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TANTARGYI LEIRAS

A tantargy neve magyar nyelven: Nemzetkdzi protokoll és etikett

A tantargy neve angol nyelven: International Protocol and Etiquette

A tantargy kreditértéke: 4

A tantargy elektronikus tanulmanyi rendszer kodja: BN-NKPRET-04-GY

A tantargy besorolasa: kotelezd

Az oktatas nyelve (ha az nem magyar): magyar

A tantargy gondozasaért felelds szervezeti egység: Marketing Intézet

A tandra tipusa és 6raszama: Gyakorlat, heti 6raszam: 2, féléves
oraszam: 0

Munkarend (nappali / levelezd): Nappali

A tantargy meghirdetésének féléve: 2022/2023 1. félév

Elétanulmanyi feltételek: -

A TANTARGY CELJA, TANULASI EREDMEYNEK:

A kurzus soran a hallgatok megismerik azokat a viselkedési és protokollaris szabalyokat ,
melyek nélkuldozhetetlenek a munka vilagaban.Megértik és alkalmazni is tudjak ezeket a
szabalyokat, protokollaris elemeket , melyek a hivatali kommunikaciéhoz, az cég
arculatanak, stilusahoz feltétlentl szikségesek. Megtanuljak rendszerezni azokat az
ismereteket, viselkedési szabalyokat, melyek betartasa a cég, a munkahely életében
feltétlentl szlkségesek. Megismerik azokat a hivatalos érintkezési szabalyokat, melyeket
eszkdzként tudnak hasznalni a sajat allaspontjuk elfogadasara ,kifejezésére. A kurzus
folyaman tudatosul bennik és kdvetkezetesen rendszerezni tudjak az Gzleti etika elvarasait,
és azt a hivatali és emberi kapcsolatainkban is alkalmazzak, kilonds tekintettel a
meghatarozo elemekre : torvény, erkolcsi elvarasok Megtanuljak kdvetni az 0j ,modern Gzleti
magatartast,kivancsiak lesznek minden ujra, am apoljak a meglévdket, a hagyomanyokat. A
kurzus folyaman nyitottak lesznek a vilag eseményeire, kialakult értékrenddel rendelkeznek,
melyet munkahelyikon és a maganéletben is alkalmaznak.

A TANTARGY TARTALMANAK ROVID LEIRASA:

A kurzus folyaman megtanuljak, tapasztaljak a hallgaték, hogy ma az internet és
"EBussness" vilagaban a fegyelmezett munkahelyi viselkedéskultura és protokoll
megismerése, annak helyes alkalmazasa elkertlhetetlen . Ma ,a szakmai ismretek mellett aki
ervényesiini akar - ismernie kell az tzleti illem, etikett ,protokoll viselkedéskultura szabalyait
is. A kurzus soran az Uzleti kapcsolatteremtés, a kommunikacié, a viselkedés megalapozott
rendszerével ismerkednek meg a hallgatok. A szerzett , gyakorlott ismeretekkel el6segitjik
sikeres munkahelyi helytallasukat. Megismerik a helyes kapcsolat kialkitas feltételeit,
kapcsolattartas utjat, a verbalis és nonverbalis kommunikacié fontossagat munkahelyen és a
tarsasagi életben.A térkdzok fontossaga és helyes testbeszéd alkalmazasa hozzajarul a
sikeres munkahelyi kapcsolatokhoz. A rendezvények protokollja, a rangsorolas szabalyai a
kifogastalan megjelenéskultira, mind a munkahelyi viselkedéskultira, a munkahelyi protokoll
elengedhetetlen feltételei. A egyéni és csoportos munkajukban, az élményszeri
kidolgozasra, az egyéni alkoté munka megvalositasara kell torekednitk, mert ezeknek a
feladatoknak a teljesitése jarul hozza a sikeres osztalyzathoz.

A HALLGATO FELADATAI, TERVEZETT TANULASI TEVEKENYSEGEI:

Minden 6ran az adott téma gyakorlasa, valamint a csoportosan és egyénileg kapott
Ivalasztott, huzott/ feladatok alapjan. Adott targyalasi téma kidolgozasa, eléadasa, a kapott
feladat bemutatasa . Az érai anyaghoz a hallgaték bevonasa, munkajuknak folyamatos
segitése. A kapott feladatok kdzds értékelése, vitatasa. A kivalé anyagok dsszegydijtése,
csoportositasa esetleges iskolai kiadasa. Folyamatos (projekt ) feladat : uj munkahely
protokollaris elvarasai. /megjelenés, kommunikacio, kdszonés bemutatkozas fénoknek,
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dolgozdknak, kdzos ebéd kollegakkal, nemzetkozi targyalas orardl, érara torténd
kidolgozasa.Kritikai értékelése. Blog irdsa.

A TARGY ERTEKELESE:

Az els6 alkalommal lehetbséget teremtiink arra, hogy megnézziik, hogy a hallgatok mit
hoztak magukkal, mi az amit fejleszteni kell a kurzus folyaman. Az érai gyakorlati feladatok
megoldasa adja az év végi jegy 50%, mig a masik 50% a kapott projek feladat . A feladatot
bemutatja, eléadja, sziikség esetén megvédi a hallgatd A hallgaték egyéni ,fejleszté
ertékelést kapnak a targy oktatojatdl széban, egy-egy nagyobb egység utan pedig irasban.
Minden alkalommal lehet6ség lesz tarsas értékelésre is.

KOTELEZO IRODALOM:

o Sille Istvan: Az etikett és a protokoll kézikényve : EImélettél a gyakorlatig itthon és kiilféldén.
KJK, 1988
o Sille Istvan: lllem, etikett, protokoll [Elektronikus dokumentum]. Akadémiai Kiadd, 2016

AJANLOTT IRODALOM:

e Gyarmati lldiké: Egyhazi protokoll. Ecclesia, 2018, cop. 2002
o Vamos Laszloné: Nyolc miniszter volt a f6nékém : protokoll a gyakorlatban. Szilvia és Tsa,
[1998]
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