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Folyéiratunk alkalmanként megjelenési lehetdséget kivan biztositani felséfo-
ku tanulmanyaikat folytat6 vagy éppen befejez6 hallgatéknak, akik az emberi
eré6forras témakorben az altagosnal magasabb szinvonalu TDK vagy szakdol-
gozatot alkottak. E dolgozatok alapjan dsszeallitott révidebb publikaciok koz-
zététele reményeink szerint biztatast jelent szerzéjiiknek arra, hogy legyenek
elkotelezett szakemberei e szép és izgalmas szakmanalk, illetve batran vallal-
kozzanak a jovében is tudomanyos igényii cikkek megalkotasara. Szinvonalas
irasmiiviikkel mar bizonyitottak, hogy képesek erre.

Annak érdekében, hogy az olvasok is jobban megismerjék a fiatal szakembe-
rek céljait, motivaciojat, és hogy mindezt hogyan tamogattak egyetemi tanul-
manyaik, felkértiik 6ket egy rovid bemutatkozasra. Azt kiilon kértiik, hogy eb-
ben emlékezzenek meg olyan tanarukrol, mentorukrdl, aki véleményiik szerint
meghatarozé modon hozzajarult sikeriikhoz.

a Szerkesztoség

Lutor Krisztidn vagyok, 2025-ben szereztem diplomat a Budapesti Gazdasdgi
Egyetemen gazdalkodasi és menedzsment szakon, szolgaltatasmenedzsment specia-
lizdcion, valamint abszolutériumot a Karoli Gaspar Reformdtus Egyetem szocioldgia
szakan. Jelenleg a Karoli Gaspdr Reformatus Egyetem tarsadalmi-viselkedéselemzd

mesterszakos hallgatéja vagyok szocidlpszicholégia szakiranyon.

Kiss Raména vagyok, 2025-ben szereztem diplomat szociolégia alapszakon a Karoli
Gaspar Reformdtus Egyetemen. Jelenleg a Karoli Gdspar Reformdtus Eqyetem tar-
sadalmi-viselkedéselemzés mesterszakos hallgatdja vagyok szocidlpszicholégia szakird-

nyon.

Kutatdsunk fokuszdban a mozgdsukban korlatozott emberek munkaerdpiaci helyze-
te all. Célunk az volt, hogy a gazdasdgi és menedzsment szemléletet otvozzik a mé-
lyebb tarsadalmi és pszicholégiai folyamatok megértésével. Ez a kettdsséqg teszi lehe-
tévé, hogy a munkaerdpiaci integracié kérdését ne csak elméleti, hanem gyakorlati,
strukturdlis szinten is hatékonyan vizsgaljuk. Meggydzddésiink, hogy a tarsadalmi fele-
[Gsségvallalas és a nyilt tarsadalmi kommunikacié elengedhetetlen ahhoz, hogy a mar-
ginalizalt helyzetd csoportok eldtt allé kihivasok nagyobb figyelmet kapjanak. Ezért
fontosnak tartottuk, hogy kutatasunkkal mi is hozzajaruljunk a témaval kapcsola-
tos szakmai pdrbeszédhez, valamint a tarsadalmi érzékenyités erdsitéséhez. Eziaton
szeretnénk koszonetet mondani témavezetdnknek, dr. Drjenovszky Zséfianak, akinek
szakmai irdnymutatdsa, biztatdsa és folyamatos tamogatasa nélkil ez a kutatds nem
Johetett volna létre.

Kiss Raména és Lutor Krisztian
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Kutatasunk a mozgaskorlatozott emberek munkaerdpiaci helyzetét vizsgalta
munkavallaléi és munkaltatéi nézépontbdl. Célunk annak feltarasa volt, hogy
a fizikai allapot, a fizetett munka és a tarsadalmi helyzet hogyan fiigg 6ssze, va-
lamint hogy milyen tapasztalatok és kihivasok jellemzik a munkahelyi integra-
ciot. A témat szakirodalmi attekintéssel alapoztuk meg, majd félig strukturalt
interjukat készitettiink 10 mozgaskorlatozott munkavallaléval és 10 érintett
szervezeti vezetdvel.

A sikeres integraciohoz tarsadalmi szemléletvaltasra és hatékony tamogatasi
rendszerekre van sziikség. A befogadd, rugalmas és akadalymentes munkahe-
lyi kérnyezet, valamint a nyilt kommunikacié alapveté a hatékony munkavég-
zéshez. Az elditéletek csokkentése és a munkaltatoi tudatossag erdsitése hoz-
zajarulhat egy nyitottabb tarsadalom kialakulasahoz, ami javitja az érintettek

életmindségét, és a gazdasag és a tarsadalom miikodését is erdsiti.

Bevezetés

A nyilt munkaerépiacon valo részvétel a teljes tarsadalmi integraci6 egyik alapfeltétele, mivel gaz-
dasagi és szocialis helyzetet egyarant meghataroz. Kutatasunk célja a mozgaskorlatozott emberek
magyarorszagi munkaerdpiaci helyzetének vizsgalata, feltarva a munkavallalok és munkaltatok
tapasztalatait, valamint a f6 kihivasokat és lehet6ségeket. A fogyatékossag nem pusztan biolégiai
tényként értelmezhetd, hanem tarsadalmi konstrukcioként, ahol a tarsadalom hatarozza meg, mi
szamit normalisnak és mi az, amit ett6l eltéré (Banfalvy, 2009). Ezen normak pedig hatassal van-
nak a munkaerépiaci esélyekre is. Mentalisan, tarsadalmilag, valamint gazdasagilag is egy sokkal
egészségesebb helyzet alakulhat ki, ha az ember tud dolgozni (Dajnoki 2012). Ezzel pedig a tarsa-
dalmi integralddas is konnyebbé tud valni, tehat a fogyatékkal él6 emberek foglalkoztatasa nem-
csak a tarsadalmi egyenléség eldmozditasaban jelentds, hanem a gazdasag hosszu tavu kiegyen-
sulyozottsagahoz is hozzajarulhat.

Elméleti hattér

Tanulmanyunk a fogyatékkal él16 munkavallalékra fékuszal, am elengedhetetlennek tartjuk egy
pontos munkadefinicié megalkotasat, mivel a legtobb kutatasban ebben a témdaban eltéré meg-
fogalmazasokat lehet taldlni. Mivel a fogyatékossag fogalmara nincs egységes meghatarozas, ku-
tatdsunkban Konczei (2009) nyomdan a stigmaktol mentes ,,mozgasaban korlatozott” kifejezést
hasznaljuk.

Lutor Krisztian: hallgat6, Karoli GAspar Reformatus Egyetem
Kiss Ramoéna Gizella: hallgatd, Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
DOI: https://doi.org/10.58269/umsz.2026.3.7

72


https://doi.org/10.58269/umsz.2026.3.7

TOBB MINT MUNKA - ESELY A RESZVETELRE

Statisztikai adatok a mozgaskorlatozottak helyzetével kapcsolatosan Magyarorszagon

A 2022-es népszamlalasi adatok szerint a tébb mint 270 000 fogyatékkal é16 személy koziil csupan
59.224 £6 dolgozik, koztiik 16.602 mozgaskorlatozott, pedig megfelel6 munkakdrnyezet biztosita-
saval sokkal tobben is munkaba allhatnanak, ami névelné az egyéni anyagi fliggetlenséget, erdsi-
tené a gazdasagot és csokkentené az allami kiadasokat.

4. ABRA: KSH NEPSZAMLALAS 2022 FOGLALKOZTATASI ARANYOK A FOGYATEKKAL ELOK
KOREBEN (SAJAT KESZITESU ABRA)

Magyarorszag Fogyatékossaggal

s % Mozgaskorlatozott
populacioi élok g

Gazdasagi aktivitas 9140 394 270003 112 273
Foglalkoztatott 4718 660 59 224 16 602
Munkanélkiili 237 055 3893 1133
Ellatasban részesiilok 2264 545 170 255 87 603
Eltartott 990 142 20912 4622
15 évesnél fiatalabb személy 929 142 15719 2313

Forras: sajat szerkesztés

A fizetett munka szerepe az ember életében

Dajnoki és munkatarsai (2010) szerint a munka alapvetd szerepet tolt be az ember életében, hi-
szen biztonsagérzetet ad és segiti onmagunk kiteljesedését. A fogyatékkal él6k a tarsadalom
egyik legkedvezébtlenebb helyzetben 1évé csoportja. Az integralasukat megkonnyitené, ha a mun-
kaerdpiacon aktivan részt tudnanak venni (Laszld, 2017). Hogy tarsadalmi és egyéni értelemben
mit jelent a fizetett munka az emberek életében, egy tobbrétii és fontos kérdése a kutatasunknak.
Dajnoki 2012-es tanulmanyaban Kifejti, hogy egy egészséges embernél is nehezen viselhet6 alla-
pot a munkanélkiiliség. A munka adja az ember életéhez a fiiggetlenség lehet6ségét, a szabadsa-
got, dontéshozasi lehetdségeket a mindennapokban. Iranyitast nyerhet el a munka altal a sajat éle-

te felett.

A tarsadalomban jelen 1év6 sztereotipiak valtozhatnak, példaul amikor kideriil, hogy egy fogya-
tékkal él6 ember a megfelel6 munkakornyezetben és megfelel6 munkakoérben ugyanolyan telje-
sitménnyel képes dolgozni, mint a nem fogyatékos tarsai. Nemcsak tarsadalmilag, hanem gaz-
dasagilag is hatranyos kovetkezményekkel jar, ha a fogyatékkal él6 emberek kiszorulnak a
munkaerdépiacroél. Ennek kévetkeztében kihasznalatlan marad a csoport munkavégzo6 képessége,
mikozben a tarsadalomra harulnak a szocialis ellatasuk koltségei. Ez hossza tavon egyensulyta-
lansaghoz vezethet, amely negativan befolyasolhatja a gazdasagot és a tarsadalmi strukturakat
(Jasper, & Csanyi, 2009).

Munkaerd6piacon valé részvételi lehet6ségek a mozgasaban korlatozott emberek szamara

Tamogatott foglalkoztatds

A fogyatékkal é16 emberek foglalkoztatasanak egyik elterjedt formaja a tAmogatott foglalkozta-
tas, amely segiti a hatranyos helyzetii személyek munkaba allasat és a felmeriilé problémak ke-
zelését. Célja, hogy a megfelel6 embert a megfelel6 munkakoérbe helyezze, mikdzben személyre
szabott tamogatast nyujt a munkavallalénak és a munkaltaténak is. Emellett olyan szemléletet
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képvisel, amely a fogyatékkal él6ket a tarsadalom teljes jogu tagjaiként kezeli, és tamogatja integ-
racidjukat és aktiv részvételliket a kozosségi életben (Jasper, & Csanyi, 2009).

Védett munkahelyek

A védett munkahelyeken olyan megvaltozott munkaképességii emberek kapnak lehetséget arra,
hogy dolgozhassanak, akik taldn az egyik legkiszolgaltatottabb helyzetben vannak, és raszorul-
nak arra, hogy a kornyezetiik tamogassa 6ket. A védett munkahelyeken az allapotot is figyelembe
véve tudjak biztositani azt, hogy az ember egyenl6 jogot és esélyt kapjon arra, hogy dolgozni tud-
jon (Dajnoki, 2013).

Nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatds

A nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatas jellemzdi a kovetkez6ek: a munkavégzés piaci koriilmények
kozott zajlik, és a szervezet f6 célja a termelés, nem pedig a fogyatékkal él6k vagy hatranyos hely-
zetliek foglalkoztatdsa. A védett munkaerdpiactdl vezethet Ut a nyilt munkaerd6piacon valé foglal-
koztatasig. Ez az integracios 1épcsé jelensége, ami arrdl szol, hogy egy védett munkahelyt6l kezd-
ve szépen fokozatosan el lehet érni a nyilt munkaerépiacra (Dajnoki, 2013).

Felvételi eljarasok / HR

A kutatasi kérdésiink megvalaszoladsanak fontos részét képezi, hogy a fogyatékossaggal él6k mun-
kahelyi felvételi eljarasai soran figyelhet6-e meg barmilyen stratégia. Dajnoki és Héder (2017)
tanulmanyaban pontos leirast kapunk arroél, hogy a humaneréforras mekkora szerepet jatszik a
felvételi eljarasokban, és hogy hogyan tudnak reagalni a folyamatosan valtozo trendekre és a glo-
balizaciéra (Kerekes, 2010). Lényeges, hogy a meghirdetett allaslehet6ségeknél vilagosan feltiin-
tessék, hogy fogyatékkal él6k jelentkezését is varjak. A folyamat lebonyolitasanak és a helyszin ki-
alakitasanak olyan modon kell torténnie, hogy biztositsa az egyenld részvételi lehet6séget minden
palyazo szamara (Csillag, 2021). Nagyon fontos, hogy az interjuztaté ne higgyen az el6itéleteknek
a fogyatékos személyek képességeivel kapcsolatban, viszont legyen felkésziilve arra, hogy rugal-
mas legyen olyan dolgokkal kapcsolatban, amiket egy fogyatékkal él6 személy esetében meg kell
valtoztatni (Dajnoki, 2014). A legf6bb célnak az tekinthet, hogy az elvarasok és a kompetenciak
taldlkozzanak és illeszkedjenek egymashoz. A kivalasztas egyik legfontosabb elve a diszkrimina-
ciomentesség, amelyben a HR-szakember kulcsszerepet jatszik, hiszen nyitottsaga és el6itéletei
jelentésen befolyasolhatjak a dontést. (Torma, 2021). Jelen lehet folyamatdiszkriminacio is, ami
leggyakrabban abban mutatkozik meg, hogy az alany kevesebb bizonyitasi lehetséget kap tel-
jesitménye bemutatdsara, nincs biztositva szakmai fejl6dési lehetéség, csak egyszerii munkakat
kap, amikben nem lat kihivast. Rejtett diszkriminacio is el6fordulhat, példaul amikor elkiilonitett
munkacsoportban kiilon teriileten dolgoznak a fogyatékossaggal é16k és ezt az akadalymentesités
konnyebb megvaldsitasaval indokoljak (Csillag et al., 2018).

Integraciés folyamatok

Jasper és Csanyi tanulmanyaban (2009) is kifejtette: a timogatott foglalkoztatas fontos integra-
cids eleme, hogy a fogyatékkal él6 személy ne fogyatékos kollégakkal egyiitt dolgozzon. A legidea-
lisabb felallas az lenne, ha a munkahelyen a fogyatékkal él6k és a nem fogyatékos emberek aranya
tiikrozné az adott kozosségben él6k aranyat. Az integracids folyamat egy iddigényes és igen speci-
fikus folyamat. Egy integracids folyamatban nagyon fontos a kdlcsonds tisztelet és elfogadas, hogy
mind a két fél teljesen egyenrangu lehessen a folyamat soran. A tdimogatott foglalkoztatas szolgal-
tatasban az integralas 2 részbdl épiil fel. Az egyik a betanitas és beilleszkedés segitése, a masik
annak utankdvetése. A sikeres integracié fontos pontja, hogy legyen egyénre szabott felkészités
a munkavallalonak is és a foglalkoztaté szervezetnek is (Dajnoki, 2014). A beilleszkedés egy na-
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gyon lényeges elem az egész folyamatban - a fogyatékkal él6 emberek esetében ez egy hosszabb
folyamat, maga a munka betanitasa is id6igényesebb. Egy mentor kijelolése a személy mellé egy
kolcsondsen hasznos koncepcié lehet: noveli a beilleszkedést szakmailag és a tarsas kapcsolatok
kiépitése is konnyebben torténik. A tobbi kollégaval val6 kapcsolat kialakitasat el6segithetik az
érzékenyitd tréningek. A kollégdak felkészitése fontos, el kell tudniuk fogadni a massagot, ezt meg
kell tanulniuk és meg is kell szokniuk (Dajnoki, 2014). Dajnoki hangsulyozza, hogy a munkahely
el6készitése erds alapot tud adni a sikeres integraciora és beilleszkedésre.

Munkahelyi kérnyezet

A kutatdsunk soran a fogyatékkal é16k helyzetével kapcsolatosan targyalt kérdések koziil az egyik
legfontosabb tényezd a fizikai munkakornyezet. A fizikai akadalymentesség kérdése kiemelkedd,
mivel ez nagymértékben meghatarozza a fogyatékkal él6k foglalkoztatasaval kapcsolatos lehetd-
ségeket. Dajnoki (2012) tanulmanyaban megkozelité szamokat emlit a fogyatékkal él6k szama-
ra elérhet6 kozépiiletekrél Magyarorszagon. A rampak vagy hangjelzések hidnya, az el6irasokban
szerepld nem egyértelm jelzések szinte allanddan jelen vannak a fogyatékkal él6k mindennapi
megprobaltatasaiban. Dajnoki (2012) részletesen vizsgalja a fogyatékkal é16k foglalkoztatasa-
val kapcsolatos szervezeti kérdéseket. Az informaciéhidny egy masik jelentés akadalynak bizo-
nyult. Mélyrehaté vizsgalatok soran a kutatas feltarta, hogy megfelel6 el6készités esetén a prob-
lémak athidalhato6ak, és hosszud tavon sok elény szarmazik a fogyatékkal é16k foglalkoztatasabol
(Dajnoki, 2012).

Kihivasok

A cégek jelent6s része még mindig hezital a fogyatékkal él6k vagy a korlatozott munkaképessé-
gl személyek foglalkoztatasaval kapcsolatban. Dajnoki és munkatarsai (2010) kutatasa ravilagit
a cégeket érint6 bizonytalansagokra; ilyen példaul az, hogy valéban hozhat-e elényoket vagy hat-
ranyokat egy fogyatékkal é16 foglalkoztatasa. Felmeriil6 kétségek kozé tartozik, hogy milyen tel-
jesitményt nyudjtanak, mennyire képesek dolgozni, milyen gyakran szorulnak betegellatasra és
mennyire tudnak beilleszkedni a nem mozgasaban korlatozott munkavallalok kozé. Az él6 szte-
reotipidk és fenntartdsok sok esetben azt sugalljak, hogy a fogyatékkal él6k gyakrabban lesznek
tappénzen, vagy hogy a munka megszervezésével kapcsolatos tobbletfeladatok problémat okoz-
hatnak. Az is aggasztja 6ket, hogy a fogyatékkal él6k nem képesek teljes értékii teljesitmény nyuj-
tasara (Dajnoki, 2012). Ezek a negativ elGitéletek nemcsak a munkaltatékat befolyasoljak, hanem
a fogyatékkal él6k onértékelését is, ami tovabbi nehézségekhez vezethet.

Modszertan és célcsoport

A kutatds soran kvalitativ, félig strukturalt interjikat készitettiink két célcsoporttal: tiz, jelenleg
is dolgozd, mozgasaban korlatozott munkavallaléval, valamint tiz vezetdvel, akik alkalmaznak
mozgasaban korlatozott személyt. A kutatas érvényessége miatt fontos volt, hogy az alanyok olya-
nok legyenek, akik valés munkavégzési tapasztalatokkal rendelkeznek, és kozvetleniil be tudnak
szamolni a munkahelyi beilleszkedésrdl, a kapott timogatasokrdl, valamint azokroél a kihivasok-
rol és lehet6ségekrol, amelyekkel a mozgasukban korlatozott személyek foglalkoztatasa soran a
munkavallalok és a munkaadok egyarant szembesiilnek. A résztvevéket kényelmi mintavétellel
valasztottuk ki. A munkavallaldi interjik a munkaeroépiaci tapasztalatokra, a napi kihivasokra és
az egyéni igényekre fokuszaltak, mig a munkaltatdi beszélgetések a szervezeti akadalyokat, a val-
lalati gyakorlatokat és az integracios lehet6ségeket tartak fel. A téma érzékenysége miatt a folya-
mat soran fokozott diszkrécioval jartunk el.
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A vizsgalat korlatai

A kutatas nem terjedt ki a foglalkoztatast befolyasol6 kiils6é tényez6kre, mint példaul a csaladi
hattér, az egészségi allapot egyéni valtozasai vagy a makrogazdasagi kdrnyezet (munkaeré-keres-
let és -kinalat) alakulasa.

Eredmények

Munkavallal6i szempont

A mozgasaban korlatozott munkavallalokkal készitett interjuk feltarjak a kihivasokat, sikereket
és a munkahelyi befogadas jellemzdit, valamint azokat a szervezeti és tarsadalmi valtoztatasokat,
amelyek megkonnyithetik a munkavallalasukat.

A fizikai korldtok hatdsa a mindennapi életre és a munkdra a mozgdskorldtozott munkavdlla-
16k esetében

A résztvevék megosztottak, hogy a fizikai korlatozottsdguk hogyan befolyasolja 6ket a minden-
napi életben és a munkahelyi teljesitményben. Nem csak az 4j helyzethez valé fizikai alkalmazko-
dasrdl volt sz6, hanem voltak olyanok, akik mentalis és érzelmi megterhelésen is keresztiil men-
tek, mivel 6k baleset kovetkeztében lettek mozgaskorlatozottak, ami miatt ezt a traumat fel kellet
dolgozniuk. Egyes koriilmények még ezeket a hétkdznapi rutinokat is er6sen megnehezitik sza-
mukra és akadalyokba iitk6znek.

,Eleinte nagyon nehéz volt megszokni, hogy a kezem nincs rendben vagyis nem szdzas.
Minden, ami kordbban kénnyii volt, nehézzé vdlt, és sok mindent tjra kellett tanulnom.” (2)

Az interjuk ravilagitottak a mozgaskorlatozott munkavallalok specialis idéigényére, példa-
ul a munkaba jaras nehézségeire. A munkahelyi befogadas és elhelyezés az egyik folyamato-
san felmeriil6 téma volt, abban, hogy az ember Ugy érezze, hogy egy befogadé munkahely része.
Altalanossagban elmondhaté, hogy azok a megkérdezettek, akik gy érezték, hogy a munkaltaté-
juk megértd és alkalmazkodd, elégedettek és motivaltak. Ez magaban foglalta a rugalmas sziine-
tekkel, a munkaidén beliili rugalmassaggal vagy akar a munkakoéroknek a munkavallalé képessé-
geinek megfelel6 modositasaval kapcsolatos igényeket, hogy ezzel is segitsék 6ket - mig a kevésbé
tamogatd kornyezetben dolgozok uigy érezték, hogy kirekesztettek és nem értékelik eléggé oket.
A megértés hianya gyengébb teljesitményt, alacsonyabb munkamoralt és érdektelenséget okozhat
az interjaalanyok szerint. Itt megjelenik az az igény, hogy a munkahelyi kultura ,befogad” legyen.
Sokszor olyan apr6 médositasok, mint a munkateriilet atrendezése/berendezése vagy az eszko-
z0k beadllitasa el6segitették, hogy ezek az egyének magasabb szinvonalon tudjak végezni munka-
jukat és ezaltal sikeresnek érezhessék magukat.

»Bosszant, ha valaki azt hiszi, hogy valamit nem tudok megcsindini, és ahelyett, hogy meg
kérdezne, hogy meg tudom-e oldani vagy segitsen, inkdbb fejben eldonti, hogy képtelen
vagyok rd. Csak kérdezzen, ne déntson helyettem.” (1)

Azok a munkahelyek, amelyek nem figyeltek oda az ilyen fontos egyéni igényekre, elvesztették
munkavallaloéikat, akik nem birtak tovabb dolgozni a korlatozo6 vagy érzéketlen korilmény kor-
nyezetben. Az alabbiak bizonyitékot adnak arra, hogy az inkluzivitasnak tul kell 1épnie az eddigi
gondolkodasmddon és a mindennapi viselkedés, illetve hozzaallas részévé kell valnia és nem csak
irasban létez6 fogalomnak lennie.
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Munkaerépiaci akaddlyok

Szamos résztvevd azonositott egy-egy akadalyt a munkaerépiacra vald belépés vagy visszatérés
el6tt. A munkaltatok el6itéletei hatassal lehetnek a munkavallalok megitélésére, ez pedig eredmé-
nyezhet olyan helyzeteket, hogy a munkavallalé a fizikai korlatozottsaga miatt kialakult képzetek
nyoman nem tud jelentkezni bizonyos poziciokra.

~Rengeteg helyen megfordultam, de sajnos tébb helyen is visszautasitds tortén. Szerintem
ez azért volt, mert ugye az eqyik kezem nem miikédik, ahogy ldtod. De a lényeg: rengeteg
tiirelem kell, mig taldlsz eqy j6 munkahelyet.” (5)

Az ilyen kihivasok ellenére néhany résztvevd a kitartast és a befogadasrdl hires vallalatok fel-
kutatasat nevezte meg a siker kulcsaként, mivel szerintiik az ilyen fajta direkt keresés nagyobb
hatékonysaggal bir. Nem mindenkinek vannak ilyen tapasztalatai, de ez rdmutat arra, hogy val-
toztatasokra van sziikség a szisztematikus munkaerdé-felvételben, hogy a mozgasaban korlatozott
személyeknek is meglegyen a lehet&ségiik a munkavallalasra. Az interjuk soran elhangzott az a
tanacs, hogy a munkaltatéknak mas gondolkodasmoédot kellene hasznalniuk. Ezalatt arra gondo-
lunk, hogy mas dolgokra is fékuszalniuk kellene, példaul arra, hogy milyen értékkel tudnak hozza-
jarulni a fogyatékossaggal él6 személyek a cégekhez - és nem a fogyatékkal él6k korlatait kellene
a kézéppontba helyezniiik.

Tapasztalatok a munkahelyi akaddlymentesitésrol

A masik befolyasolé tényez6 - mind a valaszadok teljesitését, mind jollétét tekintve — a munkahe-
lyi akadalymentesitéssel kapcsolatos szempontok. E tekintetben sok megkérdezett jelezte, hogy a
fizikai akadalymentesités (példaul a rampak felszerelése, az asztalok allithatéva tétele vagy a gé-
pek mas mddon torténd atalakitasa) megkonnyitette a mindennapi feladataikat. Azonban néhany
valaszad6 arrdél szamolt be, hogy szdmara nem optimalis koriilmények kozott kellett teljesitenie.
Ezek kozé tartoztak a sziik ajtok és 1épcsék vagy a fiird6szobak, amelyek miatt a munkahelyen

valo kozlekedés problémas volt és gyakran bosszantd.

,Az iroda jol meg van tervezve, széles ajtok és akaddlymentesitett wc van. Voltam azon-
ban mdshol is, ahol minden nap lépcsén kellett megkiizdenem, annak ellenére, hogy jelez-
tem, ez nehéz szadmomra.” (7)

Az akadalymentesités nem csupan a fizikai hozzaférésrél szél, hanem egy olyan munkahelyi kor-
nyezet kialakitasarol, amely kényelmes és biztonsagos a mozgasaban korlatozott munkavallalo
szamara. A nem megfelel akadalymentesités nemcsak a munka hatékonysagat csokkentette, ha-
nem a munkavallalék ugy érezték, hogy nem becsiilik meg 6ket és nem foglalkoznak veliik, nem
elég fontosak, illetve masodrendiinek érezték magukat emiatt.

Munkahelyi tamogatérendszerek

A résztvevék a munkahely irott és iratlan szabalyainak megértését és rugalmassagat jelolték meg,
mint ami a leginkabb lehet6vé teszi szamukra, hogy jol végezzék munkajukat. Ide tartoznak a kii-
l6ndsen nagyra értékelt alkalmazkodasi formak, mint példdul a munkaidé rugalmassaga, a sziine-
tek tartasa amikor csak sziikséges és a kollégak/ felettesek tAmogatésa és figyelmessége. Nagyra
értékelték azokat a munkaltatdkat, akik eleget tudnak tenni a munkahelyi rugalmassag iranti
igényeknek. Ezen a ponton kiemelték az otthoni munkavégzés lehetéségét is, hiszen igy a bejaras
mint nehezit koriilmény is megsziinik, illetve ha otthon dolgoznak ismerds kézegben, nem kell
amiatt szoronganiuk, hogy esetleg van olyan kolléga, aki nehezebben toleralja, hogy az allapota
miatt vele rugalmasabbak.
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»~Ami a legjobban megkénnyiti a munkdmat az nem mds, mint a rugalmas munkavégzés,
és itt értsd azt, hogy teljesen rugalmas, mivel én déntém el, hogy az iroddban akarok-e
dolgozni vagy otthonrdl, és arrdl is, hogy mikor dolgozok.” (8)

Ezek a rugalmas megallapodasok tovabb tudtak terjedni arra, hogy a munkavéllalék mikor és ho-
gyan végezzék a munkajukat, ami azzal jart, hogy autonémiat adtak nekik a munkaid8-beosztasuk
felett. Fontos kiemelni, hogy nem minden munkahelyen van lehet8ség otthoni munkavégzésre.

Diszkrimindciéval kapcsolatos tapasztalatok

Nem minden alany szamolt be diszkriminacidorél. Akik viszont beszamoltak ilyen viselkedésrdl,
azok szamara ez elkeserit6 tapasztalat volt, és emiatt elszigetel6dtek, bezartak. A finomabb rauta-
16 magatartasok kozé tartozott az interjik soran megvaltozott hangnem vagy az alkalmazkodas-
ra vald torekvés hianya. Ezeket kozvetett diszkriminacioként definialtak az érintettek. Az inter-
jukbdl valéban kidertilt, hogy bar a diszkriminacié aktivan nem mindig volt jelen, de a lehet8ségek
hidnyaban, az alulértékelésben (ahogy tobben is fogalmaztak a lehtizasban) vagy a szakmai élet-
ben val6 mell6zottségben jelen volt.

,Volt olyan interju, ahol gy éreztem, hogy a kerekesszékes mivoltom megvdltoztatta a
hozzddlldsukat. Megvdltozott a hangulat, és tudtam, hogy nem fognak felvenni.” (10)

A teljes elutasitas az alkalmazasuktol sokat elmond a mozgasaban korlatozott emberekkel szem-
beni megbélyegzés és elbitéletesség széles korli problémajaral.

Javaslatok

A valaszadok szerint a munkaltatéknak nyilt parbeszédet és rugalmas hozzaallast kellene biztosi-
taniuk, mert ezek segitik a tAimogaté munkakdrnyezet kialakitasat. Pozitivumként emlitették az
elfogadast és soksziniiséget erdsitd képzéseket, valamint azt, hogy a dolgozodkat batoritjak a visz-
szajelzésre, kiillondsen az akadalymentesités kapcsan.

»A munkdltatéknak nem szabadna félniiik a kérdésektdl és a vdltoztatdsoktdl. Néha csak
egy kis segitség nagy kiilénbséget jelent a kényelem, jollét és hatékonysdg szempontjd-
bol” (3)

A sajat munkahelytikon tudl a valaszaddk a tarsadalom altaldnosabb valtoztatasait szorgalmazzak
azzal a céllal, hogy a mozgasaban korlatozott személyeket be lehessen vonni a munkaerépiacra.
Ez lehet infrastrukturalis, a munkaltatok altalanos képzése az ilyen helyzetek kezelésére, az aka-
dalymentesitési szabalyokkal. Ezen a szinten a résztvevék ugy érzik, hogy a valodi befogadas ak-
kor fog megtorténni, amikor a tarsadalom egésze elfogadja az esélyegyenléséget és szorgalmazza,
hogy ez fennmaradjon.

Munkaltatdi szempont

A kovetkez6kben a munkaltatdkkal késziilt interjuk eredményeit mutatjuk be, amelyek a munka-
helyi befogadas kihivasait, sikereit és tagabb hatasait ismertetik a sajat néz6pontjukbol. Fontos
megjegyezni, hogy a kiilonb6z6 méretii és felépitésii szervezetek mas-mas problémakkal talalkoz-
tak, amelyek az adott helyzetekb6l ad6ddan eltéré megoldasokat igényeltek.

Felvételi folyamatok

A felvételi folyamatok soran a nagyobb szervezetek HR-teammel dolgoznak egyiitt és ez a csa-
pat végzi az els6dleges felvételi folyamatokat. A vezet6 egy késébbi ponton csatlakozik csak be.
A nagyobb szervezeteknél az elmondasok alapjan megjelennek a munkakézvetité alapitvanyok és
szervezetek, akik segitik a mozgaskorlatozottak foglalkoztatasi miveleteit. Az ilyesfajta egylitt-
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miikddések segitik, hogy a munkaadok felkésziiltebben tudjak fogadni a mozgaskorlatozott mun-
kavallalokat, illetve a jovében tudnak kit6l segitséget vagy tanacsot kérni.

..k lett alakitva egy HR projekt team arra, hogy hogyan tudjuk egydltaldn ezeket a kol-
légdkat beilleszteni a miikédésiinkbe”. (2)

A Kkisebb szervezetek felvételi folyamatai az altalanos felvételi eljarasokhoz hasonléan zajlanak.
Egyes szervezetek bekérik a megvaltozott munkaképességgel kapcsolatos hivatalos orvosi pa-
pirokat is, hogy a legrészletesebb képet kapjak a jelentkez6rél. Tobb szervezetnél megjelenik az
lizemorvos is, aki segiteni tudja a felvételi folyamatokat szakmai meglatasaival és tanacsaival, an-
nak érdekében, hogy a munkavallald egészségligyi allapotat épségben megdrizzék és a munkakor-
nyezete a legoptimalisabban legyen kialakitva szamara.

Alkalmassdg

A valaszaddk jelent6s része a probamunkat emelte ki annak eszkozétl, hogy a munkara jelentke-
z0t gyakorlati helyzetbe tudjak hozni, és lassdk melyik munka az, ami a legidealisabb szamara.
Igyekeznek nagy odafigyeléssel megtalalni azt a tertiletet, ahol a leghatékonyabban és konnyeb-
ben tudnak dolgozni majd a munkavallalok. A vezetdk szerint a kezdeti nagyobb id6befektetés és
tiirelem hosszu tavon megtériil. Ez az a folyamatrész, amit a munkaltatok tobbsége tgy jellemzett,
hogy a legtobb id6t veszi igénybe és a legnagyobb kortiltekintést koveteli meg.

,Koriilbeliil 1-2 hénapos idészak volt,mire a munkafolyamatokat a jelenlegi tertiletén ugy
tudta megtanulni, hogy mdr nincsen sziiksége segitségre.” (2)

Ha a munkavallald szamara megfelel6 feladatot taldlnak, azt ugyanuigy el tudja végezni, mint barki
mas. Egyes szervezetek mentorprogramokkal is tAmogatjak a beilleszkedést és a folyamatos fejl6-
dést, segitséget nyujtva az esetleges nehézségek lekiizdésében.

Speciadlis politikdk a munkahelyeken

A specidlis politikak jelenlétével kapcsolatban a vezet6k valtozatosan nyilatkoztak. Egyes mun-
kaltatok azt nyilatkoztdk, hogy nincs jelen semmilyen specialis politika, amivel mindenkit egyen-
16 banasmodban igyekeznek részesiteni. Mas vezet6k azt emelték ki, hogy minden szinten igye-
keznek alkalmazni mozgaskorlatozott munkavallalot, ezzel segitve azt, hogy ne alakuljon ki egy
ala-folérendeltségi viszony és ezaltal a munkakornyezet inkluziv lehessen mindenki szamara.
Osszességében elmondhaté, hogy a szervezeteknél az egyenld banasmad elve jelen van, de a meg-
kozelitésiik kiilonbozéségeket mutat.

... hem tesziink kiilonbséget.” (2)

Maga a munkakornyezet megteremtése és a rugalmas munkaidé is a specidlis politikak kozé lett
sorolva. A specialis eszkdzok beszerzése gyakran nagy id6- és energiabefektetést igényel, aminek
természetesen anyagi vonzata is van. Kiemelésre keriilt a mentalhigiénés segitség is, mint a spe-
cialis politikak egyik formaja. Ezek az intézkedések mind azt a célt szolgaljak, hogy meg legyenek
teremtve az egyenld feltételek a munkavallalok szamara.

,Példdul akaddlymentes munkadllomdsokkal és rugalmas munkaidével tamogatjuk 6ket.” (6)

Az idedlis integrdcids folyamat

Erdsen hangsulyozott eleme az interjuknak, hogy a szervezet kapjon egy el6zetes felkészitést an-
nak érdekében, hogy konnyebben tudja kezelni mindenki az 4j helyzetet. Az ilyen tréningeken
fontos alapokat kaphat a tobbi munkavallalé és a munkaltat6 is. Ezt a fajta felkészitést elenged-
hetetlennek irtak le ahhoz, hogy a jov6ben felmeriilé problémakat vagy konfliktusokat hatéko-
nyan meg tudjak oldani. Az ilyen tréningek hozzajarulnak ahhoz, hogy létrej6jjon egy befogado
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koérnyezet a munkavallald szamara, ami azt kozvetiti, hogy képes elvégezni az adott feladatot és
nem kiilonbozik a tobbi munkavallalétol. Az ilyen kornyezet az 6sszes ott dolgoz6é ember szamara
hasznos, mivel egy 6sztonz6 és tAmogaté munkahelyet hoz létre.

»Azt gondolom, egy ilyen nagyon hosszu, valamiféle lelki akaddlymentesitésre van sziik-
ség, olyan értelemben, hogy ezek az emberek dtéljék azt, hogy képes vagyok.” (1)

Mar az is igen nagy segitséget nyudjtana, ha minden feltétel biztositva lenne ahhoz, hogy dolgozni
tudjanak. Ilyen feltétel lehet az anyagi timogatas vagy a kozlekedés segitése, akadalymentesités
orszagszerte. A munkaltatoknak oda kell figyelniiik arra is, hogy ne kezeljék mashogy a munka-
vallalét az allapotuk miatt, hiszen ez hatraltato lehet az integraciéban. De elengedhetetlen, hogy
a mozgaskorlatozott munkavallalk felfogasa és dnbizalma is rendben legyen a munkaval kapcso-
latban, hogy fejben 6k is tudjak, hogy képesek a feladat elldtdsara. Ahol van mentor és segiti ezt a
folyamatot, toretlen beszélgetések és egyeztetések mentén tudnak haladni a kiilonb6z6 miivele-
tekkel, ahol pedig kisebb a szervezet és mentor nincs, ott hazon beliil tartanak hasonlé beszélge-
téseket és igyekeznek minden helyzetet atbeszélni.

Kihivdasok a munkakérnyezetben

Ilyen foglalkoztatasi helyzetben ad6dhatnak kihivasok, amelyeket meg kell oldani ahhoz, hogy a
munka gordiilékenyen menjen. Ezen kihivasok tekintetében a munkaltatdk els6 korben a fizikai
akadalyokat emelték ki: akadt olyan szervezet, ahol csak 1épcsén lehet feljutni az irodaba, ami nem
lehetetlen a dolgozoknak, de nagy konnyebbséget jelentene egy lift. Tovabba a mar fentebb is emli-
tett ,tokéletesen passzold” munka megkeresése is a kihivasok kozé lett sorolva a valaszaddk altal.

»Példdul specidlis eszkézoket biztositottunk, és a munkafolyamatokat is ugy alakitottuk,
hogy mindenki szamdra biztonsdgos és elérhetd legyen a munka.” (6)

A fizikai kihivasok mellett ad6dhatnak konfliktusos helyzetek is. Még a legnagyobb igyekezet el-
lenére is vannak fesziilt helyzetek vagy pozitiv/negativ diszkriminacié. Fontos, hogy azonnal tisz-
tazni kell ezeket a helyzeteket, nyilt kommunikaciéval atbeszélni és megoldast talalni. BArmilyen
diszkriminacié karos a munkahelyi kdrnyezetre: a negativ diszkriminacié diihit6 lehet, a pozitiv
pedig nyomast tud helyezni a munkavallaléra - mind a kettének erésen kézosségrombol6 hatasa
van.

~Meg kell értentink azt, hogy mi a kiilénbség a pozitiv diszkrimindcid kézétt meg ako-
z6tt, hogy olyan kériilményeket teremtiink egy kolléga szdmdra, ahol 6 is teljes értékii
munkavdllalé tud lenni.” (2)

Ilyen helyzetek kezelésénél kiemelték a tiirelem fontossagat, illetve a kommunikacié jelentdségét.
Egyes szervezeteknél jelen vannak a kiils6s alapitvanyok is, akik kiilén embert/szakembert bizto-
sitanak arra, hogy ezek a beszélgetések a megfelel6 mederben tudjanak folyni és minél gyorsab-
ban és konnyebben felold6djanak a konfliktusos helyzetek. A harmadik (partatlan) fél bevonasa
egy hatékony médszernek bizonyult az elmondasok alapjan, de hatranyt jelenthet, ha ez a harma-
dik fél nem tud mindig jelen lenni a munkahelyen, példaul azért, mert tobb kiilonb6z6 iroda is ala
tartozik, és emiatt nem rendelkezik egy részletes ralatassal a munkahelyi kapcsolati viszonyokra.

»Legtobbszér részt vesz, van, amikor magam kell megoldjam - ez ugye attdl fiigg, hogy itt
van-e vagy nem. Ha itt van, akkor persze kérem a segitségét.” (4)
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Munkahelyi kérnyezet vdltozdsa

A mozgaskorlatozott munkavallalok foglalkoztatasa pozitivan hat a munkahelyi légkdrre: noveli
a befogadast, az empatiat és az 6sszetartast. Emellett fejleszti a rugalmassagot és az alkalmazko-
doéképességet, ami hosszu tavon hatékonyabb miikodést és jobb problémakezelést eredményez a
szervezet szamara.

»A kollégdk sokkal érzékenyebbek és empatikusabbak lettek, ami erdsitette a kézdsséget
és a csapatmunkadt is.” (7)

Senki sem szadmolt be negativ valtozasrdl, és tobb helyen a munkahelyi kérnyezet sem valtozott a
helyzet miatt. Egyes vezet6k tudatosan épitik a befogad6 légkort beszélgetésekkel és érzékenyit
programokkal, mert ezek megkdnnyitik az egytlittmiikodést és segitik a problémak tiirelmes ke-
zelését. Hangsulyoztak, hogy a felkészit6 tréningek mellett folyamatos, aktiv kommunikaciéra is
szlikség van a nyugodt és befogadé munkahely megteremtéséhez.

A vezet6k 0sszességében pozitivan értékelik a mozgaskorlatozott munkavallalok foglalkoztatasat,
mert értékes tapasztalatot és Uj szemléletet hoznak a szervezetbe. A szervezetek vezet6i nyilat-
koztak arrdl is, hogy a sajat szemléletiiket hogyan befolyasolta az, hogy mozgaskorlatozott kol-
légakkal dolgoznak egyiitt. Egyes vezet6k arrdl nyilatkoztak, hogy nem valtoztatta meg a sajat
szemléletiiket, mivel eddig is fontosnak tartottak ennek a teriiletnek a jelent&ségét, és ennek tuda-
taban igyekeztek cselekedni és gondolkodni. Volt olyan vezetd, aki arrél szamolt be, hogy tudato-
sabban kezdett el gondolkodni akar magara val6 tekintettel is, de a munkakorében is tudatosabb
hozzaallast vett fel. Egyes vezet6k pedig kiemelték, hogy 6ket pozitivan befolyasolta ez a helyzet,
sokkal empatikusabbak és nyitottabbak lettek.

Osszegzés

A mozgaskorlatozott személyek munkaerdpiaci helyzete jelentds tarsadalmi és gazdasagi kér-
dés, mivel nemcsak az érintettek életmindségét, hanem a tarsadalom miikddését is befolyasolja.
A munkaerdpiac az integracidéban kulcsszerepet jatszik, és a fizetett munka nemcsak jovedelmet
biztosit, hanem erdsiti az 6nallésagot, az dnbecsiilést és a tarsadalmi hovatartozas érzését is.
A mozgaskorlatozott emberek munkaerdépiaci részvételét gyakran akadalyozza a fizikai akadaly-
mentesités hianya, valamint a felvételi folyamatok soran megjelend el6itéletek és diszkriminéacio.
Ugyanakkor a tAmogat6 és befogadé munkahelyi kornyezet nemcsak szamukra, hanem a szerve-
zetek szamadra is el6nyds lehet, hiszen elkotelezett, kitarté és motivalt munkavallaldkat jelent.

Kutatasunk eredményei szerint a mozgaskorlatozott munkavallalékat foglalkoztaté munkaltatok
Osszességében pozitivan értékelik a tapasztalataikat. A szervezetek miikodésére is kedvez6en hat
a befogadas, mivel erdsiti az empatiat, az alkalmazkoddéképességet és a csapatkohéziét. A munkal-
taték szerint az anyagi tamogatasok bovitése és a segit6 szervezetek nagyobb ismertsége is el6-
segitené a foglalkoztatast.

A munkavallaléi interjuk ramutattak, hogy a befogadd, rugalmas és akadalymentes kornyezet
alapveto feltétele a hatékony munkavégzésnek. Fontos, hogy a munkaltatok ne a korlatokra, ha-
nem a képességekre és tudasra helyezzék a hangsulyt, valamint biztositsak a nyilt kommunika-
ciot és a problémak gyors megoldasat. Az el6itéletek csokkentése és a befogadé munkahelyek el-
terjedése nemcsak a mozgaskorlatozott munkavallalék életmindségét javitja, hanem a gazdasagi
stabilitast és a tarsadalmi kohéziot is erdsiti.

Tovabbi szamos kutatasi iranyt kinal ez a témakor, példaul a munkaerdpiaci akadalyok és lehetd-
ségek, a kivalasztasi folyamatok, valamint a technolégiai eszk6zok szerepének elemzését, vagy a
tarsadalmi attitlidok, a k6zvélemény és a kozosségi média hatasa ezen teriiletre szintén érdekes
tovabbi kutatasi téma lehet.
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