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Folydiratunk alkalmanként megjelenési lehetdséget kivan biztositani fels6fo-
ku tanulmanyaikat folytat6 vagy éppen befejez6 hallgatéknak, akik az emberi
eré6forras témakorben az atlagosnal magasabb szinvonala TDK- vagy szakdol-
gozatot alkottak. E dolgozatok alapjan dsszeallitott révidebb publikaciok koz-
zététele reményeink szerint biztatast jelent szerzéjiiknek arra, hogy legyenek
elkotelezett szakemberei e szép és izgalmas szakmanalk, illetve batran vallal-
kozzanak a jovében is tudomanyos igényii cikkek megalkotasara. Szinvonalas
irasmiiviikkel mar bizonyitottak, hogy képesek erre.

Annak érdekében, hogy az olvasok is jobban megismerjék a fiatal szakembe-
rek céljait, motivaciojat, és hogy mindezt hogyan tamogattak egyetemi tanul-
manyaik, felkértiik 6ket egy réovid bemutatkozasra. Azt kiilon kértiik, hogy eb-
ben emlékezzenek meg olyan tanarukrol, mentorukrdl, aki véleményiik szerint
meghatarozé modon hozzajarult sikeriikhoz.

a Szerkesztoség

Okleveles kozgazddsz vagyok, masodik diplomdmat a Szent Istvan Egyetem Vezetés és
szervezés mesterszakanak HR szakiranyan szereztem.

Tobb mint hiszéves palyafutasom sordn vezettem vallalati HR-szervezetet, iigynoksé-
gi toborzdsi uzletdgat, irdnyitottam dllaskereséket tdmogats tandcsaddi programot,
repildtéri utaselégedettségi vizsgalatot, valamint stratégiai HR- és szervezetfejlesztési
projekteket.

Szakmai munkam sordn foglalkoztat az emberkozponti szervezetek mitkodése, vala-
mint a vezetés és a munkavallaléi élmény kapesolata. Tobb mint egy évtizede ismer-
tem meg az ,,Employees First, Customer Second” szemléletet, amelynek gyakorlati
alkalmazhatésagat, jeleit azéta is figyelemmel kisérem.

A 2025-ben végzett explorativ kutatasomban arra kerestem a vilaszt, hogy az
»Employees First, Customer Second” szemlélet (illetve annak egyes elemer) milyen
mértékben épilt be a szervezetek miikodésébe és miként jelenik meg a vallalati gya-
korlatban.

A tanulmany nemzetkozi vallalati példakra, nyilvanosan elérhetd vallalati informa-
cidkra, szakirodalmi forrdsokra, valamint sajat HR- és szervezetfejlesztési szakmai ta-
pasztalatomra épild elemzés és szintézis eredménye, amely bemutatja az ,,Employees
First, Customer Second” szemlélet mai megjelenési formadit, hozzdjarulva a HR szak-
mai pdrbeszédhez.

Hiszem, hogy a hosszi tavon sikeres szervezetek versenyeldnye nem elsésorban a tech-
nolégiaban, hanem az emberekben és a vezetdi kultiraban rejlik. Ezért kutatom és ta-
mogatom azokat a HR-megoldasokat, amelyek eqyszerve teremtenek értéket a mun-
kavallalok és a szervezetek szamara.

Lukdcs Andras
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Az ,Employees first customer second”-ként megismert - azaz ,a munkavallalé
az elso, s az ligyfél a masodik” elmélet, mdédszer, szemlélet mar régdta ismert
tanacsadoi és a munkaltatéi korokben. Amidta Vineet Nayar, a tobb ezer mun-
kavallalét vilagszerte foglalkoztatd indiai HCLTech vallalat korabbi vezetdje
megirta 2010-ben fenti cimmel megjelent konyvét, szamos szervezet és vezeto
alkalmazta. 2026-bél visszanézve, azota volt Covid-19, gazdasagi valsag, infla-
cio, munkaeréhiany, MI-hasznalat meglédulas. Felmeriil a kérdés, hogy az érték-
zoénaban dolgozé munkavallal6kkal valé egyiittmiikédésrol, tamogatasukroél
milyen formaban és hogyan gondolkodnak a cégek menedzsmentjei. Kerestem
és talaltam 2025-ben vallalkozasokat szerte a vilagon, amelyek kiemelt figyel-
met szentelnek a munkavallaléikra valamilyen formaban.

Bevezetés

A munkavallalékat foglalkoztaté szervezetek szamos eszk6zt haszndlnak a munkavallalok tamo-
gatasara. Ezek akar materialis, anyagi eszkdzok (pl. cafeteria, jutalom stb.), vagy materialisan koz-
vetleniil nem megjelenithet6ek (flexibilis munkaidd, ingyenes képzés, hibrid munkavégzés stb.) le-
hetnek, amelyek elemenként vagy rendszerben is megjelenhetnek. A kovetkezékben az ,Employees
First Customer Second” elméletet s gyakorlatat mutatom be néhany vallalkozas példajan keresztiil.

Amiéta megismertem, alkalmanként Employees First Customer Second (tovabbiakban EFCS)
szemmel szemlélem a vilagot, eseményeket, amelyekkel taldlkozom 2013 éta. Ekkor kertiilt a ke-
zembe Vinet Nayaar Employees First, Customers Second: Turning Conventional Management Upside
Down cimmel megjelent kényve. Mennyiben lehet s milyen mddszerekkel el6rébb a munkavallalé az
tgyfélnél? Ha lehet, hogyan és milyen eredménnyel?

Elgondolkodtato, hogy vajon mely munkavallalét érintd, munkaltatotdl eredd hatasok csapédnak
le adott esetben egy-egy munkavallaldban, s dltala a vasarléban vagy az ligyfélben. Az eset tor-
ténhet akar egy budapesti élelmiszeriizletben a hosszu sort feldolgoz6 mogorva pénztarossal, egy
fliggonybolt eladdjaval, varréjaval, vagy London egyik felh6karcoldjanak a barjaban dolgozé pin-
cérrel, illetve egy vezetdvel. Mogorvak vagy segit6készek, érdekli-e mit és miért akarunk vasarol-
ni, érdekli-e, hogy tiszta-e az asztal ahov4 letilnénk, s ha koszos, letorli-e. Mindegyik esetben a va-
sarlast (szolgaltatas igénybevételét), a tobbletvasarlast jelentésen befolyasolja az az ember, akivel
taldlkozom a szolgaltatas soran. Azonban az, hogy 6k hogyan érzik magukat munkajuk végzése
kozben, az alapvetéen nem rajtunk, vevékon, hanem a munkaltatéjan mulik. Kérdés, hogy a mun-
kaltaték mit tesznek meg azért, hogy a legtobbet hozza ki a munkavallal6 sajat magabdl, hogy ez-
altal a vevd is elégedett legyen. S az eredmény? Elégedett lojalis vevd, tobbletvasarlas lehetdsége,
ajanlas.

Lukacs Andras HR-, szervezetfejlesztési és toborzasi szakértd, tanacsado, tréner, coach
DOI: https://doi.org/10.58269/umsz.2026.2.7
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Szamos moddszer és eszkoz 1étezik a munkavallalokkal valé torédésre. Az EFCS egyike a megko-
zelitésmodoknak, s mi ezzel fogunk foglalkozni a kdvetkez6kben. Ha az EFCS elemei akar kiilon is
megjelennek a vallalatnal, mar az is pozitiv értéknek szamit és emlitésre mélto.

Jelen tanulmdny célja, hogy ezeket az elemeket felkutatasukat kovet6en megemlitse, bemutassa a
Magyarorszagon talan kevésbé ismert cégek példajan - olyan cégek révén, amelyek valamiért ér-
dekesek lehetnek 2025-2026-ban.

Szakirodalmi elemzés

Jelen tanulmany szakirodalmi forrasa Vineet Nayar Employees First Customer Second cimii konyve,
amely 2010-ben jelent meg. Ez a kdnyv egy 4j managementrendszerként egy szemléletet, médszer-
tant ismertet meg, amely a gyakorlatban bizonyitotta pozitiv hatasat. Ez a megkozelités radika-
lisan megforditja a hagyomanyos vallalati hierarchiat: nem az ligyfél, hanem a munkavallalé
keriil a vallalat figyelmének kozéppontjaba.

A forrasok az emlitésre keriil6 cégek weboldalain nyilvdnossagra hozott jelentések, beszamolok,
munkaerdpiaci elemzések, Employeesfirstbook, Glassdoor, Corporate Rebels tanacsad6 oldala,
Vino Joy News, Wine Industry Advisor cikkei és elemzései, tovabba Rob Garratt A Tanulo Vdllalat
cimmel megjelent irdsa.

Jelen elmélet hasznalatat Vineet Nayar, a HCLTech vallalatnal valdsitotta meg, ahol 1985-t61 dol-
gozott, s 2005-2013 kozott volt elnok, majd vezérigazgatd valtozasmenedzsment feladattal.
A HCLTech egy indiai vallalkozas, amely felh&szolgaltatassal, infrastruktira menedzsmenttel,
ugyfélszolgalattal, specializalt mesterséges intelligenciaval foglalkozik. 2013-ban 83.000 f6vel 26
orszagban, 2025-ben 223.420 fével 60 orszagban volt jelen. Nayar mddszere pozitiv valtozast ho-
zott a cég eredményeire: 2005-2013 kozott a HCLTech bevétele 600%-kal novekedett, a nyereség
500%-kal. Az alkalmazotti elégedettség pedig megel6zte a korabbi szintet.

Vineet Nayar a Forbes és a Harvard Business Review altal is elismert mintapéldat teremtett a méd-
szer bevezetésével és hasznalataval. Altalanos elvként a kulcsmondatok Vineet Nayartél: , Ha jol
bdnsz az embereiddel, 6k jol fognak bdnni az tigyfelekkel.”, ,A menedzsment szerepe nem az irdnyitds,
hanem a szolgdlat.”.
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Az Employees First Customer Second elv elemei:

1.

A menedzsment szolgaltatd szerepet télt be a vallalat iranyitasaban (,servant lea-
dership”). A vezetés feladata a dolgozdk tAmogatasa abban, hogy kival6an szolgaljak az
ugyfeleket, nem a hierarchiabdl ad6do iranyitas.

Atlathat6sag és bizalom, radikalis transzparencia. Minden dolgoz6 hozzafér a szer-
vezeti dontések, eredmények, problémak informacidihoz, hogy mindenki értse a straté-
giai irdnyt és helyesen donthessen.

Empowerment — a dolgozdk felhatalmazasa. A dontéshozatal lefelé Kkeriil a szerve-
zetben, oda, ahol a val6s munka és az tigyfélkapcsolat zajlik. A dolgozdk szabadon csele-
kedhetnek az ligyfél érdekében - ezaltal valodi tulajdonosi érzésiik alakul ki. Az ered-
mények kovetkezményeit viselik/megnyerik ezaltal.

Inverz szervezeti piramis. A menedzsment a piramis Ugyfelek
aljan helyezkedik el, tamogatva a frontvonalon dolgoz6-
kat. Az elvet Bob Garratt professzor korabban hasznalta :—:

A Tanul6 vallalat cim{ kényvében. Vezetdi kérdés: , Mit te- mﬁ
hetek én azért, hogy a dolgozéim sikeresek legyenek?”. dolgozé munkatarsak

A dolgozdi elkotelezettség hatassal van az iigyfél-elé- merlgélzéslérek
gedettségre. Az EFCS szerint elégedett dolgoz6 nélkiil
nincs elégedett ligyfél. Az tigyfélélményt a dolgozok lel- Felss

vezeték

kesedése, motivacidja és kreativitasa teremti meg, nem a
kozvetlen menedzseri kontroll.

Ko0z0sség és kulturaépités. Az EFCS egy kultdra, amely a bizalomra, kdlcsonos tiszte-
letre és egyiittmiikodésre épiil. A dolgozdék partnerek a vallalati célok megvaldsitasa-
ban.

Visszajelzés és folyamatos fejlesztés. Rendszeres, Gszinte visszajelzés gytijtése a
dolgozoktol a menedzsment felé (,feedback up the chain”). A vezet6k teljesitményét a
dolgozodk értékelik, nem forditva. Ennek a célja egy tanul6 szervezet miikodtetése, ahol
mindenki része a fejlédésnek.

Néhany szakteriilet, ahol jellemz6 az EFCS-elmélet:

Ugyfélszolgalat,

Tanacsadas, fejlesztés,

Kozvetlen kiskereskedelmi értékesités (ruhazat, élelmiszer),
Széls6séges munkarenddel, koriilményekkel rendelkezé munkakorok,
Informacié-technolégia.

Gazdasagi szektorok, példaul:

Idegenforgalom,

Kiskereskedelem,

Tanacsadas,

Szoftverfejlesztés,

Online szolgaltatas, kozosségi média.
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Empirikus Kkutatas - elmélet, eredmények bemutatasa

A keresést az internetes weboldalakon kozzétett és megjelent, szabadon hozzaférhet6 éves és
egyéb jelentések, publikaciok, beszamoldk, cikkek stb. kutatdsaval végeztem. A kutatas a targyhoz
tartozé kulcsszavakra, fogalmakra, Kifejezésekre val6 dsszetett kereséssel web-bongészok kere-
sémotorjainak hasznalataval, egyszer(i és dsszetett kereséssel és szoftverek hasznalataval tor-
tént. A dokumentumok tartalomellenérzését és elemzését kovetden a forrasok rogzitésre keriiltek
az irodalomjegyzékben. A kvalitativ informaciok feltarasa (exploracio), feldolgozasa, ellen6rzése
és leirasa (deskripcid) tortént.

Sokkal tobb vallalkozas keriilt a latokorbe, mint amennyit be lehetett tenni a tanulmanyba. Az ér-
dekesebbeket, tanulsagosabbakat valasztottam ki. Maga a kutatas igazabdl nem tekinthetd repre-
zentativnak. A cél az, hogy latékorbe eddig nem kertilt forrasokat mutassak be, s bemutassam azt,
hogy a kiilonboz6 gazdasagi szektorokban milyen eszkdzok, modszerek, folyamatok (akar EFCS-
relacioban) jelennek meg a dolgozok (értékzénaban teljesit6k) tamogatasa érdekében. A bemuta-
tott informaciok mennyisége a cégek altal megosztottaktdl és egyediségétdl fligg, ezért cégenként
valtozé. Kiilfoldi, nemzetkozi eseteket, megoldasokat kerestem, igy a magyar vallalkozasok, vala-
mint az dllamigazgatasi és a nonprofit szféra kimaradt.

Vallalkozasok

Wegmans Food Markets

Az USA-ban miik6dd, 1916-ban alapitott csaladi vallalkozas 2026-ra tébb mint 110 élelmiszert és
gyogyszert forgalmazo6 szupermarketet miikodtet 54.000 f6s dolgozdéi 1étszammal. Ezzel a legna-
gyobb magankézben 1év6 cég lett az USA-ban. A tobb mint 100 éve miikddo iizletlanc iranyitasaban
mar a negyedik Wegmans generaci6 vesz részt. Nagy hangsulyt fektet a vasarldi elégedettségre,
mindségre, értékre, valasztékra, a helyi beszallitokkal val6 partneri egytittmiikodésre és mester-
séges 0sszetevOk elhagyasara. A mindségi vasarlasi élményt pedig munkatarsaik biztositjak.

A ,Values in Action” oldalon a kovetkez6 tidvozlet fogadja az olvasét: ,Csalddi vdllalkozdsként min-
dig is hittiink abban, hogy céljainkat csak akkor érhetjiik el, ha elGszor is kielégitjiik munkatdrsaink
egyéni igényeit. Ez a munkatdrsakat el6térbe helyez6 szemléletmdd irdnyitja minden tevékenységtin-
ket.”. A fokusz Kifejezetten az alkalmazottakon van (,Employees First”), és arra épitik az tizleti si-
kereik elérését, hogy a munkavallalok sziikségleteinek kielégitését tamogatjak, ezaltal elégedetté
teszik 6ket az alabbi mdédokon:

e Anyagi kompenzacio: versenytarsaktdl magasabb kezd6 fizetés, prémium, rendszeres,
itemezett fizetésemelés minden alkalmazott szdmara, nyugdijrendszer nyereségmeg-
osztassal, kedvezmények a mobiltelefon-szolgaltatasra, szamitégépekre, mozijegyekre
stb.

e Személyre szabott munkaid6-beosztas, részmunkaidés munkakoérok a munka-magan-
élet egyensulya érdekében. Ezt a munkavallalok elismerik a Glassdoor HR-értékel6
portdlon, ahol a céget 4,1 pontra értékelik.

e Gyermekgondozas, id6sgondozas tAmogatasa, sziil6i szabadsag, 6rokbefogadasi tamo-
gatas.

e Egészségligyi szolgaltatasok: fogaszat, szemészet (szemvizsgalatok, szemiiveg, 1ézeres
lataskorrekcio), egészségiigyi sziirések, dohanyzasrol leszoktatd programok, egész-
ségligyi jogasz igénybevétele.

e Jogi és pénziigyi tanacsadas.
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e LiveWell Employee + Family program: tanacsadas gyogyszerészek és dietetikusok ak-
tal, kedvezmények a helyi edz6termekben és fitneszkdzpontokban, €16 és online edzés-
orak.

e Befogadas, beillesztés, orientacio: tobb mint 100 éve egy befogado kulttrat alakitottak
ki s miikodtetnek - nyilatkozza Colleen Wegman elnok.

e Jovo- és karriertervezés: Mindamellett, hogy a Wegmans elkotelezett a folyamatos fej-
lesztés és innovacid mellett, tudja, hogy ezt a dolgozok képzésével, fejlesztésével érheti
el. Egy 1984-ben bevezetett 6sztondijprogram miikodik a cégnél, amely akar négy évig
is pénzt biztosit a féiskolai tanulmanyokra. A mindennapi munkahoz tamogat6 kor-
nyezetet, mentorokat és vezetdi fejlesztési programokat biztositanak a dolgozdk sza-
mara.

e A ,My Wegmans Connect” szoftver létrehozasaval egyszeri modot kinal a kommuni-
kaciora az alkalmazottak szamara a céggel anélkiil, hogy feltétlentil kapcsolatba 1ép-
ne veliik. A vallalat nagyban profital a portalbdl, mivel az informaciék megosztasahoz
sziikséges id6 csokken az 54 ezres dolgozo6i létszammal.

HR-portaljukon és a videdkon nyilatkozé dolgozék 6rommel szamolnak be a fentiek megerdsitésé-
rél.

Viisi

Hollandidban tevékenyked6, 2010-ben alapitott, magantulajdond, fliggetlen pénziigyi tanacsadé
cég, amely jelzalog- és biztositas-tanacsadasra specializalédott. Népszeriiek az elsd lakasvasar-
16k és a kiilfoldi munkavallalok (expatok) korében, mivel angol nyelven is teljeskori ligyintézést
biztositanak. Jelenlegi 1étszama 38 f6. A Viisi szolgaltatasainak erdsségei: gyors valaszidd, proak-
tivitas, a tanacsadok elérhetbek és a teljes folyamatot végigkisérik a kalkulaciétol a szerzédés ala-
frasaig, vilagos magyarazatokat adnak a hitelfelvétel minden szakaszaban az tigyfelek részére. Ezt
a Trustpilotban megadott 5 csillagos tigyfélértékelések is alatdmasztjak. Az elmult tiz évben a Viisi
40 alkalmazottja tobb mint 7000 jelzaloghitelt bocsatott ki, tébb mint 2,5 milliard eurds piaci ér-
tékkel.

A Viisi - deklaraltan felvallalva - tovabblépett az EFCS-elméleten, s azzal a szemlélettel miiko-
dik, hogy , People First, Clients Second, Shareholders Last” - vagyis els6ként a munkatarsak
(,Viisionairs”), masodikként az ligyfelek s végiil a részvényesek.

,Mi valéban ugy gondoljuk, hogy az alkalmazottaknak kell az els6 helyen allniuk, az tigyfelek pe-
dig a masodik helyen. Nem varhatjuk el az alkalmazottaktol, hogy jol banjanak az iigyfelekkel, ha
6ket magukat nem kezeljiik jol.” - idézi a Corporate Rebels tanacsad6 portal.

Mikodhet a dolog, mert Hollandidban a legjobb munkahely dijat birtokoljak kategoéridjukban
2022-ben, 2024-ben és 2025-ben.

Lassuk, hogyan érték ezt el:

e Holokrdcia: decentralizalt szervezeti struktira, dnszervez6d6 munkacsoportok, don-
tési decentralizacié alkalmazasa, ,Primus Inter Pares” vezetés. A weboldaluk szerint a
Viisi az els6 pénziigyi szervezet a vildgon, amely bevezette a decentralizalt szervezeti
modellt. Azon kevés szervezetek kozé tartozik, amelynek teljes szervezeti felépitése
nyiltan elérhet6 a Glassfrogban (online feladat- és szervezet-nyilvantart6 és -miikodte-
t6 szoftver) mindenki szamara, aki érdeklédik iranta. A csoportok vezetése és a donté-
sek ott torténnek, ahol a legtobb tudas van, s ez feladatonként valtozhat. A ,,Rep Link”
és a vezetblancszem-szerepkor egy kapcsolat-koordinalé funkcié. A csoport kozos tel-
jesitményét tdmogatja. Maguk a dontések fontosabbak, mint a vezetdk.
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Transzparencia: A radikdlis dtldthatdsdg kulturajat miikodtetik, és a lehet6 legtobb ta-
pasztalatot megosztanak mindenkivel, ezért arra térekednek, hogy weboldalukon
mindenki elegendd informéciot talaljon. Azok szamara, akik szeretnék meglatogatni
Viisi-t és latni a Holacracy-t a gyakorlatban, van egy ugynevezett ,Holocracy Safary”.
Mindenki részt vehet (kiilsds is) egy napi munkaértekezleten (Daily Tactical).

Dijak és Javadalmazds: A fizetési modelljiik kivételes az iizleti életben: a fizetések le van-
nak valasztva a teljesitménytol. A fizetések, azok emelése, az ligyfeleknek felszamitott
dijak stb. ismertek, kiszamithatoak, atlathatéak. A Viisi Benefit Shop-ban a munkaval-
lalé maga donti el, hogy a plusz javadalmat szabadnap-megvaltasban vagy bonuszban
kéri. Hliségjutalom jar a munkavallaléknak meghatarozott évek utan. A munkatarsak
a szerepkoriikben nem versenytarsak, hanem egymas tamogatdi a csoporttelje-
sitmény érdekében, s a fizetés is ezt tiikrozi.

Southwest Airlines

1967-ben alapitott, az USA legnyereségesebb s egyik legnagyobb Low Cost (,,fapados”) légitarsasa-
ga. (Wizzairrel 6sszehasonlitva: az utasforgalma kozel kétszerese, létszama kilencszerese, repiil6-
gépeinek szama kozel négyszerese.) 42 dllam repiil6tereit és szamos kozép-amerikai célallomast
szolgdl ki. Kozel 72.400 alkalmazottat foglalkoztat, és az utazasi f6szezonban naponta mintegy
4000 jaratot indit. Egyik alapit6-vezérigazgatojanak, Herb Kellehernek készonhet6 a vallalati kul-
tira megteremtése, aki szerint ,Az alkalmazottakat tegyliik az elsé helyre”. Hitt abban, hogy ha az
alkalmazottak elégedettek, j6l bAnnak az tigyfelekkel, azok visszatérnek, Gjra koltenek, né a bevé-
tel, amely végiil a részvényeseknek is j6 - olvashaté a Mastesinvest Kelleherrel késziilt interjujaban.

A munkavallal6kat timogat6 médszereik, juttatasok:

Atfogé kompenzaciés csomag. Alacsonyabb alapfizetés, de profitmegosztas és rész-
vénytulajdon biztositasa: a ,zsdkmany megosztasa”. A munkavallalok tudataban
vannak, hogy valddi tulajdonosok, s eszerint is dolgoznak, viselkednek munkajuk so-
ran.

Egészségiigy: orvosi, fogaszati, szemészeti ellatas.

Eletbiztositas, biztositas véletlen haldlra és csonkoldasra.

Atfogd nyugdijazasi program.

Fizetett sziil6i szabadsag.

Southwest Way Value: Befogad6, tamogaté s a ,valahova tartozas”-t biztosit6 vallalati
kultdra. Célmegosztas, tudasmegosztas. Csaladias 1égkor (csaladok, generaciok, bara-
tok dolgoznak a cégnél).

Diverz, sokszinli munkatarsi allomany, ahol mindenki gy érzi, hogy szivesen latjak,
tisztelik és értékelik. A kemény munka, batorsag, kitartas, innovacié mellett elvart a
szolgalatkészség, ahol megjelenik a humor, lazasag, lelkesedés, 6rom a munkaban.

Az Esprit de corps része, hogy tudatositjak a munkavallalékkal, hogy egyenként értéke-
lik 6ket, nem pedig a munkahely részeként. Ha arrél van szé, a munkavdllalé hdbortiban
elhunyt nagyapja, apja hamvait hozzdk haza Németorszdgbdl, Vietndmbdl. Betegség, szii-
letés, haldl, nyugdij alatt is tartjdk a kapcsolatot a dolgozékkal. A munkavdllalokkal fog-
lalkozd részleg , People Department”, nem ,,Human Resources”. Emberekkel foglalkoznak,
nem erdforrdssal - nyilatkozza az alapito.

Munkavallaléi kozosségek, csoportok (Employee Resource Group) tdmogatasa, példa-
ul: fogyatékossaggal é16k, fekete, spanyol és latin, katonai alkalmazottak, néi alkalma-
zottak. Barki barmelyik csoportnak tagja lehet.
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e Rendszeresitett dolgozoi visszajelzés rendszere: 6Q Employee Feedback System miikod-
tetése, amely tamogatja az EFCS-elméletet.

e Csoportok dnallésaga: dontési és cselekvési jogkor tAmogatasa torténik, nem az egyéni
versenyé (Empowerment).

Rendszeres elismerések, hirlevelek, dolgozéi k6zos alkalmak, iinnepek.
Képzések, tehetségek tamogatasa.

e Innovaciods otletek 6sztonzése és elismerése: Szamos esetben a probléma és a meg-
oldasgazda nem a menedzsment, hanem a munkavallal6i értékzénaban van. Ezért nyi-
tottak az 4j kreativ otletekre, s visszajelzést adnak, barmilyen is legyen az. Igy tor-
ténhetett meg, hogy egy check-in munkatars rappel tajékoztatja a beszall6 utasokat
a kapunal, a rampas munkatars ukulelén jatszik az utasoknak beszallaskor, lufit f4jé
technikus latogat gyerekintézményeket, vagy a késés miatt unatkozé és morcos uta-
soknak papirrepiil6-dobé versenyt rendeznek a tranzitban. Val6sziniinek tartom, hogy
nem a menedzsment adott erre utasitast egy utaselégedettség-vizsgalat elemzését ko-
vetden. Viszont az utasoknak az élmény maradandd, hiszen melyik szolgaltaté ne oriil-
ne, ha a kényelmetlenséget elszenvedé ligyfele igy nyilatkozik: ,Soha nem gondoltam
volna, hogy egy késés ennyire boldoggd tesz”.

A fenti tamogatasok biztositasaért cserébe olyan embereket keresnek, akik illeszkednek a vallalati
rendszerbe, s megfelelnek a toborzas koncepcidjanak, amely Yang Dan és Chen Xinde tanulmanya-
ban, valamint a Southwest ,,One Report” 2024-ben, s a Code of Conduct-ban is olvashaté:

»Attitude first, skills second” - a hozzaallas fontosabb, mint a szaktudas; a tudas tanulhaté. A je-
lolteket viselkedés és csapatmunkara valé alkalmassag alapjan itélik meg. A kulturalis illesz-
kedés, humorérzék, pozitiv életszemlélet és egylittmiikodési hajland6sag alapfeltétel.

Vina Conchay Toro

A Concha y Toro a legnagyobb latin-amerikai bortermel6 és -exportdr, valamint a vilag tiz leg-
nagyobb boraszati vallalatanak egyike. 1883-ban alapitottak Chilében. Napjainkra Chilében,
Argentinaban és Kaliforniaban végzi tevékenységét kb. 3.100 f&s létszammal. A vilag tobb mint
140 orszagaba exportal bort. Kiterjedt borportfélidja a belép6 szintli varietalis boroktél az ultra-
prémium ikonikus borokig terjed. Kiemelkedd markai példaul a Casillero del Diablo, Don Melchor.
Avallalat 2024-ben 6sszesen 33,1 millié 9 literes karton (rekesz) bort és egyéb italt értékesitett.
Ez megkozelit6leg 298 millio liternek felel meg. To6bb mint 10.000 hektaron termesztenek. 1994-
ben bevezették a New York-i tzsdére.

A Concha y Toro-ndl tobb ponton tetten érhetd az EFCS-szemlélet, bar a cég nem hasznalja a ki-
fejezést:

o A dolgozok megbecsiilése és fejlesztése: Tobb mint 3000 munkavallalénak nyujt fo-
lyamatos szakmai és fenntarthatésagi képzéseket. Van belsd oktatasi programjuk, ta-
mogatjak a munka-maganélet egyensulyat.

e Biztonsagos és tamogaté munkakornyezet: Olyan kultirat teremtenek, ahol az em-
berekkel toré6dnek és az odatartozas érzését adjak. A vallalat jelentése szerint az egyik
f6 prioritas az ,Employee Well-Being and Safety” program - munkabiztonsagi trénin-
gek, egészségvédelem, pszichologiai tamogatas.

e Empowerment, bevonas a dontésekbe: A Concha y Toro decentralizalt szervezetet
alkalmaz: a boraszatok és markak (Casillero del Diablo, Trivento stb.) részben 6nall6éan
miikodnek, helyi dontéshozatali joggal. Ez erdsiti az autonémiat.

° [\tléthat()ség és bizalom: Etikai kddex, Code of Business Conduct and Ethics,
amelyet az igazgatdtanacs fogadott el, és frissitették 2022-ben. Betartasat az Etikai
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Bizottsag ellendrzi. Bels6 visszajelzési rendszer miikddik. Az alkalmazottak, beszal-
lit6k, mas érintettek anonim moédon tudnak visszajelezni csalds, etikai szabalytalan-
sagok esetén. Rendszeresen auditokat végeznek a 1étesitményeiken, hogy vizsgaljak a
munkaiigyi kockazatokat (pl. munkakdrilmények, dolgozoi jogok).

e Egyéb tamogatas: egészségbiztositas, sport- vagy miivészeti projektek finanszirozasa,
mentalis egészségligyi tamogatas, pénziigyi és jogi tanacsadas. TaAmogatasi program,
amely magaban foglalja a képzést és az egyéni fejlesztést. Ideiglenes sz616szeddi sza-
mara a vallalat élelmiszert, szallast, teljesitménybodnuszokat és havi vasarlasi ajandék-
kartyakat biztosit 6sztonzéként.

o Kozosségi elkotelezddés: a Concha y Toro részt vesz a helyi kozosségek fejlesztésében,
dolgozik a beszallitéival (,producers / grape growers”), timogatja a vallalati 6nkén-
tességet, és partnerségeket épit.

e Felelds fogyasztas: a cég aktivan népszertisiti a mértékletes borfogyasztast, kiilon fi-
gyelmet fordit arra, hogy a fogyaszték tudatosan dontsenek a borivasrol. Drog- és al-
kohol-prevenci6s programot miikodtet.

A Concha y Toro elkotelezett a Fenntarthatésag / Kornyezetvédelem irant: csokkenti a
vizfelhasznalast, naperomiiveket telepit, a keletkezett hulladékokat Gjrahasznositja.
Tulajdonaba tartozo6 6shonos erdét védi, biztositja a biodiverzitast a vadon é16 fajok védel-
me érdekében. Az igazgatotanacs (Board of Directors) rendszeresen feliilvizsgalja a fenntartha-
tosagi stratégiat, és szerepe van a fenntarthatdsagi célok jovahagyasaban.

A boraszatoknal létezik egy ugynevezett ,,B Corp tanusitvany”, amely igazolja, hogy a boraszat
szigoru tarsadalmi és kdrnyezeti teljesitményre, atlathatésagra és jogi felel6sségvallalasra vonat-
koz6 kovetelményeknek megfelel. A Concha y Toro a fent dsszefoglalt er6feszitéseinek koszénhe-
t6en 2021-t6] rendelkezik a Tanusitvannyal.

Lubanzi boraszat

Dél-afrikai boraszat és tarsadalmi vallalkozas, amely innovativ szemléletével és mély tarsadal-
mi felel6sségvallalasaval tilinik ki a borvilagbhol. A céget 2016-ban alapitotta két amerikai barat,
Charlie Brain és Walker Brown, miutan egy hatizsakos tdra soran Dél-Afrikaban egy Lubanzi nevii
kébor kutya melléjiik szegédott. Kindlatukban megtalalhatoak a klasszikus palackos kiszerelések
mellett a dobozos borok is. Fébb fajtaik: Chenin Blanc, Red Blend, Orange Is, Rainboat s vegan borok.
A Lubanzi borok 2026-ra megtalalhatéak az Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt Kiralysagban
(Wine Society). A Lubanzi nem rendelkezik sajat szdldiiltetvényekkel. Szoros egyiittmi{ikodés-
ben dolgozik dél-afrikai (f6ként swartlandi) sz6lészekkel és boraszokkal. Jelenleg a vilag legna-
gyobb Fair Trade bortermeléje. Eves termelése 2026-ra eléri a koriilbeliil 25.000 kartont (ami
nagyjabol 225.000 litert jelent). Kozvetleniil 2-10 f6 dolgozik a cégnél, akik a sziik menedzsmentet
alkotjak. Kozvetve kb. 100 teljes munkaidés munkast foglalkoztatnak. A Lubanzi kiildetése kifeje-
zetten ezen 100 munkas és csaladjaik életkoriilményeinek javitdsara iranyul, a profitmegosztasi
modelljiikon keresztiil.

EFCS-elemek a Lubanzi Wines esetében:

e A Lubanzi B Corp tanudsitvannyal rendelkezik 2019-t6l, amely szerint nagyon nagy
hangsulyt fektet a munkavallalok jolétére, etikai miikodésre és kozosségi hatasra. A ,B
Corp” minésités részeként vallaltak a ,legal accountability”-t, azaz a jogi atlathatdsa-
got is kornyezetiik és munkavallaléik iranyaba.

e Avallalat Fair For Life Fair Trade tandsitvannyal is bir, tehat a boraszati munkasok
és gazdalkoddk jogszert, igazsagos munkakoriilményeit, és munkajuk finanszirozasat
is garantaljak.
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A boraszat netté profitjanak 50%-at a Pebbles Project nev{i nonprofit szervezetnek
adomanyozza, amely a dél-afrikai borvidékeken dolgozé munkasok és csaladjaik egész-
ségiigyi és oktatasi ellatasat tamogatja. Ez kozvetlen profitmegosztas és elismerés a
dolgozdknak. A Food and Beverage online magazinban 2024 decemberében Charlie
Brain interjut adott a tAmogatasukrdél. Elmondta, hogy biliszkék a 12 gyermek oktatasi
kozpontra s egy mobil oktatasi kozpont szponzoraldsara a borvidékeken. Ezenkiviil
egész évben finansziroztak magan orvosi és fogaszati ellatast tobb mint 100 feln6tt és
40 gyermek szamara, valamint egy készségfejlesztd programot kozel 40 fiatal feln6tt
szamadra. A vallalat kiildetése szerint tarsadalmi vallalkozasként az tizlet eszkoz a tar-
sadalmi valtozasra. Tehat nemcsak profitot akar, hanem tarsadalmi igazsagossagot.

A Lubanzi a sz6l6termel6 gazdakkal és munkasokkal ,koz0sségi partnerségben” dol-
gozik: nem pusztan vasarol t6liik, hanem hosszu tavon elkotelez6dik mellettiik.

felek felé, a tarsadalmi hatas, a munkavallaldk joléte és a fenntarthatosag, kornyezeti
misszi6 is legalabb ennyire fontos.

Lubanzi Wines-ben a dolgozdék megbecsiilése, a fair trade kapcsolatok, a profitmegosztas és az
etikus miikodés mind azt mutatjak, hogy ,,Employees First” filozo6fia elemei megtalalhatéak.

Végiil a HCLTech - ahonnan indult a torténet:

Napjainkra a HCLTech - mar Nayar nélkiil - sikeresen folytatta tovabb a tevékenységét. A 2025-
ben megjelent Eves Jelentésben olvashaté a munkavallalékat érintd iranyelve: segitsenek megtaldl-
ni benniik a szikrdt. Lassuk az eszkozoket a kiemelkedd jovedelmen tul:

Value Creation Portal: A szervezet munkavallaléi altal miikodtetett innovacids feliilet,
amely lehet6vé teszi a munkavallalék szamara, hogy otletekkel jaruljanak a cég mi-
kodéséhez, ezaltal értéket teremtsenek iigyfeleik szamara. A 2025-6s pénziigyi év-
ben tobb mint 28.660 munkavallal6 hasznalta, és tobb mint 17.300 6tletet nyjtott be,
melybdl tobb mint 8100 6tlet keriilt megvaldsitasra. Ezzel 1,6 millidrd dollar értéket
teremtettek.

Személyre szabott karrierfejlesztés, tehetséggondozas, digitalis tanulds tAmogata-
sa: Gondosan 6sszeallitott képzési programok allnak rendelkezésre, példaul a Career
Shaper vagy a vezetd fejleszté MentorMe.

Dontési autondémia a frontvonalbeli dolgozoknak: a menedzsment célja az alkalmazot-
tak tAmogatasa, hogy minél hatékonyabban, felelsen tudjak az tigyfeleket szolgalni.
Mesterséges Intelligencia hasznalata: A MentorBot, egy GenAl-alapu virtualis mentor
segiti a munkavallalokat a munkahelyi kihivasok és dilemmak megoldasaban, infor-
macidhoz jutasban, tAmogatja—fejleszti-javitja tapasztalataikat. Hisznek benne, hogy
az Al és az emberi egyiittm{ikodés talalkozasanal nyilik meg az értékteremtés lehetd-
sége.

Tav- és hibrid munkavégzés tdmogatasa: A vallalat elkotelezett az 6sszekapcsolt, ink-
luziv és zokkendmentes munkahely megteremtése irant, ahol a munkatarsak barhon-
nan a legjobb teljesitményt nyujthatjak. Tamogatjak a munka-maganélet egyensulya-
nak kialakitasat, megtartasat.

Dolgozoi elégedettségmérés, visszajelzés rendszere: A vezetés rendszeresen felméri a
dolgozoi elégedettséget, a menedzsment teljesitményét pedig részben a dolgozoi elége-
dettség alapjan mérik.
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Eredménye tiikroz6édik alkalmazotti létszamban, személyzeti mutatékban: 2025. marcius 31-én
60 orszagban 223 420 alkalmazottat foglalkoztatott, akik 167 nemzetiséget képviseltek. Az IT-
szolgaltatas onkéntes fluktuacios rataja 13,0%, ami alacsonynak mondhaté az iparagban.

Elismeréseként a Top Employers Institute harom egymast kovetd évben is a Global Top Employer
Global és Europe cimmel tiintette ki a HCLTech-et, legutoljara 2025-ben.

Kovetkeztetések, 6sszefoglalas

EFCS-elemek, kozos jellemz6k, amelyek az eddigiekben megjelentek a vallalatoknal:

1. Tobbdimenzids tamogatas: nem csak fizetés, hanem képzés, juttatasok, karrierlehe-
t6ség, munkavallal6i élmény, nyereségrészesedés, részvény tulajdon.

2. Képzés és karrierfejlédés: majdnem minden nagyobb cég befektet tréningbe/6szton-
dijakba Elkételez6dés a munkavallalok fejlesztése mellett: képzési programok, 6sz-
tondijak, bels6 karrierut. (Wegmans, HCLTech: ,Segiteni a munkatarsaknak megtalalni
a benntik rejlg szikrat...” stb.).

3. Kultiira és empowerment. Munkavallaléi részvétel és autonomia. Otletek gy(jtése,
alkalmazottak bevonasa, atlathatésag. Southwest, HCLTech kiilon hangstlyozzak a bel-
s6 kulturat az alkalmazotti tapasztalatokban. Tisztességes befogad6-tamogaté vallalati
kultdra. Onallésag, dolgozok bevonasa a vallalat fejlesztéseibe, inspiralé célok.

4. Kozosségi és beszallitéi tamogatas: tobb boraszat (Lubanzi, Concha y Toro) kozvetle-
niil beruhaz a munkasok és kozosségek életmindségébe.

5. Technolégia/kommunikacié hasznalata a munkavallaléi élmény javitasara: pl.
portalok, bels6 rendszerek, Al-tdmogatas. Példa: Wegmans ,MyWegmansConnect” por-
tal alkalmazottak szamara, ahol kénnyen hozzaférhetnek sajat adataikhoz, a menedzs-
mentkommunikaciéhoz.

6. A munkavallaldi értékteremtés felismerése: a cégek elismerik, hogy az alkalmazot-
tak a ,value zone”-ban vannak, 6k teremtenek értéket az ligyfél (vagy végfelhasznald)
szamara.

7. El6, aktiv kapcsolat az iranyité helyett timogaté vezetékkel. Erdeklédnek, meg-
hallgatjak a dolgozdi véleményeket, visszajeleznek, megvalositjak a kezdeményezése-
ket. A menedzsment az alkalmazottaknak tartozik elszamolassal.

8. Radikalis atlathatésag. [smerhet6ek a pénziigyi, stratégiai és teljesitményadatok.

9. Megteremtett munkavallal6i élmény, vallalati kultira, ahol az emberekkel torédnek
és az odatartozas érzését kapjak, munka-maganélet egyensulyiitemezés személyre
szabva.

Az EFCS-en tul:

Lathat6 az EFCS-elmélet vizsgalata soran, hogy vannak cégek, amelyek mar a kérnyezetvédelmet,
a fentarthatdésagot, tarsadalmi kapcsol6dast szervesen integraljak miikodési rendszeriikbe.

Az EFCS-elv megléte nem automatikus garancia a kimagaslé mutatékra - a kultuira, a vezetés, az
iparag és a regionalis kiilonbségek mind befolyasolnak. A ,Customers Second” kifejezés nem min-
den emlitett vallalkozasnal lathaté explicit mddon, az tigyfelek nem masodlagosak sz szerint.

A munkavallaléi timogatas mértéke, mindsége és kovetkezetessége vallalatonként jelent6sen el-
térhet. A munkavallaldi egyedi tapasztalatok alapjan valtozo6, hogy ki érzékeli, hogy valéban ,el-
s6dleges” lenne.
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Koszonetnyilvanitas: Ezaton is szeretném kdszonetemet kifejezni professzor emeritus dr. Poér
Jézsefnek, aki a témara felhivta a figyelmemet. Tamogatta kérdéseivel, véleményével a modszer
feldolgozdsanak és megismertetésének munkajat, valamint fontosnak tartotta jelen tanulmany
megjelenését.
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