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AZ EMBERI EROFORRAS FEJLESZTESE
BEKES VARMEGYEBEN - o
AHOGY A POLGARMESTEREK LATJAK

DEVELOPMENT OF HUMAN RESOURCES
IN BEKES COUNTY - AS THE MAYORS SEE IT

Malatyinszki Szilard

Absztrakt: A tanulmany a fels§oktatdsban zajlo tehetséggondozas Békés varme-
gyei helyzetét mutatja be. Modszerként szakirodalmi elemzést és felsGoktatasi sta-
tisztikak adatainak vizsgalatat hasznalom. A tehetség fogalmanak definidlasat a
pszicholdgiai, foldrajzi és kozgazdasagi tertilettel valo Osszefiiggéseit ismertetem.
Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a dél-alf6ldi régié tehetségmegtar-
to képessége alacsony szintd, kiiléndsen a régié nagyvarosaiban. Ebben az ered-
ményben szerepet jatszik az oktatdsra forditott koltségvetési forrasok csokkenése,
a kulturalis kiadasok visszaesése, valamint a munkalehetdségek alacsony szama
miatti elvdndorlasbol eredd népességfogyas. A kedvez6tlen hatasok ellensulyoza-
sa a csalad és a kozosség mint legfontosabb megtartoerd szerepének erdsitésével
lehetséges.

Kulcsszavak: tehetséggondozds, felsGoktatas, Békés varmegye, forrascsokke-
nés, népességfogyas, kozosség

Abstract: The study presents the situation of talent management in higher edu-
cation in Békés County. As a method, I use literature analysis and examination
of data from higher education statistics. I explain the definition of the concept of
talent and its connections with the fields of psychology, geography and econo-
mics. Based on the results, it can be concluded that the ability to retain talent in
the Southern Great Plain region is low, especially in the large cities of the region.
This result is due to the decrease in budget resources devoted to education, the
drop in cultural expenditures, and the population loss resulting from emigration
due to the low number of job opportunities. It is possible to offset the negative
effects by strengthening the role of the family and the community as the most
important sustaining force.

Keywords: talent management, higher education, Békés county, decrease in
resources, population decline, community
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Bevezetés

Miért fontos ma a tehetség? Fontos-e a tehetség? Megbecsiiljiik-e a tehetségeket?
Ki szamit tehetségesnek? Akik az ujsdgok oldalain megjelennek és a kereskedel-
mi televizié felkarolja, az valéban tehetség? Kell-e tehetség ahhoz, hogy érvénye-
siteni tudja valaki a képességeit? Ilyen és ehhez hasonld kérdések kavarogtak
bennem, amikor irdsom céljait megfogalmaztam. Természetesen a fenti kérdé-
sekre nem fogok tudni teljes mértékben vélaszt adni, de néhany apré mozaikot
—ha csak gondolatébreszt6 gyanant is, de — igyekszem 06sszeilleszteni.

A tehetségekkel mar igen régen foglalkoznak és napjainkban is a pszicho-
l6gia, szocioldgia, kdzgazdasagtudomany, orvostudomany, genetika ujabb és
Ujabb felfedezéseket sziil a tertilettel kapcsolatban. E révid kutatds nem vallal-
kozik masra, mint a tehetséget tertleti szinten feltarni a tarsadalomfoldrajz egy-
két eszkoze segitségével és a DEl-Alf6ld tehetségeinek lehet6ségeit bemutatni
néhany mutatén keresztiil. Fontosnak tartjuk, hogy itt az orszag kevésbé fejlett
térségében feltarjuk és adjunk lehet6séget a jobb képességgel megaldott sze-
rencséseknek is a boldoguldasra.

Irodalmi attekintés

A tehetség fogalma meglehet6sen sokszind. Tanulmanyomban nem téreked-
tem arra, hogy a tehetséget pszicholdgiai aspektusdbol kozelitsem meg, mégis
sziikségszerl a meghatdrozasa, a teljesség igénye nélkul. A tehetséget nem lehet
tomoren leirni, igy tobb, mint 100 definici6 sziletett. Harsanyi Istvan szerint
»biztos, hogy nincs tokéletes definicionk, akkor nem megyiink semmire. ... Biz-
tos, hogy nincs egyetlen és tokéletes megoldas, de az is tobbféle lehet.” A tehet-
ségnek minden bizonnyal van genetikai alapja. Czeizel Endre tobb évtizeden &t
tarto kutatasa szerint a velesziiletett adottsag képességgé, teljesitménnyé vala-
sdhoz szamos mas személyiség-0sszetevldre (akarat, kitartds, sth.) és megfeleld
tarsadalmi feltételekre is sziikség van. Majdnem minden szellemi tulajdonsag
(értelem-értelmesség-intelligencia) mérhetf, azonban minden szdmszertsit-
het6 érték kizarodlag egy-egy tulajdonsagot mutat és nem az elemek 6sszessé-
gét (Czeizel 2006.). Szamos tehetségmodell 1étezik. Az egytényezds modellek az
intelligenciat tekintették alapnak (Spearman 1904, L. L. Thurstone 1938, Catte,
1971, John Horn 1988, Sternberg 1991), azonban az intelligens viselkedés kont-
exus-fliggd. Jobban viselkedhetiink olyan kérnyezetekben, amiket igény szerint
atalakithatunk, egy olyan feltételrendszerben, ami idedlis szdmunkra. A t6bbté-
nyez6s modellek (Van Tassel-Baska 1998, Treffinger and Huber 1975, Renzulli
1978, Gardner 1983, Sternberg 2004) mind-mind kiemelnek olyan tehetség-te-
riilleteket, melyekhez sziikséges a tdmogato tarsadalmi-szocidlis hattér. Joseph
Renzulli tehetségmodelljében harom tényez6t jeldl meg a tehetség tényez6je-
ként: atlagon feliili képesség, feladat irdnti elkotelezettség és kreativitds (Renzul-
li 1978). E harmasban az utolso kettd segité kozeg nélkiill nem valdosulhat meg.
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Magyarorszag tarsadalomféldrajzanak egyik legnagyobb kutat6ja Hanusz
Arpad - turisztikai kutatdsai mellett - inditotta el T6th Jézsef geografussal
egyltt a tehetségfoldrajzi kutatdsokat (Hanusz 1984) (Téth 1977, 1988, 2002).
A Pécsi Tudomdanyegyetem Foldtudomdanyok Doktori Iskoldjanak tanitvanya,
Gy6ri Ferenc folytatta a kutatdsokat e teriileten és tarta fol a tdlentumfold-
rajz mélyebb aspektusait. 1. A foldrajzi tér befolyasolja a tehetség eloszlasat,
de a tehetség is formalja mind a fizikai, mind a mentalis teret, ezért a tehet-
ség geofaktornak tekintheti. 2. A tarsadalmi-foldrajz altalanos térvényszeri-
ségei (mennyiségi és mindségi eloszlas, fejlédés, terjedés, térbeli koncentracio
és dekoncentracid, centrum és perifériaviszony, vonzas és taszitas) a tehetség
térszerkezetében és dinamikdjaban is megjelennek. Gydri Ferenc olyan alap-
kutatasokat tart fel ezen a teriileten, amelyek meghatarozdak napjainkban is.

A kozgazdasagtan szintén foglalkozik a tehetségekkel, hiszen gazdasagi té-
nyezd egy-egy térség emberi er6forrassal, tehetségekkel valo ellatottsaga. Ha-
zank vezet6 kozgazdasagi iskolainak vezetdi is elismerik, hogy ,az orszagot
szervezni, gazdasagot miikodtetni, az emberi kapcsolatokat fejleszteni ugyanis
csak alapos ismeretek birtokdban lehet” (Horvath 2013, 31-32) és a Lengyel-fé-
le regiondlis versenyképesség piramis-modellben is sikertényez6 a munkaerd
felkésziiltsége, alaptényezd a human t6ke és a tdrsadalmi téke (Lengyel 2000).
A nemzetkozi kozgazdasagtan tehetségmenedzsmentrdl beszél, melyben egy-
szerre alkalmazzak a mikro-, mez8- és makroszintli megkozelitést (Tansley,
Kirk, Tietze 2013).

Anyag és modszer

Ha elfogadjuk azt a megkozelitést, hogy ,,...tehetségen azt a veliink sztletett,
majd céltudatos tevékenység, gyakorlds altal kibontakoztatott képességet ért-
juk, amely az emberi tevékenység egy bizonyos behatarolt teriiletén az atlago-
sat messze tulhalado teljesitményeket tud l1étrehozni...” , akkor ehhez sziikség
van tdrsadalmi tényez6kre is. Kutatdsomban masodforrasként felhaszndlom
mindazon adatok egy részét (oktatas-befektetés), mely lehetfséget biztosit
a tehetségek kibontakoztatasara. E mellett, mint a tehetség el6feltételeként
az oktatasban-képzésben résztvevék szamanak elemzésével feltdrom az
ok-okozati gsszefiiggéseket.

Eredmények és értékelésuk

A mult vizsgélata kapcsan a tehetségek térbeli modellezéséhez els6ként Gy6ri
Ferenc szerkesztését hasznaltuk, melyben a tehetség-kibocsaté helyként a szii-
letési helyeket, mig a tehetség-befogadé helyként a haldlozasi helyeket te-
kintette. Az abrabol egyértelmiien lathato, hogy a Dél-Alfold mar 30 évvel
ezel6tt sem volt sikeres a megtartasban, s6t a nagyobb varosok (Békéscsaba,
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Gyula, Szarvas, Makod) tehetség-egyenlege negativ, a kisebb teleptilések is leg-
jobb esetben csak megtartottak a tehetségeiket, de nem novelték szamukat (1.
abra). Dél-Alf6ldon kizdrolag Szeged tartozott a jo kibocsatasu, jo megtarto- és
vonzoképességli varosok kozé. Tovabbi kutatdsok megallapitjdk, hogy Békés,
Csongrad, Bacs-Kiskun varmegyék az 1867-1919 és az 1920-1962 kozotti perid-
dusokban is inkdbb kibocsato jellegliek voltak, Békés varmegyét a tehetségek
31%-a hagyta el. A fenti adatok mellett mindhdrom varmegyének a igen ala-
csony volt tehetségmegtartasa.

A teleptlések abszolut tehetség-egyenlegének vizsgalata kapcsan megalla-
pithatd, hogy Budapest centralis kozlekedéshdldzata, gazdasagi sulya, a tudo-
manyos és kulturdlis élet centrdlis helyzete kovetkeztében az egész orszagra
kiterjed6en meghatarozo mértékben vonzo hatéast gyakorol a tehetségekre.
Megallapithato az is, hogy a t6ke, a gazdasagi fejlettség is kiemelt hatast gya-
korol a kilénb6z6 tudomdanyos tevékenységekre. A régiok tehetségvonzasat
a magasabb jovedelmek és foglalkoztatottsag jelentdsen befolydsoljak, hiszen
ezzel egyltt jar a magasabb életszinvonal és a jobb életmindség. A magasan
kvalifikalt human t6ke magasabb szintli munkakulturat teremt és sajatossaga a
kornyezettel szembeni magasabb szintli alkalmazkodas és igényesség. Fontos a
magasan kvalifikalt human t6ke biztositdsdhoz a tAmogaté oktatasi rendszer és
a megfelel6 tudasbazis, amely alapja az alkot6 tevékenységnek. (Lengyel 2010).
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1. dbra. A telepulések abszolut tehetség-egyenlege Magyarorszagon (819-1990)
(Forrds Magyar Eletrajzi Lexikon. Gydri Ferenc szdmitdsa és szerkesztése)

A mult vizsgéalata soran annak jartunk utana, hogy mi tartja a telepiiléseken

a tehetségeket? A foglalkoztatas térbeli elhelyezkedése, min6sége, ezek valto-
zdasai igen nagy jelent6séggel birhatnak a jovébeli elhelyezkedés és a tehetség
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kibontakoztatdsaban. Feltételezésiink alapjan barmilyen teriileten tehetsé-
ges valaki, egy munkahely mindenképpen sziikséges ahhoz, hogy hobbija-
nak éIni tudjon. A foglalkoztatottak szamdanak alakuldsa — valtozo litemben
ugyan, de novekedést mutat. E névekedésben nagy szerepe van a kozfoglal-
koztatdsban dolgozdknak. A foglalkoztatdsi rata 2005 d6ta novekszik mind
orszagos, mind Dél-alfoldi szinten, ennek ellenére Olaszorszag, Spanyolor-
szag és Gorogorszag van csak mogottink e rata alapjan. A két adat kozotti az
eltérés oka, hogy igen nagy szdmu Magyarorszdgon azon inaktivak aranya,
akik sem a munkanélkiili rendszerekben, sem a foglalkoztatasi rendszerek-
ben nem szerepelnek. Ok kiestek a hivatalos nyilvantartasokbol és ellato
rendszerekbdl, tobbnyire idényjellegli mez6gazdasagi és/vagy feketemunka-
bél élnek (2. dbra).

1Faz= 5. (4
BT - 10000 |4}
101 — 4000 (10}

SO - 750 (6}
TS0 —200000 (4]

20 0001 = 414501 {5)

2. abra. Eurdpai foglalkoztatasi helyzetkép, 2012, valamint
a foglalkoztatottak szama az EU-ban (2013) (jelmagyarazat, fé)
(Forras Badlint Istvan - A szerk.)

Az oktatdsra forditott kiadas dsszességében csak a hatékonysag figyelembe vé-
telével értelmezhetd, de mutatja az oktatds finanszirozdsanak tendencidit és
mértékét. Tiz éves tendenciat figyelembe véve (2003-2013) tébb, mint 2%-kal
csokkent a GDP-aranyu raforditas e tertiletre. Az 6vodai nevelésre-oktatasra
forditott tétel is tébb, mint 10%-ot csokkent (0,84-r6l 0,71-re) ahhoz képest,
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hogy jelentfs 6vodaépitések torténtek és a kotelez6 dvodaztatasra vald felké-
szilés elkezdddott. A pszicholégusok (Richard C. Atkinson — Ernest Hilgard E.
2005, Ranschburg J. 1991) egybehangz6 4llitdsa szerint a gyermeki személyi-
ség 3-6 éves korban bekovetkezett valtozasa kihat az egész életét meghatarozo
aspektusokra. Az alapfoku oktatasra forditott kiaddsok 30%-kal, a kozépfoku
oktatdsra forditott kiadasok a 2003. évi 3,28%-r0l - tiz év alatt - 0,62%-ra csok-
kentek, mig a fels6foku oktatas finanszirozasi 6sszegének csokkenése ,,csupan”
23,6%-0s (3. dbra).
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3. abra. Oktatasi kiadasok a GDP szazalékaban Magyarorszagon
(Forrds KSH)

Az oktatds mellett a kultura és az abba fektetett 6sszeg az, ami lehetfséget
ad a kreativitas fejlédésére, fejlesztésére. Sajnos e téren sem nétt a rafor-
ditds. A haztartdsok és a koltségvetés kulturdlis kiadasai is kozel 20%-ot
csokkentek. A Dél-Alf6ldon igen nagy az eltérés az egyetemi, féiskolai ok-
levéllel rendelkez8k aranydban, mert a Dél-alfoldi régio atlagaban a diplo-
masok aranya nem éri el a 9,1%-ot, de Csongrdd varmegyében 13,1%-ndl
is nagyobb, addig Békés varmegyében 10% alatti (Horvath T. 2011). Ez a
jelent6s eltérés az elmult évtizedekben a népesség teriileti atrendezddé-
sét és jelent8s varosodasi folyamatot eredményezett. Napjainkban az 1j
gazdasagi sulypontok és strukturak kialakuldsa kovetkeztében ismételten
a népesség Uj szakmai felkésziiltségét koveteli meg, tovabbd ezek eredmé-
nyeként ismételten a népesség demografiai és terileti dtrendez8dését re-
gisztralhatjuk. (4. dbra).

Horvath Tamas kutatdsa szerint a 24-29 éves diplomasok képzéhelyé-
nek varmegyénkénti megoszlasa alapjan a munkaviszonyt 1étesit6k szdma
minimadlisan haladja meg az 1%-ot 2005-ben, mig ez az ardny Csongrad és
Bacs-Kiskun megyében 4% koruli.
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A diplomasok fele a régidban el tud helyezkedni, azonban ez az arany ala-
csony. A befektetd vallalkozok sziikséges egy megfelel6 koncentracié ahhoz,
hogy a magas hozzaadott érték, diplomas foglalkoztatoknak megérje a térség-
be telepiilnie. E munkahelyek teremthetnek majd olyan addbevételt, amib&l
fent lehet tartani bizonyos szintd és mingségl kulturalis 1étesitményeket, szel-
lemi miihelyeket, innovacids potencidlt.

Sk e AcE 2oha FALETS ral ) ol | Foa) I 111 1 2013 Wik
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4. abra. Kulturdlis kiadasok a GDP szazalékaban Magyarorszagon
(Forras KSH)

A népességfogyas és az elvandorlas folyamatos, a gyermekkoruak részaranya
folyamatosan csokken. Az oktatdsi intézmények région beliili elhelyezkedését
leginkdbb Szeged tulsulya hatarozza meg, masodik legnagyobb didkcentrum
Kecskemét, ahol meghaladja a négyezret a fels§oktatdsban részt vevék szama.
Békéscsaba, Szarvas, Baja és Hodmezdvasarhely f6iskolait is alig latogatjak
tobben, mint a Kecskeméten miikod6 intézményeket. A fels6oktatas folyama-
tos atalakulason és centralizdcion megy keresztiil, mely folyamat végeredmé-
nye még nem lathato.

A gazdasagi fejlettség igen jelentds tényezd a tehetségek foldrajzi elhe-
lyezkedésében. Dél-Alfold a 2012-ben az orszag GDP-jének minddssze 8,9%-at
allitotta el6, az egy f6ére juté GDP minddssze 1934 ezer forint, ami orszagos
mutatohoz mérve nem tobb, mint 68%. Legszerényebb eredménnyel Békés
varmegye ,dicsekedhet”, hiszen alig haladja meg az orszagos érték felét
(5. 4bra). Az Eurostat 2013-as arszinvonal alapjan 6sszehasonlitotta a régidkat
és sajnos a legszegényebbek kozé kertilt négy magyar régio, koztik DéEIl-Alfold
is. Az egy f6re jutd helyi ipartizési adé mértéke egy atlagos kézép-magyaror-
szagi régiotol 20 ezer forinttal marad el, igy nem véletlen, hogy az 6nkormany-
zatok altal fenntartott intézmények (konyvtar, miivel6dési haz, WIFI-pontok,

16 KMG - 2025 |



Az emberi eréforras fejlesztése Békés varmegyében — ahogy a polgarmesterek latjak |

egyéb kozosségi szolgaltatdsok) e régioban szerényebb lehetdségeket tudnak
nyudjtani a tudomanyra, miivészetre vagyo tudasra vagyo gyermekeknek, fiata-
loknak (KSH 2011) (5. dbra)
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5. dbra. Egy fére jutd bruttd hazai termék (eFt, 2012.)
(Forrds KSH, 2012, szerzdi szerkesztés)

A Dé1-Alf6ldon igen kevés a tehetségek korilményeirél és lehetdségeir6l szolo
kutatds késziilt. A Szent Istvan Egyetemen késziilt egy kvalitativ kutatds, egy in-
terjukotet, ahol a tehetségekt6l megkérdezték, hogy miért maradtak itt és miért
latjak mégis a jovjiket e térséghen. (6. abra)
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6. dbra. Ariportalanyok topografiaja
(Forras sajdt szerkeszteés)

| KMG - 2025 17



| Az emberi eréforras fejlesztése Békés varmegyében — ahogy a polgarmesterek latjak

A 25 tehetséges fiatal eltérd teriileteken dolgozik és a mellett, hogy sikeresek
és élvezik a munkajukat elmondtak, hogy szdmukra a csaldd, a kornyezet és
a tdmogaté kozosség a legjelentdsebb erd, ami maraddsra 6sztondzte 6ket.
A térség nem tartozik az orszdag irigyelt régioi kozé, — ezt a tanulsdgot szinte
mindegyik személyiség megemliti. Van, aki gy véli, innen lehet igazan ki-
emelkedni, tenni 6nmagaért, a csaladjaért, a barataiért. Tébbségik valoban
igazan jo és szép példa is minderre. Hogy tehetségesek-e, hogy a veliik sziile-
tett gének voltak-e a meghatdrozo elemek, a csalad mintdja volt kovetendd,
vagy a nehézségek ,acéloztdk” ket a kitorni, kiemelkedni, megmutatni mo-
delljére — nehéz megitélni.

Osszefoglalas

A tehetséghez kevés az, hogy valakinek jo génjei legyenek, vagy a pedagogusok
keze munkadja. A tehetséghez szlikséges stabil, kiegyensulyozott hattér, a devi-
ancidkat elfogado és tdmogaté kérnyezet, a massadgot nem negativumnak te-
kint6 iskolarendszer. A tehetség lényege, hogy nem atlagos, hanem valamiben
kiemelkedik. Ha egy gyermek vagy feln&tt valamiben kit{inik és olyan kornye-
zettel taldlkozik, ami folyton negativ megerdsitéseket ad szdmara a tehetsége
bemutatdsakor, akkor nem varhatjuk azt, hogy egyszer a tarsadalom javara
tegye mindezt.

A tehetséges ember akkor tudja megmutatni tehetségét, ha teret és szerepet
kap ahhoz, hogy szarnyalhasson. Bizom abban, hogy egyre tébben latjak majd
a jovében, hogy a Dél-Alfold sorsa és jovGje sokkal konnyebb lesz, ha a tehetsé-
geket tamogatjuk és erdsitjik.
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DAS MALENKIJ ROBOT UND DESSEN SOZIALE,
KULTURELLE UND GESELLSCHAFTLICHE FOLGEN
IN GAVAVENCSELLO IM KOMITAT SZABOLCS

THE MALENKIJ ROBOT AND ITS SOCIAL,
CULTURAL AND SOCIETAL CONSEQUENCES
IN GAVAVENCSELLO IN SZABOLCS COUNTY

Tamas Morauszky

Abstract: In meiner Arbeit werde ich versuchen, die eng verflochtene
Geschichte der zwei Siedlungen, Gava und Vencselld, und die Ereignisse des
Malenkij Robots mit Auswirkungen auf die deutsche Minderheit, bzw. deren
Folgen in der zweiten Halfte des 20. Jahrhunderts darzustellen. In der Zeit des
Staatssozialismus vor dem politischen Systemwechsel — insbesondere in den
1950er und 1960er Jahren — konnte die deutsche Minderheit in Ungarn ihre
Traditionen und ihr kulturelles Erbe nicht vollstdndig pflegen und tiben, so
dass sie das schwere Erbe des Malenkij Robots nicht zusétzlich verarbeiten
konnte. Der verlorene Krieg im deutschen Militarbiindnis schuf eine gute
Gelegenheit Ungarn, von den ,siindigen“ Deutschen tatsichlich zu ,.befreien“, was
den Gedanken verstdrkte, die in Ungarn lebende deutsche Minderheit loszuwer-
den. Die Epoche nach 1945 brachte tiber mehrere Jahrzehnte eine grofse Zasur
und viel Leid fiir die deutsche Minderheit in Ungarn. Die Geschichte betrach-
tet die Zeit des Zweiten Weltkrieges und den darauffolgenden Zeitraum als
das tragischste Kapitel des mehreren hundertjahrigen Zusammenlebens von
Ungarn und Ungarndeutschen. Bis heute ist dieses Trauma fiir das heimische
Deutschtum nicht vollstdndig aufgelost.

Schliisselworter: Malenkij Robot; Staatssozialismus; Systemwechsel; deutsche
Minderheit; Trauma

Abstract: In this work, the closely intertwined history of two settlements, Gdva
and Vencselld, is drawn in the second half of the 20th century, including the events
of the malenkij robot affecting the German minority and their consequences.
In the period of state socialism before the political change of regime, especially
in the 50s and 60s, the German minority in Hungary could not fully cultivate and
practise its traditions and cultural heritage. So they could not process the serious
legacy of the malenkij robot in addition to the deportation. The loss of the war
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in the German military alliance created a good opportunity and intensified the
idea of getting rid of the ’guilty’ German minority. The period after 1945 caused
a great trauma and a lot of pain to the Germans living in Hungary for several
decades. History considers the years of the Second World War and the period of
approximately a decade that followed it to be the most tragic chapters of the cen-
turies-old coexistence of the Hungarians and Germans in Hungary. Even to this day
this trauma to the Germans living in our country has not been completely resolved.

Keywords: malenkij robot; state socialism; political change of regime; German
minority; trauma

Historische Hintergrinde

1944 wurde Ungarn zum militdrischen Kriegsschauplatz und geriet gegen
Ende des Jahres allméahlich unter die Kontrolle der Roten Armee. Die sow-
jetischen Militdrbesatzungsbehérden machten sich daran, das industrielle
Potenzial des Landes abzubauen, es abzutransportieren und die arbeitsfahi-
ge Bevolkerung in sowjetische Arbeitslager zu deportieren. Im Hintergrund
der Verschleppung stand neben der Befriedigung des Arbeitsbedarfs auch
die kollektive Bestrafung des Ungarndeutschtums. Diese Form der Kollek-
tivstrafe wurde auch von den alliierten Machten gebilligt. Zwei Jahre zuvor
hatte der sowjetische AufSenminister Molotow in einem Brief an den briti-
schen Botschafter (Sir A. C. Kerr) in Moskau erklédrt: ,Die Sowjetregierung
ist der Ansicht, dass die Verantwortung flr die bewaffnete Hilfe, die Ungarn
Deutschland leistete ... nicht nur von der ungarischen Regierung getragen
werden muss, sondern mehr oder weniger von dem ungarischen Volk.“
(Juhéasz - Szuhay-Havas- Rona, 1978)

Der Entwurf, die Bewohner der besiegten Lander in Zwangsarbeitslager zu
verschleppen, wurde durch den Beschluss des Staatssicherheitskomitees der
Sowjetunion (16.12.1944) vollgefiihrt. Alle deutschen Manner zwischen 17 und
44 Jahren und alle deutschen Frauen zwischen 18 und 30 Jahren, die sich auf
den von der Roten Armee befreiten Gebieten in Ruménien, in Ungarn, in Jugo-
slawien, in Bulgarien und in der Tschechoslowakei aufhalten, miissen mobili-
siert und zur Arbeit in die Sowjetunion geschickt werden ,,. (Dupka-Korszun,
1997) Die Deportationen betrafen in Ungarn drei Hauptgebiete: Jenseits der
Theifs; das Zwischenstromland Donau-Theifs mit der Umgebung von Budapest;
und schliefSlich Stidost-Transdanubien. In dem zuletzt besetzten Nordtransda-
nubien haben diese Ereignisse nicht stattgefunden. Insgesamt wurden etwa
60.000 bis 65.000 Personen deutscher Nationalitdt von den sowjet-russischen
Besatzungstruppen aus Ungarn in sowjetische Arbeitslager verschleppt?.

1 Orosz, Laszld (2017) A kollektiv blndsség jegyében. Magyarorszag és a ,németkérdés” — hetven
évvel ezeldtt. In: Kozép-Eurdpai Kdzlemények. X. évfolyam 1. szam, 2017/1. No. 36. 129-140.
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Auf den von der Roten Armee besetzten Gebieten unseres Landes wurde
die Verschleppung durch Befehl Nr. 0060 der 2. und 3. Ukrainischen Front vom
22. Dezember 1944 angeordnet. Gemaf$ der Anordnung waren Manner deut-
scher Herkunft zwischen 17 und 45 Jahren und Frauen deutscher Herkunft
zwischen 18 und 30 Jahren je nach Gebieten festgelegten Anzahl zu sammeln.?
Die Sowjets stellten die deutsche Herkunft meist anhand des Namens fest, wes-
halb nicht selten Juden mit deutschen Nachnamen deportiert wurden3. Wo
es nicht genligend Menschen deutscher Herkunft und mit deutschen Namen
gab, wurden Ungarn in die Belegschaft aufgenommen. Die Verschleppung des
grofiten Teils der Ungarndeutschen erfolgte innerhalb weniger Wochen um
die Jahreswende 1944/1945 in 3 Schritten.* Vom 14. Januar 1945 bis zum 31.
Januar 1945 fand die dritte Phase statt, die das Gebiet um Budapest sowie das
Gebiet des heutigen Komitats Borsod-Abauj-Zemplén und einen Teil des Komi-
tats Szabolcs betraf. In dieser Zeit wurde auch die Zivilbevolkerung von Gava
und Vencsell§ zusammengesammelt.

Nur eine ,kleine Arbeit“...

Im Herbst 1944 reichte die Frontlinie bis zur Theifs. Um das Leben der hiesigen
Bevolkerung zu schiitzen, evakuierten die Behdrden die Siedlungen. Die Men-
schen dachten, es sei sicherer, in weiter entfernte Dorfer zu fliehen. Sie flohen
und warteten auf den Rickzug der Front. Als sie nach Hause zurtickkehrten,
erwarteten sie gesprengte Briicken und Kirchtiirme, gepliinderte und unbe-
wohnbare ehemalige Wohngebaude.

Wenige Monate spéter, am 20. Januar 1945, ordnete der russische Militér-
kommandant des Oberbezirks Dada die sofortige Zdhlung der Personen mit
deutschen Namen an. In Vencsell§ wurden die Listen unter der Aufsicht russi-
scher Soldaten erstellt, andernorts wurde es der Dorfverwaltung zur Aufgabe
angeordnet. Fur die Richtigkeit der Volkszdhlung waren standgerichtlich die
Oberrichter des Dorfes und die eingesetzten Oberstuhlrichter zustandig. Die
Volkszdhlung musste bis zum 23. Januar 1945 fertig sein und zusammen mit
den Dorfschreibern und Richtern persénlich der russischen Bezirkskomman-
dantur tibergeben werden. So begann die Gefangennahme, doch die Zdhlung
der Personen mit deutschen Namen hatte bekanntlich wenig mit der Reali-
tit zu tun. Die Ereignisse beweisen auch, dass dies nur ein Vorwand war,
um die arbeitsfahige Bevilkerung zu verschleppen. In Vencsell6 wurde

2 Eiler, Ferenc (2011) Németek, helyi tarsadalom és hatalom. Harta, 1920-1989. Budapest:
Argumentum Kiado, MTA Etnikai-nemzeti Kisebbségkutato Intézete. 112-115.

3 Vida, Istvan (Hrsg.) (2005) Iratok a magyar-szovjet kapcsolatok torténetéhez. 1944. oktdber-1948.
junius. Dokumentumok. Budapest: Gondolat. 65-67.

4 Toth, Agnes (Hrsg.) (2018) Dokumentumok a magyarorszagi németek tdrténetéhez 1944-1953.
Budapest: Argumentum Kiado. 19-27.
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auch der Gemeindeschreiber in die Liste der zu deportierenden Personen auf-
genommen. Obwohl er mit Dokumenten bewies, dass niemand in seiner Fa-
milie schwébischer Herkunft ist, er keinen ,,Deutschen® Name hat und er erst
vor wenigen Jahren in das Dorf zog. Der russische Kommandant weigerte sich,
ihn aus der Liste zu entfernen®. Neben ihm wurden viele Personen mit unga-
rischen Namen in die Liste aufgenommen. Der russische Kommandant trom-
melte eine Versammlung zusammen, damit die Leute als Kriegsarbeiter fir die
Bauarbeiten der Kirche in Vencsell§ benoétigt wiirden. Sie mussten anhand der
vorab bereitgestellten Liste erscheinen.

Man muss sich auch mit der Frage der Verantwortung befassen, wie die
sowjetischen Besatzungstruppen die Deportationen durchfiihren konnten und
welche Verantwortung die ungarischen Behoérden fiir Zusammensammeln und
die Verschleppung der deutschsprachigen Zivilbevolkerung tragen, da dies nur
mit Unterstiitzung der ungarischen Seite moglich war.

Die Polizisten® und Glaubigen’ (die Ungarn waren) gingen nacheinander
in die Hduser und zwangen die Menschen mit Drohungen, oft mit Aktionen,
und sorgten auf diese Weise fiir die gewiinschte Anzahl von Menschen. Die
Personen wurden namentlich aufgrund der im Voraus erstellten Liste gesam-
melt. Der Treffpunkt in Gdva war der Hof der Arztpraxis (spdter LPG-Biiro)
und in Vencsell6 der Hof der katholischen Schule. Warme Kleidung, Unter-
wasche, warme Schuhe und Essen fiir zwei Tage waren die Vorschreibungen,
die Sie mitnehmen mussten. Anstatt jedoch die Ruinen zu beseitigen und die
Gebadude wiederaufzubauen, wie es im Aufruf angegeben wurde, umringten
die bewaffneten sowjetischen Soldaten die Masse und fihrten sie zum Treff-
punkt. Unabhéngig von Geschlecht oder Alter wurden am 24. Januar 1945 62
unschuldige Menschen aus Gava und am 26. Januar 1945 307 aus Vencselld fest-
genommen und zu mehrjahriger Sklaverei in die Sowjetunion deportiert. In den
im Archiv erhaltenen Listen® wurden aus Vencsell§ 4 Ehepaare, 9 verheiratete
Frauen, mindestens 24 Geschwisterpaare (je drei Kinder aus drei Familien) und
6 Eltern, deren Kinder ebenfalls entfiihrt wurden, verschleppt. In den Listen
der Verschleppten aus Gava finden sich 5 verheiratete Frauen, 1 Ehepaar und
9 Geschwisterpaare, von denen in 2 Fallen auch drei Geschwister von der
Gefangenschaft betroffen waren.

An den angegebenen Tagen machte sich eine Gruppe von Madnnern und
Frauen zu Fufd auf den Weg, begleitet von bewaffneten Sowjet-Soldaten. Die
erste Nacht haben sie in einer uiberfiillten Massenunterkunft in Tokaj ver-
bracht, dann wurden die Leute nach Szerencs getrieben. Einige von ihnen

5 Konczné Nagy, Zsuzsanna (1997) A polgari lakossag elhurcolasa a Dadai felsd jarasbol 1945
januarjaban. Nyiregyhaza: In.: Szabolcs-szatmar-beregi Levéltari Evkonyv 12. Hrsg.: Nagy
Ferenc. 311-314.

6 Vertreter ungarischer Behdrden, deren Aufgabe die Menschen zu beangstigen und zusammen zu
sammeln war

7 beauftragte Dolmetscher

8 MNL OL KUM XIX-J-1-q és MNL SZSZBVL IV. B. 401.
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konnten in der Nacht aus Tokaj und Szerencs entfliehen, aber sie mussten sich
aus Angst vor Vergeltung lange Zeit zu Hause verstecken. In Szerencs wurden
die Gefangenen eine Woche lang eingesperrt gehalten, dann wurden sie einer
Nacht auf den Bahnhof gefiihrt und in Viehwaggons gepfercht. In jeden Waggon
wurden 30-40 Personen angebracht. Uberall standen Pritschen, aber es gab
auch Leute, die auf dem Boden schliefen und auf Taschen safden. Der Herd
stand in der Mitte des Waggons, aber um Brennholz kiimmerten sie sich selbst.
Ein bodenloser Eimer wurde auf ein Loch gestellt, das in den Boden der Wag-
gons geschnitten wurde, und als Toilette diente. In den gemischten Waggons
mussten sie ihre Bedirfnisse auf die gleiche Weise vor den anderen erledigen.
Die Gefangenen wurden in Jassi (Iasi) in Ruménien in sowjetische Waggons
uberfihrt und durch Dnipropetrowsk erreichten sie das Donbass-Gebiet.

Nach einer dreiwdchigen Reise kamen die Deportierten aus den Dorfern
Gava und Vencsell§ in der Donbass-Region an, wo es viele Schwarzsteinminen
gibt. Auch die Zahl der Deportierten ging wiahrend der Fahrt zuriick. Aus den
Erinnerungen ist bekannt, dass zwei Menschen schon in Jassi starben. Hungrig
und miude stiegen sie aus den Waggons und erblickten sie nach mehreren
Kilometern Fufimarsch die Lager (N0.1028 und No0.1029) im Bezirk Krasnoar-
meysk. Sie wurden in zwei Lagern untergebracht. Die Mehrheit der Frauen im
letzten und die Ménner im ersten Lager. Es gab diejenigen, die ihre Gefangen-
schaft in dem sogenannten ,Todeslager” begannen. Den Namen bekam sie,
weil kurz nach der Ankunft eine Fleckfieberepidemie in dem Lager ausbrach,
die nur wenige Uberlebten. Die Lager waren im Allgemeinen von einem dreifa-
chen Drahtzaun umgeben, Wachposten waren Tag und Nacht in den Wachtiir-
men und entlang des Zauns stationiert. Die Verschleppten lebten in Holzbara-
cken. Hier hatte eine Person auf dreistockigen Pritschen 60 cm Platz. Vielerorts
schliefen die Menschen auf Brettern oder auf dem Boden zerstreutem Stroh,
sie bekamen keine Decken oder Matratzen. Sie versuchten, die Lause auszurotten,
aber der Kafer war standig in den Rdumen vorhanden.

Die Deportierten verrichteten eine Vielzahl von Arbeiten. Die meisten von
ihnen arbeiteten acht bis zehn oder vierzehn Stunden am Tag - je nach La-
gerkommandanten und Planzahlen - in Bergwerken, andere in Kolchosen und
Holzaufarbeitungsplatzen. Sie alle legten tdglich mehrere Kilometer zurick,
um zu ihrem Arbeitsplatz zu gelangen. Die meisten Minen waren nicht mit
Bergwerkmaschinen versehen. Die Kohle musste mit Hand zur Lore getragen
und aus der Mine geschoben werden. Diese Arbeiten wurden durch inter-
essante Worter gekennzeichnet: ,bucsikolas“, was bedeutete, dass anstelle
der geférderten Kohle Steine geschaufelt werden mussten, und die ,,surfo-
sok“—zwei Personen hoben die Loren mit ihren Hiften heraus. In den Berg-
werken war es die Norm, in einer Schicht 120 bis 130 Loren auszustofsen
und sie mussten 25 Zentner Kohle schaufeln. Wenn sie dies nicht erfillten,
erhielten sie weniger Brot. Diejenigen, die in der Landwirtschaft arbeite-
ten, waren in einer etwas besseren Lage, denn wenn sie Pflanzen ernteten,
versteckten sie sie und nahmen sie mit nach Hause. So konnten sie ihre
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tagliche Portion ergidnzen bzw. mit den anderen teilen. Sie bekamen erst
spater einen Lohn, noch dazu wurden die Kosten der ,Verpflegung“ davon
abgezogen. Sonntags mussten sie nicht arbeiten, aber der Lagerkommandant
fand immer etwas fir sie.

Die Gefangenen trugen normalerweise die Kleidung, in der sie verschleppt
wurden. Allerdings bekamen die Arbeiter in dem Bergwerk Sackleinenhosen
- die mangels Koppel mit einer Schnur oder Draht zugebunden waren - ein
Hemd, das um den Hals gebunden werden konnte, eine Daunenjacke und Ga-
loschen fiir Schuhe. Zum Friihsttick erhielten sie normalerweise 200 Gramm
Brot und einen halben Liter diinne Suppe oder heifses Wasser namens ,,Tee“.
Das Mittagessen bestand aus 200 Gramm Brot, Suppe und etwas Brei. Das
Abendessen war eine diinne Suppe und 200 Gramm Brot. Die Suppe und das
Gemiise bestehen aus Kohl, Riiben, griinen Tomaten, Gurken, Kartoffeln und
Gerstl. Die Gefangenen sahen fast nie Fleisch. Die durch standigen Hunger und
harte Arbeit geschwéachten Héftlinge erkrankten oft. Epidemien, die Massen-
sterben verursachten, waren immer héufiger. Die haufigsten Krankheiten
waren chronische Gastritis, Erfrierungen, Schlagverletzungen, Lungenentziin-
dung und Typhus. In den Lagern gab es Sanitatsraume, in denen Haftlingsarzte
ohne Medikamente und Instrumente ,heilten®. Der Tod der Gefangenen wurde
durch verschiedene Infektionen verursacht, einige starben jedoch an Auszeh-
rung und Abmagerung. Viele Todesfdlle wurden durch Arbeitsunfille verur-
sacht: Steinschlag, Grubeneinsturz, Explosionen sowie Erfrierung. Die Leichen
wurden in Massengriabern verscharrt. Im Winter waren die Uberreste der Op-
fer wegen des gefrorenen Bodens nur mit Schnee bedeckt. Die Angehorigen
erhielten keine offizielle Benachrichtigung, sie erfuhren von den Riickkehrern
vom Tod ihrer Angehérigen. Unter den Entfiihrten sind ein weibliches Opfer
und 80-90 Manner bekannt. Spéter gingen in einigen Fillen Meldungen tiber
das Rote Kreuz ein. Aus Archivquellen wissen wir, dass die Familien Schritte
unternommen haben, um ihre geliebten Familienmitglieder zu finden - tiber
die sie in vielen Fallen nicht einmal wussten, ob sie noch am Leben sind oder
nicht - und sie veranlassten mit Prioritdt, sie nach Hause zurtickzubringen.

Aus 62 Personen, die aus Gava verschleppt wurden, kehrten — laut einem
Bericht aus dem Jahre 1946 — 23 Méanner und 22 Frauen nicht mehr nach Hau-
se zuriuick, ihr Aufenthaltsort war in der Ndhe von Stalino und Donbass. Am
7. Januar 1947 reichte die Verwaltung des Dorfes Gava einen Rechtseinwand
an den Aufienminister ein, in dem die aufierordentliche Repatriierung der im
Dorf Gava anséssigen Zivilisten aus der Sowjetunion beantragt wurde. Laut
der Vorlage befanden sich damals ,,nur“ 16 Mdnner und 13 Frauen in Gefan-
genschaft. Laut Aktenvermerk: ,Im Fall der Repatriierung von Kriegsgefange-
nen aus Gava geschahen MafSnahmen unter der Aktennummer: 170.229/10c-
47. Hinsichtlich der laufenden Repatriierung von Kriegsgefangenen ist eine
weitere Intervention bei den russischen Behorden nicht zeitgeméfs. VIL.24.
Frist: 1 Okt. 1947.°

9  MNL SZSZBVL XVII. 18. A Gavai kdzségi Nemzeti Bizottsag iratai
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Am 8. Méarz 1946 reichten 13 der Verwandten von Deportierten aus Vencsel-
16 bei der Staatsanwaltschaft in Nyiregyhdza weitere Einwénde ein, in denen
sie eine aufierordentliche Untersuchung forderten. Sie baten die Staatsanwalt-
schaft darum, es herauszufinden, wer dafiir verantwortlich ist, dass die ur-
sprunglich ergangene Anordnung bei der Vorbereitung der Deportation nicht
streng durchgesetzt wurde, so sind in die Liste auch solche Personen hinein-
geraten, an deren politischer Vergangenheit und ungarischer Identitat kein
Zweifel bestehen konnte. Ein weiterer Einwand entstand im Fall fir die
Freilassung des Kriegsgefangenen Istvan Tiirk (geb.1899), den seine Frau am
17. Méarz 1947 bei der Zentralen Kriegsgefangenenstelle der MKP einreichte.
Aus dem Dokument geht hervor, dass ihr Ehemann am 28. Januar 1945 als
Zivilperson deportiert wurde und sich gegenwartig im Lager No.1028-N0.1029
im Bezirk Stalino (Donbass) befindet. Dem Antrag war die Erkldrung des
Nationalkomitees des Dorfes Vencsell§ beigefiigt, aus der hervorgeht, dass der
deportierte Biirger weder Mitglied der Pfeilkreuzer Partei noch Mitglied des
Volksbhundes oder einer anderen Rechtspartei war, an rechten Bewegungen
nicht teilgenommen oder solche nicht unterstiitzt hat.

Die Heimkehr

Ab Ende 1944 wandte sich die ungarische Regierung wegen der Verschlep-
pung von Zivilisten wiederholt an die Besatzungsbehdrden. Die Pariser
Friedenskonferenz (1947) war nach dem 2. Weltkrieg das einzige Forum, auf
dem die ungarische Aufdenpolitik, wenn auch vorsichtig, ihr Interesse vertre-
ten konnte, die Deportierten freizulassen. Fiir die in den Lagern unter miserab-
len Bedingungen lebenden Haftlingen bedeutete das aber auch keine Losung.
Einerseits, weil es sich nicht einmal um die wihrend des Krieges in die Sowjet-
union Deportierten kiimmerte und andererseits, weil es ohne Angabe einer
konkreten Frist die Freilassung der Gefangenen den Siegerméchten, hier der
Sowjetunion tberliefs, wobei es etwa so formuliert: ,Die ungarischen Kriegs-
gefangenen sollten so schnell wie moglich repatriiert werden.“ Das geschah
zwischen1947 und 1949.

Bei der Repatriierung nach Ungarn gab es keine Differenzierung mehr
zwischen Kriegsgefangenen und Internierten. Die Transporte, die die
Kriegsgefangenen nach Hause brachten, kamen alle als Kriegsgefangenen-
transporte nach Hause und in dem sowjetisch regierten Ungarn konnte
der Fall der Verschleppten nur im Zusammenhang mit der Kriegsgefan-
genenfrage erwdhnt werden. Die aus der Sowjetunion Zuriickkehrenden
wurden von der Abteilung fir Kriegsgefangenenbetreuung in Debrecen
durch einen politischen ,Filter“ gelassen. Diejenigen, in deren Vergan-
genheit sich etwas Verwerfliches herausstellte, wurden zuriickgehalten. Die
anderen erhielten nach einer arztlichen Untersuchung eine Bestiatigung, und
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Geld (5 - 20 Forint). Zum Abschied wurden alle gewarnt, wenn sie nicht in die
Sowjetunion zuriickgehen wollen, sollten sie nicht tiber die dort verbrachten
Jahre sprechen.

Die Deportierten, die aus den beiden Siedlungen verschleppt wurden, ka-
men in mehreren Zeitabschnitten nach Hause. Es gab diejenigen, die im Herbst
1946 mit einem Krankenzug die Grenze iiberquerten. Die meisten von ihnen
kehrten jedoch 1947 und 1948 in ihre Heimatdorfer zurick. Die Ankunft des
letzten Frauentransports fand am 3. September 1947 statt, die letzte Manner-
gruppe traf ein Jahr spéater ein. In jedem Fall fiihrte ihre erste Fahrt in die
Kirche, wo sie an einer Dankmesse teilgenommen haben. Die ,kleine Arbeit“
dauerte bei einigen 20 Monate, bei anderen 44 Monate.

Die sowjetischen Archivquellen im Zusammenhang mit der Repatriierung
der beiden Siedlungen sind noch unerforscht, so dass viele Fragen noch nicht
beantwortet werden kénnen. Allerdings spielte nach Angaben von Uberle-
benden bei der Freilassung der kérperliche Zustand der Héftlinge eine Rolle.
Ende 1945 konnten diejenigen kranken Héaftlinge nach Hause zuriickkehren,
die nicht mehr arbeiten konnten, und damit nutzlos und sogar zu einer Be-
lastung fur die sowjetische Wirtschaft wurden. Die Tragodie des Malenkij-Ro-
bots hat die Gesellschaft der untersuchten Siedlungen tief getroffen und ihre
auf Traditionen basierende Kontinuitdt gebrochen. Viele der Heimkehrer
starben innerhalb kurzer Zeit an verschiedenen in Gefangenschaft erworbe-
nen Krankheiten. Auch die Uberlebenden wurden durch die Verschleppung
korperlich und seelisch gebrochen. Die unschuldigen Menschen, die ver-
schleppt wurden, mussten ihr tagliches Leben unter der Stigmatisierung fort-
setzen. Auch in ihren Biografien durfte nicht geschrieben werden, dass sie
unschuldig, ohne Gerichtsverfahren zur Zwangsarbeit in die Sowjetunion de-
portiert wurden. Stattdessen konnten sie nur schreiben: ,Ich habe zwischen
1945 und 1949 in der Sowjetunion gearbeitet oder ,Ich habe zwischen 1945
und 1949 in der Sowjetunion den Sozialismus gebaut®. Hochstens im engen
Familienkreis wagten sie es auch nur mit Angst und Vorsicht, tiber diese Tra-
godien zu sprechen. Die Opfer schdmten sich fir die Unmenschlichkeiten, die
gegen sie begangen wurden, als ob sie die Schuldigen wéaren. Generationen
wuchsen auf, ohne all dies zu wissen, was ihr Weltbild und ihre Identitit ver-
zerrte. Die Ruckkehrer wurden alle als stigmatisierte Kriminelle angesehen
und als solche behandelt. Die meisten von ihnen mussten wahrend der dun-
kelsten Zeit der Rakosi-Ara ein neues Leben beginnen. Aber das Schlimms-
te war, dass sie niemandem von ihren schrecklichen Erfahrungen erzihlen
konnten. Sie mussten alles in sich verschliefsen, sie durften ihr Elend nicht
einmal mit ihren Familienangehdérigen und Freunden teilen. Sie lebten ihr
Leben in stdndiger Angst in ihrer Heimat. Verstdndnis fanden sie nirgends
oder nur kaum. Deshalb war es ein weit verbreitetes Phanomen, dass sie bei
der Heirat normalerweise einen anderen ehemaligen Gulag-Héaftling als
Partner fanden, so dass die gemeinsamen Erinnerungen Verstindnis und
Zusammengehorigkeit schufen.
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Die Vergangenheit geistert herum.
Die Lage der Deportierten nach ihrer Heimkehr

Wie wir gesehen haben, verursachten die Verschleppungen tiefgreifende Ver-
dnderungen in der Gesellschaft der Siedlungen. Die Lage der zuriickgekehr-
ten Deportierten hing in erster Linie davon ab, ob die ungarischen Behérden
sie als Deutsche betrachteten. Ihre Deportation erfolgte im Jahre 1944/1945,
weil sie fiir die sowjetische Seite Deutsche, bzw. Personen mit deutscher Her-
kunft waren. Nach ihrer Rickkehr wurde eine neue Entscheidung getroffen,
diesmal aus anderen Griinden. Damals war nicht mehr die Herkunft maf3-
geblich, sondern die ethnischen, politischen und wirtschaftlichen Faktoren.
Sie wurden der starken Diskriminierung ausgesetzt, die die gesamte deut-
sche Minderheit betraf. Sie konnten keine Hilfe oder Unterstiitzung erhalten,
sogar ihre Staatsbiirgerschaft und die damit verbundenen Rechte konnten
widerrufen werden und ihr bewegliches und unbewegliches Eigentum wur-
de in vielen Fallen beschlagnahmt. In ihren Erinnerungen erscheint oft als
Grund fir das Schweigen die Interesselosigkeit der Gesellschaft, der Fami-
lienmitglieder oder die Angst davor. Die Diskriminierung nach der Riickkehr
in die Heimat integrierte die Deportierten in eine gréfiere Opfergruppe, in die
vom politischen System kollektiv diffamierten Deutschen, was vor allem die
Thematisierung der Verschleppung zur Zwangsarbeit verhinderte. Bis zu den
1990er Jahren war die Verschleppung von Schweigen umgeben, ihre 6ffentli-
che Thematisierung war fiir das politische System unerwtinscht. An der Ta-
buisierung hatte es grofden Anteil, dass die Verschleppung zum Zeitpunkt ihrer
Umsetzung und danach von den ungarischen Behorden und auch von den Be-
teiligten, sogar wahrscheinlich von dem nicht betroffenen Teil der Gesellschaft
als Strafe angesehen wurde. Es ist aber offentlich nicht geklart worden, dass
diese Personen diese Strafe nicht verbifst haben. Die Geheimhaltung erwies
sich jedoch als kontraproduktiv, da der Teil der ungarischen Gesellschaft, der
von der Deportation nicht betroffen war oder wenig davon wusste, betrachtete
es als bewiesen, dass es sich um eine wohlverdiente Strafe handelte.

Es versteht sich von selbst, dass die Krankheiten, die Verletzungen und die
Gefangenschaftsjahre ein Nachteil fiir das weitere Studium und den Karriere-
aufbau bedeuteten.'® Die Erinnernden berichteten auch von Fillen, in denen
sie wegen der Deportierung diskriminiert wurden, nicht in die Partei oder
Organisationen eintreten durften, keine Zulassung zu Bildungseinrichtungen
oder bestimmte Jobs nicht erhielten. Es ist unklar, ob dahinter eine zentrale
Anweisung oder Richtlinie stand oder ob es sich wirklich um Falle handelte, die
von individuellen personlichen Motivationen getrieben wurden. Die Menschen,
die nach ihrer Ruckkehr als Deutsche stigmatisiert wurden, wurden dadurch
starker benachteiligt als durch die Tatsache ihrer Verschleppung.

10 Markus, Beata (2013) ,Messze voltam én fogsagban, nagy Oroszorszagban”. Magyarorszagi németek
szovjet kényszermunkan 1944/1945-1949. Pécs: ,Malenkij robot” interjukotet; Magyarorszagi
Németek Pécs-Baranyai Nemzetiségi Kore. 290, 306

28 KMG - 2025 |



Das Malenkij Robot und dessen soziale, kulturelle und gesellschaftliche Folgen in Gévavencsellé’...|

Wie aus zahlreichen persénlichen Erinnerungen hervorgeht, hinterliefd die
historische Tragddie des Malenkij Robots neben der Umsiedlung die tiefsten und
schmerzhaftesten Spuren in der Geschichte der deutschen Minderheit in Ungarn
nach 1945. Der verlorene Krieg schuf eine gute Gelegenheit der neuen Regierung
in Ungarn, von der ,sindigen“ ungarndeutsche Minderheit loszuwerden.!!

Um das von mir erforschte kollektive Ged&chtnis der schwébischen Ge-
meinde zu erforschen, ist es notwendig, die subjektiven Pragungen des sozia-
len Gedichtnisses (z. B. Lagertagebiicher, Erinnerungen) zu untersuchen. Im
Zuge des Diskurses zur Frage starker Deutungstraditionen wurde formuliert,
dass das Machtvergessen nicht durch die Erinnerungen und nicht durch das
kollektive Gedachtnis, sondern den Gebrauch des Gedéachtnisses zu politischen
Zwecken, um der Macht willen, von oben geregelt, gelenkt und erzeugt. Da-
nach kann die Frage gestellt werden, woraus das gesamte moderne Gedachtnis
besteht und ob es in unserem Fall mdglich ist, das kollektive Gedéchtnis — in
Form einer kulturellen Manifestation — auf die im Begriff der Erinnerungspoli-
tik zusammengefasste Praxis einzuschranken. Mit Hilfe des Problemverstand-
nisses versuchte (versuche) ich eine Antwort auf die Frage zu bekommen,
wie und warum die tragische Erinnerung des Malenkij-Robots ,,ausgeléscht
wurde und langsam aber stetig aus dem kollektiven Gedichtnis der deutschen
Minderheit in Ungarn geldscht wird.

Das Problem, die Phdnomene der sozialen und kulturellen Revolte und des
Widerstands auf breiter historischer Basis zu untersuchen und zu interpretie-
ren, trat im Zusammenhang mit der Nachkriegszeitperiode als ziemlich star-
ker, konzentrierter Impuls auf. Einer der zentralen Aspekte der sozial- und
kulturwissenschaftlichen Forschung der deutschen Minderheit ist ihr Verhalt-
nis zur Mehrheit in dem Mutterland. Eine der wichtigen Triebkrafte fiir die
Bewahrung und Neuentwicklung der Minderheitenidentitdt — auf sozialer und
kultureller Ebene - ist der Widerstand, also das Pflegen und Bewahren der ei-
genen Traditionen und Sprache, was der Gegenstand dieser Untersuchung ist.
Die wichtigste Frage zur Untersuchung des Problems ist, wie sich diese mani-
festieren konnen. Bei meiner Forschung, insbesondere bei der Untersuchung
des Zeitraumes der Verschleppungen und Vertreibungen, stiitzte ich mich auf
die in der heutigen Geschichtsforschung beliebte und zunehmend genutzte
Quellenbasis, die sogenannte Ego-Dokumente, wie Tagebiicher, Erinnerungen
und Berichte. Es gelang mir auch, einen Blick in die personlichen Unterlagen
der Nachkommen der heimgekehrten Uberlebenden zu werfen und die Durch-
schrift davon zur Bearbeitung zu erhalten (Donbdszi Verses Naplg). Diese in
der Handschrift erhaltene Lagerschrift ist im Donezbecken entstanden. Die
Verfasserin ist Vojté Ferencné (geb. Ilona Vinnai), die 32 Monate in Gefan-
genschaft verbrachte. Die personlichen Erfahrungen und Erinnerungen der
Deportierten und der Heimgekehrten haben einen erheblichen Quellenwert.

11 Toéth, Agnes (1993) Telepitések Magyarorszagon 1945-1948 kozott. A németek kitelepitése, a bels®
népmozgasok es a szlovak-magyar lakossagcsere dsszeflggései. Kecskemét: Bacs-Kiskun Megyei
Onkormanyzat Levéltara. 105 -118
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Auch das gefertigte Videomaterial mit den Uberlebenden, die aus dem Gulag
zurickgekehrt sind und die von Amateur-Lokalhistorikern schriftlich erfass-
ten Erinnerungen erwiesen sich als hervorragende Quellen. Ein wichtiges
methodisches Element meiner Forschung ist die Verwendung von Interviews
(Oral History). Die Aussagen iber familidre Beziehungen habe ich in der
Form von Lebensinterviews aufgenommen und mit Hilfe von Interviews mit
noch lebenden Zeitzeugen Informationen gesammelt.

Die am Ende der 1980er Jahre angelaufenen politischen Verdnderungen ha-
ben fiir die Verschleppten aus mehreren Grinden ein neues Kapitel aufgeschla-
gen. Von da an konnte erstmals 6ffentlich tiber die Verschleppung gesprochen
werden und da fangen die Forschungen an. Auch die moralische und finan-
zielle Entschddigung der noch lebenden Deportierten begann, obwohl Hohe
und Methode fiir viele Beteiligte nicht akzeptabel waren. 1990 verabschiedete
das ungarische Parlament zwei Beschliisse, die teilweise darauf bezogen, die
Diskriminierung der deutschen Minderheit in Ungarn zu beseitigen.!?

Gedenkkultur - Erinnerungskultur

In meiner Arbeit habe ich mehrfach auf die Erinnerungskultur von Deportatio-
nen und deren Verdnderungen in den letzten Jahren und Jahrzehnten hingewie-
sen. Seit Anfang der 1950er Jahre fanden Gedenkfeiern hochstens im engsten
Gemeinschaftskreis statt. Dies lag einerseits daran, dass das Thema tabuisiert
wurde, andererseits war nur eine schmale Schicht der ungarischen Gesellschaft
von den Ereignissen betroffen.!®* Die mit den Gedenkfeiern verbundenen Mo-
mente blieben somit verborgen, was die spiteren Forschungen erschwert.

Unter Gedenkkultur verstehe ich diejenigen Veranstaltungen, die eine klei-
nere oder grofiere Gemeinschaft direkt zum Gedenken an die Verschleppung
organisiert hat. Die ersten frithen Denkmaéler der Deportationen mussten vor
den politischen Behorden verborgen bleiben. Die erste bekannte Gedenktafel
wurde 1952 in Gyula eingeweiht. Die Erinnerung an die in den Lagern Verstor-
benen wurde verewigt. Die frithe Gedenk- und Erinnerungskultur wurde daher
versteckt und isoliert.

In der Zeit des Staatssozialismus konnte die deutsche Minderheit in Ungarn
das schwere Erbe des Malenkij Robots neben der Umsiedlung nicht zusétz-
lich verarbeiten.!* Die politischen Verdnderungen in den 1990er Jahren er-

12 Der parlamentarische EntschlieBungsantrag (Nr. 35/1990) legt die Behebung der kollektiven
Beschwerden der vertriebenen Ungarndeutschen fest; der parlamentarische Entschlieungsantrag
Nr. (36/1990.) legt die Entschadigung derjenigen fest, die auf Malenkij-Robot in die Sowjetunion
transportiert wurden.

13 Markus, Beata (2020) ,Csak egy csepp német vér" A német szarmazasu civilek Szovjetunioba
deportaldsa Magyarorszagon 1944/1945 Pécs: Kronosz Kiado.

14 Seewann, Gerhard (2015) A magyarorszagi németek torténete. Budapest: Argumentum Kiadé. 343
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moglichten es schliefSlich, dass die Gedenk- und Erinnerungskultur 6ffent-
lich wurde. All dies wurde durch politische und gesellschaftliche Gesten und
Mafsnahmen auf nationaler und regionaler Ebene mit der Griindung der
deutschen Minderheitenselbstverwaltungen unterstiitzt. Die damals gegrun-
deten deutschen Organisationen und Selbstverwaltungen wurden zu den
Hauptinitiatoren der Gedenkfeiern. Dies geschah auch in Gavavencselld, das
bereits durch die Vereinigung der beiden Siedlungen (Gava und Vencsell6)
entstanden war. Obwohl die Tatsache der Verschleppung und ihre Umstdnde
viele, viele Jahre verschwiegen waren, gab es nach dem Systemwechsel immer
noch die Forderung der Bevolkerung der Siedlung, eine Gedenkstatte zu er-
richten. Auch die Bestimmung des Denkmalstandorts war nicht einfach, da die
Bewohner beider Siedlungen darauf bestanden, dass ein Denkmal auf ihrem
eigenen Siedlungsteil aufgestellt wird. Daher wurden 1991 zwei Denkmaéler
eingeweiht. Nach der Griindung der ortlichen Selbstverwaltung der Ungarn-
deutschen wurden die Organisierung von Gedenkfeiern und die Pflege von Ge-
denkstédtten als vorrangige Aufgabe betrachtet. Auf Marmortafeln wurden die
Namen derjenigen Personen, die nach Hause zuriickkehrten, verewigt.

Bis zu den 2000er Jahren wurden viele Denkmaéler errichtet und die Ge-
denkfeiern wurden héufiger, aber insgesamt lasst sich sagen, dass die Erin-
nerungskultur der Verschleppungen exclusiv geblieben ist. Die Teilnehmer
waren im Allgemeinen die Uberlebende oder deren Nachkommen, aber auf
nationaler Ebene wurde weder ein zentraler Gedenkort noch ein Gedenk-
tag eingerichtet. Am Anfang der 2000er Jahre initiierten einige Zivilorganisa-
tionen und Privatpersonen, dass das ungarische Parlament wie im Falle des
Holocaust-Gedenkjahres das Jahr 2014/2015 zum Jahr der Erinnerung an den
Malenkij-Robot erkliren sollte. Der Begriff des Malenkij-Robots ist jedoch
bereits zu einem Sammelbegriff geworden, der die Deportation von Zivilis-
ten deutscher Herkunft, die Verschleppung von Madnnern und Frauen und
oft sogar die Vertreibung politischer Gegner in den Gulag und deren Gefan-
genschaft umfasst. Dadurch hat sich der Kreis der Beteiligten vervielfacht,
sodass die Forderung nach einem bundesweiten Gedenken legitim geworden
ist. Die Begriffsverwirrung des Malenkij-Robots war schon damals sogar in
der Forschung weit verbreitet.
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MUNKAEROPIACI AKTIVITAS VIZSGALATA
SZLOVAKIAI KUTATASSAL ALATAMASZTVA

EXAMINATION OF LABOR MARKET ACTIVITY
SUPPORTED BY RESEARCH IN SLOVAKIA

Dienes David
Mdédosné Szalai Szilvia

Absztrakt: A kelet-kozép-eurdpai orszagokban egyre er6teljesebben érezhetd
a munkaerdhidny, amely kihivdast jelent a gazdasag szdmara. A munkaer8hiany
korlatozza a potencidlis nemzeti jévedelem elérését, mivel szamos munkakor
betoltetlen marad, ami a gazdasagi novekedés visszaeséséhez vezethet.
E probléma kezelésére tobb megoldasi lehetdséget kell megvizsgdlni. A dolgo-
zat célja a munkaer8hidny enyhitésére iranyul6 megoldasok elemzése, killonos
tekintettel az aktivitds 6sztonzésére alkalmas intézkedésekre. Az egyik stratégia
a tovabbképzési és atképzési programok bevezetése, amelyek hozzdjarulnak a
munkavallalok készségeinek fejlesztéséhez és a munkapiaci igényekhez vald
alkalmazkodashoz. Tovabbi lehet8ség a részmunkaidds foglalkoztatas népsze-
riisitése, amely kiilonosen vonzo lehet azon csoportok szamara, akik teljes mun-
kaidében nem tudnak vagy nem kivdnnak munkat vallalni. A lakossag mobili-
tdsdnak novelése szintén kulcsfontossadgu lehet a munkaer8hiany kezelésében,
kilonosen a regiondlis kulonbségek athidaldsdban. A lakossdg egyes inaktiv
csoportjainak, példaul a nyugdijasoknak, a haztartasbelieknek, a tanuléknak, a
megvaltozott munkaképességlieknek és alacsony iskolai végzettségli, generaci-
0s szegénységben él6knek bevondsa a munkaerdpiacra szintén jelent6s el6-
nyokkel jarhat. A tanulméany kvantitativ elemzési mddszereket alkalmaz, és
egy kérddives felméréssel egészil ki, amely az dllampolgarok véleményét vizs-
galja a munkapiaci aktivitas novelésére iranyul6 intézkedések hasznossagarol,
valamint ezek gazdasagi hatdsarol a szlovdk gazdasdgra nézve. A kérdéives
adatgytijtés 2022-ben késziilt Rozsnyo és térsége terileten.

Kulcsszavak: munkaerdpiac, munkaer6hidny, gazdasagi aktivitds, kibocsatasi
rés, aktivitas fokozasa

Abstract: Labor shortages are becoming increasingly acute in Central and
Eastern European countries, posing a challenge to the economy. Labor shortages
limit the potential national income, as many jobs remain unfilled, which can
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lead to a decline in economic growth. Several possible solutions need to be
examined to address this problem. The aim of this paper is to analyze solutions
aimed at alleviating labor shortages, with a particular focus on measures to
encourage labor force participation. One strategy is to introduce continuing
education and retraining programs that contribute to the development
of workers’ skills and their adaptation to labor market needs. Another option
is to promote part-time employment, which may be particularly attractive to
groups who are unable or unwilling to work full-time. Increasing the mobility
of the population can also be key to addressing labor shortages, particularly in
bridging regional differences. Involving certain inactive groups of the population,
such as pensioners, homemakers, students, people with disabilities, and people
with low educational attainment and intergenerational poverty, in the labor
market can also bring significant benefits. The study uses quantitative analysis
methods and is supplemented by a questionnaire survey that examines citizens’
opinions on the usefulness of measures to increase labor market activity.

Keywords: labor market, labor shortage, economic activity, output gap,
increasing activity

Bevezetés

A dolgozat a szlovakiai munkaerdpiaci aktivitas kérdésével foglalkozik, fokuszal-
va a foglalkoztatottsagi arany novelésének lehetdségeire. A munkaerépiac a mak-
rogazdasag egyik alapvet6 szintere, ahol a gazdasagi teljesitmény és a tarsadalmi
stabilitds meghatarozo elemei taldlkoznak. Az ipari forradalmat kévetden a ,,mun-
kanélkiiliség” fogalma, valamint annak tdrsadalmi és gazdasagi vonatkozasai val-
tak a munkaerdpiaci elemzések kozponti kérdésévé, melyek folyamatos kutatds
targyat képezik. Bar jelentds er6feszitések torténtek a munkanélkiiliség csokken-
tésére, a jelenség teljes megsziintetése mindmaig elérhetetlen cél maradt.

A dolgozat célja a szlovak munkaerdpiac szegmentaciojanak és az inaktiv
csoportok helyzetének attekintése, valamint a munkaerd6piaci aktivitas novelé-
sére irdnyulo stratégidk elemzése. A kutatds elméleti részében a munkaerdpiac
fogalma és a munkanélkiiliség jellemzdi keriilnek bemutatdsra, ezt kovetfen
az inaktiv tdrsadalmi csoportok és az aktivitads 0sztonzésének kiilonbozg ira-
nyai kapnak hangsulyt. Emellett a tanulmdny részletesen vizsgalja a regionalis
eltéréseket, kiilonds figyelmet forditva a szlovak gazdasag eltér6 foldrajzi teri-
letein megjelen6 munkaer@piaci sajatossagokra.

A gyakorlati részben egy kérd6ives felmérés eredményei nyujtanak alapot
az elemzéshez. A kvantitativ modszert alkalmazd kutatas soran olyan valasz-
adékat vontak be, akik nem kozvetleniil érintettek, azonban kiviilalléként
megitélhetik a munkaerdpiaci aktivitds novelésére tett 1épések hasznossagat.
A kérddbiv célja, hogy atfogd képet adjon a foglalkoztatasi aranyok alakuldsaral,
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a bérezésrdl, valamint a munkavallalasi lehet6ségekrol. A valaszadok vélemé-
nye lehet6séget ad annak megismerésére, hogy milyen intézkedések jarulhat-
nak hozza az aktivitas noveléséhez, illetve, hogy milyen valtozasokat tartanak
sziikségesnek a munkavallalas feltételeinek javitdsa érdekében.

A kutatds eredményei alapjan javaslatokat fogalmazunk meg az allami és
onkormdnyzati intézkedésekre, amelyekkel novelhetd a foglalkoztatasi arany, il-
letve el6segithet6 egy olyan tarsadalmi szemléletvaltas, amely tAimogatja a mun-
kaerdpiaci aktivitas fokozasat és a hosszu tavi munkaerdpiaci integraciot.

Szakirodalmi attekintés

Munkaerépiaci fogalmak és szlovakiai adatok

Ez az alfejezet a szakirodalmi forrdsok alapjan ismerteti a munkaerdpiachoz
kapcsolddo legfontosabb fogalmakat, valamint a Szlovakidra jellemz6 munka-
er8piaci adatokat. Az elemzés killonds hangsulyt helyez a munkaképes kor,

aktivitds, munkanélkiiliség, munkaerdhidny és fluktuacié fogalmaira. A mun-
kaerdpiac tipikus szegmentacidjat az 1. abra szemlélteti.

Mepessez

. Mem
Munfakepes 2

- miunkzioe pes

ﬂ Tk \ n koriak \
|
|‘ fiktivak \ |‘ Imakapiak \
i

|‘ Alkabmarottzk \ |‘ Munakneioiliek \

1. abra. Munkaerdépiac felosztasa
(Forras: Sajat szerkesztés Simanovszky-Solt, 2020. alapjdn)
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A munkaképesség fogalma a munkakori kovetelmények és az egyéni erd-
forrasok egyensulyat irja le, amely kiterjed a munkahelyen kiviili, példaul
csaladi és tdrsadalmi hatdsok figyelembevételére is. Szamos tényezd, mint a
munka jellege, szervezése, kornyezete, tovdbba az egyén egészségi allapota,
képességei, értékei, attitlidjei és motivacidja befolyasoljdk a munkaképessé-
get. A munkaképesség egy dsszetett, tobbdimenzios fogalom, amely objektiv
mérhet6sége komoly kihivast jelent a kutatok szamadara (Kézponti Statiszti-
kai Hivatal, 2011).

A kotelezd allami nyugdijrendszer és a rokkantsagi, valamint hatrama-
radotti nyugdijrendszer fenntarthatésdgat nagymértékben befolyasolja a
munkaképes koru lakossdg munkaerdpiaci aktivitasa és jovedelemeloszla-
sa. Az eredetileg 1928-ban bevezetett, majd 1951-ben kiegészitett rendszer
finanszirozdsa a munkavallalok és munkdaltatok aktudlis jarulékbefizeté-
seire épil, és miikodése nagymértékben fligg a népesség korodsszetételétol
(Vékas, 2015).

A munkanélkiiliség komoly kozgazdasagi kihivast jelent, amelyet a globa-
lis gazdasagi valsag még élesebbé tesz. A szakirodalom Kkiterjedten elemzi a
munkanélkiliség gazdasagi és tarsadalmi hatdsait, amelyek kozé tartozik a
testi és lelki egészség karosodasa, valamint az 6ngyilkossdgok gyakorisdganak
novekedése. Kutatasok szerint killénb6z8 beavatkozdasi programok eldsegithe-
tik az ujra foglalkoztatast, killondsen azon kisebbségi csoportok szamara, akik
az 4allaskeresés soran gyakran diszkrimindcidval szembesiilnek (Kucseber,
2011; Wanberg, 2012).

A munkanélkiliség tarsadalmi hatasainak vizsgdlata elengedhetetlen, mi-
vel a gazdasagi dontések és befektetések nemcsak gazdasagi, hanem tarsadal-
mi és kornyezeti hatdsokkal is jarnak. A fenntarthaté munkaerdpiaci struk-
turdk kialakitdsdhoz nélkulozhetetlen a tadrsadalmi és kornyezeti szempontok
integralasa (Kucseber, 2011).

Az elmult évtizedekben, kiillondsen a 2011 és 2022 kozotti idészakban,
viladgszerte fokoz6dott a munkaerbhidny, amelyet az eloregedé munka-
erd-allomdany és az 4j technologidk térnyerése tovabb sulyosbit. A korma-
nyok szamara kulcsfontossaguva valt a megfeleld szaktudas és képzettség
biztositdsa a munkaerdhidny csokkentése érdekében, amely oktatdsi és
képzési programok tamogatdsat, a gazdasagi novekedést 6szténzd politi-
kéak kidolgozasdt, valamint a munkaerd stabilitdsdnak elgsegitését igényli
(OECD, 2019).

A fluktudcios rata novekvd jelentdséggel bir a munkaerdpiaci verseny
és a munkahelyi elégedettség iranti elvdrdsok er6sddésével. Az elmult
években a fluktudcié mértéke jelentds emelkedést mutatott, ami uj kihi-
vasok elé allitja a vallalatokat a versenyképesség fenntartasaban.
A munkavallaldi elégedettség biztositdsa érdekében fontos a versenyképes
bérezés, a fejl6dési lehetdségek biztositdsa és egy tdmogatdé munkahelyi
kérnyezet kialakitdsa (Statistic Brain Research Institute, 2012; Wall Street
Oasis, 2022).
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Ut a munka vildgdba és a vizsgdlt féldrajzi tertlet

A modern piacgazdasdgban a munkaerépiac folyamatosan valtozik, a globali-
z4cio, technoldgiai fejlédés, valamint termelési és pénziigyi innovaciok hata-
sara. Bizonyos ipardgak novekedése, masok hattérbe szorulasa befolyasolja a
munkahelyteremtést és megszilinést, valamint a népesség munkavallalasi haj-
landdsagat. Az Eurostat harom f6 csoportot kilonit el az inaktiv népességen
belil: akik nem kivannak dolgozni; akik dolgoznanak, de nem keresnek mun-
kat; illetve akik munkat keresnek, de az ILO szabalyai szerint nem minésiilnek
munkanélkiilinek (Horvath et al., 2019).

A tanulok jelentds része inaktiv, csaladi tAmogatasbdl vagy 6sztondijbdl él, bar
sokan vallalnak részmunkaidds allast. A dudlis képzés hatékony megoldas, amely
lehet6veé teszi a tanulds és munkavallalds 6sszehangolasat (Hargitai, 2013).

A héztartasbeliek inaktivitasa kiilonosen a nék esetében jellemz6, akik gyakran
gyermeknevelési vagy haztartasi feladatok miatt maradnak ki a munkaer6piacrol.
A csaladon beliili munkamegosztas és a rugalmas munkakoriilmények javitasa se-
githeti munkaerd@piaci integracidjukat. A haztartasban végzett munka jelent6s ha-
tassal van a csalad jolétére, valamint a gyermekek fejlédésére (Fazekas et al., 2017).

A nyugdijkorhatar elérése utdn az id6s népesség gyakran visszaszorul a
munkaerdpiacrol. Az idésebb korcsoportok foglalkoztatdsa nagymértékben
fligg a gazdasagi és munkaerdpiaci feltételektdl, illetve a rugalmas nyugdij-
rendszerek kialakitdsatdl (Banyar, 2020).

A gazdasagi valsagok és recesszidk kovetkeztében az alacsony iskolai vég-
zettségliek és szegény csalddi hattertiek korében gyakori az inaktivitds. Az ak-
tiv foglalkoztataspolitikai eszkézok — példaul képzési és tamogatott foglalkoz-
tatasi programok — csak korlatozott eredményeket hoztak ennek a csoportnak
a reintegralasaban (Adler, 2012).

A megvaltozott munkaképességliek munkaerdpiaci részvétele alacsony,
kiillénésen a hatranyos helyzet régiékban. Az egyenl6 foglalkoztatdsi lehetd-
ségek bhiztositdsa és a diszkrimindcio elleni fellépés segitheti e csoport integ-
racidjat (Balazs et al., 2016).

Az azonos végzettségl férfiak és n6k kozotti bérkiilonbség jelentds, kiillondsen
a magasabb végzettségliek kdrében, mig az alacsonyabb végzettségli csoportok-
ban a minimalbér-emelések mérsékelték a killonbséget (Koltay et al., 2017).

A munkaer6piac makroszintii elemzése a kereslet és kindlat egyensulyat vizs-
gdlja, amelyet a foglalkoztatottsag és bérszint alakulasa hataroz meg. Az aggregalt
keresletet a technoldgiai fejlédés, a munka min6sége, valamint a humdantéke szin-
vonala alakitja, mig a kinalati oldalra a demografiai tényezdk, a gazdasagi akti-
Vitds, az egészség és egyéni képességek hatnak (Fazekas, 2012).

Az Eurdpai Unidban jelenleg tobb mint 92 millié inaktiv személy munka-
erOpiacra torténé visszavezetése a foglalkoztataspolitikai intézkedések célja.
A képzési programok, csalddi tAmogatdsok és a rugalmas munkalehet§ségek
biztositasa kiilonosen az alacsony képzettségliek korében lehet eredményes,
mivel az inaktivitas ezen a terileten a legmagasabb (Viszt, 2015).

| KMG - 2025 37



| Munkaerdépiaci aktivitas vizsgalata szlovakiai kutatdssal alatdamasztva

Az EU tagorszagain belil jelentds regiondlis eltérések mutatkoznak a gazda-
sagi aktivitdsban. A kelet-szlovakiai régidk, killonosen a kassai és rozsnyoi régio,
magas munkanélkiiliséggel és alacsony foglalkoztatottsaggal kiizdenek. A régiok
felzarkdztatdsa érdekében fejlesztési tervek és tAmogatdsi programok kertiltek
bevezetésre (Gonos et al., 2015; Szlovak Koztarsasag Statisztikai Hivatala).

A kassai keriiletben a munkanélkiiliség 2012-ben érte el csucsat, majd azota
csokkend tendenciat mutat. Bar a bérek alacsonyabbak az orszagos atlagndl, a
kohészati és informatikai iparagak ndévekedése stabilizalta a régié gazdasagat
(Gonos et al., 2015).

A Szlovak Munkatigyi, Szocialis és Csalddulgyi Minisztérium 2015-ben a Rozs-
nyoi jarast a legkevéshé fejlett tertiletek kozé sorolta, ahol a munkanélkiiliségi
rata jelent6sen meghaladja az orszagos atlagot. A kormany foglalkoztatasbdvi-
t6 intézkedésekkel és fejlesztési projektekkel kivanja javitani a jaras helyzetét,
a helyi gazdasag fejlesztésére és a turizmus elémozditdsara dsszpontositva
(Szlovak Koztarsasag Statisztikai Hivatala).

Kutatasi kérdések, moédszertan, demografia

A kutatds célja a munkaerdpiaci aktivitast és inaktivitast befolyasold tényez6k
vizsgdlata, killonos tekintettel a nem, az életkor, az iskolatipus és a tovabbta-
nulési szandék szerepére. A szakirodalmi elemzés alapjan a kutatas az alabbi
kérdéseket tette fel:

1. Atisztes javadalmazas a legfontosabb tényez6-e az aktivitds novelésében?

2. Mely tarsadalmi réteg munkavallaldsa jarulna hozza leginkabb a szlovak gaz-
dasag fejlédéséhez?

Mely harom tényez8 6szténdzné leginkdbb a didkok aktivabb munkavallalasat?
Mely harom tényez6 segitené el6 legjobban a haztartasbeliek munkaba allasat?
Mely harom tényezd novelné leginkabb a nyugdijasok munkavallalasi kedvét?

Mely harom tényez6 segitené legjobban a leszakado rétegek foglalkoztatasat?

N o s w

Mely harom tényezd 0sztondzné a megvaltozott munkaképességiiek foglal-
koztatasat?

8. Milyen altalanos tényez6k névelnék a munkaer6piaci aktivitast?

A kutatas a munkaer6-piaci aktivitas és inaktivitds kiilonb6z8 formdinak fel-
tarasdra irdnyult, a vonatkozé szakirodalom 4attekintése alapjan. A gyakorlati
rész egy kvantitativ kérdéives felmérés volt, amely a munkaer6piac kiilénb6z8
szerepl6inek véleményét célozta.

A kutatds helyszine a Kassai kertilet volt, ahol kiilonb6z6 korcsoportok be-
vondsaval vizsgaltak a munkaerdpiaci jellemzéket, kivéve a kiskoruakat.
A mintavétel kvantitativ kérd6éives modszerrel, online formaban tortént.
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Annak ellenére, hogy demografiai szempontbdl térekedtek az egyensulyra, a
mintaban el6fordulo torzuldsok miatt a kutatas feltard jellegd, és nem tekint-
het6 reprezentativnak a teljes lakossagra nézve.

A kérddiv a Google Forms platformon késziilt el, hogy a vdlaszaddk kdnnyen
hozzéaférhessenek, elsGsorban a kdzosségi médian keresztil. A kérdések kiala-
kitasakor rovid, lényegre toré megfogalmazasra torekedtek, hogy a valaszadok
kénnyen megvdalaszolhassak 6ket anélkil, hogy kifaradndnak. Az adatok meg-
jelenitése Excel programban tértént, amely biztositotta a grafikai elemek egy-
séges stilusat. A valaszaddok szama 6sszesen 145 {6 volt, nem szerinti megoszla-
suk 46% férfi, 53% nd, és 1% nem nyilatkozott. A minta alkalmasnak bizonyult
a nemek valaszainak 6sszehasonlitdsara. Munkaerdpiaci helyzet szerint a vé-
laszadék 51%-a inaktiv, 35%-a munkavallalo, 6%-a munkanélkiili, 5%-a vallal-
koz6, mig 3%-uk nem munkaképes. Az életkor szerinti megoszlas torzitast mu-
tat a fiatalabb korosztaly irdnydba: a vdlaszadodk atlagéletkora 24,5 év, szorasa
9,4 év. A lakdhely szerinti megoszlas szerint a valaszadok 70%-a falusi, 17%-a
kisvarosi, mig 13%-uk nagyvarosi lakos volt. A jovedelmi helyzet 6nértékelése
alapjan a valaszaddk 37,2%-a nem nyilatkozott, 17,9% atlag alatti jovedelmet,
33,1% atlagos jovedelmet, mig 11,7% atlag feletti jovedelmet jel6lt meg.

A kutatas eredményei

A tanulokra vonatkozo megallapitasok

A kutatés egyik célja annak feltdrasa volt, hogy a tanulék munkaer6piaci akti-
vitdsdnak novekedése milyen mértékben segitené a szlovdk gazdasagot.
A vizsgalat soran egy hétfokozatu Likert-skalas kérdést alkalmaztak, ahol a
skdla végpontjai voltak definidlva. A valaszok elemzése sordn az atlagos érték
4,69, szoras 1,4 volt. A valaszadok 3,4%-a (5 £6) szerint a didkok munkavéllaldsa
egyaltalan nem lenne elényos, mig 12,4% (18 f6) ugy vélte, ez lenne a gazdasag
szdmara a legnagyobb segitség.

Az elemzések alapjan a tanul6k munkavallaldsi aktivitdsat leginkdbb a tobb
didkmunkat kozvetit6 cég létezése segitené el (atlag 5,18), amit a megfelel6
javadalmazds irdnti igény kovet (dtlag 5,12). A részmunkaid@s alladslehetfségek
megléte szintén fontos tényez6ként jelent meg, 5,09-es atlagértékkel.

Haztartdsbeliekre vonatkozé megdllapitdsok

A héztartasbeliek munkaer6piaci részvételének gazdasagi hatdsait vizsgalva
a valaszadok véleményét egy hétfokozatu Likert-skdla segitségével mérték. Az
atlagos érték 4,81 volt, és a valaszadok kozul 1,4% (2 £f6) ugy vélte, hogy a haz-
tartasbeliek munkavallaldsa nem jarulna hozza a gazdasag fejlddéséhez, mig
14,5% (21 f6) ezt tartotta a legnagyobb segitségnek.
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A valaszaddk szerint a gyermekmegdrz6k szamanak novelése jelentésen hoz-
zajarulna a haztartasbeliek munkavdllalasi hajlanddsdgdnak néveléséhez (atlag
5,29). Emellett fontos tényez&nek tartottdk a hazastarsakat 6szténzd kampanyo-
kat (atlag 5,24), valamint a megfeleld javadalmazas biztositasat (atlag 5,06).

Nyugdijasokkal kapcsolatos megdllapitdsok

A kutatasban részt vevék véleménye szerint a nyugdijasok munkavallaldsanak
gazdasagi hatdsa mérsékeltebb lenne, amit az atlagosan 3,91-es érték is tiikroz.
A vdalaszaddk 9%-a (13 f6) szerint a nyugdijasok munkaerdpiaci aktivitisa nem
lenne elényods a gazdasag szamara, mig 10,3% (15 f6) teljes mértékben tdmogat-
ta az iddsek foglalkoztatdsanak §sztonzését.

Az eredmények szerint a nyugdijasok szdméra a legnagyobb motivalo té-
nyez6 a megfelel6 javadalmazds lenne (atlag 5,06). A rendszeres orvosi vizsga-
latok biztositasa is fontos szempontként jelent meg (atlag 4,92), mivel szamos
nyugdijas szamara nehézséget jelent a rendszeres orvosi ellatas igénybevétele.
A tovabbképzés lehetségei kisebb fontossaggal birtak, 4,17-es atlaggal.

Leszakado rétegekkel kapcsolatos megadllapitasok

A kutatas kiterjedt a leszakado rétegek munkaerdpiaci bevondsanak lehet6-
ségeire is. A valaszok atlagosan 5,07-es értéket mutattak, jelezve, hogy a va-
laszadok jelentds része (20%, 29 f6) szerint ezen rétegek foglalkoztatasa nagy
segitséget jelentene a gazdasag szamara. A valaszadok tobbsége (27,6%, 40
f6) semleges véleményt képviselt, mig csak 2,8% (4 f6) gondolta ugy, hogy a
leszakadd rétegek munkavallaldsa nem lenne hasznos.

A felzarkoztatasi programok, killondsen az alapvet6 készségek fejlesztése
(példaul szamolas, olvasdas) voltak a legfontosabb 6sztonzék, 5,41-es atlagér-
tékkel. A részmunkaidds allaslehetfségek fontossaga valamivel alacsonyabb,
5,02-es atlagot mutatott.

Megvaltozott munkaképességlekre
vonatkozo megdllapitasok

A megvaltozott munkaképességliek munkaer@piaci részvételének gazdasagi
hatasat a valaszadok 4,41-es atlagértéken itélték meg. Az adatok alapjan 3,4%
(5 f6) gondolta ugy, hogy aktivitasuk ndvelése nem segitené a gazdasagot, mig
11% (16 £6) teljesen az ellenkez§ véleményen volt.

A valaszaddk szerint a vallalkoz6i képzések nydjtandk a legnagyobb segitsé-
get e csoport szamara, 5,39-es atlaggal. A megfelel§ javadalmazas szintén fon-
tos tényez6ként szerepelt, 5,28-es atlaggal. A részmunkaid6s allasok a kevéshé
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fontos tényez6k kozé tartoztak, atlagosan 4,66-os értékkel. A valaszadok véle-
ménye szerint a gazdasagot leginkabb a leszakado rétegek munkaerd@piaci be-
vondsa segitené, 5,07-es atlaggal. A haztartasbeliek foglalkoztatdsa a masodik
legfontosabb tényez6ként jelent meg (4,81-es atlag), mig a tanuldk és a megval-
tozott munkaképességliek aktivitdsanak novelése a kozépmezényben helyez-
kedett el. A nyugdijasok munkaerdpiaci aktivitasa a legalacsonyabb prioritast
kapta, 3,91-es atlaggal.

A valaszadok szerint a motivacio legfébb tényezdje a magasabb javadalma-
zas lenne, amely 5,70-es atlagértékkel a legfontosabb 0sztonz6ként szerepelt a
kiillonbozd rétegek aktivitdsanak novelésére irdnyuld intézkedések kozott.

Valasz a kutatasi kérdésekre

A dolgozat kovetkezd szakasza a kutatas eredményein alapuld kovetkeztetése-
ket mutatja be. A vizsgalatot megel6z6en a kutatasi kérdések kertltek megfo-
galmazasra, melyekre a kutatas soran valaszt kerestek. Az eredmények feldol-
gozdsa utan a kovetkeztetések az alabbiak szerint keriilnek bemutatasra.

Az els6 kérdés arra iranyult, hogy vajon a tisztes javadalmazas a legfontosabb
tényez6-e a munkaerdpiaci aktivitds novelésében. Az eredmények kiértékelése
azt mutatta, hogy a tisztes javadalmazds valéban kiemelked6 szerepet jatszik a
munkaer6piaci aktivitas 6sztonzésében.

A masodik kérdés a legpozitivabb gazdasagi hatassal biro6 tarsadalmi réte-
get kereste, amelynek aktivitdsa ngvelné a szlovdak munkaerdpiaci részvételt.
Az eredmények alapjan a leszakadd rétegek munkaerdpiaci bevondsa és fel-
zarkodztatdsa birna a legnagyobb gazdasagi el6nyokkel.

A harmadik kérdés arra iranyult, mely tényez6k segitenék el leginkabb
a didkok munkavallalasat. A valaszok szerint a didkmunka-kozvetit6 cégek
szamanak novelése lenne az egyik legjelentdsebb 0sztonzé tényezd, mivel ez
lehetdvé tenné szamukra, hogy tanulmanyaik mellett munkatapasztalatot sze-
rezzenek. A masodik fontos tényezd a tisztes javadalmazds biztositasa, amely
elengedhetetlen, mivel a didkok gyakran alacsonyabb fizetést kapnak. Harma-
dik helyen a részmunkaidds allaslehet8ségek szerepeltek, ami lehet6vé tenné
a didkok szamara a tanulmanyok melletti munkavégzést.

A negyedik kérdés azt vizsgalta, mely tényezdk segitenék el6 leginkabb a
haztartasbeliek munkavallaldsat. A véalaszok alapjdn a gyermekmeg6rz6k
szadmdanak novelése lenne a legfontosabb tényezd, mivel ez lehet6vé tenné a
szul6k szamadra, hogy biztositani tudjdk gyermekeik feltiigyeletét, igy megkony-
nyitve a munkavallalast. A hazastarsakat 6sztonzé kampanyok szintén jelen-
tés tamogatast nyujthatndnak, mig a harmadik helyen a tisztes javadalmazds
biztositasa all.

Az 6todik kérdés a nyugdijasok munkavallaldsat el6segit6 tényezbkre
fokuszalt. Az eredmények szerint a tisztes javadalmazas jelent6s 6szténz6 len-
ne az id6sebb korosztdly szdmadara. Emellett a rendszeres orvosi vizsgalatok
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elérhetdsége is fontos tényezd, mivel az id6sebbek szdmara gyakran nehézsé-
get okoz az egészségiigyi szolgdltatdsokhoz valdé hozzaférés. Harmadik helyen
a specidlis munkalehetségek alltak, amelyek figyelembe vennék a nyugdija-
sok fizikai és szellemi képességeit.

A hatodik kérdés a leszakado rétegek munkavallalasat elgsegitd tényezékre
irdnyult. Az eredmények alapjan elsédleges fontossagu a felzarkoztatasuk biz-
tositasa, ideértve az alapvet6 irdsi és szdmoldsi készségek fejlesztését. A ma-
sodik helyen a szakmai gyakorlatok biztositasa allt, mig a harmadik tényezd
a tisztes javadalmazds, amely megfeleld 6sztonzést nyujthatna ezen rétegek
szdmara.

A hetedik kérdés a megvaltozott munkaképességliek munkavallalasanak ta-
mogatasara 6sszpontositott. Az eredmények szerint a képzések és felzarkdztatas
lehet6ségei nagyban hozzajarulnanak e csoport munkavdllaldsdnak novelésé-
hez. A specidlis munkahelyek l1étrehozdsa szintén kiemelked6en fontos tényez6,
mivel a megvaltozott munkaképességliek szamara korlatozottak a munkalehetd-
ségek. Emellett a tisztes javadalmazas is jelent6s 0szténzdéként szerepelt.

A nyolcadik kérdés altalanosan az aktivitas fokozasara irdnyul6 tényezdket
vizsgdlta. Az eredmények alapjan az elmaradott régiok fejlesztése és a specidlis
munkahelyek létrehozasa kiillonb6z6 tarsadalmi rétegek szamara elGsegitené
az aktivitas novelését. A vallalkozasok 6sztonzése szintén fontos szerepet jatsz-
hatna, valamint a felzarkdztatasra forditott figyelem novelése is alapvet6.

Konkluzié

A dolgozat kovetkeztetéseiben bemutatdsra keriilt a munkaerdpiac jelenlegi
helyzete és a kiilonb6zd aktivitast noveld intézkedések lehetséges hatasa. A ku-
tatas soran kiemelt figyelmet kaptak a munkanélkiiliség kiilonb6z6 aspektusai,
ideértve a strukturalis, konjunkturalis és szezonalis munkanélkiiliséget, vala-
mint azok tarsadalmi és gazdasagi kovetkezményeit. Az elemzés ravilagitott
arra, hogy a munkaerdpiac soha nem lehet teljes mértékben foglalkoztatott,
még a legstabilabb gazdasagi kortilmények kozott sem, hiszen az iparagak elté-
ré novekedési iiteme alland6 mozgast eredményez a munkaerdpiacon.

A kutatds sordn az elméleti hattér attekintése utan killonos hangsulyt kap-
tak az inaktiv csoportok, példdul a megvaltozott munkaképességiliek, a kisgyer-
mekes anydk és a hdztartasbeliek helyzete. A kérd6ives vizsgdlat sordn gytj-
tott adatok elemzése alapjan felmertlt, hogy a gazdasagi aktivitas néveléséhez
sziikséges 1épések kozott szerepel a tarsadalmi szemléletvaltds eldmozditasa,
amely 0szton6zné az alulképzett vagy hatranyos helyzetll csoportokat, hogy a
munkaerdpiacon aktivabban vegyenek részt. A kutatds tovdbba arra is ravila-
gitott, hogy az allam és az 6nkormdanyzatok fokozott szerepvallaldsa az aktivi-
tas O6sztonzésében kulcsfontossagu lehet, killondsen a rugalmas foglalkoztatasi
lehet8ségek és a célzott tamogatasi programok bevezetése réveén.
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A kutatds eredményei alapjdn megallapithato, hogy a munkaer6piaci akti-
vitas fokozasa érdekében tett intézkedések hozzajarulhatnak a gazdasagi no-
vekedéshez, bar a folyamatnak vannak korldatai is. A kutatas egyik f6 korlatja,
hogy a jelenlegi elemzés els6sorban egy foldrajzi tertiletre, Szlovakia egyes
régioira dsszpontositott, igy nem tekinthet§ altalanosithaténak a teljes mun-
kaer6piacra. Emellett a vdlaszadoi minta 6sszetétele miatt az eredmények
csak bizonyos tendencidkat jeleznek, teljes reprezentativitds nélkul. Tovab-
b4, a kérd6ives mdédszertan korlatai kozé tartozik, hogy nem tudja teljes mér-
tékben feltdrni a munkaerdpiaci viselkedést befolyasold egyéni és tarsadalmi
tényezdket.

Ajovébeli kutatasilehet6ségek kozott szerepel a munkaerdpiaci aktivitas to-
vabbi, részletesebb vizsgdlata, kiillonosen nemzetkozi 6sszehasonlitasok révén,
amelyek ravilagithatnanak a regiondlis kiillonbségekre és az eltérd gazdasagi
kornyezetek hatdsaira. Emellett a munkaerdpiac egyes szegmenseinek, példa-
ul a fiatalok, az id6sek vagy a megvaltozott munkaképességiiek munkaerdpiaci
részvételének hosszu tdvua hatasait is érdemes lenne tovabb kutatni. Az ered-
mények alapjan fontos a tovabbi, célzott intézkedések kidolgozasa, amelyek
a gazdasagi aktivitds novelését segitenék el a munkaerdpiac fenntarthato és
hosszu tavu fejlédése érdekében.
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GYERMEKES KONTRA GYERMEKKEL

NEM RENDELKEZO MUNKAVALLALOK HELYZETE
A KOZIGAZGATAS ES A VERSENYSZFERA
VILAGABAN

THE SITUATION OF EMPLOYEES WITH CHILDREN
VERSUS THOSE WITHOUT CHILDREN

IN THE PUBLIC ADMINISTRATION AND
COMPETITIVE SECTORS

Debreczeny Fanni
Malatyinszki Szilard
Jenei Szonja

Absztrakt: A tanulmany a csaladdos és gyermektelen munkavallalok helyzetét
vizsgdlja a kozigazgatasi és a versenyszféraban, kiilonos tekintettel az egyenld
bandsmad kérdéseire. A kutatds célja az volt, hogy feltdrja, milyen el6nyoket
vagy hatranyokat tapasztalnak a két csoport tagjai kiilonb6z6 munkahelyi kor-
nyezetekben, illetve hogyan alakultak ezek a kiillonbségek a koronavirus-
jarvany id6szakaban. Négy hipotézis alapjan elemzi a szabadsagkiadas, az al-
lasinterjuk, a timogatasok és a csalddbarat munkahelyek kérdéseit. A kutatas
soran kérd6ives modszertant alkalmaztunk, amelyet 207 £6 toltott ki. A valasz-
adok egyenld aranyban képviselték a csalados és gyermektelen csoportokat,
valamint a kozigazgatdsi és versenyszféra munkavdllaldit. Az eredmények
alapjan a kozigazgatdsban a gyermektelen munkavallaldék jelent6sen hat-
ranyosabb helyzetben vannak, kiilondsen a szabadsdgkiadas és a tdmoga-
tasok terén. A jarvany alatt a csalddos munkavallalok tobb tAmogatast kaptak,
mig a gyermektelenek munkaterhelése megndvekedett. Az allasinterjuk soran
ugyanakkor a csalddos munkavallalok gyakrabban szembestiltek csaladi allapo-
tukkal kapcsolatos kérdésekkel. A kutatds eredményei ravilagitanak arra, hogy
bar a versenyszféradban kisebb az egyenl6tlenség, mindkét szféraban tovabbi
1épések sziikségesek az egyenld banasmadd biztositasa érdekében. A tanulmany
hozzajarul a munkahelyi esélyegyenldség megértéséhez, és irdnymutatast
nyudjthat a HR-szakemberek szamara a csalddos és gyermektelen munkavalla-
16k k6zotti igazsdgosabb bandsmad kialakitasahoz.

Kulcsszavak: gyermektelen munkavallalok, csalddos munkavallalok, egyenld
banasmad, kozigazgatds, versenyszféra, HR-gyakorlatok
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Abstract: This study examines the situation of employees with and without
children in the public and private sectors, with a particular focus on issues of
equal treatment. The aim of the research was to explore the advantages and
disadvantages experienced by members of the two groups in different work
environments, and how these differences developed during the coronavirus
pandemic. Based on four hypotheses, it analyzes issues related to leave, job
interview questions, benefits, and family-friendly workplaces. The research
used a questionnaire methodology, which was completed by 207 people, with
respondents representing equal proportions of families and childless groups,
as well as public administration and competitive sector employees. Based on
the results, childless employees in public administration are at a significant
disadvantage, especially in terms of leave and benefits. During the pandemic,
employees with families received more support, while those without children
saw their workload increase. At the same time, during job interviews, employees
with families were more often asked questions about their family status.
The results of the research highlight that although there is less inequality in the
competitive sector, further steps are needed in both sectors to ensure equal
treatment. The study contributes to the understanding of equal opportunities in
the workplace and can provide guidance for HR professionals on how to treat
employees with and without families more fairly.

Keywords: Childless employees, employees with families, equal treatment, public
administration, competitive sector, HR practices

Bevezetés

(1) ,térvény el6tt mindenki egyenld. Minden ember jogképes.

(2) Magyarorszag az alapvet6 jogokat mindenkinek barmely megkiilénbozte-
tés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy
mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy
egyéb helyzet szerinti killonbségtétel nélkiil biztositja.

(3) A n6k és a férfiak egyenjoguak.

(4) *Magyarorszag az esélyegyenl@ség és a tarsadalmi felzdrkozds megvaldsu-
lasat kiillon intézkedésekkel segiti.

(5) *Magyarorszag kilon intézkedésekkel védi a csalddokat, a gyermekeket,
a noket, az id6seket és a fogyatékkal éldket.”

(Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.).
Napjainkban mar az egyik legfontosabb jelenség a munka vildgaban az egyen-

16 banasmod betartasa. Magyarorszag Alaptérvénye kimondja, hogy semmifé-
le megkiilonboztetés nem lehetséges sem a munkaban, sem az iskoldban, sem a

46 KMG - 2025 |



Gyermekes kontra gyermekkel nem rendelkezé munkavallaldk helyzete a kézigazgatas... |

hétkdznapi életben. Az egyenld banasmod térvénye védi a csalddokat a munka
tertletén is. A munkahelyeken taldlkozhatunk mind gyermekes, mind gyermek-
kel nem rendelkezd munkavallal6val, ezdltal a csaladbarat munkahelyi fogalom
minden szervezet szamadra ismerds. A munka és a maganélet dsszehangolasa
szamtalan kérdést felvet az emberi er6forrasok tertiletén, hiszen a HR-es egyik
fontos feladata, hogy segitse a dolgozdt a munka és a magdanélet dsszehangola-
sdban, ez alatt olyan feladatokat értiink, mint szabadsagok, jutalmazasok, tAmo-
gatdsok és munkakorok megfeleld kialakitdsa. Kilonosen érdekes lehetett ezt
Osszeegyeztetni a koronavirus idején felszinre tort problémékkal is. Megjelent
az online-oktatds az iskolakban, amely soran a sziil6k segitségére volt sziikség,
igy az esetleges munkahelyi kimaradds szamos évintézkedéseket kovetelt a HR
szdmara. A szabadsagok kiaddsa nem iddaranyosan tortént, mert 2020 elején
berobbant a jdrvany hazdnkban és a szigoritdsok miatt mar februdr-marciusban
elkezd8dott az online oktatds, és a tanév végéig nem is nyiltak ki az iskoldk, emi-
att szamos szl tobb hetekig kimaradt a munkahelyér6l. Ennek hozoménya-
ként el6fordult a fizetett nélkili szabadsag kiadasa is, hogy a munkavallalo
otthon tudjon maradni gyermekével az online oktatas ideje alatt.

Problémafelvetés és hipotézisek

A munkahelyeken az egyik f6 probléma okozoja lehet az, hogy nem egyenld
bandsmddban részesilnek a gyermekkel nem és a gyermekkel rendelkezd
munkavallalék. Egy &allasinterju sordn sokszor felmeril az a kérdés, hogy
milyen csaladi hattérrel rendelkezik a jel6lt, még akkor is, ha a munkaltato
nem tehetne kiillonbséget a csalados és a nem csalados munkat vallalni akaré
kozo6tt. Unnepnapokon gyakran akadalyba iitk6znek a munkatarsak, hogy
ki mikor menjen szabadsagra, példaul kilonbozd iskolai szlinetek esetében,
amikor 4ltaldban a gyermekes szil6k szabadsagra mennek a gyermekuk kap-
csdn és el6fordulhat, hogy a nem gyermekes dolgoz6 emiatt nem tud esetleg
szabadsdgra menni. A munkaltatdnak ilyenkor vajon hogyan és miként kell
megtartania az egyenl6é banasmaod kévetelményét?

Hipotézisek:
Mindkét szféraban hatranyosabb helyzetben vannak a gyermekkel nem rendelke-
z8 munkavallalok, mint a csaldadosok (példaul: tAmogatasok, szabadsagok... stb.).

Az allasinterjuk keretein belil a gyermekteleneknél gyakrabban felmertild
kérdés a csaladi hattér megvitatasa.

A szabadsagok kiaddsa kapcsan a csalddos munkavallalokat veszik figyelembe
eldszor.

A koronavirus idején tobb tdmogatast kaptak a csalddosok az online oktatasra
tekintettel (példdul homeoffice, szabadsagok... stb.).
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A kutatas stratégijja

A kutatdsom soran egy kérddiv segitségével fogom kideriteni, hogy milyen
mértékben volt jelen az elmult két-harom év soran a kézigazgatasban és a ver-
senyszféraban a nemcsalddosok és a csaladosok megkiilonboztetése. A kérdoi-
vemben néhany kérdés kozvetlenil a jarvany id6szakara tér ki, hogy az alatt
milyen nehézségekkel kellett szembenéznie a dolgozéknak.

A kutatds sordn a kérddivem altal szeretném meghatdrozni, hogy a vilag-
jarvany ideje alatt melyik csoport nézett szembe t6bb nehézséggel.

Fény deriilhet arra, hogy a munkat vallalni akaro¢ esetleg taldlkozott-e az
allasinterju keretein belil kilonb6zd csaladi allapotra utalé kérdésekkel,
mint példdul: ,Mikor tervez gyermeket vallalni, ha még nincs?” vagy ,Mikor
tervez kovetkezd gyermeket vallalni?” és még szamos ilyen kérdés mertlhet
fel egy 4llasinterju soran. A mellékletben olvashaté a kérd6iv pontos kérdései.

A szervezetek szdmadra elengedhetetlen a belsé kommunikacié megfeleld
mikodése. Kulonosen igaz ez a hierarchikus szervezetekben, ahol az alacso-
nyabb szinteken dolgozé munkavallalék gyakran nem jutnak hozza az 6ket
érintd fontos informaciokhoz (Dobak — Antal, 2010).

Munka torvénykonyvének és a kormanyzati
igazgatasrol sz616 torvénynek az 6sszehasonlitasa

Minden egyes munkaszektorban szabalyozni kell az embereket valamilyen
torvénnyel, azonban a munkajog fogalma még egészen fiatal jelenség. A mun-
kajogi fogalom csak a 19. szadzad végén és a 20. szazad elején robbant be a koz-
tudatba. A munkajog kialakuldsanak a kezdete az ipari forradalom 4altal indult
el, amikor megjelentek a gyarak és kialakult a ,t6ke és a munka dualitdsa”
(Kiss szerk., 2020, 48. 0.).

Az els6 magyar térvény 1840-ben jelent meg, amikor a keresked6k és a gya-
rak jogviszonyait szabalyozni kezdték. Mar az el6z6 szdzadban is fontosnak
tartottdk a munka kapcsan kialakitott torvények alkalmazasat, ezaltal a mun-
kajogi helyzetek kezdtek felérni Nyugat-Eurdpahoz. Azonban a mez6gazdasagi
bérmunkasok még feuddlis kérilményekkel miikodtek, rajuk a cselédtorvé-
nyek voltak érvényesek akkoriban. 1948-ban még nem jott 1étre az egységes
munkajogi szabdlyozas, mivel a munkdaltatok nem egységesen irdnyitottdk az
egyes szektorokat (Gyulavari szerk., 2021.).

A mai munka torvénykonyve kialakulasaig kett6 munkajogi kddex is meg-
jelent, az elsd 1951-ben, ez egy szovjet tipusu kodex volt, amely bekorlatozta a
szerz8dés szabadsagat. A masodik 1967-ben jelent meg, és az ,,...4j gazdasagi
mechanizmus...” (Gyulavdri szerk., 2021, 20. 0.) volt rd jellemzd, azonban en-
nek a kddexnek a célja az ,,6ndllébb vallalati gazdalkodds és a munkavallalék
jogainak hatékonyabb védelme volt” (Gyulavari szerk., 2021, 20. o.).
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Magyarorszdgon azonban késébb alakult ki a munkajog, hiszen 1848-ig fe-
udalizmus volt jelen hazankban. A szabadsdgharc elétti id6szakban csak egy-
egy munkatigyi szabalyozds volt, ilyenek voltak példaul a ,hazi és gazdasagi”
és a ,keresked6i” (Kiss szerk., 2020, 53. o0.) torvénycikkek. 1848-ban kototték
meg az els6 magyar kollektiv szerz6dést, ami magaba foglalta a bért, a munka-
id6t és a felmondasi id6t is (Kiss szerk., 2020).

A manapsag hasznalt munka térvénykényvét 1992-ben fogadtdk el és azo-
ta ez a szabdlyozas miikodik a versenyszférdban, a kozigazgatdsban viszont a
kormadnyzati igazgatasrdl sz616 2018. évi CXXV. torvény az uralkodd. A munka
torvénykodnyvét 2016-ban, és 2020-ban maédositottak.

A munka térvénykonyve ,a tisztességes foglalkoztatds alapvet6 szabdlyait
allapitja meg a vallalkozas és a munkavallalas szabadsaganak elve szerint, te-
kintettel a munkaltat6 és a munkavallalo gazdasagi, valamint szocidlis érdeke-
ire” (a munka térvénykonyveérol szold 2012. évi L. térvény 1. 0. 1 §). Az orszag
azt a célt akarja elérni és el6allitani mindenki szamara, hogy, ,,...aki dolgozni
akar, dolgozhasson...” (Ferencz szerk., 2021. 17. 0.). A térvénykonyv megannyi
olyan rendelkezést fogalmaz meg, ami segiti a csalddos és a nem csalddos mun-
kavallalot a mindennapi életben, a munka soran.

A kormdnyzati igazgatasrol szolo térvény egy sokkal inkdbb egyszeriibb
szerkezetll jogszabdlyi rendszer, amely a munkaltaténak nagyobb szabadsa-
got ad a munkavallalé irdnydba. A kormdnyzati térvény alapvetése, hogy ,.a
kormanyzati igazgatds a végrehajté hatalom gerince, amely a jelent6ségénél
fogva elkiloniild, a sajat bels6 logikdjat érvényre juttatd torvényi szabdlyozast
kovetel meg” (Hazafi szerk., 2021, 31. 0.). Akormdanyhivatal sajat maganak sz6l6
torvényjavaslatot fogalmazott meg, miképpen segitse mind a munkavéallalot,
mind a munkdltatot a munka folyamdn.

A kormanyzati igazgatasrol szold térvény az Alaptorvény 17. cikk (5) bekez-
dése és a 18. cikk (5) bekezdése értelmében kimondja, hogy ,,Az Orszaggytilés
a korszeri és hatékony kormdanyzati igazgatasi szervezetrendszer kialakitasa,
a nemzetet magas szinvonalon szolgalo kormanyzati tisztségvisel6k szolgalati
jogviszonyanak szabdlyozdsa, szolgalatuk anyagi elismerése, tovabba a koz-
szolgalat és a csaladi élet Osszeegyeztethet6ségének elGsegitése érdekében”
rendelkezik (a kormdnyzati igazgatasrol sz6l6 2018. évi CXXV. térvény). A kor-
manyzati torvény kihangsulyozza, hogy lehet§vé teszi a tisztvisel6k szamadra a
csaladi élet 6sszeegyeztetését a munkaval.

Egyenlé banasmad

»Az egyenld banasmod kovetelménye alapjan Magyarorszag teriletén tartoz-
kodo természetes személyekkel, ezek csoportjaival, valamint a jogi személyek-
kel és a jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetekkel szemben e torvény
rendelkezései szerint azonos tisztelettel és korultekintéssel, az egyéni szem-
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pontok azonos mértéki figyelembevételével kell eljarni” (Az egyenlé banasmaédroél
és az esélyegyenlBség el6mozditasarol szold 2003. évi CXXV. térvény). Az egyenld
badndsmddrol szold térvény kimondja, hogy mindenkire nagy koriltekintéssel
kell lenni, és az egyéni dlldspontokat meghallgatva kell cselekedni. A munka-
ban a munkaltaténak feladata meghallgatni a dolgozokat és egyeztetni a mun-
kavallalokkal, legyen az csalddos vagy nem csalddos munkavallalo, hogy ho-
gyan lenne szadmukra a legmegfelel6bb a munka kialakitdsa, a munkarend,
a munkaid8, a munkakor. Figyelembe kell venni az egyén sajatos tényezdit.

Az egyenl6 banasmaodrol sz616 torvény rendelkezik a zaklatasrdl, foglalkoz-
tatasrol és az elényben részestilésrél, tovabba a hatranyos megkilonboztetés-
rél (Az egyenl6 banasmaddrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol sz6l6 2003.
évi CXXV. torvény). Ezek a jelenségek el6fordulhatnak a munkahelyen a csala-
dos és nem csalddos munkavallal6knadl egyarant.

A zaklatds megjelenhet a munkaltatd és a munkavallalé kozott egy allasin-
terju keretein belil, felmertilhet a kérdés, hogy milyen csalddi hattérrel ren-
delkezik. Azonban kozvetleniil a munkahelyen is feliitheti a fejét, miszerint
egy gyermekes munkavallot a szabadsag ideje alatt zaklatds éri a vezet§ségtol,
hogy mégis menjen be dolgozni, mert sziikség van ra. A zaklatdsnak szamos
formaja létezhet a munkahelyen. Az egyenl6 banasmaddrol szdl6 térvény igy
fogalmaz a zaklatassal kapcsolatban: ,,...valamely személlyel szemben megfé-
lemlitd, ellenséges, megaldzo, megszégyenité vagy tdmado kornyezet kialaki-
tdsa” (Az egyenlé bandsmaddrol és az esélyegyenldség elémozditasarodl szolo
2003. évi CXXV. torvény 10.8).

A foglalkoztatést is védi az egyenlé banddmaddrol sz416 torvény, példaul a ku-
tatas szempontjabol egy allashirdetés esetében nem lehet feltiintetni semmifé-
le olyan informdcidt, ami a megkiilonboztetésre vezethet6 vissza, példaul nem
kothetik ki, hogy csak olyan jelentkez6ket varnak, akik még nem rendelkeznek
gyermekkel. Vagy esetleg pont forditva: csak csaldados jelentkezéket varnak
(Az egyenld banasmaddrol és az esélyegyenldség elémozditasarol szolo 2003.
évi CXXV. torvény 21. § a) bekezdése).

A munkiltaté azonban nem mindig tud egyenl6en banni a munkavalla-
16kkal, egyeseket elényben részesit, masokat hatrdnyban. Nehéz megtaldlni a
munkaltatonak is a kozéputat, mert mindig lesznek kivételek a munkahelyen,
olyan esetek, amikre azonnal kell reagédlni és nem mindig sikeriil a munkalta-
tonak betartani az egyenl6 banasmadd kovetelményét.

Bérezés

»~A munkaviszonnyal, igy kilonosen a munka dijazadsaval kapcsolatban az
egyenl6 banadsmdd kovetelményét meg kell tartani. E kovetelmény megsérté-
sének orvosldsa nem jarhat mas munkavallalé joganak megsértésével vagy
csorbitdasdval” (a munka térvénykonyvérdl szolé 2012. évi L. térvény). A mun-
ka torvénykényve kimondja, hogy semmiféle megkiilonbdztetéshen nem
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részesilhet a munkavallald, példdul a bér tekintetében, ha van gyermeke, vagy
ha nincs. Mig a munka térvénykonyvben nem taldlhatd illetménytablazat, ad-
dig a kormanyzati térvényben igen. Lényegesen eltér6 jelenségnek szamit az,
hogy a kozigazgatasban a bérsavok meg vannak hatarozva. A munkaltat6 don-
ti el, hogy ki melyik savba kerul.

A kormdnyzati térvényben nincs olyan kikotés, hogy a bér tekintetében
mindenki egyenld bandsmodban részesiljon. Egyfajta illetménytdbla taldlhato
benne, amely besorolja a koztisztvisel6ket.

llletmény alsé llletmény felso
hatara hatara
1.Hivatali tanacsos 200 000 Ft 350 000 Ft
2. Vezet6-
. . ) 300 000 Ft 500 000 Ft
hivatalitanacsos
3. Hivatali fétanacsos I. 400 000 Ft 600 000 Ft
4. Hivatali fétanacsos Il. 450 000 Ft 700 000 Ft
5. Vezet6-
. . . 500 000 Ft 1200 000 Ft
hivatalitanacsos
6. Osztalyvezetd 400 000 Ft 1100 000 Ft
7. Féosztalyvezetd 550 000 Ft 1300 000 Ft

1. tablazat: A kdzigazgatasban lévé illetménytabla
(Forrdas: a kormdnyzati igazgatdsrol szolo 2018. évi CXXV. torvény)

A kozszféraban és a maganszféraban egyarant ,besorolasi osztalyokra bontott
bérezési rendszer talalhat6” (Matiscsakné, 2012.).

A besorolasi rendszer egy olyan homogén csoport, ahol a killonb6zé mun-
kédkat és a munkakoroket egy meghatarozott kategdria szerint osztjak be a fel-
tételek és a szabdlyok alapjan (https://penzugysziget.hu/index.php?option=-
com_content&view=article&id=1812:09tetel&catid=253&Itemid=157).

Az egyenl6 banasmaéd kovetelménye kimondja, hogy a dijazasban semmifé-
le megkiilénboztetést nem lehet tenni. A tanulmany esetében a gyermekes és
a nem gyermekes munkavallaldkat vizsgadlom a kérdés mentén.

Sok esetben a munkabér kiegésziil egy teljesitménybérrel. A munka torvény-
konyve igy fogalmaz a teljesitménnyel kapcsolatban: ,Teljesitménybér az a
munkabér, amely a munkavallalét a kizdr6lag szamadra el6re meghatarozott
teljesitménykovetelmény alapjan illeti meg” (A munka toérvénykonyveérél szolo
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2012. 1. torvény). A teljesitménybér akkor jar a dolgozonak, ha elére meghatarozott
keretek k6zott megdllapodik a munkaltatéval, vagy ha munkaszerzddésbe fog-
laljak a teljesitménybér feltételeit. Felmertilhet a kérdés, hogy hatdssal lehet-e
a teljesitménytinkre a csalddi hatterunk? Vajon az a munkavallald, aki a gyer-
mek mellett dolgozik, ugyanolyan energiaval és er6bedobdassal tud teljesiteni,
mint akinek nincs gyermeke?

»Rendkivilli munkaiddnek a rendkiviili munkavégzés id6tartama mindgsil,
amelynek négy esete van:

a) munkaidd-beosztastol eltérd,
b) munkaid6ékereten feliili,

¢) az elszamolasi id6szaknal az ennek alapjaul szolgdldé heti munkaid6t meg-
haladé munkaidé, illetve,

d) az tigyelet tartama” (Gyulavari szerk., 2021, 275-276. 0.).

A rendkiviili munkaid6t a munkaltato irdsban elrendeli, ha ,,...baleset, elemi
csapads, sulyoskar, az egészséget vagy a kornyezetet fenyegetd kozvetlen és
sulyos veszély megel6zése, elharitasa érdekében” (A munka térvénykonyvé-
rél szolo 2012. 1. térvény 108. § (2) bekezdés); (a kormanyzati igazgatasrol
$z016 2018. évi CXXV. torvény 122. § (5) bekezdés).

Tuléranak szamitanak azok az esetek, amikor a napi megadott munkaid6n
kivil tovabb kell bent maradnia a dolgozénak vagy esetleg el6bb kell be-
mennie. A nem gyermekes munkavallalok sokkal konnyebben tudnak igent
mondani a tuldrara, hiszen nekik nem kell hazamenni a gyermekhez. Mig
a gyermekes munkavallalo nem igazan tud igent mondani a tdldrara, ha
példaul a munkaid6 letelte utdn menni kell a gyermekért az 6vodaba vagy
az iskolaba.

Szabadsagok

A munkavdllalét minden évben fizetett szabadsag illeti meg, az alapszabadsag
20 nap/ év, illetve killonb6z6 pétszabadsagok is jarnak, ilyen példaul a gyerme-
kek utan jaré szabadsag, a megvaltozott munkaképességre és a fogyatékossag-
ra tekintettel kiszabhato plusz pdtszabadsag.

A szabadsagok tekintetében eltérések vannak a munka térvénykényve és
a kozigazgatasi torvény kozott. Az alapszabadsdg mindketténél 20 nap, ami
szembetlin6en eltérd, az a gyermekek utan jaro potszabadsag.

A tdblazatbdl is kitlinik, hogy a két munkaszféra kozott jelentdsen el-
térnek a gyermekek utan jaro poétszabadsagok, pontosan dupla annyi jar
a kozigazgatasban, mint a versenyszféraban. Megallapithatd, hogy a koz-
igazgatdsban a potszabadsagok terén a gyermekes munkavallalok sokkal
nagyobb el6nyben részesiilnek, hiszen kétszer annyi szabadsag jar a gyer-
mekek utan.
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A kozigazgatasban olyan pdtszabadsagi rendszer 1étezik, amely szerint a
dolgoz6 az egyes besorolasi csoportok alapjan tobb szabadnapban részesiil.

Munka Kormanyzati
torvénykonyve igazgatasi térvény
Egy gyermek utan jard
2 4
szabadnap
Két gyermek utan jaré
4 8
szabadnap
Ketténél tdbb gyermek
. 7 14
utan jaré szabadnap

2. tablazat: Gyermekek utan jaré pdtszabadsag a két szféraban
Forras: a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi I. tdrvény 118. §, a kormanyzati igazgatasrol
57010 2018. évi CXXV. tdrvény 155. §

Besorolas Potszabadsag munkanap
Hivatali tanacsos 3 nap
Vezetd-hivatalitanacsos 5nap
Hivatali fétanacsos . 7 nap
Hivatali Fétanacsos Il. 8 nap
Vezetd-hivatalifétanacsos 9 nap

3. tablazat: A kdzigazgatasban kiléon potszabadsag jar a besorolas alapjan
Forrds: a kormanyzati igazgatasrdl sz6ld 2018. évi CXXV. torvény

A pétszabadsagi rendszerrdl szolo fentebbi tdblazatot nem befolyédsolja, hogy
hany gyermeke van a koztisztviselének. Igy akar a gyermekkel rendelkezé
munkavallald akar 1 gyermek esetén minimum plusz hét nap szabadsaggal
tud rendelkezni és maximum akar, ha tdbb mint két gyermeke van és a legma-
gasabb besoroldsban van, akkor huszonhdrom nappal is gazdalkodhat.

| KMG - 2025 53



| Gyermekes kontra gyermekkel nem rendelkezé munkavallaldk helyzete a kézigazgatas...

Tavmunka

A tdvmunka jelensége mar régebb ota jelen van mindkét munkaszféraban,
azonban a homeoffice legf6képp a jarvany ideje alatt lett népszerd. Amikor is
a gyermekes munkavallalok homeoffice-ra alltak at, hogy segitsék gyermekiiket
az online oktatds soran. A kérdés az, hogy mennyire volt jelen a homeoffice lehe-
tdsége mind a kozigazgatasban, mind a versenyszféraban, és milyen mértékben
nehezitette meg a munkat a nem gyermekes munkavallalok szamadra.

A tdvmunkardl hasonléképpen vélekedik a munka térvénykényve és a
kormanyzati torvény is. A tdvmunka egy olyan munkavégzés, ahol ,,...a mun-
kaltato telephelyét6l elkiiloniilt helyen (példdul a munkavallalé otthondban
vagy telehdzban) rendszeresen folytatott olyan tevékenység, amelyet szami-
tastechnikai eszkozzel végeznek, és eredményét elektronikusan tovabbitjak”
(Gyulavari szerk., 2021, 427. 0.) A munka térvénykonyve eldirja a homeoffice
lehet8ségét, ha a cég rendelkezésre tudja adni az eszkdzoket és a hozza sziik-
séges feltételeket.

A kormanyzati igazgatasrol szolo térvény elbirja, hogy a tivmunka nem egyen-
16 az otthoni munkavégzéssel. A kozigazgatadsban a tivmunka fogalma, hogy a ki-
rendeltséggel egyenld fogalom, az egész orszdgban szamos kirendeltség talalhato
a f6 hivataloktdl tavol. Példaul a Vecsési Jarasi Hivatalnak harom {6 kirendeltsége
létezik: Ecseren, Maglédon és Ullén. A kirendeltségre érkezé tisztvisel6k dolgoz-
nak tdvmunkdban.

Részmunkaido

Az atipikus foglalkozds egyik alfaja a részmunkaidd, amely sordan nem teljes
munkaidbben, azaz heti kevesebb, mint negyven éraban dolgozik a munkaval-
lalé. A részmunkaiddnek tobb csoportja 1étezik. A kozigazgatasban négy, hat és
hét 6ras részmunkaiddvel lehet taldlkozni. A versenyszféraban a felek a napi
nyolc 6randl rovidebb munkarendben allapodhatnak meg, (ami ugyanugy le-
het akar négy és hat).

Arészmunkaidd fogalma, hogy ,a felek az adott munkakorre irdnyado teljes
napi munkaid6nél révidebb napi munkaidében allapodnak meg” (Gyulavari
szerk., 2021, 406. o0.).

A munka térvénykonyve alapjan a gyermekes munkavallalokra tekintettel rész-
munkaid6 hatdrozhaté meg, a gyermek harom éves kordig a munkavallalo kérvé-
nyezheti a napi négy 6ra munkaidét, a munkaltato elutasitasa nélkil. Ha tébb mint
hérom gyermekkel rendelkezik a dolgozo, akkor a legkisebb gyermek otéves koraig
kérvényezheti a részmunkaidds foglalkoztatast (Gyulavari szerk., 2021).

A kormadanyzati igazgatdsban a gyermekes munkavallaléknal ugyanugy a
gyermek harom éves koraig igényelhetd, azonban ez a tdbb gyermekes mun-
kavallalondl eltérd, miszerint haromndl t6bb gyermek esetén a gyermek hat
éves kordig dolgozhat részmunkaid6ben a koztisztviseld.
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A részmunkaidds foglalkoztatds vajon csak a gyermekkel rendelkez6k koré-
ben népszerl vagy azok esetében is, akiknek nincs gyermekiink? A nem gyer-
mekes munkavallalék milyen indokokkal tud részmunkaid8ben dolgozni?

1. Tanulmanyokat folytat

2. Egészségiigyi dllapotdara valo tekintettel
3. Beteg csaladtag gondozasa
4

. Tobb munkahely létesitése egyszerre

Tamogatasok és béren kivlili juttatasok

A munkahelyeken megannyi tdmogatds taldlhaté mind a gyermekes, mind a
gyermekkel nem rendelkez6 munkavéllaléknak egyarant.

A Gazdasag és Vallalkozaskutato Intézet megvizsgdalta, hogy a hazai szféraban
1év0 cégek milyen béren kivili juttatdsokat adnak a dolgozdknak. A kutatds
2016-ban tortént. A vizsgdlatom lényege, hogy most, 2022-ben a kérd6-
ivem 4ltal 6sszevessem, hogy mennyire és miként valtoztak a kilénb6zd
béren kivili juttatdsok, mennyire szamit, hogy valakinek van gyermeke
vagy nincs? (https://gvi.hu/kutatas/468/a-beren-kivuli-juttatasok-alkalmaza-
sa-a-magyar-vallalkozasok-koreben).

A kormanyzati igazgatasban 1év tamogatasok a gyermekkel nem rendelkez6k
szamara a kovetkezdk (a kormanyzati igazgatasrol sz6lé 2018. évi CXXV. térvény):
o cafeteria juttatas,

o lakhatasi jellegl juttatasok, tAmogatasok,

e egyéb szocialis jellegli tAmogatas,

e tanulmdanyi jellegli tAmogatds

A kormdnyzati igazgatasban 1év6 tamogatasok gyermekkel rendelkez6k
szamara (a kormanyzati igazgatasrol sz616 2018. évi CXXV. térvény):

o cafeteria juttatas,

e otthoni munkavégzés,

o csalddalapitasi tamogatas,

o iskolakezdési és gyermeknevelési tdmogatas,

e taborozas tamogatasa

Csalados és nem csalados munkavallalék
Az emberi er6forrds torténete egészen a XX. szazad elejéig nyulik vissza, a XIX.

szazad masodik felében jott 1étre a ,,Pro Personal kor”. A Human Resource, azaz
Emberi Eréforrasnak hat szakaszat kiillénboztetik meg (Matiscsakné, 2012.).
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1. ,Personnel Administration”: Személyzeti adminisztracid, ami a fizetéssel és
az alkalmazasi szerzddésekkel foglalkozik (Bakacsi és tarsai, 2005, 53. 0.).

2. ,Personnel Managment”: Személyzeti menedzsment, amely a beilleszkedést
segitette eld (Bakacsi és tarsai, 2005, 53. 0.).

3. ,Human Resource Management”: Emberi er6forrds menedzsment, a tobor-
z4s, a kivalasztds, a munkakorok kialakitdsa és a teljesitménymenedzsment
tartozik ide (Bakacsi és tarsai, 2005, 54. o.).

4. ,Strategic Human Resource Management”: A stratégiai emberi er6forras me-
nedzsment, stratégiai szemlélet és a teriilet szerepének novelése (Bakacsi és
tarsai, 2005, 56. 0.).

5. ,Management of International Human Resources and Management of Domestic
Human Resources.”

A kutatds szempontjdbdl a masodikat emelném ki, hiszen az foglalkozik a sze-
mélyzet jolétével. Vagyis az emberi er6forras egyik célja, hogy megteremtse
a nem csalddos és a csalddos munkavallalok jolétét és beilleszkedését a
munkahelyeken.

»~A munkavallald, azaz az ember a szervezetben t6keként jelenik meg...”
(Podr szerk., 2018, 19. 0.). Kiemelkedd szerepet jatszik az ember a szervezetek
életében, ezért is fontos, hogy a munkahely tiszteletben tartsa a maganélet és
a munka kozotti egyensuly megtartdsat az egyenl6 banasmaéd keretein belil.

A szervezetek szdmadra az egyik legfontosabb tényezd az emberek, mint a
termelési tényezd. A masik f6 tényezd a profit és a t6ke, hiszen a szervezetek
az emberekre egyfajta er6forrasként tekintenek, hiszen a szervezetben az
ember a profit alapja (Karoliny, 2017). Mara mar az ember az alaptényezd a
szervezetekben, szdval az emberi er6forras ,,olyan elvek, funkciok, megolda-
sok egymassal kolcsonos kapcsolatban 4ll6 rendszere, amelyek hatdséara 1ét-
rejon és fejlédik a szervezet alkalmazotti dllomanya, tagjainak magatartasa,
attitidje, teljesitménye.

Eredményeként megvaldsulhat a szervezeti teljesitménycélok és az egyéni
igények kiegyensulyozott figyelembevétele, kialakulhat a partnerek kolcso-
nos elkdtelezettsége” (Karoliny, 2008, 12. 0.) Kovetkezésképpen felmertilhet
az a kérdés, hogy a munkavallald csaladi hattere kihathat-e a teljesitményre,
magatartasra vagy akar az attitlidre. Mindemellett az emberi er6forrds me-
nedzsment feladata ,a munkaerd&vel valo stratégiai gazdalkodds, vagyis a mun-
kahelyi kovetelmények meghatarozasa és a munkavallalok igényeivel vald 0sz-
szehangoldsa a vallalat kiildetésével, értékeivel és stratégidjaval folyamatos
0sszhangban van” (Chikdn, 2008, 290. 0.). Ebbdl kovetkezik, hogy a munkahely
egyik feladata, hogy segitse a munkavallal6t abban, hogy ki tudja alakitani
a munka és a maganélet kozotti egyensulyt, vagyis a munkavallaléknak
egyéni munkarendet vagy esetleg csaladtdmogatast, rugalmas munkaiddt,
szabadsagot, csaladi napokat és programokat biztosit, ezaltal megkonnyiti a
dolgozdé mindennapi életét és segiti a munkaba valo beilleszkedést.
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A szervezeteket a kilonbo6zd célok hatarozzak meg, hiszen célok nélkiil
nincs sikeres munkahely. Az emberi er6forras f6 célkitiizése a ,,...hatékony-
sdg tdmogatdsa...” (Karoliny, 2008, 12. 0.). Minden munkahelynek érdeke a
munkahatékonysdg a munkadltaté és a munkavallalé kozott, ezért is kell a
HR szervezetnek néhany lényeges alkotdelemet létrehoznia, hogy segitse
hatékonyan kialakitani a nem csalddos és a csalddos munkavallalg, valamint a
munkaltato kozotti kapcesolatot.

A HR-szervezet kulcselemei 6sszekapcsolodnak azzal, hogy miként és ho-
gyan kell banni a nem csalados és a csalados munkavdllalékkal. Kiemelhe-
t6 az egyenl6 juttatdsok és kommunikacidk betartasa. Mindemellett a sze-
mélyzetbiztositas keretein beliil fontos megvizsgalni, hogy mennyire szamit
egy szervezet szamara, hogy milyen csalddi hattérrel rendelkezik a munkat
vallalni akara.

Az emberi er6forrds nemzetkozi szerepe: Amerikaban a 1970-es évek ele-
jén kezdett berobbanni a mai Human Resources Management, amikor Drucker
meghatarozta, hogy az emberi er6forrasnak nem csak adminisztrativ feladatai
vannak (Dr. Poor, 2013).

Nem csalados munkavallalék

A nemcsalddos munkavallaloknadl két csoportra lehet bontani a dolgozokat. Az
egyik csoport, akik nem rendelkeznek gyermekkel, a mdsik, akiknek van gyer-
mekiik, de mar nem daltalanos iskolas.

A nem csalddos munkavallalok kézé soroljuk azokat, akiknek nincs gyer-
mektik, vagy mar felnétt gyermekkel rendelkeznek és nincs befolyasoltsdga a
munkahelyen, hogy gyermeke van, hiszen mar nem kell iskolasziinetek miatt
szabadsagra menni, vagy esetleg mikor a gyermek beteg nem kell kimaradnia
a munkabol emiatt.

Egyedulallok

A gyermekkel nem rendelkezd munkavallalok egy nagy szegmensét képezik
az egyedulallok. Az egyedulallok, kézé soroljuk azokat, akik egyediil nevelik a
gyermekiiket.

Az egyediilallosag egy egyfajta parkapcsolati statusz, egyediilalld az a sze-
mély, aki ,n6tlen, hajadon, elvalt vagy hazastarasol killon €, kivéve, ha élettar-
sa van” (a csaladok tamogatdsarol sz4l6 1998. évi LXXXIV. torvény) vagyis az
egyediilall személy nincs elkotelezett kapcsolatban. A tanulmany szempont-
jabdl a megvizsgalt személyek egyik taborat azok teszik ki, akik egyediilallo
munkavallaldk, nincs gyermekiik és a kérdés az, hogy ennek fényében milyen
hatdsok érik ket a munkahelyen.
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Csalados munkavallalék

A csaldd sz6 hallatdn mindenki a szeretteire, a gyermekére gondol, de mit is
takar pontosan a csalad kifejezés? ,,A csaldd, mint az interakcioban 4116 szemé-
lyiségek egysége.” Ez a kifejezés el6szor 1926-ban jelent meg egy tanulmany-
ban Ernest W. Burgess altal (Czibere (szerk.), 2006, 9.0.).

A szociologia ugy vélekedik a csalad fogalmarol, hogy ,,olyan egytitt é16 kis-
csoport, amelynek tagjait vagy hazassagi vagy leszarmazds, mds széval vérsé-
gi, kivételes esetben 6rokbefogadasi kapcsolat koti 6ssze” (Szabd, 2008, 2. 0.).

A csalad torténete egészen az okorig nyulik vissza, teljesen masként tekin-
tettek a csalad szoéra akkor, mint ma. Az 6korban a ,,...legfontosabb funkcioja a
reprodukcio biztositasa...” volt a csalad szo jelentésének (Hegedis (szerk.) 2006.
6. 0.). A 21. szazadban a csalad szent szoként szerepel mindenki szétardban, a
munkahelyeken egyre tobb intézkedést vezetnek be a csalddosok elényére.

Csaladbarat munkahely

Minden egyes szervezet és cég arra torekszik, hogy ki tudja alakitani a dolgozo a
munkahely és a csaladi €élet kozotti egyensulyt. Egy munkahelyen tébb szempont-
nak kell egyszerre érvényestlnie, hogy csalddbarat legyen. Ilyenek lehetnek péld4ul
a kiilonbozd csaladi napok, ahol a gyermekeknek szdmos programot szerveznek.
Tovabba ilyenek a kiillonbh6z6 juttatasok, iskolakezdési tdmogatas.

A munkahelyek olyan lehet6ségekkel segitik a csalddos munkavallalok hely-
zetét, mint példaul a rugalmas munkarend, ez segiti a néket abban, hogy ha
Ujra visszaallnak a munkdba, akkor részmunkaid6ben tudjanak dolgozni, ezt
a munka térvénykonyve 60§ (3) bekezdése taglalja. Eurépaban szamos helyen,
kilonboz6 rugalmas munkarendeket hoztak létre a csalddos anyukdk szamadra.
(McNeil, 2018, 4. oldal)

Oktatas id6szak alatti munkarend (,term-time working”): a kilonbo6z6
iskolasziinetek alatt szabadsagot kapnak a gyermekes munkavallalok.

¢ Rugalmas munkaidé (,flexitime”): kés6bbi munkakezdés vagy esetleg ko-
rai befejezés

e Siritett munkaidd (,compressed hours”): teljes munkaid6ben dolgozik az
egyén, de 5 nap helyett csak 4 napot, 6sszesliriti a munkat.

e Megbizott munkarend (,commissioned outcomes”): a munkavallalonak
nincs fix munkaideje, egy megallapodéas alapjan egy idéintervallumon beliil
teljesiteni kell a munkat.

e Mobil munkavégzés (,mobile working”): a dolgozo akar otthonrol is végez-
heti a munkajat.

e FEves munkadra (,annual hours”): a munkavallalénak fix munkaérat kell dol-
goznia egy évben, de nem kell egyenletesen elosztani a munkaodrak szamat.
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¢ Gyermekgondozasi tamogatas (,childcare support”): napkozi feliigyeletet
biztosit a munkahely.

A munka és a maganélet 6sszehangoldsa olyan tényez6kon alapul, mint példa-
ul a személyiség, viselkedés, szervezdképesség (Khateeb, 2012.). Ahhoz, hogy
egy dolgozo 6ssze tudja egyeztetni a munkat a csaladi élettel, szamos helyen
kell helyt allnia, és jol kell szerveznie a mindennapjait.

A két csoport 6sszehasonlitasa

Egy szervezet szamara szamos elényt jelenthet, ha valaki egyediildllé, vagy ha
csalados munkavallalé.

El6nyok és hatranyok

»Szingli vagy csalddos — ki a jobb munkaerd?” (https://www.hrportal hu/hr/
szingli-vagy-csalados-ki-a-jobb-munkaero-20130410.html) Ez a kérdés jelent
meg egy kilenc évvel ezel6tti cikkben, ahol azt targyaljak, hogy melyik cso-
porttal jobb a munka. Ez felvet egy sztereotipiat, miszerint az egyediilallé nem
figyeli a munkaidd leteltét, mig a csalados dllanddan az 6rajat nézi, hogy mikor
telik le a munkaidé, hiszen siet a gyermekért az 6vodaba vagy az iskolaba.

A cikk egy olyan 4llitassal kezd, hogy az egyediilallok azt észlelik, hogy a leg-
tobbszor mindig a gyermekes munkavallalék részesiilnek elényben. Péld4ul a
karacsonyt legtobbszor a nem csalddos munkavallalok dolgozzak végig, mig
a csalddosok a szabadsagukat toltik (https:;// www.hrportal.hu/hr/szingli-vagy-
csalados-ki-a-jobb-munkaero-20130410.html).

Tobb HR igazgatd véleményét is kikérték, hogy miként vélekednek errdl az
allitasrol, érdemes néhanyat megemliteni.

Veérné Ocskay Marta, a Bonusz Brigdd HR igazgatdjanak allitdsa szerint: ,a
szinglik egydaltalan nem masok, mint a tébbi munkavallalg.” Veérné ugy vélj,
hogy annyiban kénnyebb az egyediilallok helyzete, hogy ha egy esetleges hosz-
szan tarto megbeszélés tovabb tart a mun- kaid6énél, akkor rugalmasabbak ab-
ban. Nekik nincs gyermekiik, igy akdr 15 perccel tovabb maradhatnak, hiszen
nem kell sietnitik a gyermekért az 6voddba, iskoldba. Annyit fliz6tt még hozza
az igazgatd asszony, hogy az egyediildllé dolgozdék néha szivesen toltenek el
akar tobb id6t a munkahelyen egyfajta tarsasagi élet gyanant (https://www.hr-
portal. hu/hr/szingli-vagy- csalados-ki-a-jobb-munkaero-20130410.html).

Gaspar Ferenc, a McDonald’s HR igazgatdja ugy véli, hogy mindig arra tore-
kednek, hogy egyik félnek se kelljen tuléraznia, és inkabb a munkavallaléhoz
igazitjak a munkabeosztast, példaul egy gyermekes anyukanal a szabadnapok
hétvégére esnek, vagy esetleg egy tanuld didknal a munka beosztasa délutanra
esik. A McDonald’s mindig az egyén igényeinek probal eleget tenni ugy, hogy a
cégnek és a munkavallalonak is a legjobb legyen.
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A két HR igazgatd elmonddasa alapjan nincs semmilyen megkiilénbdztetés a
két csoport kozott ennek a két munkahelynek az esetében. A kés6bbiekben ki-
deriil a kérddivem altal, hogy manapsag van-e barmilyen megkiilénboztetés a
két csoport kézott vagy maradt a kilenc évvel ezel6tti banasmaod (https:/ www.
hrportal hu/hr/szingli-vagy-csalados-ki-a-jobb-munkaero-20130410.html).

Egy munkapszicholdgus allitasa szerint az a vezet6k erds meggy6zidése,
hogy ,,a munkavégzésink a csaladi allapotunktdl fiigg.” Egy vezetd, akinek rossz
tapasztalata van a gyermekes kollégdkkal kapcsolatban, el6bb és szivesebben
fogja alkalmazni az egyediildllot. Surdnyi Kinga munkapszicholdgus szerint vi-
szont a ,munkavégzésink nem a csaladi allapotunktol fiigg, hanem a személyi-
séglinkt6l.” A munkapszicholdgus sajat tapasztalata szerint, aki egyediilalléként
is megéallta a helyét a munkaban, mindig pontos volt, és lehetett rd szamitani,
arra a gyermekvallalds utdn is ugyanugy lehet szamitani, hiszen a sziil6knek ja-
vul az id6beosztasa, tovabba javul az alkalmazkoddképességiik is (https;/www.
hrportal hu/hr/szingli-vagy-csala- dos-ki-a-jobb-munkaero-20130410.html).

A cikk végén mertil fel a kérdés, hogy ,,most akkor ki a jobb?” Veérné Ocskay
Maérta egy leleményes mondattal adta meg ezt a valaszt: ,igazibdl egyik sem jo,
hiszen az egyiknek lesz majd gyereke a masiknak mar van.” Ebbdl az allitashol
azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy mindkét csoportndl megvannak az el6-
nyok és a hatranyok.

Elény Hatrany

ritkabban vehet ki szabadsagot

s tébb tuldra lehetéség Unnepekkor
Egyedulallo .
pluszbérért tobb munka a csalados
részmunkaidds foglalkoztatdsa miatt
tébb szabadsa e
. eyl ¢ g . kevesebb tuldrazas
Csalados kedvezbbb juttatasi .
nehezebb munkamegszerzés
csomag

4. tablazat. Egyedulallé kontra csalddos munkavallalék elénydk és hatranyok
(Forrds: Sajat tabldzat)

Cél és moddszertan

A kutatdsom célja az volt, hogy feltdrjam a gyermektelen és csalados munkavalla-
16k helyzetét a kozigazgatasi és a versenyszféraban. A fokuszban az 4llt, hogy
kiillonb6z8 szempontok alapjan megvizsgaljam, milyen egyenldtlenségek vagy
elényok érhetik a csalados és a gyermektelen munkavallalékat a munkahelyi
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koérnyezetben. A kutatds sordn hipotéziseket allitottam fel, amelyeket egy
négy részb6l 4116, empirikus adatokon alapuld kérddivvel vizsgaltam. A kérdd-
ivet 207 £6 toltotte ki, a valaszaddk kozott egyenléen oszlottak meg a nemek,
és a kitoltések aranya tiikrozte a kozigazgatds és a versenyszféra munkavallaléi-
nak dsszetételét.

A kutatds négy f6 hipotézisre épilt:

1. A gyermektelen munkavallalok hatranyosabb helyzetben vannak a csalado-
sokkal szemben, példdul szabadsagok és timogatasok tekintetében.

2. Az allasinterjukon gyakoribb kérdés a gyermektelenek esetében a csaladi
hattér megvitatasa.

3. Aszabadsagok kiadasaban a csalados munkavallalgk elonyt élveznek.

4. A koronavirus-jdrvany idején a csalddos munkavallalok tobb tdmogatast
kaptak, killondsen az online oktatas kapcsan.

Az aldbbiakban részletesen bemutatom a kutatds sordn megvizsgalt teriilete-
ket, az adatgylijtés modszertanat, az eredményeket és a kovetkeztetéseket.

A kérdéiv kitoltése teljesen anonim modon tortént, és dltalanos demografiai
adatokat tartalmazott, mint példdul életkor, nem és lakohely. A kérd6ivet négy
csoportra osztottam a munkahelyi szektor és a csalddi dllapot szerint:

e Kozigazgatdsban dolgozo gyermektelen munkavallaldk.
e Kozigazgatasban dolgozo csaldados munkavallalok.

e Versenyszféraban dolgozo gyermektelen munkavallaldk.
e Versenyszféraban dolgozo csalddos munkavallalok.

A kérddivet 207 £6 toltotte ki, ebbdl a legtobb valasz a versenyszféraban dol-
goz6 gyermektelen munkavallaloktol érkezett, mig a legkevesebb a kdzigaz-
gatdsban dolgozo csalddos munkavallaloktél. A nemek ardnya viszonylag
kiegyensulyozott volt: 99 nd és 108 férfi valaszolt. Az adatokat szazalékos
megoszlashban elemeztem, és figyelmet forditottam az egyes csoportok ko-
z0Otti ardnyokra is.

Az allasinterjuk és a csaladi hattér szerepe

Az allasinterjuk soran a csaladi hattérrel kapcsolatos kérdések gyakran felmertil-
nek, ami az egyik hipotézisem vizsgalatanak alapjat képezte. A valaszok alapjan
kiderult, hogy a csaldados munkavallalok esetében gyakrabban keriil sor a csa-
14di allapot megvitatadsara. Mig a kézigazgatasban a megkérdezettek 50,8%-a, a
versenyszféraban pedig 41,2%-a szamolt be arrdl, hogy allasinterjun feltették
nekik ezt a kérdést, a gyermektelen munkavdllalok esetében ez az arany ala-
csonyabb volt.
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Ezen feldl a kérd6éivben rakérdeztem arra is, hogy milyen tipusu kérdése-
ket kaptak az interjukon. Gyakori kérdések voltak példaul a kapcsolati statusz-
ra, gyermekvallalasi tervekre, vagy a gyermekek feliigyeletének megoldasara
vonatkozd kérdések. Meglepd modon a gyermekes munkavallalok 55%-anak
volt mar ilyen tapasztalata, mig a gyermektelenek esetében ez az arany ala-
csonyabb volt. Ez azt jelzi, hogy a munkaltatdk a gyermekes jeldlteknél is ér-
dekl6édnek a csalddi hattér irant, kiillonésen a munkavégzés rugalmassagaval
kapcsolatos szempontok miatt.

Az eredmények nem igazoltak az allasinterjukra vonatkozo hipotézist, mi-
vel a gyermekes munkavallalék gyakrabban szembesiiltek a csaladi allapottal
kapcsolatos kérdésekkel.

Munkahelyek csaladbarat jellege

Akutatds sordn azt is vizsgaltam, hogy a munkavallalok mennyire érzik csalad-
baratnak a munkahelytiket. Az eredmények alapjan a csalddos munkavallalok
82,3%-a tartotta munkahelyét csaladbaratnak, mig a gyermektelen munkaval-
lalék korében ez az ardny joval alacsonyabb volt. A versenyszféraban dolgozo
gyermektelenek 81,7%-a vallotta csaladbardtnak munkahelyét, mig a kozigaz-
gatdsban dolgozdokndl ez az arany minddssze 65,7% volt.

Az innepi ajandékozas tekintetében a versenyszféraban dolgozdok nagyobb
aranyban részesultek ajdndékokban, mint a k6zigazgatasban dolgozok. Azon-
ban a csalddos és gyermektelen munkavallalék kozotti kiilonbség nem volt sza-
mottevd, mivel a legtébb munkahelyen altaldban minden dolgozé kap ajandé-
kot, nemcsak a gyermekesek.

Tapasztalatok: A gyermektelen munkavallalok tébbsége hatranyos helyzet-
ként élte meg, hogy a gyermekes kollégaik tobb rugalmassagot élveznek, pél-
daul szabadsagok, munkaidé-kedvezmények és homeoffice lehetdségek terén.

A gyermektelen munkavallalék kiillonosen a kozigazgatasban érzik ma-
gukat hatrdnyos helyzetben, ahol kevesebb figyelmet forditanak az egyenld
bdndsmodra.

Szabadsagok kiadasa

A szabadsagok kiaddsa soran jelentds kilonbségek mutatkoztak. A kozigaz-
gatasban dolgoz6 gyermektelen munkavallalok 48,5%-a szamolt be arrol,
hogy alkalmazkodnia kellett a gyermekes munkavallal6k szabadsagolasi ter-
veihez. A versenyszférdban ez az ardny alacsonyabb volt, mindéssze 22,6%.
Az iskolasziinetek és linnepek idején a gyermekes munkavéallalék gyakran
elényt élveztek a szabadsagok kivételénél.

A hipotézis a kozigazgatdsban egyértelmiien igazolédott, ahol a gyermek-
telen munkavallaloknak sokkal gyakrabban kellett alkalmazkodniuk a gyer-
mekes kollégak igényeihez.

62 KMG - 2025 |



Gyermekes kontra gyermekkel nem rendelkezé munkavallaldk helyzete a kézigazgatas... |

A koronavirus-jarvany hatasa

A koronavirus-jarvany idején a homeoffice és a rugalmas munkavégzés kér-
dése valt kozponti témdava. Az adatok szerint a versenyszférdban dolgozo
munkavallalék 73,5%-anak biztositottdk az otthoni munkavégzés lehet&sé-
gét, mig a kozigazgatdsban ez az ardny minddssze 56,9% volt. A gyermekes
munkavallalok szamadra tobb tdmogatast nydjtottak, példaul szabadsagok és
rugalmas munkarend formajaban, hogy megkénnyitsék szamukra az otthoni
oktatast és a gyerekek feliigyeletét.

Ezzel szemben a gyermektelen munkavallalék gyakran nehézségekkel
szembesiiltek, példdul novekvé munkaterheléssel a gyermekes kollégdk hi-
anyzasa miatt. A csalddos munkavallalok a jarvany idején jelentds el6nyoket
élveztek a gyermektelenekhez képest, igazolva ezzel a hipotézist.

Atfogé kovetkeztetések

A kutatds eredményei megerdsitették, hogy a munkahelyi kornyezetben to-
vabbra is jelent6s kiillonbségek figyelhet6k meg a csalados és a gyermekte-
len munkavallalok kozott. A kdzigazgatadsban dolgozé gyermektelenek érzik
magukat a leginkdbb hatranyos helyzetben, mig a versenyszféraban ezek az
egyenldtlenségek kevéshé hangsulyosak. Az allasinterjukon és a szabadsagok
kiadasaban is megjelend kiilonbségek, valamint a koronavirus-jarvany hata-
sai ravilagitanak arra, hogy a munkahelyeknek nagyobb figyelmet kell fordi-
taniuk az egyenl6é bandsmad biztositasara.

Osszegzés

Atanulmany témavalasztasa sajat tapasztalatbodl indult ki, személyes indittatas
miatt kezdett el érdekelni a gyermektelen és a gyermekes munkavallalok hely-
zete a munka vildgdban. A kutatas altal szerettem volna kozelebb kertlni a
megoldashoz, hogy mint leendé HR munkatdrs, miként érdemes segiteni a
két csoportot. A munka térvénykonyvének atfogd megismerése és az elméle-
ti anyagok feldolgozasa altal egy olyan elméleti elemzést akartam elkésziteni,
amely produktiv segitséget nyujt majd szdmomra késdbbi karrierem soran.

Minden munkahelyen taldlkozhatunk gyermekes és gyermektelen munka-
vallalokkal egyardnt, a kérdés csak az, hogy amennyiben fesziil kézottiik k-
16nbség, az milyen mértékben van jelen a versenyszféraban, illetve a kézigaz-
gatasban. A munkaadd szamara mindig lesznek olyan helyzetek, ahol nem tud
igazsagosan dontést hozni, hiszen a gyermekes munkavallalék tobb akadallyal
szembestlhetnek nap, mint nap a gyermekiik miatt. A munkaltaté felelGssége
annak a bhiztositasa, hogy mindkét csoport minden helyzetben ugyanolyan ba-
ndsmaddban részesiiljon.
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A dolgozatom elméleti hattere a munka torvénykonyve és a kozigazgatasrol
sz0lo torvény altal a gyermekes és gyermektelen munkavallalokkal kapcsolatos fo-
galmakat mutatja be. Az elméleti hattér feldolgozasaval kozelebb keriiltem olyan
fogalmakhoz, amelyeket a munkavildgaban a gyakorlatban tudok hasznositani.

A két csoport helyzetét egy kérddiv 4ltal vizsgdltam, amelybdl szamos olyan
informacidra tehettem szert, amely a szaktuddsom bévitésére szolgal.

A Kkét csoport kozotti vizsgalat soran kettd beigazolddott, egy csak részben
igazolddott be, egy pedig nem igazolddott be. A vizsgalat el6tt ugy véltem, hogy
minden munkahelyen figyelnek az egyenlé banasmadd kévetelményének betar-
tdsara, azonban a vizsgalat sordn kiderult, hogy néhany folyamat tekintetében
nem. A két beigazolddott hipotézisem kozil az egyik esetben, a szabadsagok ki-
adasa kapcsan bebizonyosodott, hogy a gyermekes munkavallalokat helyezik
el6térbe leginkabb az egyes iskolasziinetek okan. Ezdltal a gyermektelen mun-
kavallalék hatranyba keriilnek, hiszen ezen id6szakban a munkaadé kevéshé
hajlamos 6ket szabadsagra engedni.

A masik beigazolodott hipotézisem szerint a koronavirus idején a gyerme-
kes munkavallalok tobb tdmogatast kaptak a gyermekiikre valé tekintettel.
A vizsgalat alapjan egyértelmiien megallapithato a két szféra kozotti kilonb-
ségtétel is, miszerint a kozigazgatdsban hatranyosabb helyzetben vannak a
gyermekkel nem rendelkezd munkavallaldk.

A harmadik hipotézisem csak részben igazolddott be, ugyanis azt feltéte-
leztem, hogy a gyermektelen munkavallalék mindkét szférdaban hatrdnyban
vannak, azonban a vizsgalat soran kidertilt, hogy a versenyszféraban csekély
azok szadma, akik szerint hatranyban vannak a masik csoporttal szemben, mig
a kozigazgatasban t6bben allitottdk azt, hogy a gyermekes munkavallalokat
elényben részesitik.

A negyedik hipotézisem azonban megcafolddott, hisz azt feltételeztem, hogy
a gyermekes munkavallalok gyakrabban néznek szembe egy alldsinterjun a
csaladi dllapotukkal kapcsolatos kérdésekkel. Ennek azonban az ellenkezje
derult ki az elemzés soran.

A hipotézisekre kapott valaszokkal 6sszességében elégedett vagyok, mert
egyes hipotézisek bebizonyosodtak és egyesekre racafoltak a kitolt6k. Ezaltal
meglepetésekben volt részem, mert mas végeredmeényre szamitottam a felalli-
tott hipotézis kapcsan.

A tanulmdanyt sajat tapasztalataim ihlették, miszerint én a gyermekkel nem
rendelkez6 csoportba tartozom, ezaltal szamtalanszor kellett alkalmazkodnom
a gyermekes munkavallalok szabadsagolasi terveihez. A kézigazgatasban 1évg
munkaéveim alatt legtébbszor nydron, és a kilénb6zd iskolasziinetekkor
nem tudtam, illetve nem mehettem szabadsdgra, mert a gyermekes munka-
vallalokat helyezték el6térbe.

Nyitott kérdés marad azonban, hogy vajon a tarsadalom mindig elvéarja,
hogy a munkahelyek tdmogassak a csalados munkavallalokat; mindig hatdssal
lesznek a dolgozokra, hogy a csalddos munkavallalok tébb pozitiv eldnyben
részesilhetnek?
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Osszességében levonhaté a kovetkeztetés, hogy a gyermekkel nem
rendelkez6 munkavallalok valamilyen szinten mindig hatranyban lesznek
egyes helyzetekben a gyermekes munkavéllalékkal szemben. Ambar sok fiigg
az adott munkahelytél, valamint attdl is, hogy a munkaltaté hogyan viszonyul
a két csoporthoz. A vizsgalat soran az is megallapithato, hogy 0sszeségében a
két szféra kozott a kozigazgatasban levék vannak nehezebb helyzetben.

»A tisztességes foglalkoztatds alapvetd szabdlyait dllapitja meg a vdllalkozds

és a munkavdllalds szabadsdgdnak elve szerint, tekintettel a munkdltato és a
munkavadllalé gazdasdgi, valamint szocidlis érdekeire.”

(2012. évi I torvény a munka térvénykonyvérdl 1. §)
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A DEL-ALFOLDI TEHETSEGEK LEHETOSEGEI

TALENT OPPORTUNITIES
IN THE SOUTH GREAT PLAIN REGION

Malatyinszki Szilard
1Becsei Jozsef

Absztrakt: A Dél-Alfold tehetségmegtartd ereje a szakirodalmi adatok alap-
jan alacsony, annak ellenére, hogy szamos nagyobb varos és oktatasi cent-
rum is taldlhato a régioban. A tanulmany a human er6forras fejlesztésének
lehet8ségeit vizsgalja Békés varvarmegyében. Mddszerként a teriilet polgar-
mestereinek és jegyzdinek megkérdezését alkalmazzak a szerzdk. Kérddives
megkérdezést alkalmaztak kvantitativ és szabadon megvalaszolhat6 kérdése-
ket kvalitativ elemzéssel. Az eredmények részben ellentmondanak azoknak a
korabbi megallapitasoknak, amelyek a koltségvetési finanszirozas csokkenését
és a munkahelykeresd népesség elvandorlasat nevezték meg a tehetségmeg-
tartds nehézségeinek okaként. Sajat felmérésiink alapjan a kulturalis tényez6k
elérhetdségének jelentdsége kisebb, ugyanakkor a munkaerdpiaci helyzetet a
legfébb okok kozott emlitették a megkérdzettek. A kindlt megoldasok terén a
valaszadok sajat telepiiléseiket korantsem tartjak tokéletesnek, de valameny-
nyien az atlagosnal jobbnak értékelik. Fontos problémaként emlitik a teleptilé-
sek vezet6i sajat mozgasterik korlatozottsagat is

Kulcsszavak: tehetségmegtartas, Dél-Alfold, telepiilések, 6nkorméanyzat, mun-
kaerd@piaci helyzet, er6forrasok

Abstract: Based on literature data, the talent retention power of the Southern
Great Plain is low, despite the fact that there are many larger cities and
educational centers in the region. The study examines the possibilities of human
resource development in Békés County. As a method, the authors use interviews
with the mayors and clerks of the area. They used a questionnaire survey with
quantitative and free-answer questions with qualitative analysis. The results
partly contradict the previous findings, which named the decrease in budget
funding and the migration of the job-seeking population as the cause of the
difficulties in retaining talent. Based on our own survey, the importance of the
availability of cultural factors is less, but at the same time, the labor market
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situation was mentioned by the respondents as one of the main reasons. In terms
of the solutions offered, the respondents do not consider their own settlements
to be perfect, but they all rate them as better than average. The leaders of the
settlements also mention the limitation of their own freedom of movement as an
important problem

Kulcsszavak: talent retention, Southern Great Plain, settlements, local govern-
ment, labor market situation, resources

Bevezetés

Manapsag régionkban sajnos egyre jobban csékken a mez6gazdasagi sikerno-
vények szdma. Mind kevesebb olyan ipari-technoldgiai innovdacié van, mely-
lyel a vildgban fel tudjuk venni a versenyt. E ténynek oka egyrészt a vilag
felgyorsult fejlédése, a technologiavaltas sebessége, masrészt a szemlélet-
valtasra vald képességlink/képtelenségiink. Sok teriileten tudomasul kelle-
ne vennunk, hogy az adott kultura/technoldgia/szolgaltatds mar ilyen nagy-
sagban/mennyiségben/mindséghen mar nem versenyképes. Hallgatni kell a
szakemberekre és valtani kell! Ha képesek lennénk a megfelel6 embereket a
megfeleld helyre toborozni és ott elfogadni a tevékenységiiket, tanacsaikat
és 0sszefognank masokkal, akkor mar biztosan a GDP egy magasabb szintjé-
re jutnank és elégedettebbek lennénk. E — szinten vizigszerd - képhez olyan
mennyiségl és minéségli emberi er6forrasra volna igény, mely a jelenlegi
lakossdgban nem 4all rendelkezésre. Olyan rendszerszemléleti népesedés-,
oktatas- és szocidlpolitikdra volna sziikség, amit sok — a lakossag altal va-
lasztott — politikus nem is ért.

Kutatasomban a Békés varmegye polgarmestereit és jegyzdit kérdeztem
arrol, hogy szamukra mit is jelent az emberi er6forras és miként értékelik az
emberi er6forrast sajat teleptilésiikon. Végiil kérdéseim arra irdnyultak, hogy a
humadn téke fejlesztésében milyen lehetdségeket latnak, milyen 1épéseket tesz-
nek ennek irdnyaban. Eldaddsom Osszefoglal6 képet ad arrdl, hogy mennyire
eltér6 a kép az emberi er6forrds kérdésében még egy ilyen viszonylag kis tert-
letén is az orszagnak.

Kutatasi moédszerek

Kvantitativ

A Békés varmegyében a telepiilések kérddéivben kértem, hogy az iskolai
osztalyzatoknak megfelel6en értékeljék az emberi eréforrds tényezdit. A
kérd6iv tovabbi részében a sajat telepiilésiiket értékeltettem a fent emlitett
tényezdk szerint.
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Kvalitativ

A kordbban emlitett kérd6ivbe foglaltam a kifejtend6 kérdéseim, melyek a
jovdbeli tendencidk felé iranyultak az emberi er6forrds megitélésében:

Kérem irja le, hogy telepiilésiikon milyen tendenciat Iat az emberi eré-
forras minésége kapcsan!

Kérem fejtse ki, hogy milyen Iépéseket tesznek az emberi eréforras mi-
néségének megdrzéséért, fejlesztéséért!

Eredmények

Békés varmegye minden telepiilésére (75 teleptilés) kikiildtem a kérddiveket
e-mailen, melyben kértem segitsék munkdmat valaszaikkal. A mintavétel
nagysaga teljes volt, a visszakiildési arany 20 %-os, tehat minden 6todik
kérd6ivet kuldték vissza a vezet6k. A kozségek és varosok visszajelzési
aranya megkozelit6en hasonld lett. A kérd6iveket a polgdrmestereknek ci-
meztem. A visszakiilddk személye kozott volt vezet6 f6tanacsos, palyazati
referens, telepiilésmenedzser, tandcsadd és természetesen voltak olyan
polgarmesterek is, akik megtiszteltek valaszukkal. A visszakiildott kérd6-
ivek hidnytalanul kitéltve érkeztek. A feldolgozas keretében az els6 két
kvantitativ kérdést atlagolassal és szovegesen, mig a két kvalitativ kérdésre a
valaszokat leiré modon elemeztem.

Kvantitativ kérdések

1. kérdés: Kérem értékelje az emberi eré6forras egyes tényezéit fontos-
saguk szerint 5 fokozatu skalan az iskolai osztalyzatoknak megfelel6-
en! 5-06s értéket adjon a tényezdének, ha kifejezetten fontosnak, 3-as ér-

téket, ha kézepesen fontosnak, 1-es értéket, ha lényegtelennek tartja!

E kérdésben az alabbi emberi er6forras-tényez6ket kellett a vezetéknek érté-
kelniuk:

e demografiai helyzet

e egészségligyi ellatas szinvonala

e oktatds, képzettség

o foglalkoztatas, munkaerd-piaci helyzet
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o gazdasagi helyzet

e kozmiivek allapota

e Lkulturalis tényez6k elérhet6sége

e magasabb szint{ funkcidkkal ellatott telepiilések elérhetdsége

A vélaszadok nem haszndltak ki a teljes skdalat, ami az értékekben is megje-
lenik. 4, 2-es atlagos értékkel a kulturdlis tényezdk elérhet6ségét tartottdk a
legkevéshé fontosnak és a foglalkoztatast, munkaerdé-piaci helyzetet 4, 9-es ér-
tékkel a legfontosabbak.
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1. dbra. A telepuUlések vezetdi altal értékelt emberi eréforras tényezék
értékelése fontossag szerint
(Forrds sajat szerkesztés)

2. kérdés: Kérem értékelje a masodik oszlopban a sajat teleplilését 5
fokozatu skalan az iskolai osztalyzatoknak megfeleléen, hogy az adott
tényezd milyen szintet ér el véleménye szerint! 5-6s értéket adjon a té-
nyezének, ha kivalénak, 3-as értéket, ha kézepesnek, 1-es értéket, ha
kifejezetten gyengének érzi a telepilésén!

A fenti tényez6k szerint kértem a vezetdket, hogy a sajat teleptiiléstiiket érté-
keljék. Egy telepiilés kivételével — amelyik minden tényez6re a maxima-
lis pontszamot adta — sulyuk szerint pontoztak a valaszaddk kozségiket,
varosukat.

A foglalkoztatds, munkaerd és a gazdasagi helyzet atlagpontszama érte el
a legalacsonyabb értéket, mig az egészségiigyi ellatas és a kulturalis tényezdk
szerepelnek a véalaszok alapjan a legerdsebb poziciéban. Az el6z8 kérdéssel 6sz-
szehasonlitva azokon a tertileteken értékelték a vezet6k a telepiiléstiket a leg-
jobbnak, amely teriileteket a legfontosabbnak mingsitették a korabbiakban.
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A telepiilések sajat atlagos értékei — a ,tokéletes” telepiilést leszamitva — 3,1 és
4,3 kozottiek és az onértékelés nagysagrendjében tiikkrozi a részletes mutatok
altal nyujtott rangsor értékeit.

h o L

2. abra. A vezeték véleménye a sajat telepulésukrél az emberi eréforrds tényezék alapjan
(Forrds: sajat szerkesztés)

Kvalitativ kérdések

3. kérdés: Kérem irja le, hogy teleplilésiikén milyen tendenciat lat az
emberi er6forras minésége kapcsan!

A varosok valaszabdl altalanossagban megjelenik az ipari kapacitas csok-
kenése és a t6keberuhdzdasok hidnya. A korszerttlen uthéaldézat és a befek-
tetések hidnya miatt a vallalkozdsi kedv alacsony. Magaval vonja a mun-
kahelyek szdmanak csokkenése a képzett szakmunkas és értelmiségi réteg
elvandorlasat. A fiatalok sokszor a munkanélkiiliség el61 menekiilnek a fel-
s6oktatasba és hazatértiik utdn nem tudnak elhelyezkedni, ezért az orszag
nyugati részén, vagy kulfoldon keresnek megélhetést. Hidnyos az oktatds és
képzés terén a tényleges munkaerd-piaci igényekhez valé visszacsatolas. A
képzetlenebb, kevésbé mobil és id6sebb koru lakossag itt marad és ez ko-
moly szocidlis terheket jelent az 6nkormanyzatoknak.

A t6ke kelet felé terjedésével még megvolt a remény a befektetések hely-
ben tartdsara és a gazdasagélénkitésre, de a Duna hatdranal ez megallt a nem
megfeleld infrastruktdra miatt és ugy tlinik, hogy az orszag keleti részét elke-
rilve, azon atlépve Romadnia irdnyaba haladt tovabb.

70 KMG - 2025 |



Generéciés hidak és szakadékok |

A kozségekben er6teljesebben érzédik a fiatalok és a képzettek elvandorla-
sa és az oregedés. Sok esetben 20 sziiletésre 50 halalozas jut. E telepiilésekbe
koltoznek be — az alacsony ingatlandrak miatt — a leszakaddék, nyugdijasok és
a munkanélkiiliek. A képzettség alacsony, ezért a kedvez6 helyi ado és egyéb
mas pozitiv feltételek ellenére nem tudjak a vallalkozdsokat megtartani. Az
,ordogi kor” kapcsan csokkennek a helyi adobevételek, nének a szocialis ki-
adasok és az onkormanyzatoknak egyre inkdbb csokken a mozgasteruk a fej-
lesztés és a gazdasagélénkités kapcsan.

4. kérdés: Kérem fejtse ki, hogy milyen Iépéseket tesznek az emberi
eréforras minéségének megorzéséért, fejlesztéséért!

A vezet6 nagy része e kérdésben sziiknek tartja a mozgdsterét és ugy latjak,
hogy rajtuk kivil keresendd a megoldas. Az oktatdsi intézmények fejleszté-
sén probaljak tobben a munkaltatokat ,megszerezni”, azonban sok helyen
hidba vannak képzett szakemberek, ha a vallalkozdk a kedvez6tlen — és els6-
sorban nem helyi - infrastruktira miatt nem mozdulnak erre.

A munkanélkiilieket kzmunkaprogramokkal, mig a képzettség megszerzé-
sét gyakorlati hellyel és sokszor 6sztondijakkal anyagilag probaljak segiteni.
A kvalifikdlt munkavéllalék megtartdsdhoz els6sorban a kozintézményekbe
igyekeznek friss diplomdsokat felvenni és tovabbképzést biztositanak szamuk-
ra a kedvez6 lakasbérlés mellett. A fiatalok megtartasa érdekében tobb helyen
—lehetdségekhez mérten — tdmogatjak az el6 lakdsszerzést, a megtelepedést.

Tobb telepiilésen kiemelt szerepet forditanak a munkatigyi kirendeltségek-
kel, csaladdsegit6kkel és a kisebbségi 6nkormanyzatokkal valé kapcsolattar-
tasra. Szimpatikus torekvés a komplex fejlesztés. E telepiilésen a tébbszintd
oktatasfejlesztésen tul a szakembereket be kivdnjdk vonni a komplex tele-
pulésrehabilitacioba. E mellett fejlesztik a kulturdlis és turisztikai kinalatot
a telepiilésmarketinggel parhuzamosan, mely szintén noéveli a foglalkozta-
tottsdgot. Sajnos csak egy helyen jelent meg, hogy a kivalo teljesitményeket
el kell ismerni, meg kell mutatni. Nagy dolog a mai vildgban az anyagi 1ét,
de egy értelmiségi szempontjabol sokszor fontosabb az erkélcsi meghecstlés.

Osszefoglalas

Osszefoglalva a vezet6k redlisan latjak a vairmegyében az emberi er6forras mi-
néségének csokkenését, a népesség — és féként a kvalifikalt szakemberek és
diplomdsok — kidramlasat a varmegyébdl. Az infrastrukturdlis hidnyossdgok
miatt a vallalkozasok gyenge potencidval képesek miikédni, mig az Uj beruha-
zasok nem latnak itt jovét. Ennek kovetkeztében a foglalkoztatottsag alacsony,
mely szocidlis feszultségeket okoz. A legtobb teleptilésvezet6 nem érzi a kezében
alehetBséget arra, hogy e tendenciat megvaltoztassa és sokszor — a vadlaszokban
megjelenik — a torekvés is elszallt.
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GENERACIOS HIDAK ES SZAKADEKOK: )
A MAGYAR MUNKAEROPIAC VALTOZO DINAMIKAJA
ES A NEGYEDIK IPARI FORRADALOM KIHIVASAI

GENERATIONAL BRIDGES AND DIVIDES:

THE CHANGING DYNAMICS OF THE HUNGARIAN
LABOR MARKET AND THE CHALLENGES

OF THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION

Janosi Kitti
Malatyinszki Szilard
Jenei Szonja

Absztrakt: A tanulmany a Z generacio magyarorszagi munkaerdpiaci helyze-
tét vizsgalja, kiemelten foglalkozva a tobbgeneraciés munkahelyek sajatossa-
gaival, az intergeneracids tuddsmegosztds folyamataval, valamint a Negyedik
Ipari Forradalom altal tdAmasztott kihivdsokkal és lehet&ségekkel. A kutatds ra-
vilagit arra, hogy a generdcidk kozotti egytittmiikodés milyen mértékben segitheti
eld a szervezeti hatékonysagot, az innovacidt és a munkahelyi harmoniat. A
digitalizacio és az automatizacio révén kialakulo uj technoldgiai kornyezet ki-
16nb6z8 alkalmazkodadsi stratégidkat kovetel meg az egyes generacioktol, ami
tovabb noveli a generaciok kozotti diverzitds jelent6ségét. A kutatds primer
adatokra épil, egy online kérddives felmérés segitségével, amely 70 munka-
vallalo véleményét és tapasztalatait gylijtotte dssze. Az eredmények azt mu-
tatjak, hogy bar a generaciok kozotti tudasmegosztas és mentoralds nagyban
hozzajarul a munkahelyi teljesitmény javitdasahoz, a kommunikacids stilusok
és értékrendek kozotti kiilonbségek konfliktusok forrdsai lehetnek. A fiatalabb
generacidk — kulonosen a Z generdcio - technoldgiai jartassaga ugyanakkor
hozzdjarulhat a digitdlis transzformdcio hatékonyabb kihaszndldsdhoz, mig az
id&sebb generaciok tapasztalata stabil alapot nyujt a szervezeti déntésekhez.
A tanulmany javaslatokat tesz a generaciok kozotti egyuttmikodés javitasara,
beleértve a kommunikdcids tréningeket, a mentoraldsi programok fejlesztését
és a rugalmas munkakornyezet kialakitdsat. Az eredmények hozzajarulhatnak
ahhoz, hogy a vallalatok jobban megértsék a generdciok eltérd igényeit, és en-
nek megfelel6en stratégidkat dolgozzanak ki a hosszu tdvu versenyképesség és
fenntarthatdsag érdekében.

Kulcsszavak: Z generdacid, tobbgeneracids munkahelyek, tuddsmegosztas,
digitalizacio, innovacid



| A COVID-19 jarvany hatdsai a magyarorszagi kkv szektorra és a foglalkoztatottjaikra

Abstract: The study examines the labor market situation of Generation Z in
Hungary, focusing onthe specificities of multigenerational workplaces, the process
of intergenerational knowledge sharing, and the challenges and opportunities
posed by the Fourth Industrial Revolution. The research highlights the extent
to which intergenerational collaboration can promote organizational efficiency,
innovation andworkplace harmony. The new technological environment emerging
through digitization and automation requires different adaptation strategies from
each generation, which further increases the importance of intergenerational
diversity. The research is based on primary data, using an online questionnaire
survey that collected the opinions and experiences of 70 employees. The results
show that while intergenerational knowledge sharing and mentoring contribute
greatly to improving performance in the workplace, differences in communication
styles and values can be a source of conflict. At the same time, the technological
proficiency of the younger generations — especially the Z generation - can
contribute to the more efficient use of digital transformation, while the experience
of the older generations provides a stable basis for organizational decisions.
The study will make recommendations for improving intergenerational
collaboration, including communication training, development of mentoring
programmes and the creation of a flexible working environment. The results can
contribute to better understanding by companies of the different needs of generations
and accordingly develop strategies for long-term competitiveness and sustainability.

Keywords: Generation Z, multigenerational jobs, knowledge sharing,
digitization, innovation

Bevezetés

Kutatasom f6 célja, hogy a Z generdcié magyarorszagi munkaer@piaci helyze-
tét vizsgaljam hdrom, napjainkban fontos kérdés mentén haladva. Egyrészt
szeretném bemutatni hogyan viszonyulnak egyméashoz a munkaerdpiacon je-
lenleg aktiv generaciok. Masrészt kivancsi vagyok, hogy a generaciok kozotti
tuddsmegosztds miként mikodik, mit tanulnak egymastdl a generaciok. Har-
madrészt ki szeretnék térni a digitalizaci6 okozta kihivasokra is.
A modern munkahelyeket egyre inkdbb tébbgenerdcids csapatok alkotjak,
amelyek tagjai kiilonb6z8 koruak és tapasztalatuak. Ezek a valtozatos csopor-
tok szdmos elénnyel jarnak, példdul hatékonyabbak és ellenallébbak a valto-
zasokkal szemben, mint a generdacids szempontbo6l homogén munkahelyek.
Azt feltételezhetjiik, hogy az intergeneracios mentordlds és tuddsmegosztas ja-
vitja a munkahelyi teljesitményt és innovaciot.

Kézenfekvd példa erre, hogy az id6sebb munkavallalék hosszabb munka-
tapasztalattal rendelkeznek, melybdl a fiatalabbak sokat tanulhatnak. A ta-
pasztalat megosztdsa révén a generdciok kozotti tudasatadas és mentoralds
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is konnyebben megvaldsulhat, ami hozzdjarulhat az egyén és a szervezet fej-
16déséhez. Azonban a legtébb vallalkozdsnak azzal kell szembenéznie, hogy
nem csupan életkordban, hanem értékrendjében, érdeklédési korében, és
nem utolsé sorban magardl a munkarol alkotott kép tekintetében is egymads-
tol akar gyokeresen eltér6 nézeteket és felfogdst valld dolgozék munkajat kell
0sszehangolni. Tovabbi kihivast jelenthet, hogy egy évtizeden belill a mostani
Z generaciés munkaerd mellett meg fog jelenni az Alfa generdcid is, és e két
legifjabb nemzedék mdar szdmaranydt tekintve is feliilreprezentdlt lesz az Y
generacid, az akkorra mar er6sen a nyugdijas életkor felé kézeled6 X ge-
neraciéhoz képest. Ma még tehat ideig- 6raig megteheti azt egy munkaltato,
hogy amennyiben arra mddja van, a munka és a munkahely irdnt nagyobb el-
kotelez6dést és kotddést felmutatd kozépkoru munkavallalokra tdmaszkodik,
de ez csak rovidtavon jelent megoldast, és amennyiben egy szervezet hosszu
tavu stratégiai célokat kivdn megvaldsitani, mondhatni tehat nagyléptékd per-
spektivdban gondolkodik, akkor mar most 1épest kell tennie abba az irdnyba,
hogy a vallalatat a Z generacié szamara érdekessé és értékessé tegye. A cégek
jovdjének alakuldsa ilyen tekintetben is a menedzsment kezében van. A huma-
neréforrds menedzsment szempontjabol korunk kett6s kihivast timaszt vallala-
ti szinten: egyrészt, hogy, hogyan lehet optimadlis mdédon §sszehangolni egy mun-
kahelyen az eltérd generaciés munkavallal6k munkajat a minél jobb szervezeti
eredményesség érdekében, masrészt pedig azt, hogy a vallalat hogyan képes
magat a Z generacio szemében vonz6 munkaltatoként poziciondlni.

Fontos kiemelni tovabba, hogy a digitalizacio altal hozott valtozasok tovab-
bi kihivasokat jelenthetnek, mivel a killonbo6zé generaciok eltérd mértékben
képesek alkalmazkodni az uj technologidkhoz és eszk6zokhoz. A Z generacio
példaul gyakran jobban boldogul a digitalis eszkézokkel és technologiaval, igy
a tapasztalatcsere soran mas generdciok is tanulhatnak télik. Emellett a dig-
italiz4cio altal teremtett lehet8ségek és kihivasok minden korosztalytdl uj kész-
ségek elsajatitasat kovetelik meg, igy a tobbgeneraciés munkahelyeknek alkal-
mazkodniuk kell ehhez a dinamikahoz. Hiszen a digitalizacio és a robotizacid,
nagy kihivasok elé allitja a munkaaddkat, a Negyedik Ipari Forradalom néven
is gyakran emlitett technoldgiai fejlédés a szervezetek elé szamos szempontbol
tdmaszt olyan megoldandé problémdkat, amelyek eredményes megolddsa nél-
kiil a piaci versenyképesség megdrzése vagy javitasa nem elképzelhetd.

Igy tehat a kutatdsom soran arra torekszem, hogy atfogé képet nyujtsak a
Z generacio magyarorszagi munkaerdpiaci helyzetérél, és megvizsgaljam, ho-
gyan illeszkednek be a tébbgeneracids munkahelyekbe. Részletesen elemez-
ni fogom az intergenerdcios egyuttmiikddés elényeit és kihivasait, valamint
kitérek arra, hogy hogyan segitheti el a digitalizacié hatékony kezelését és
kihasznaldsat a killonb6z6 generaciok kozotti egyiittmiikédés és tudasmeg-
osztas. Az eredmények remélhet6leg hozzajarulnak majd ahhoz, hogy a mun-
kaltatok és vezettk jobban megértsék a kiilonb6zd generaciok munkavallalasi
szokdsait és preferencidit, valamint ezaltal, hatékonyabb és dsszetartobb mun-
kahelyi kozosségeket tudjanak 1étrehozni.
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Kutatasomban a szakirodalom feldolgozasa mellett egy online kérd6ivet ké-
szitettem és ezt alkalmaztam annak érdekében, hogy részletesen megvizsgdl-
jam a Z generaciés munkavdallalok és a tébbgenerdciés munkahelyek kozotti
kapcsolatot. Ezen mdédszertani megkdzelités segitségével mélyebb betekintést
nyertem a Z generacios munkavallaldk preferencidiba és attitlidjébe a tobbge-
neracids munkahelyekkel kapcsolatban, a tuddsmegosztds és mentoralds ha-
tasara a szervezeti teljesitményre és innovaciora, valamint a Negyedik Ipari
Forradalom &ltal felvetett kihivasokra. Ezek az adatok segitettek a kutatas cél-
jainak elérésében, és atfogd képet nyujtottak a tobbgeneraciés munkahelyek
dinamikdjarol és kihivasairdl.

Generaciok bemutatasa

»Maga a generacio szo latin eredet(i (generatio), jelentése: nemzedék, nemzés;
genero, geno: nemz, sziil. Sokszor haszndljuk a nemzedék és a korosztaly szino-
nimdjaként. Bioldgiai értelemben ,egymast felvalto utédok életének idészaka-
rol beszélink” (Akadémiai Kiado, 1972). Jelenleg inkdbb szocioldgiai semmint
bioldgiai értelemben hasznaljuk a szot. A generdcidelméletet William Strauss és
Neil Howe fektette le 1991-ben megjelent Generéciok cim konyviikben. Ok a ko-
vetkez6ket valljak: ,,A generacid olyan emberek csoportja, akik torténelmi idén
és helyen osztoznak, mely kollektiv személyiséget biztosit szdmukra” (Strauss
és Howe, 1991; idézi McCrindle, 2009).” Az elméletiik szerint a torténelem
olyan mintak szerint ismétlédik, amelyek befolyasoljak az egyes korcsoportok
felfogasat és viselkedését.

Tehdt a generaci6 egy sziiletési év alapu besorolds, melynek tobb valtozata
létezik a koztudatban. Az olvasott szakirodalmak alapjan tizenot- tizennyolc
éves periddusokba érdemes 6ket besorolni. A generdciokra vonatkozo elmélet
megértéséhez fontosnak tartom megérteni a ciklusokat és azokat az esemé-
nyeket, amelyek formaljak az egyes generdciok személyiségét és értékrendjét.
Egyes korcsoportok kilonb6z6 mdédon reagalnak a kdrnyezetiikben zajld ese-
ményekre, és ezek a reakciok alakitjak azokat az értékeket és viselkedési min-
takat, amelyek jellemzik 6ket. Ennek eredményeként a generaciok eltéréen ér-
telmezik és reagalnak ugyanarra a torténelmi id6szakra. A generaciok kozotti
kiilonbségek és hasonldsagok vizsgalata segit a tarsadalmi és kulturalis folya-
matok jobb megértésében, valamint abban, hogy hogyan alakulnak az egyes
generaciok életutjai és tarsadalmi szerepeik. Ezaltal a generaciokra vonatkozo
elméletek hozzajarulhatnak a tarsadalmi valtozasok és fejlédések jobb megér-
téséhez, hogy nyitottan alljunk egymdashoz. Ugyanakkor szeretném kiemelni,
hogy sziletési év alapjan nem skatulydzhatunk be senkit, ugyanis mindig van-
nak kivételek. Amennyiben helyzetiink engedi, érdemes nyitottsaggal és meg-
értéssel fordulni a kérnyezetiinkben él6khoz, hiszen rengeteget tanulhatunk
egymastol. Ahogy a mondas is emliti: ,az okos ember mas kdran tanul”.
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Z generacioés munkavallalék viszonyulasa
a tobbgeneraciés munkahelyekhez

A 7 generacidos munkavallalok viszonyuldsa a tobbgeneraciés munkahelyek-
hez valtozatos, szamos tényez6 befolyasolhatja. ,A Deloitte tavaly marciusban
2000 Z generacios munkavallaldval és 600 vezet6vel késziilt felmérése alap-
jdn a Z generacio azt szeretné, ha jobban megértenék, timogatndk, és olyannak
latnak 6ket, amilyenek 6k valdjaban. Emellett, szeretnének teret és lehet6séget
kapni arra, hogy kiteljesedjenek, mikdzben megtaldljak magukat — mind a maga-
néletben, mind a szakmadjukban.” Ez a felmérés ravilagit arra, hogy a Z generacio
szadmara kiemelten fontos a megértés és timogatas a munkahelyi kdrnyezetben.
Az igény az egyéni egyediség és az dnmegvaldsitas lehet6ségeinek keresése a
munkaban és a maganéletben is hangsulyos. Ennek megfelelen a vezet6knek és
a vallalatoknak rugalmasabb, befogaddbb hozzaallast kell tanusitaniuk, amely
tdmogatja a Z generacios munkavallalok személyes és szakmai fejlédését.

En, mint Z generaciés munkavallalé pozitivan viszonyulok a tébbi genera-
ciéhoz. Sajat b6rémoén tapasztalhattam, hogy milyen bekeriilni fiatalon egy
hatalmas multinacionadlis vallalathoz. Nem volt egyszerd dolgom, ugyanis azt
tapasztaltam, hogy a korabbi nemzedékek mésképp viszonyulnak példaul az
iskolai végzettséghez. Gyakran kaptam azt az elutasito visszajelzést akar pozi-
ci6 vagy bér kapcsan, hogy ,,majd, ha diplomad lesz”. Sok helyen hallani, hogy
a munkaltatok ,kész termékeket” varnak, legyen fiatal, de rendelkezzen lega-
1abb néhany év tapasztalattal, ami normalis esetben azt hiszem lehetetlen.

Szamtalan probalkozas utdn mégis kaptam egy lehetfséget, ami engem arra
késztetett, hogy bizonyitsak, és elnyerjem az id6sebb kollégdk és a fénokom bi-
zalmat, hogy megmutathassam fiatalon, még fels6foku végzettség nélkiil is le-
het jol teljesiteni. Azt hiszem, a sok kezdeti nehézség és kihivas ellenére, koriil-
belil masfél év utan sikertilt, megkaptam azt az elismer6 mondatot, amire ugy
vagytam, ezzel tovabbi lendiiletre kapva. Szerencsésnek érzem magam, hogy
tobb korcsoport vesz koril munkahelyemen, azt gondolom, hogy a felmeriild
nehézségek ellenére is igy sokkal stabilabb csoportokat, kozosséget lehet épite-
ni. A killénb6z6 generdciok tapasztalatai, tuddsa és megkozelitései egylttesen
gazdagithatjdk a munkahelyi kornyezetet. A killonb6z8 nézépontok segithet-
nek az innovacidban és a problémamegoldasban, lehetdséget teremthetnek a
kolcsonods mentoralasra és tanuldsra. Olyan kivaltsdgos helyzetbe keriiltem,
hogy van tobb olyan id6sebb kollégam, akit6l barmikor segitséget kérhetek, ha
nem értek valamit vagy elakadok egy feladatndl. Ugyan ez forditva is elmond-
hato, hiszen szivesen segitek nekik, ha tudok. Olykor el6fordul, hogy nem értek
szot valakivel, de ilyenkor tudom kihez fordulhatok, hogy megértessem ma-
gam. Ez megerd@sitett abban, hogy igen, igenis 1éteznek a generacios eltérések,
de ezeket el6nyként, nem problémaként kell megélni.

Ugyanakkor az eltérd generaciok kozotti kilonbségek konfliktusforrasok-
ként is megnyilvanulhatnak. ,A tobbgenerdciés munkaer6 irdnyitdsdhoz ru-
galmassdagra, tolerancidra és az egyéni szempontok tiszteletben tartdsara van
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sziikség. Tudatositani kell a killonféle készségeket és tulajdonsagokat, hogy fel-
meril6 generdcids kihivasokat megértsiik és kezelni tudjuk.” Sokszor azt ta-
pasztalom, hogy a kiilénb6z8 korosztalyoknak nincs tiirelme megérteni a ma-
sikat, ez félreértésekhez vezethet a munkavégzés maodjat illeten, valamint az
elvarasok és értékek kozotti killonbségek is fesziiltséget gerjesztenek. Nehézsé-
get okozhat a kiilonb6z6 korcsoportok kozotti kommunikacio és az eltéré mun-
kastilusok 6sszehangolasa is. Péld4ul a Z generacios munkavallalok gyakran a
gyorsasdgra és az innovacidra helyezik a hangsulyt, mig az id6sebb generacidk
inkdbb a hagyomanyos munkastilusokhoz ragaszkodhatnak. Legtobb fiatal ra-
gaszkodik a rugalmas munkavégzési lehetdségekhez, ez megnyilvanul abban
is, hogy a home office mar-mar alapkritérium nalunk a munkahelykeresésnél,
legtobben csak annyit jarnak be az iroddba, amennyit muszdj. Sajnos a k6zos-
ségi média is ezt sugallja, erdsiti meg benniik. Rengeteg video terjed arrol, hogy
amint lejar a munkaid6, 8k egy perccel sem maradnak tovébb. Ez az id&sebb
generacidkrdl nem mondhatg el, 6k jellemz6en dolgoznak, amig bent van a
fénok vagy a feladatkoriik teljesitése nem igényli a fizikai jelenlétet. Tovdbba
hajlamosabbak lehetnek arra, hogy a hagyomanyos munkakérnyezetben szo-
kasos munkaiddkereten belil dolgozzanak, és az iroddban tartozkodasukat a
munka irdnti elkotelezettségiik jeleként értelmezzék. Szamukra fontos lehet a
személyes jelenlét, az irodai kdrnyezet és a személyes kommunikacié. Tébbsé-
glik nehezebben alkalmazkodik a rugalmas munkavégzési lehetdségekhez, ez
a kilonbség nézeteltéréseket sziilhet az elvarasokban és a munkakultaraban.
Az id6sebb generacidkhoz tartozok esetlegesen ugy érezhetik, hogy a fiatalab-
bak nem eléggé elkotelezettek vagy felel6sségteljesek, mig a fiatal palyakezd6k
lehet, hogy ugy vélik, hogy a tapasztaltabb kollégak merevebbek és kevéshé
nyitottak az Uj munkamaddszerekre és technoldgidkra. Hasonl6an valtozott a
betegszabadsagrol kialakult kép is, de ezt azt hiszem a jarvanyhelyzet jelen-
tésen befolyasolta. ,,Az id6sebb generaciok esetében az volt a megszokott, hogy
vonakodtak kivenni a betegszabadsagot, mivel attol tartottak, hogy ez ugy tiin-
het, mintha nem lennének annyira elkotelezettek a munkajuk irdnt.” Mig régen
szlleink, nagyszileink egy komolyabb megfdzas esetén is 6dzkodva mentek el
tappénzre, mert féltek, hogy ezzel csorbitjak a elkdtelezettségiikrdl kialakult
képiiket, addig a mai fiatalok kénnyedén elmennek tdppénzre, ha sziikségét
érzik. Azt gondolom, ez egészséges hatarokat betartva egy kovetend6 példa.
Mindezeken kiviill a kommunikacios stilusokban is tapasztalhaték kilonb-
ségek. Azt gondolom, nagyon fontos az épité jellegli visszajelzés a fiataloknak,
ez az egyik kulcsfontossagu tényez6, hogy tisztazzuk a megfelel6 kommuni-
kéciot és az elvardsokat minden fél részérél. Fontos, hogy a munkahelyen
mindenki megértse, hogy milyen munkastilusok és kommunikdcios eszkézok
alkalmazdasa elfogadott, és hogyan lehet ezeket hatékonyan 6sszehangolni a
kiillonb6z8 generaciok kozott. A fiatalabb generdciok altal preferdlt a gyors és
informalis kommunikdcid, példaul az e- mail helyett inkabb az azonnali lize-
netkild6 alkalmazdsok, chatek hasznalata. Ezek a rovid és tomor tizenetek kiil-
dése kontrasztban allhat az X és Y nemzedék hagyomanyosabb és hivatalosabb
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kommunikdcids stilusaval. Mikor érettségi utan taldlkoztam a felnétt vilag ki-
hivasaival, akkor tapasztaltam, hogy ha kommunikdlni akarok akar hivatalos
ugyekben, akar a munkdval kapcsolatosan, akkor meg kell tanulnom helyesen,
hivatalosan kommunikalni e-mailen keresztiil. Manapsag jobb esetben meg-
tanul a fiatal hivatalos levelet irni a nyelvorakon kozépiskoldban, de a valo-
sagban ez teljesen Uj volt szamomra. Ahogy bekeriiltem az irodai k6zdsségbe,
kétségbeesetten elkezdtem keresgélni az interneten, hogyan is lehet kommu-
nikalni, milyen elvarasok vannak, szerencsére rengeteg sablon és oktatéanyag
taldlhato, de ezek haszndlatat persze mindig az adott helyzet befolyasolja. Ezek
a kilonbségek megnehezithetik az egyluttmiikodést és a hatékony kommuni-
kaciét a munkahelyen, de megfeleld megértés, tolerancia és nyitottsag mellett
athidalhatok.

Ezért is emelném ki a mentoralas fontossagat, a kolcsonos tanulas is segit-
het az egytittmiik6dés javitasdban. Az id6sebb munkavallalok értékes tapasz-
talattal és tudassal rendelkeznek, melyet dtadhatnak a fiatal kollégdknak,
ezaltal lehet6ség van arra, hogy a feln6veké nemzedék tanuljon a nagyobb
rutinnal rendelkez6ktdl, és fejlessze szakmai készségeit. Ezzel pdrhuzamo-
san a kezd6 munkavallaldk is hozhatnak uj, friss perspektivakat és inno-
vativ megoldasokat, otleteket a munkahelyekre, tovdbba a palyakezddk
hajlamosak folyamatosan fejleszteni készségeiket és tuddsukat, és nagyobb
hangsulyt helyeznek a tanuldsra és a személyes fejlédésre. Ezért olyan
munkaltatokat keresnek, akik lehet6séget biztositanak a szakmai fejlédés-
re és a tanuldsra. Ennek eredményeképp a fiatalok gyakran rendelkeznek
frissebb tudassal és naprakészek a trendekkel kapcsolatban, ezaltal 4j len-
diiletet adhatnak a munkahelyi folyamatok és projektek korszertisitésével
kapcsolatosan. Az ilyen tipusu interakcidk el8segitik a kdlcsénos tiszteletet
és bizalmat a csapat tagjai k6zott, és hozzdjadrulnak a munkahelyi kultura
er6sitéséhez is. A mentoralas és a kolcsonos tanulds folyamata tehat 6sszessé-
gében el@segitheti az egytittm(ikddést a munkahelyen, mikézben tdmogatja a
szakmai fejl6dést és az innovaciat.

A kihivasok ellenére is kijelenthetjik, hogy a tobbgeneraciés munkahelyek-
nek jelent6s elényei vannak, ha az egytittmiikédésen, tiirelmen, megértésen és
tiszteleten alapulnak. Szamos lehetfséget rejtenek magukban a fejlédésre és az
innovaciora, de ezek kiakndzasa csak akkor lehetséges, ha minden generacio
tiszteletben tartja és megérti egymast, és egylittm{ikodik a kozos célok elérésé-
ért. Ugy gondolom nagyon sikeres lehet a kiilonbéz6 korcsoportok egytittm-
kodése. A Z generacios munkavallalok szamadra fontos, hogy nyitottak legyenek
a tapasztaltabb generaciok ismereteire és mentoraldsara, mikozben a sajat uji-
tésaikat és friss perspektivaikat is hozzdadjak a munkahelyi folyamatokhoz.

Erdemes azonban megemliteni azt is, hogy milyen, amikor csak egy kor-
osztadly van jelen egy munkahelyen, ugyanis vannak akik ezt részesitik
elényben, nem akarnak alkalmazkodni. Egy generdcié dominancidja egy
munkahelyen szamos eldnnyel és hatrannyal jarhat. Az el6ny6k k6z€ sorol-
nam a hasonld munkakulturdt és értékrendszert, ami segit az dsszhang
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megtartasdban és hatékonyabb egytittmiikddésben. A hasonlé életut és tapasz-
talatok megkoénnyithetik a kommunikdaciot és a konfliktuskezelést, valamint erd-
sithetik a munkahelyi kozosségi érzést. Az egy generacioval rendelkezé munka-
helyeken gyakran konnyebb lehet a vezetés és a szervezeti kultura formdlasa,
mivel az elvarasok és preferencidak nagyobb mértékben hasonldak lehetnek.

Ugyanakkor ez a homogenitas korlatozhatja az innovaciot és a friss per-
spektivdk bedramlasat a munkahelyre. Hidnyozhatnak a kiilénb6z8 generaci-
ok altal hozott diverzitas eldnyei, amelyek segithetnék az 1j 6tletek generalasat
és a problémamegoldast. Emellett az egy generacioval rendelkez6 munkahe-
lyek nehezebben alkalmazkodhatnak a tdrsadalmi valtozasokhoz és az 4j tren-
dekhez, mivel a valtozatos néz6pontok és életstilusok hidnya korlatozhatja a
rugalmassagot és az alkalmazkoddképességet.

Milyen kovetkezménye lehet annak példaul, ha csak Z-s huszonévesekbél
all a munkahely? ,Azokban a csoportokban, ahol viszont csak egy generacio
van jelen - és erre manapsag egyre tobb szervezetben latunk példat - erds tor-
zulds keletkezik. (Ilyen esetekben felersodhet a csoportsodras jelensége, vagy-
is amikor a tagok meggy6zik egymast arrol, hogy teljes mértékben helyes, amit
éppen csinadlnak, kételyek esetén sem kérddjelezik meg a dontést.)”

Mindenesetre a ,torzulas” akdr pozitivan, akar negativan, de kihatassal van
a munkahelyi dinamikara és kulturara. Ebben a kornyezetben a munkavalla-
16k hasonl¢ élettapasztalatokkal és értékrenddel rendelkeznek, ami megkony-
nyitheti az azonosuldst és az 6sszetartast. Az ilyen munkahelyeken az innova-
cio6 és a kreativitds is jelen van, kiillonosen mert a belesziiletett Z korcsoport
tagjai hajlamosak az uj technoldgidk és trendek elfogadasara. Hiszen a hasonlo
érdekl6dési korrel rendelkezd munkavallalok konnyebben megosztjak egy-
massal az uj otleteket és megoldasokat, ami eldsegiti az innovaciot és a fejls-
dést. Ugyanakkor egy csak Z generacidbdl all6 munkahelyen hidnyozhatnak
mas generaciok tapasztalatai és nézépontjai. A munkahelyi kultura egyoldala
lehet, és nehézségeket okozhat az integraciéban mds generaciokkal a jovében.
Emellett az ilyen munkahelyeken nehezebb lehet a hosszu tava fenntarthato-
sdg példaul, ha az adott korcsoport eléri az aktiv munkavallaloi kor végét, a
munkahely kihivdsokkal szembestilhet, mivel elveszitheti a tapasztalt munka-
erdt és a munkahelyi kulturat. Ezért fontos, hogy a munkahelyek vegyes gene-
racids osszetétellel rendelkezzenek, hogy biztositsak a hosszu tavu stabilitdst,
valamint a tapasztalatok és az innovacio dramlasat a generaciok kozott. Ezaltal
fontos, hogy a munkaltatok figyeljenek a sokszintiségre és a generaciok kozotti
egyensulyra annak érdekében, hogy hosszu tdvon sikeresek maradjanak.

Osszességében az egy generacidval rendelkezé munkahelyek stabil és 6sz-
szetarté kozosséget teremthetnek, de nagy kihivast jelenthet szamukra az in-
novacio és a valtozdsokhoz valg alkalmazkodas. Ezek a hatranyok egylttesen
korlatozhatjdak a munkahelyi teljesitményt és hatékonysagot, valamint nehe-
zebbé tehetik a munkahelyi kérnyezet megujitasat és a versenyképesség fenn-
tartdsat a gyorsan valtozo piaci feltételek kozott. Fontos, hogy a munkahe-
lyek kiilonféle generdciok jelenlétére térekedjenek annak érdekében, hogy
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kiakndzhassdk a killonboz8ség el6nyeit és javithassak a teljesitménytiket. Ez
a menedzsment hozzadllasan is mulik, de az olvasottak alapjan arra jutottam,
hogy minél diverzifikdltabb egy szervezet, anndl jobban tud alkalmazkodni a
gyorsan valtoz6 vilaghoz.

Generacidk kozotti tudasmegosztas és mentoralas

Generacidk kozotti tudasmegosztas és mentoralas kulcsfontossagu az életben,
akar csak a munkahelyen. A HVG 2019-es cikke alapjan: ,,A tudasmegosztas
igénye mar megjelent hazdnkban is, a KPMG felmérése alapjdn a szervezetek
70%-a rendelkezik valamilyen tuddsmegosztasra irdnyulé kezdeményezés-
sel vagy projekttel, azonban ezek nem formalis stratégia alapjan kertilnek
megszervezésre.”

Ugy gondolom, Magyarorszdgon egyre tobb vallalat ismeri fel, hogy a
mentordlasi programok segitenek a munkavallaloknak jobban megismerni
sajat képességeiket, fejleszteni szakmai pdlydjukat és célokat kitlizni, ami
hosszu tavon hozzajarul az egyéni és a szervezeti sikerhez. A folyamatok
részletes elemzése soran megdllapithatd, hogy szamos specifikus hatasuk van
mind a munkavéllalok fejlédésére, mind pedig a szervezeti teljesitményre.
Az id6sebb munkavallalok altal felhalmozott tudas, tapasztalat és gyakorlati
ismeretek megfeleld dtaddsa el6segitheti az ujonnan érkezd kollégdk hatéko-
nyabb beilleszkedését és fejlédését a munkahelyen. Péld4ul, az olyan munka-
helyek, ahol formadlis vagy informdlis mentoralasi programok miikdodnek, a
fiatalabb generdciok konnyebben elsajatithatjak a szlikséges szakmai kész-
ségeket és tuddast, amelyek hozzajarulnak a szervezet hatékonysagahoz és
versenyképességéhez. A mentordlds nem csupan a szakmai tudas ataddasa-
rol szo6l, hanem a személyes fejl6dés és a karriertervezés tdimogatasarol is.

Tovabba a generacidk kozotti tudasmegosztas és mentordlds lehetfsé-
get teremt az innovdciora és a problémamegoldd képesség fejlesztésére.
A kilonb6z6 életkoru és tapasztalati munkavallalok eltér6é perspektivai és
megkozelitései Uj Otletek és megoldasok generdldsat osztondzhetik a szerve-
zetben. Ezenkivil az id6sebb generaciok altal atadott hagyomanyosabb tudas
és gyakorlatok mellett a fiatalabb generaciok friss latdsmaddja és technoldgiai
jartassaga is el6segitheti az innovdcidt és a hatékonysdgot. A mentoralas és a
tuddsmegosztasi programok tovabbi elényei k6zé sorolndm azt is, hogy segit-
het a munkavallalék megtartasaban és motivacidjuk fenntartasdban. Az olyan
munkavallaldk, akik részt vesznek mentoraladsi programokban vagy tdmogat-
jak 6ket, hogy részt vegyenek kiillonb6z6 fejlesztd tréningeken, gyakran jobban
érzik magukat a munkahelyi kdrnyezetben és elkotelezettebbek a szervezet
irdnt. Meglatasom szerint nagyon demotivalé tud lenni, ha a munkaltaté nem
biztosit lehet6séget arra, hogy a munkavallalo képezze, fejlessze magat, sokak-
ndl, ahogy nédlam is, ez kiemelten fontos szemport az alldskeresésnél.
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Szerencsésnek mondhatom magam, mert cégiinknél kiemelt szerepet kap
a tanulds, mdr az els6é naptol. Az Uj belép6knek eldszor egy orientacios napon
kell részt vennitk, ami tulajdonképpen egy bevezetd nap, amit a vallalat szervez
az ujonnan felvett munkavallalok szamdra az els6 néhdny napban. Az orienta-
ci6s nap sordn az uj munkavallalék altaldban olyan alapvet6 informaciokat és
bevezetést kapnak, amelyek segitenek megérteni a vallalat mikodését és kultu-
rajat. Személy szerint, kezdd munkavallaloként ez a nap nekem sokat segitett,
rengeteg felmeriil6 kérdésre valaszt kaptam. Bemutattdk a vallalatot, annak tor-
ténetét, killdetését, értékeit és céljait, ismertették a szervezet felépitését, az egyes
részlegeket és azok funkcidit. Ezen a napon az uj munkavallalék lehet&séget kap-
nak arra, hogy taldlkozzanak més részlegek, csapatok és munkatarsak képvise-
16ivel, hogy megértsék, hogyan kapcsolédnak egymaéshoz. Ismertetni szoktak a
vallalati szabdlyzatokat, iranyelveket és folyamatokat, az egészségvédelmi és
biztonsagi eldirasokat. Illetve megkapjak azokat az eszkézoket és informacio-
kat, amelyekre sziikségiik van a munkajukhoz, példaul szamitogépek, belépési
jogok a vallalati rendszerekhez.

Majd kortlbeliil egy hénap elteltével egy onboarding napon kell részt ven-
ni, bar az ,onboarding” és az ,,orientaci¢” hasonld célokat szolgalnak, kiilénb6z6
szempontokat takarnak. Az onboarding egy olyan id6szak vagy esemény, amely-
nek célja az uj munkavallaldk sikeres integraldsa és beilleszkedése a vallalatba
vagy szervezetbe. Az onboarding nap fontos része az Uj munkavallalok felkészi-
tésének és tAmogatasanak a munkahelyi kérnyezetbe valé beilleszkedés soran. A
csapatba vald beillesztésr6l altaldban a kozvetlen felettes vagy a kijelolt kollégak
gondoskodnak. Bemutattak a teljesitménymenedzsment rendszert, aminek célja,
hogy a kdzoésen meghatarozott célokat nyomon kovessiik az eredményesség ér-
dekében. Mindemellett az 0j belépSkre szamos interaktiv oktatd és vizsgaanyag
var. Természetesen a régebbi kollégdkrol sem feledkeznek meg, a kotelez6 oktata-
sok mellett lehet8ségiink van szamos készség-, illetve képességfejlesztd tréningen
részt venni. Tovabba heti rendszerességgel hallgathatunk el6addsokat, amikben
mindig egy-egy aktudlis, érdekes témat dolgoznak fel, egy strukturalt, minden sze-
nioritasi szintet lefedd *wing to wing” program keretén beliill. Munkahelyemen
talalkoztattam mar specidlis tehetségfejlesztd programmal is, mely kifejezetten a
soft skillek és az utanpotlas fejlesztésérdl szolt. Ezenfelil kiilénb6zd tutor, illetve
mentor programokkal is taldlkozhattam. Bar nagyon hasonlo, de ez két kiilonbo-
z8 folyamat. ,,A mentor sz gorog eredet(, jelentése: ,atyai bardt, partfogd, illet-
ve neveld”. A tutor szo latin eredetd, jelentése: ,gyam, illetve partfogd, gyamolito,
védo6 személy.” Mindkettd segit6 kapcsolatot jeldl, de kiilonb6zd célokkal és jel-
lemz6kkel: mentor-menti kapcsolat egy altaldban szélesebb kord, személyes és
szakmai fejl6dést tdmogato tevékenység. Bar a mentor- menti kapcsolat lehet
ideiglenes vagy projekt alapu, sok esetben hosszu tavu és tartos kapcsolatot je-
lent. Ez lehet6séget biztosit a mentoralt szamara, hogy fokozatosan fejl6djon és
tanuljon a mentor tapasztalataibdl és tandcsaibol. A mentor altaldban tapasz-
taltabb és magasabb szinten all a hierarchidban, mint a mentoralt, és segit a
menti fejlédésében, tanuldsaban, szakmai kérdésekben és karriertervezésben.
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Mig a tutoralds folyamata egy fokuszaltabb és gyakran rovidebb tavu, konk-
rét célokra irdnyul6 kapcsolat. ,,A tutoralds a tanulds azon madjat jel6li, amely
soran egy tanulg vagy tanul6k kisebb csoportja részesiil egyéni, személyre sza-
bott oktatashan (Medway, 1994; idézi: Fejes, Kasik és Kinyo, 2009)” Egy tutor és
tutordlt viszonya egyfajta tanuldsi kapcsolatot jelent, ahol a tutor egy tapasztal-
tabb személy vagy szakért6, aki segit és irdnyitja a tutoraltat egy adott terile-
ten vagy témaban a jobb teljesités érdekében. A tutordlt pedig az a személy, aki
az adott teriileten tanul, fejlédik vagy javitani szeretné tudasat, és ehhez kéri
a tutor segitségét. Ez a viszony altaldban személyes, interaktiv és gyakorlati
tapasztalaton alapul. A tutor altaldban segit a tutordltat az anyag megértésé-
ben, a tanuldsi célok kitizésében, valamint a tanuldsi stratégidk és mdédszerek
kialakitdsaban. Emellett a tutor gyakran ad visszajelzést és értékelést a tutoralt
elérehaladasarol.

Tehat a mentoralds és a tutordlas egyarant fontos, segitd kapcsolatok a tanu-
lasban és a fejlédésben, de kiillonbdznek a céljukban, a kapcsolat jellegében és
a résztvevok tapasztalatdban és tudasaban. A mentoralds altaldban szélesebb
kori az egyén készségeit tAmogatja, mig a tutoralas konkrétabb, rovidebb tava
célok elérésére iranyul.

Osszességében Kijelenthetjiik, hogy Magyarorszagon is kiemelked6 fon-
tossdgu a generaciok kozotti tudasmegosztas és mentordlds a munkavallalék
fejlédése és a szervezeti teljesitmény szempontjabol. A megfelel rendszerek
és programok kiépitése és fenntartdsa nélkiilézhetetlen a sikeres eredmények
eléréséhez és a versenyképesség fenntartdsahoz a valtozé munkaer6piaci kor-
nyezetben. Fontos, hogy ezek a kapcsolatok kdlcsonos bizalomra és tiszteletre
épiljenek, és mindkét fél részt vegyen a kapcsolatban annak érdekében, hogy
sikeres legyen a tanuldsi folyamat.

A Negyedik Ipari Forradalom
varhaté hatasai a munkavégzésre

A Negyedik Ipari Forradalom egy olyan kifejezés, amelyet a technoldgiai és
ipari fejl6dés jelenlegi, legujabb fazisara hasznéalnak. ,,A negyedik ipari forra-
dalom egy jelenleg is zajl6 globalis folyamat, melynek 1ényege, hogy a gépek, a
targyak és a gazdasag egyetlen nagy informacios hal6zatban 6sszpontosulnak.
Alapjat az adatok és a digitalizacio jelenti.” Ez a forradalom a digitalis tech-
nolégiak, mint példdul a mesterséges intelligencia, a gépi tanulds, az automa-
tizacio és az internet alapu megoldasok egytttesen torténd elterjedésének és
integracidjanak id6szakat jelenti a gydartas, az ipar és a tdarsadalom szamos mas
teriletén.

Az els6 ipari forradalom a 18. szazad végére és a 19. szazad elejére tehetd,
az id@szakot a gépek altal torténé mechanizalas, valamint a g6zgépek és a me-
chanikus gyartas megjelenése jellemzi. A masodik ipari forradalom a 19. szazad
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végén és a 20. szazad elején kovetkezett be, amikor az elektromos energia és
a tdmegtermelés bevezetése 1j lendiiletet adott az iparnak. A harmadik ipa-
ri forradalom a 20. szdzad masodik felébentort ki, az elektronika, a szamitas-
technika, és az automatizalas térnyerésével jart. Azonban az el6z6kkel ellen-
téthen a jelenleg is zajlo Negyedik Ipari Forradalmat a digitalis technoldgidk
fellendiilésével jellemezném. Az internet, az okos eszkozok, és a mesterséges
intelligencia alkalmazdasa egytittesen olyan lehetdségeket teremtenek, amelyek
radikdlisan megvéltoztathatjdk az ipari termelést, a szolgaltatdsok nyujtasat és
a tarsadalmi interakciokat.

A Negyedik Ipari Forradalomra jellemzd az intelligens gyartas és a terme-
1ési folyamatok digitalizaldsa, az 6ndllé robotok és gépek széles korti alkal-
mazasa, valamint az emberek és a gépek kozotti egyre novekv6 interakcio és
egyuttmiikodés. Ez a forradalom atformadlja a munkahelyeket, a gazdasagot és
a tarsadalmat is, és szamos Uj lehetdséget és kihivast hoz magaval mind a valla-
latok, mind az egyének szamara. ,Atalakul az egész életiink: A digitalizacionak
koszonhet6en mind tobb rendszer kapcsolddik dssze, és megvaltoznak a min-
dennapok, a legtobbtlink szamara atalakul analég vildghan kezdett élettink. J61
mutatjak ezt azon technoldgidk is, amelyek fémjelzik az utat: mesterséges in-
telligencia, targyak internet alapu 6sszekapcsoldsa (IoT), onvezetd autok, kiter-
jesztett valdsag, 3D nyomtatas, nanotechnoldgia, kvantumszamitas.”

A sok pozitiv hatdsa mellett ugy gondolom, hogy ez a sok ujdonsag félelmet
is kelthet a munkavallalékban. Az emberek att6l félnek, hogy munkahelytiket
elveszitik, mivel az 4j technoldgidk felvalthatjak 6ket, hatékonyabba teszik a
gyartasi folyamatokat, és sok esetben az emberi munkaer6 helyett gépek és
robotok végzik el a feladatokat. Az aggodalom ellenére azonban vannak pozi-
tivumok is. Az atalakul6 gazdasdg uj munkalehet6ségeket is teremt, példaul az
adatelemzés, a mesterséges intelligencia fejlesztése és az automatizacios szak-
értdi tertileteken. Azok, akik alkalmazkodnak az 4j technolégidkhoz és készsé-
geket sajatitanak el az Uj teriileteken, Uj lehet8ségeket talalhatnak maguk el6tt.
Az atképzés és az atstrukturdlds fontos szerepet jatszik ebben a folyamatban.
Az embereknek készen kell dllniuk arra, hogy 1j készségeket tanuljanak és fej-
lesszenek ki, hogy relevdnsak maradjanak a munkaerdpiacon. A folyamatos
tanulas és fejlédés kulcsfontossagu lesz ahhoz, hogy az egyének sikeresen al-
kalmazkodjanak a valtozé kérnyezethez. Emellett a kormanyoknak és a val-
lalatoknak is fontos szerepiik van abban, hogy tdmogassak az embereket az
atképzésben és az Uj munkalehet6ségek kihasznaldasaban. Intézkedéseket kell
hozniuk annak érdekében, hogy segitsék az embereket az Uj készségek elsajati-
tasaban, valamint, hogy 6sztén6zz€k a gazdasagi ndvekedést és az innovaciot.

Habdr az altaldnos valtozdsok minden korosztalyt érintenek, ugy gondolom,
az id6sebb munkaer6 egyedi helyzetben van. Szdmukra az Uj technolégidkhoz
valg alkalmazkodds és a digitalis készségek megszerzése kihivast jelenthet.
Sokuknak nincs megfelel6 tapasztalata vagy ismerete a modern technologiak-
hoz vald hozzaféréshez vagy azok hasznalatdhoz, ami hatraltathatja 6ket,
hogy felvegyék a versenyt a munkaerpiacon. Fontos, hogy tdmogassuk §ket
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az atképzésben és a digitalis készségek fejlesztésében, hogy megdrizzék rele-
vancidjukat a munkaerdpiacon, mert nem 4art szem el6tt tartani, hogy az id6-
sebb munkavéallalok rendelkezhetnek értékes tapasztalattal és tudassal, melyet
at tudnak adni a fiatalabb generacioknak. Ez az intergenerdcios tuddsmegosz-
tas ilyen téren is elGsegitheti a vallalatok hatékonysagat és innovacidjat.

Mindezek mellett nem art figyelembe venni a forradalom mentalis hatasat
is. Steigervald Krisztidn emlitett egy jé példat a Friderikusz Sandor altal, vele
készitett interjuban, miszerint régen fejbdl tudta ismerdései telefonszdmait, mig
ma madr felesége szamat sem tudja fejbdl. ,Az infokommunikaci6 gyors fejlé-
désével az edzett memoria kezdte elveszteni a szerepét, az emberek mar nem
értékelték annyira, mint kordbban.” — irta konyvében . Tehat, az 4j techno-
logidk, adathordozd eszkozok és az internet altal nyujtott folyamatos infor-
macidaradat befolydsolhatja az emberek memoridjat is. A tulzott informaci-
o6halmazhoz vald hozzaférés és az allandé online jelenlét miatt az emberek
atdlltak arra, hogy a rovid tavu emlékezetiikre tdmaszkodjanak, ami hosszu
tdvon karos hatassal lehet a hosszu tdvu emlékezetre és kognitiv képességek-
re. Ezen tulmenden, az Uj technoldgidk altal nyujtott allando figyelemelterelés
és a kozosségi médidban valo tulzott részvétel szintén negativ hatdssal lehet
az emberek mentdlis egészségére és memaoridjara. Az dllando online jelenlét és
az informadcios talterheltség kimeriltséghez, figyelemzavarhoz és memdriaza-
varokhoz vezethet.

Osszességében, bar sokan aggédnak a Negyedik Ipari Forradalom &ltal oko-
zott munkahelyi veszteségek miatt, az dtalakuld gazdasdgban uj lehet&ségek
is megjelennek. Fontos, hogy az emberek és a tarsadalom felkésziljenek az 4j
kihivasokra és lehetdségekre, és hogy tdmogassak az atképzést és az innovaciot
a valtoz6 kérnyezetben valg sikeres navigalashoz.

Kutatas célja és modszertana

Primer kutatdsomhoz egy online, anonim kérddivet készitettem, melynek se-
gitségével a munkaerdpiacon aktiv generdciokat kérdeztem meg, hogy miképp
viszonyulnak munkahelyiikén a tobbi generdciohoz, illetve, hogy milyen ha-
tassal van a generaciok kozotti tudasmegosztas és mentoralas a munkavallalok
fejlédésére és szervezeti teljesitményére, miképp lehetne hatékonyabba tenni
azt. Tovabba rakérdeztem arra is, hogy viszonyulnak a rohamos digitalis fejl6-
déshez, hogyan kezelik ezt. Az irlap 2024.03.08.-2024.03.31.-ig volt elérhetd.
Megosztottam a kézosségi platformomon, csoportokban, kollégakkal, tovab-
ba ismerdseim segitségét kértem a terjesztésben. Osszesen 70 kitoltés érke-
zett, melyben a kitolt6k nemének ardnyat tekintve 55,7% (39f6) n6 és 44,3%
(31f6) férfi. A kit6lt6k megoszlasa alapjan kézel haromnegyediik (72,9%) a
févarosban, 17,1% kisvarosban, 10% pedig megyei jogud varosban vagy kozség-
ben €], kozilik 68,6% (48f6) rendelkezik fels6foku végzettséggel vagy szakké-
pesitéssel.
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Mindebbdl 35,7%-uk multinaciondlis vallalatndl, 25,7% nagy-, 18,6% kozép-
vallalatndl dolgozik. A tovdbbi 20% pedig kisvallalatoknal, mikré vallalatok-
ndl, kézigazgatdsban munkdlkodik. A visszajelzések alapjan szinte mindenhol
vegyesen megtaladlhatdak az 4bran lathato korcsoportok.

A kérd6ivem els6 részében arra kerestem a valaszt, hogy miképp viszonyul-
nak egymashoz az eltérd generaciok egy munkahelyen. Tovdbba rdkérdeztem
arra is, hogy tapasztalnak-e konfliktusokat az eltéré korcsoportokkal kapcso-
latosan.

A kit6lt6k tobb mint fele pozitiv visszajelzést adott a kiillonb6z8 korcsopor-
tokkal kapcsolatosan, ugyanakkor 20%-uk tapasztalt kisebb konfliktusokat, fe-
szultséget. A fent emlitett pozitiv visszajelzések arra utalhatnak, hogy sokan jél
viszonyulnak a kilénb6z6 generaciok kozotti egyuttmiikodéshez, és értékelik
a kiullonféle perspektivdkat és tapasztalatokat. Azonban a konfliktusokat sem
szabad figyelmen kiviil hagyni, és proaktivan kell kezelni azokat annak érdeké-
ben, hogy egy harmonikusabb és produktivabb munkahelyi kérnyezet alakul-
hasson ki. Véleményem szerint sok mulik a munkavallalok és a menedzsment
hozz4allasan, annak érdekében, hogy csokkentstik ezeket a fesziiltségeket és
konfliktusokat, fontos az egyuttmikodés és az empatia kialakitasa a kilonbo6zd
korcsoportok kozott.

A kovetkezd kérdésemben megprobdltam felmérni, hogy mibél fakadhat-
nak a konfliktusok, itt a dontd tobbség az eltérd értékrendre szavazott. Ez né-
hany fének, lehetséges, hogy tul tag fogalom volt, akadt, aki pontositott az §
szemsz0gébdl: az eltérd értékrendre szerintem sok mindent ra lehet huzni pl:
a koszonés/nem koszonés, a tisztelet megaddasa sth. amibdl az alapvet6 problé-
mak/surlodasok szoktak lenni”. A masodik legtobbet emlitett konfliktusforras
az eltérd technologiai tudas volt, a kitolt6k adatait dttekintve ezt leggyakrabban
a Z generacios kitoltok jelolték meg. Erre a valaszra szamitottam, hiszen a fia-
talabbak ebbe a vilagha sziilettek bele, ez természetes, hogy az idgsebbek kissé
lemaradnak, mégha vannak kivételek is. A harmadik helyen a kommunikacids
nehézségek alltak. A generaciok kozotti kommunikacid gyakran kihivasokkal
jarhat, ahogy az els6 helyen is szerepelt, az eltérd értékrend ezzel az 4llitas-
sal is Osszefiiggésben 4ll. Eltérd kommunikacids stilussal és preferencidkkal
rendelkezhetnek, példaul a kommunikaciés eszkozoket tekintve. A kihivasok
ellenére a hatékony kommunikacio és az egytittm{ikodés megvaldsithaté a ge-
neraciok kozott, ha mindkét fél nyitott a megértésre és az egylttmiikodésre.

Megkérdeztem a kitolt6ket arrol is, hogy éreznek-e megkillonboztetést ko-
ruk miatt, vagy egyenlé banasmaddban részesiilnek a fejlédési és elérelépési le-
het6ségek terén. 52,9% szerint teljes mértékben egyenl6ek a lehet6ségek min-
den generdcid szamdra, mig a tobbiek éreznek némi kiillonbséget.

A HR portdl 2023-as cikke alapjan ,A 45 év feletti munkavallalok lojalisak,
de ha valtas mellett dontenek, tobb helyre adnak be 6néletrajzot és atlagosan
tobb héttel tovabb tart az allaskeresésiik fiatalabb kollégaikndl.” Az adatok
alapjan is ugy tlinik, hogy az X és Y generaciohoz tartozék nagyobb valdsziniiség-
gel érzik, hogy megkiilonboztetés éri 6ket koruk miatt a fejlédési és elérelépési
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lehet6ségek terén. Fontos megemlitenem Z generaciosként, hogy a fiatalabbak
is szembestlnek nehézségekkel a munkaerdpiacon és a karrierjiik épitése so-
ran. Példdul a tapasztalatlansag megneheziti a fiatalabbak szamara az el6relé-
pést vagy a stabil munkahely megtaldlasat. Ezért azt gondolom, hogy az egyen-
16 lehet8ségek biztositdsa és a megkiilonboztetés elkeriilése mindenkinek
fontos lenne, fliggetleniil attol, hogy melyik generaciohoz tartozik. A diverzitas
lehetdvé tenné, hogy mindenki kihasznédlhassa a képességeit és potencialjat a
munkahelyi kérnyezetben.

Megkértem a kutatdsban résztvevoket, hogy tegyék sorba a preferenciaikat.
Sajnos ez a kérdés némi technikai problémaba titk6zott a visszajelzések alapjan,
igy a kiértékelés kissé eltorzult adatokat mutathat. Azonban néhany kovetkez-
tetést mégis le lehet vonni. Az dbra alapjan lathato, hogy a kitolt6k nagy része
elényben részesiti a bér és juttatdsok kérdését, ami azt sugallja, hogy szamukra
az anyagi biztonsag és a juttatasok fontosabbak, mint mds tényez6k. Emellett a
rugalmas munkavégzés is fontosnak bizonyul, ami arra utalhat, hogy a munka
és maganélet egyensulyanak fenntartdsa, a munkaidd rugalmassaga is nagy
jelentdséggel bir. Viszont az dbra alapjan arra is kovetkeztethetiink, hogy a ki-
tolt6k kevéshé értékelik a képességek és szakértelem maximalis kihasznalasat,
valamint a céges kulturat. Ez azt jelentheti, hogy szdmukra nem annyira fontos
az, hogy kibontakoztathassak képességeiket, illetve, hogy a vallalat milyen kul-
turat és értékeket képvisel. Ezekbdl a kovetkeztetésekbdl indulva egy cég sza-
mara érdemes lehet hangsulyt fektetni a versenyképes bérek és juttatasok biz-
tositdsdra, valamint a rugalmas munkavégzés lehetdségeinek megteremtésére.
Ugyanakkor megfontolandonak tartom, hogy a cégek felmérjék és javitsak a
képességek és szakértelem kihasznaldsanak lehet§ségeit, valamint épitsenek
egy olyan céges kulturat, amely vonzo és inspirdlé a dolgozdk szamara.

Elkészitettem a kimutatast Z generdciora szlirve is, azonban szamomra
meglep6 modon nem mutat jelentds eltérést az osszesitett kimutatashoz ké-
pest, pedig a kordbban emlitett eltér6 értékrendek miatt nagyobb eltérésre
szamitottam.

A felmérésem kovetkez6 részében a generaciok kozti tuddsmegosztast vizs-
galtam. El8sz0r is megkérdeztem 6ket, hogy munkahelyikén tdmogatjak-e a
fiatalok beilleszkedését? Az eredmény pozitiv lett, hiszen a kutatadsban résztve-
vOk 70%-nal valamilyen mentor-, gyakornok- vagy tréning programmal varjak
a palyakezddket. Az ilyen tipusu tdmogatasok, mint a mentoralas, gyakornoki
programok vagy tréningek, kulcsfontossaguak lehetnek a fiatal munkavallalok
szamadra. Ezek a kezdeményezések lehet6vé teszik szamukra, hogy gyorsabban
beilleszkedjenek, megismerjék a céges kulturat és folyamatokat, valamint fej-
lesszék szakmai készségeiket. Emellett a mentorok vagy tapasztaltabb munka-
vallalok altal nyujtott tamogatds segithet az ujonnan érkezéknek a cégen belili
hdaldzat kiépitésében és a karrierjik épitésében. Ez a pozitiv eredmény meg-
erdsitést jelenthet a cégeknek, hogy még inkabb fejlesszék és bovitsék ezeket a
tdmogat6 kezdeményezéseket, hogy még hatékonyabba tegyék a palyakezd6k
integraciogjat.
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Arendelkezésre all6 adatok és eredmények alapjan azt lehet mondani, hogy
a generdciok kozotti kommunikacié hatékonysaganak novelése érdekében a
mentoring programok és tudasmegosztasi kezdeményezések, valamint a kom-
munikacids tréningek és konfliktuskezelési workshopok jelentds tdmogatast
kaptak a résztvevék részérdl. Ezek a kezdeményezések kozvetleniil segithet-
nek a generaciok kozotti kommunikécio javitasaban és a konfliktusok megeld-
zésében vagy kezelésében.

Ezenkiviil a rugalmas munkakérnyezet biztositdsa is fontos tényezd lehet a
generaciok kozotti megértés és egylttmiikodés el6segitésében, mivel ez lehe-
téséget ad az egyéni preferencidk és igények figyelembe vételére. Ezek alapjan
a kovetkeztetés az, hogy a generaciok kozotti kommunikacié hatékonysaganak
novelése érdekében fontos, hogy a vallalatok figyelmet forditsanak a fent emli-
tett kezdeményezésekre és gyakorlatokra, valamint épitsenek egy olyan kultu-
rat, amely tiszteletben tartja és értékeli a kiillonb6z6 generdaciok tagjait.

Tovabba szerettem volna felmérni, hogy mennyire elterjedt manapsag a be-
tanitds, milyen ardnyban van jelen a munkahelyeken a mentorélas és, hogy
a munkavallalék tudnak-e segitséget kérni munkatdrsaiktol, ha elakadnak.
Uj dolgozok beillesztése: 84,3% - Ez egy nagyon magas aranyu tAmogatas, ami
azt jelzi, hogy az Uj dolgozok beilleszkedését hatékonyan kezelik a munkahe-
lyeken. Mig a mentoralds jelenléte: 55,7%, bar van jelen mentoralas, lehetne
tovabbfejleszteni és kiterjeszteni annak érdekében, hogy még tobb munkaval-
lald részesiljon ebbdl a tdamogatasbol. A mentoralds hidnya problémat jelent-
het a tudasmegosztas és a beilleszkedés tdmogatdsa terén. Azt viszont nagyon
pozitivnak tartom, hogy a kit6lt6ék 81,4%-a tud, és mer is kérdezni munkatér-
saito6l, ha valamiben elakad. Ezért 1ényegesnek tartottam megkérdezni azt is,
hogy az § munkavallaldi szemszogiikbdl milyen hatdssal van a generaciok ko-
zOtti tuddsmegosztds és mentoralds a munkavallalok fejlddésére és szervezeti
teljesitményére?

A pozitiv visszajelzésekbdl arra kovetkeztetek, hogy a munkavallalok szem-
sz0géblbl nézve a generaciok kozotti tuddsmegosztds és mentoralds szamos
elényt jelent a fejlédésiik és a szervezeti teljesitmény szempontjabol. Ez hozz4ja-
rulhat szakmai készségeik és kompetencidik fejlédéséhez, valamint 4j megkoze-
litések és perspektivak megismeréséhez. Az ilyen tdmogatas és elismerés hozza-
jarulhat a munkavallaldk elkdtelezettségének és elégedettségének noveléséhez.
Mindemellett a generaciok kozotti tuddsmegosztas és mentoralds segithet az Uj
munkavallalok beilleszkedésében. Ezaltal a munkavallalok érzékelhetik a karri-
erfejlédési lehet6ségeket és eldrelépési palyat a vallalaton belil.

A kitolt6kt6l megkérdeztem azt is, hogy mennyire szamit, hogy segit6kész
legyen a munkatars, a 70 f6b81 59-en szavaztak a teljes mértékben fontos lehe-
téségre. Tovabba, szerettem volna megtudni azt is, hogy 6k mennyire segit6-
készek, ha hozzajuk fordul egy kolléga? A tobbég (51f6) szivesen segit, adja at
tuddasat. Tovabbi 49 6 erdsitette meg, hogy sokat lehet tanulni masok tapasz-
talataibol. Az eredmények alapjan egyértelmtien lathato, hogy a segit6készség
fontossdga kiemelkedd a munkahelyi kérnyezetben. Azonban nem mindig
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elég, ha egy kollégdhoz fordulunk, néha sziikségiink lehet specidlis készség, il-
letve képesség fejlesztésre. Azt gondolom, 1épést tartani a mai gyorsan valtozo
vildggal és a novekvd igényekkel nehéz, ezért kiemelten fontos, hogy a mun-
kaltatd lehetdséget biztositson és tdmogasson ilyen fejlédési lehetdségekben.

A fenti dbrdn jol lathatd, hogy a kutatdsban résztvevék szdmdra a munka-
helyi képzések széles skalaja elérhetd és igénybe vehetd. Ez pozitiv jel, mivel a
sokszind képzési lehetfségek lehetdvé teszik a munkavdllalok szamadra, hogy
fejlesszék szakmai készségeiket és ismereteiket a szamukra relevans terilete-
ken. A tanulds hosszu tdvon elényos mind a munkavallalok, mind a szervezet
szamadra. Fontos, hogy a munkaltatok folyamatosan tdmogassak és 0sztonoz-
zék ezeket a képzéseket, hogy biztositsak a munkavallalok folyamatos fejlédé-
Sét és a szervezet versenyképességét a dinamikus piaci kdrnyezetben.

Kutatasomban végezetiil a digitalizaciora tértem ki, el6szor is felmértem,
hogy mennyire érzik magukat jartasnak a kiilonb6z6 korcsoportok. Az X és az
Y generacio dont6 tobbsége a jartas/kevéshé vagyok jartas lehet6séget valasz-
totta, mig nem meglep6 modon a Z generaciésok kézil mindenki magabizto-
san a jartas/nagyon jartas vagyok lehetdséget valasztotta.

Valdban, a Z generacids egyének gyakran magabiztosabban mozognak a
technologia vildgdban, mivel mar gyermekkoruktol fogva érintkeznek vele.
Ez természetes eldnyt jelenthet szamukra az online kommunikdciéban, az in-
formaciokeresésben és az 1j eszk6zok haszndlataban. Az idésebb generacidk
tagjai pedig altalaban kevéshé jartasok ezeken a tertiileteken, ami konfliktus-
helyzetekhez vezethet, kiilléndsen akkor, ha a munkahelyen vagy csaladi kor-
nyezetben kell egytittmiikddniik a killonb6z6 korcsoportok tagjaival. Azonban
fontosnak tartom megjegyezni, hogy bar a generacios killénbségek gyakran
érzékelhetdk a technoldgiai tudas terén, nem minden esetben jelentkezik ez
a szakadék. Mindenesetre a tovabbi visszajelzések alapjan ugy latom, hogy
novekedni fognak a képzési és atképzési igények. Sok idésebb személy képes
felzarkozni és megtanulni az Uj eszkozok haszndlatat, mig néhany fiatalabb
egyén kevésbé jartas vagy érdeklddd ezen a teriileten. A megértés és az egylutt-
miikodés a kilonboz6 generaciok kozott kulcsfontossagu a konfliktusok elke-
rillése és hatékonyabb egytuttmiikodés érdekében.

Megvizsgaltam a vadlaszokat korcsoportok szerint, az X és Y generdcid jelzett
vissza vegyes érzelmekkel, aggodalommal és kivancsisadg tolti el 6ket a jovo
a mesterséges intelligencia és a robotizacid tekintetében. Esetiikben azért le-
het ez az érzés jellemz6, mert atéltek olyan valtozasokat a munkaer6piacon és
technoldgiai fejlédésben, amelyekre nem voltak teljesen felkésziilve. Ok tapasz-
taltdk azokat a kihivasokat, amelyekkel a technologiai fejlédés jarhat, példaul
munkahelyi automatizacié és munkahelyi feladatok valtozdsa. A Z generacio
reakciéi azonban mutatnak egyfajta bizalmat és optimizmust a technoldgiai
fejlédés irant. Ok mar a digitalis korban néttek fel, és sokkal természeteseb-
ben kezelik és elfogadjak az uj technoldgiakat és innovaciokat. Ugy vélik, hogy
a mesterséges intelligencia és a robotizacio lehetdséget nyujt a munkavégzés
megkonnyitésére és hatékonysdgdnak novelésére. Ugyanakkor mindhdrom
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korcsoport visszajelzése az volt, hogy a technoldgiai valtozasok és fejlesztések
teriiletén latja a legnagyobb kihivasokat és lehet6ségeket a jovObeli karrieré-
nek szempontjabol.

Ebb6l kifolydlag szerettem volna feltérképezni a valtozashoz és fejlédéshez
fliz6d6 viszonyukat. Osszességében minden korcsoport egyetértett azzal az al-
litdsommal, hogy a valtozas hasznos és szlikséges ahhoz, hogy jol teljesitsiink
a munkahelyiinkén. Altalanossagban elmondhatd, hogy az idésebb generaciék
tagjai gyakran hajlamosabbak lehetnek a konzervativabb hozzdallasra, mig a
fiatalabbak nyitottabbak az ujdonsagokra és a valtozasra. Az idgsebb korosztaly
tagjainak nyugtalansdga a valtozdassal kapcsolatban gyakran az ismeretlen-
nel, a bizonytalansaggal és az esetleges kényelmetlenségekkel fligghet dssze.
A valtozasokhoz valo alkalmazkodds nehézségeket okozhat szdmukra, és inkabb
ragaszkodnak a megszokott rendszerekhez és modszerekhez. Azonban fontos
megérteni, hogy a valtozdsokhoz vald hozzadllds nem feltétlentl fligg az élet-
koruktol, hanem inkdbb az egyéni személyiségt6l, tapasztalatoktdl és koril-
ményekt6l. A kitéltések alapjan is példdul vannak id6sebb munkavallaldk, akik
nyitottak az uj otletekre és készek alkalmazkodni a valtozdsokhoz. A kutatadsban
résztvevok kozel 90%-a kortodl figgetlentl, akar proaktivan, szivesen vesz részt
tovabbképzéseken, és egyetért a fejlédés sziikségességével. Nagyon pozitiv ered-
ménynek tartom, ez azt mutatja, hogy az emberek nagy része elkitelezett a sze-
mélyes és szakmai fejlédése mellett és elismerik a valtozas fontossagat, készek
befektetni az id6t és energiat a képzésbe és fejlédésbe annak érdekében, hogy
lépést tudjanak tartani. A tanulds és képzés kulcsfontossagu a versenyképesség
és a sikeres karrier épitése szempontjabdl a mai dinamikus munkaer6piacon.

Végezetil megkértem a résztvev6ket, hogy ha volt barmilyen tapasztalatuk
a munkahelyikon a generdaciok egyiittmiikodésével kapcsolatban, akkor azt
osszék meg velem. Erkezett néhany érdekes, a korabbi 4llitdsokat alatdmasztd
megjegyzés:

Az X generacids kitolt6k észrevételei hangsulyozzdk a Z-generacioval vald
egyuttmiikodés sajatossagait. Példaul megfogalmazzak a bizonytalansag és a
tulzott hatarozottsag kozotti széls6ségeket, valamint a munkahoz valg viszony
és felel6sségvallalas hidnyat néhany fiatal munkavallalénal:

»SZ€ls6ségeket tapasztaltam a Z-generaciéval kapcsolatban: a bizonytalan-
sagtol kezdve (ezt akarom-e csinalni egyaltalan) a tulzott hatarozottsagig (nincs
még kell6 tapasztalatom, de senki ne széljon bele, amit és ahogy csinalok).”

»~A munkahoz val6 viszony hozz4aallas és felel6sségvallalas hidnyat, koteles-
ségtudat hianyat tapasztaltam eddig a gyakornokoknadl, akik a mi csoportunk-
hoz keriiltek.”

»A fiatalok tigyesek és gyorsak, de nem precizek és inkdbb feliiletesek.
Az id&sebbek nem annyira gyorsak, de sokkal hatékonyabbak és pontosak.”

Az Y generdcios kitolt6k kiemelték a fiatalabb korosztalyok lojalitdsanak
alacsony szintjét és a kiégettséget, amelyet az iddsebbek tapasztalhatnak.
Emellett megemlitik a fiatalok gyakori munkahelyvaltasat és a stabil munka-
helyi jelenlét hianyat.
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,Fiatalabb korosztalynal érezhet8en alacsonyabb a lojalitds. Kézépkorosz-
talytol az idésebbekig pedig az, hogy belefaradtak a valtozasokba. Kiégettség.”

»A fiatal generaci6 munkahoz valo hozzadllasat nehéz néha tolerdlni. Fél
évnél tovabb nem maradnak meg egy helyen, nem lehet veliik tervezni. Epp
ezért ndlam szilir6, hogy eddig, hol, mennyi id6t toltott. Ha nincs egyetlen egy
hely sem, ahol 1 évnél tobbet volt, nem biztos, hogy behivom interjura.”

»Szerintem leginkdbb a Z generacio, azon belil is a 2000 utan sziletettek
integracidja nehézkes sok esetben. Sokszor ugy érzem tul lazdk és nem vesznek
komolyan bizonyos dolgokat vagy magat a munkat és tulzott 6nbizalommal
esetenként egoval rendelkeznek mindemellett. Persze elég sok kolléga/kollé-
gand az ellenkezdje ennek, tehat nem szeretnék altaldnositani, de szerintem
nagyobb szazalékban jellemzdek a fentebb emlitettek rajuk.”

A Z generacids kitoltdk pedig f6ként a kommunikacios nehézségekre és a de-
motivalo hozzdszoldsokra hivtk fel a figyelmet az id6sebb generdcio tagjaitol:

e nehéz a kommunikacio”
e ,Demotivald hozzaszolasok id6sebb generacidobdl szarmazo6 embertdl”

Ezek a megjegyzések alatamasztjak, hogy a korcsoportok kozotti kiilonbségek
milyen kihivasokat okozhatnak a munkahelyi egytittm{ikodésben és kommuni-
kacioban. Az eredményb6l jol lathato, hogy a generacidk legfontosabb értékeivel
cseng egybe: az X a pontos, alapos munkavégzés, az Y az elkotelezettséget, a Z
az egyenl6 kommunikdciot tartja a legfontosabbnak. Fontosnak tartom, hogy a
vallalatok és vezet6k megértsék ezeket a kiilénbségeket, és olyan stratégidkat
alkalmazzanak, amelyek el6segitik a hatékonyabb egytittmiikodést és kommuni-
kaciot a kiilonbo6z6 generaciok kozott. Ez magaban foglalhatja a mentoralast, az
oktatast a generacios kulonbségekrdl és a konfliktuskezelési képzést is. A meg-
értés és tisztelet a generdciok kozotti kiilonbségek irdant hozzajarulhat egy olyan
munkakornyezet kialakitdsdhoz, ahol mindenki képes a legjobb teljesitményé-
nek nyujtasdra és a sikeres egyuttmiikodésre.

Osszegzés

A munkaer6piac dinamikdja érzékelhet6 mddon valtozik Magyarorszagon,
a kilonb6z6 generaciok be- és kilépésével. Az elérhetd korcsoportd munka-
vallalok kiilonbségei szamos kihivast és lehetdséget rejtenek magukban a val-
lalatok és szervezetek szamara, ezért azt a kovetkeztetést vontam le a kutatas
soran, hogy nyitottan és tiirelemmel kell fordulnunk egymashoz, nem csak a
munkahelylinkén, a maganéletben is.

A Baby Boomer generdacid, ugyan mar megkezd6dott nyugdijazasuk, de még
jelen vannak a munkaer6piacon. Rendelkeznek a korabbi ipari forradalmak
és gazdasagi valtozasok altal megszerzett tudassal és tapasztalattal. Azonban
gyakran nehézséget jelent szdmukra az uj technologiakhoz valé alkalmazkodas
és a valtozé munkastilusokhoz val¢ igazodas.

| KMG - 2025 o1



| Generaciés hidak és szakadékok

Az X generdcid, mar részesei az informdcios technologia altal generalt val-
tozdsoknak, azonban gyakran szembesiilnek a hagyomanyos munkahelyi hie-
rarchidk és elvarasok megkérdéjelezésével, valamint az egyensuly megtalala-
saval a munka és maganélet kozott.

A'Y generdcid, mas néven a milleniumiak, olyan koérnyezetben néttek fel,
ahol az internet és a digitalis technol6gidk mindennaposak voltak. Ok a mun-
kahelyi rugalmassagot és az innovaciot preferaljak, és hajlamosak gyorsan val-
toztatni a munkahelyet, ha nem taldljak megelégedésiiket.

A7 generacid az els6 olyan nemzedék, akik mar sziiletéstuktdl fogva a digita-
lis technoldgidk altal befolyasolt vildgban néttek fel. Ezaltal kiilonleges elvara-
sokat tAmasztanak a munkdltatdkkal szemben, péld4ul a rugalmas munkaidé
és a digitdlis eszkozok hasznalatanak lehetdsége.

Ezen generaciok kozotti killonbségek és az ezekbdl adddo kihivasok mellett
folyamatban van a Negyedik Ipari Forradalom, melynek 6 részét a mestersé-
ges intelligencia és a robotizacié teszi ki. Mindez tovabbi kihivdsokat vet fel a
munkaerdpiac szamara. A szakirodalmak és a visszajelzések alapjan az idé-
sebb korcsoportokat tekintve szembesiilhetiink azzal a ténnyel, hogy ugyan
személyiségtdl figgben, de aggddnak az Uj technoldgidk munkavégzésiikre és a
kovetkez6 nemzedékekre gyakorolt hatdsai miatt, azonban megfelel6 képzések
és az intergeneracios tudasmegosztas segithet atlépni ezeken a kihivasokon.

A generdcids kulonbségek felismerése és kezelése, valamint az 4j techno-
16gidkhoz val6 alkalmazkodds kulcsfontossdgu a sikeres vallalati miikodés és
innovacio szempontjabodl. A megfeleld kulturalis és infrastrukturdlis kdrnyezet
megteremtése, amely tdmogatja a generaciok kozotti egyuttmiikodést és a fo-
lyamatos tanuldst, elengedhetetlen a munkahelyi teljesitmény és versenyké-
pesség fenntartdsdhoz Magyarorszagon.

A 70 f6s online felmérésem is megerdsitett abban, hogy vannak szakadékok
a generdaciok kozott, de a megfelel6 hozzdallassal és nyitottsaggal minden athi-
dalhato. A visszajelzések alapjan kijelenthetd, hogy altaldnossagban pozitivan
viszonyulnak a kiillonb6z0 generacidk az egyuttmiikodéshez. Ez azt jelzi, hogy
sokan értékelik a killonboz6 perspektivakat és tapasztalatokat. A kitolték sze-
rint a generaciok kozotti tudasmegosztas és mentoralds fontos szerepet jatszik
a munkavallaldk fejlédésében és a szervezeti teljesitményben, elkitelezettség-
ben. Ez arra utal, hogy a mentoraldsi programok és a tuddsmegosztasi kez-
deményezések tdmogatdsa kulcsfontossagu lehet a munkahelyi hatékonysag
novelésében. Felmeriilnek konfliktusok is, melyeket fontos kezelni az egyiitt-
miikodés és az empatia kialakitasa révén.

A kérddbivben a legutolsd szabad szavas kérdés volt a legtobbet mondo, hi-
szen tisztan latszottak a kiilonb6z6 korcsoportok dllaspontjai. Ezek a megjegy-
zések érdekes képet festenek a generacidk kozotti kiillonbségekrsl a munka-
helyi kornyezetben. Az X generacidra jellemzé az elkdtelezettség a preciz és
alapos munkavégzés irant, az Y generacio pedig inkabb a lojalitas hidnyara és
a kiégettségre hivja fel a figyelmet, mig a Z generacidra leginkabb a kommu-
nikacids nehézség jellemzb. Az ilyen tipusu visszajelzések fontosak lehetnek
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a munkahelyi kdrnyezet hatékonyabbd tételében és az intergeneracios egytitt-
miikodés javitdsdban. Az X, Y és Z generdaciok eltérd értékeivel és hozzaallasa-
val tisztdban lenni segithet abban, hogy a munkahelyi csapatok hatékonyan
egyltt tudjanak m{ikodni, és ki tudjak haszndlni egymas er6sségeit.

Ugyanakkor a Z generacids valaszokat leszlirve latszott, hogy magabizto-
sabban mozognak a technoldgia vildgadban, konnyebben alkalmazkodnak az uj
technologidkhoz és innovaciokhoz. Az id6sebb nemzedékek tagjai pedig altala-
nossagban véve kevésbé jartasok ezeken a teriileteken, ugyanakkor nyitottak,
ezért a digitalis oktatas és az atképzés fontos szerepet jatszhat a munkaerd
megerdsitésében és a generacios szakadék csokkentésében. Bar 6k altaldban
hajlamosabbak a konzervativabb hozzdalldsra, az eredmények azt mutatjak,
hogy mindharom korosztdly egyetért abban, hogy a valtozas nélkiilozhetetlen
és sziikséges a munkahelyi teljesitmény javitdsahoz. Fontosnak tartom hangsu-
lyozni azonban, hogy az alkalmazkodas a valtozashoz nem csak az életkortol,
hanem az egyéni személyiségt6l és tapasztalatoktdl is fiigg. Ezek a kovetkez-
tetések és megfigyelések segithetnek abban, hogy a munkaltaték megértsék
és kezeljék a generacidk kozotti killonbségeket, valamint kiemeljék azokat a
terileteket, ahol fejleszteniiik kell a munkahelyi kornyezetet és a szervezeti
teljesitményt. Tovdbbda hozz4ajarulhat a munkahelyi kérnyezet és kommunika-
ci6 hatékonysdganak javitasahoz, valamint tdmogathatja a kiilénb6z6 korcso-
portok kozotti egytittmikodés elémozditadsat. Tehat a rugalmas munkakoérnye-
zet és a mentoralds fontos eszk6zok lehetnek a generaciok kézotti megértés és
egyuttmiikodés el6segitésében, mig a technoldgiai fejlesztésekhez valo alkal-
mazkodas és a valtozdsokhoz valo pozitiv hozz4allas mind fontos tényezdk a
sikeres munkakornyezet kialakitasaban.
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A COVID-19 JARVANY HATASAI A MAGYARORSZAGI
KKV SZEKTORRA ES A FOGLALKOZTATOTTJAIKRA

THE IMPACT OF THE COVID-19 PANDEMIC
ON THE HUNGARIAN SME SECTOR
AND ITS EMPLOYEES

Keszthelyi Evelin
Jenei Szonja

Absztrakt: A tanulmany egy Magyarorszdg észak-nyugati részén miikodd
dél-kelet-dzsiai multinaciondlis vallalat gazdasagi és tarsadalmi hatdsait
vizsgalja, kulonos tekintettel a helyi munkaerdpiacra és a kozosségek re-
akcioira. A kutatas célja feltarni a vallalat telephelyvdalasztdsanak indo-
kait, a helyi gazdasdgba térténd integracigjanak folyamatdat, valamint a
helyi 6nkormanyzattal és k6zosségekkel vald egyiittmiikodést. Kvalitativ
és kvantitativ modszertan alkalmazasdval — beleértve vezet6i interjukat
és lakossagi kérddives felméréseket — a kutatas atfogd képet nyujt a valla-
lat hatdsairdl. Az eredmények szerint a vallalat jelent6s szerepet jatszott
a foglalkoztatottsag novekedésében, az infrastrukturdlis fejlesztésekben,
valamint a kulturdlis sokszinliség bévitésében. Ugyanakkor a kulturdlis
integracidval kapcsolatos kihivdsok tovdbbra is fenndllnak. A tanulmany
hasznos utmutatdssal szolgal a dontéshozdk és vdallalkozasok szdmara a
kiulféldi befektetések gazdasagi elé6nyeinek kiaknazasara és a kulturalis
egyuttmiikodés el6segitésére. A jovObeni kutatdsok soran érdemes lenne
mélyebben vizsgdlni a hosszu tavu tarsadalmi-gazdasagi hatasokat.

Kulcsszavak: Kiilfoldi t6kebefektetés, munkaerdpiac, kulturdlis integrdcid,
gazdasdgi fejlodés, infrastrukturdlis fejlesztés, multinaciondlis vdllalatok.

Abstract: This study examines the economic and socialimpacts ofaSoutheast
Asian multinational corporation operating in northwestern Hungary, with
a particular focus on the local labor market and community reactions.
The aim of the research is to explore the reasons behind the company’s choice
of location, the process of its integration into the local economy, and its
cooperation with local authorities and communities. Using qualitative and
quantitative methodologies, including executive interviews and population
surveys, the research provides a comprehensive picture of the company’s impact.
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The results show that the company has played a significant role in increasing
employment, developing infrastructure, and enhancing cultural diversity. At
the same time, challenges related to cultural integration remain. The study
provides useful guidance for policymakers and businesses on how to reap the
economic benefits of foreign investment and promote cultural cooperation.
Future research should examine the long-term socio-economic impacts in greater
depth.

Keywords: Foreign capital investment, labor market, cultural integration,
economic development, infrastructure development, multinational
companies.

Bevezetés

A globalizacid és a nemzetkozi t6kebedramlds napjaink gazdasagi folyama-
tait meghatdrozo tényez6k, melyek jelent6s hatassal vannak a vallalati mi-
kodésre és a gazdasagi kornyezetre. Magyarorszdg vonzo célponttd valt a
nemzetkozi befektet6k szamara, kiillonésen a feldolgozéipar és az autdipar
teriiletén. Ebben a kontextusban kiemelkedd szerepet jatszik az az altalunk
vizsgalt vallalat, amely jelentds beruhdzast hajtott végre Magyarorszagon.
A véllalat nemcsak gazdasagi, hanem kulturdlis és tarsadalmi hatdsokat is
gyakorol a fogado orszagra.

Ez a kutatds a vdllalat magyarorszagi jelenlétének és tevékenységének
vizsgdlatdra 0sszpontosit, kiillondsen a szervezet telephelyvdlasztdsanak hat-
terére, a helyi gazdasdgra és munkaerépiacra gyakorolt hatasaira, valamint a
helyilakossag és a vallalat kozotti kapcsolat elemzésére. A kutatas kiemelt célja
annak feltarasa, hogy az azsiai vallalat milyen mddon integralédott a magyar
gazdasagba, és hogyan alakult ki az egylittmiikédés a helyi 6nkormdanyzattal
és kozosséggel.

A tanulmany elsd részében a telephelyvalasztds szempontjai kertiilnek
bemutatdsra, melyeket a vallalat vezet6i és helyi dontéshozdok egyarant ki-
emeltek. Ezt kovetSen részletesen targyaljuk a vallalat gazdasagi és szocialis
hatasait, beleértve a foglalkoztatottsag alakuldsat, a varos infrastrukturalis fej-
lesztéseit, valamint a kulturdlis sokszinliség novekedését. A kutatas kvalitativ
és kvantitativ modszerek alkalmazdasaval igyekszik atfogd képet adni a vallalat
és a helyi kozosség kapcsolatardl, valamint a gazdasagi folyamatok hosszu
tavu fenntarthatosagarol.

A vizsgalat kiilonds figyelmet fordit a kulturalis killonbségek kezelésére és
azok szerepére a vallalat sikeres miikodésében.

A szervezet példdja megmutatja, hogy a nemzetkozi vallalatok hosszu tava
sikeréhez nemcsak a gazdasagi, hanem a tarsadalmi és kulturalis tényezdk
figyelembevétele is elengedhetetlen.
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Nemzetkoziesedés

A nemzetkdziesedés fogalmara szamos definicié létezik. A Magyar Ertelmezd
Kéziszotar meghatarozasa szerint a nemzetkoziesedés ,,tevékenységek tobb orszdg
teriiletén valo folytatdsa” (Pusztai, 2003). A nemzetkozi szakirodalomban a nem-
zetkoziesedés tobb aspektust is felolel, beleértve a vallalatok kiillonb6z6 orszagok
piacaira térténd belépését, a lednyvallalatok vezetését, a kikiildottek tAmogatasat,
valamint a hatarokon atnyuld iizleti tevékenységek irdnyitasat (Perlitz, 2004).

A globaliz4cio az orszdgok kozotti novekvd gazdasagi interakcidkat jelenti,
amelyek révén a javak, szolgdltatdsok, valamint a nemzetkdzi t6kemozgasok
és technoldgiai terjedés intenzivebbé valnak. A globalizaciét elgsegitd legfon-
tosabb tényez6k kozé tartozik a t6kearamlasi korlatok csokkentése, a belfoldi
piacok védelmének megsziinése, a globdlis t6kepiacok kialakuldsa, az infor-
macids és kommunikacios technologidk haldzatdnak kiépiilése, valamint a
nemzetkozi pénzpiacok fokoz6dd dsszefonddésa és a liberdlis gazdasagpolitika
nemzetkozi terjedése (Blaho és tarsai, 2015).

Nemzetkozi vallalat menedzsmentje

A nemzetkozi vallalatok menedzsmentje szdmos kiilonb6z6 tényezd figye-
lembevételét igényli, killondsen ha tébb nemzetiségli munkavallalé dolgozik
egyutt. A koméaromi vallalat példdja jol mutatja, hogy a koreai és helyi munka-
tarsak hatékony egytttmi{ikodéséhez kulcsszerepet jatszik a kulturalis kiilonb-
ségek figyelembevétele a menedzsment szintjén. A nemzetkdziesedés soran a
fels6 vezetdi csapat dsszetétele nagyban befolyasolja a vallalat nemzetkozi pi-
acra lépési dontéseit (Tihanyi és tarsai, 2000).

Kutatasok kimutattdk, hogy a fiatalabb vezet&kkel rendelkezd vallalatok
hajlamosabbak magasabb szintli nemzetkdzi tevékenységet folytatni, mivel
ezek a vezet6k gyakrabban hoznak kockdzatvallalé dontéseket (Hambrick
et al.,, 1984). Emellett a hosszabb ideje egylittm{ikodd vezetdi csapatok jobb
kommunikdcios képességekkel rendelkeznek, és képesek pontosan értékelni a
vallalat képességeit a nemzetkozi piacokon vald sikeres részvétel érdekében
(Smith et al., 1994).

A nemzetkozi vallalatok vezet6i sikerességéhez sziikség van magas altala-
nos és érzelmi intelligencidra, fejlett kulturdlis intelligencidra, valamint ide-
gennyelv-tudasra (Blaho és tarsai, 2015). Emellett a vonalbeli menedzserek
felel6ssége is novekszik, mivel 6k felelnek a szervezet fontos tevékenységeiért
a sajat teruletukon (Larsen, Brewster, 2003).

A nemzetkozi vallalatok szamdra fontos elényt jelentenek a tulajdonosi
elényok, amelyek anyagi és nem anyagi javakbdl allnak, és lehetdvé teszik
a kulfoldi termelés koltségeinek kompenzdaldsat (Erdey, 2004). A tulajdonosi
elényok megléte esetén a multinaciondlis vallalat donthet ugy, hogy kulfoldi leany-
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vallalatot hoz 1étre, vagy szerzddéses kapcsolatot 1étesit egy helyi partnerrel.
Fejl6dd orszagokban a kiilfoldi t6kevonzdas serkenti a technoldgiai fejlédést,
ami magasabb kamatokat eredményezhet a helyi t6ketulajdonosok szdmaéara
(Andor, 2017).

A telephelyvalasztasi tényez6k kozott a fogado orszag foldrajzi kornyezete,
infrastrukturaja, adozasi szabdlyai, valamint a munkaerd elérhet6sége és mi-
ndsége kulcsfontossagu. Ugyanakkor a modern technologiat megosztd téketu-
lajdonosok hatranyba kertiilhetnek, mivel a fogadé orszag munkaereje nem a
sajat orszaganak GDP-jét noveli, és alkalmazkodniuk kell a helyi jogszabalyok-
hoz és kulturalis sajatossagokhoz (Erdey, 2004; Csaki, 2020). A fogado orszagok
szdmara kockazatot jelent, hogy a tulajdonos athelyezheti izemeit egy alacso-
nyabb bérkoltségli orszagba, ami kiszolgaltatotta teszi a helyi gazdasagot.

A vallalat bemutatasa

A vizsgalt vallalat az elmult hat évtized soran Azsia egyik legnagyobb energia-
és vegyipari vallalatava nétte ki magat. A cég filozofidja szerint az innovacio
és a technoldgiai fejlesztések terén nem kdtnek kompromisszumot, ezek a val-
lalat tevékenységeinek kozéppontjdban allnak. A cég tevékenysége az olajki-
termelésre és -finomitasra, kendanyagok és petrolkémiai termékek gyartasara
Osszpontosult, amelyek jelentds szerepet jatszanak mai napig a vallalat lizleti
tevékenységében.

A szervezet napjainkban jelentds hangsulyt fektet az akkumulatorok gyar-
tdsara és fejlesztésére, kiillonosen a litium-ion akkumuldtor szepardtor tech-
noldgia terén. Ezaltal versenyel6nyt szerzett a technoldgiai és elektronikai
szektorokban, valamint az autoiparban. Egyik lednyvallalata tobb mint 6t-
ven orszagba exportdl alapolajokat, és huszonot orszdgban értékesit kész ke-
ndanyagokat. A cég igy jelen van mind a hagyomadanyos energia- és vegyipari
tertuleteken, mind az uj, jov8orientalt technoldgiai 4gazatokban.

Jelenleg a vallalat harom orszdgban tizemeltet gyartélizemeket: Délkelet-
Azsidban, Kindban és Magyarorszagon. Magyarorszag killondsen fontos szere-
pet jatszik a cég globalis terjeszkedésében, mivel itt talalhatd az els6 eurdpai
gyartodlétesitménye. Ebben az tizemben fejlett technoldgidju termékeket alli-
tanak el8, amelyeket vilagszerte kiilonb6z8 ipardgak szamara értékesitenek.

A vallalat jellemzéi
A cég eurdpai jelenlétének kezdetét 2017 jelentette, amikor a vallalat ugy don-

tott, hogy megkezdi elsd eurdpai lizemének tervezését. Az épitkezés 2018 feb-
ruarjaban indult meg, és marciusban Kertilt sor az iinnepélyes alapkéletételre.
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Az els6 jelent6s mérfoldkovet 2019-ben érték el, amikor a mérndk- és mi-
szakvezet6i csapatot betanitottdk, majd a csoportos munkaer6felvétel is meg-
kezdddott. A gyartdsorok telepitése és az lizem épitése 2019 szeptemberében
fejez6dott be, és oktéberben megindult a sorozatgyartas, az els6 termékek ki-
szdllitdsa pedig 2019 decemberében valdsult meg.

2020-ban az események felgyorsultak: januarban bevezették a folyamatos
munkarendet, amely biztositotta az izem maximadlis kihaszndaltsagat. Az év
aprilisara befejezték a harmadik gyartdsor telepitését, mig juliusban elindi-
tottdk a termelést a negyedik és 6todik gyartdsoron is. 2021 elején egy ujabb
mérfoldkd kovetkezett a vallalat torténetében, amikor bejelentették a cég ma-
gyarorszagi terjeszkedésének folytatdsat egy uj izem megnyitasdval. Ezzel a
dontéssel a vallalat tovabb novelte magyarorszagi jelenlétét, és komoly beru-
hazasokat hajtott végre a termel8kapacitas novelése érdekében.

A véllalat szamos elismerést és dijat kapott innovativ technoldgiai beru-
hazasai révén. 2018-ban megnyerte a Magyar Befektetési Ugynokség altal
odaitélt ,Az év technoldgia-intenziv beruhdzasa” dijat, amely a cég technolé-
giai ujitasait ismerte el. Egy évvel kés6bbh, 2019-ben a ,Legtobb munkahelyet
teremtd vallalat” cimet is elnyerte, ezzel is bizonyitva, hogy jelentds hatassal
van a helyi munkaer6piacra és a gazdasagra.

A vallalat tarsadalmi felel@sségvallalas terén is aktivan tevékenykedik.
2019 és 2020 kozott 6sszesen 15 millio forintot adomanyozott kiilénb6z8 szo-
cidlis, egészségiigyi és tlizvédelmi alapitvanyok szdmdra. 2020-ban tovab-
bi 16 millié forint pénzadomdannyal tdmogattdk a varos 6nkormdanyzatat a
jarvanyugyi intézkedések finanszirozasa céljabdl. Ezek a 1épések is mutatjak
a vallalat elkotelezettségét a helyi kozdsségek irdnt.

A cég etikai menedzsmentje kiillondsen fontos szerepet jatszik a vallalat
miikodésében. A vallalat vezetése az érdekelt felekkel valé egytittmikodés
sordn etikai normdakat kovet, amelyek kiterjednek a munkavallaldkra, az
ugyfelekre, a részvényesekre és az uizleti partnerekre egyarant. Az etikus val-
lalatvezetés hozzajarul ahhoz, hogy a vallalat ne csak gazdasagi szempontbol
legyen sikeres, hanem tarsadalmi szinten is el§segitse a fejlédést és az embe-
rek boldogsagat.

2022 tavaszan a cég kozel 1380 {6t foglalkoztatott, ami jelent6s méretl
munkaerdt képviselt. A vallalat kiemelt figyelmet fordit arra, hogy dolgozéi-
nak kivalé munkakériillményeket biztositson, versenyképes fizetést nyujtson,
valamint szdmos béren Kiviili juttatast kinaljon. Ezek kozé tartozik a SZEP
kartya, étkezési tdmogatasok, karrierfejlesztési lehet6ségek, valamint céges
buszjaratok, amelyek megkdnnyitik az ingdz6 dolgozok szdmdara a munkaba
jutdst. Mivel szamos pozicié folyamatos fizikai jelenlétet igényel, a buszjara-
tok fenntartdsa és a munkakorilmények fejlesztése kiemelten fontos a valla-
lat szdmara.

A cég alkalmazottainak egy részét koreai technikusok alkotjak, akik spe-
cialis technoldgiai és vezetdi feladatokat latnak el. Ez a csoport 4ltaldban 50-
100 f6bdl all, és kiemelt szerepet jatszanak a gyartasi folyamatok zavartalan
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miikodésének biztositdsaban. Minden miiszakban legaldbb egy dzsiai techni-
kus van jelen, akik kozvetlen kapcsolatot tartanak fenn a vezetéssel, ezaltal
biztositva a folyamatos gyartdsi hatékonysagot és problémamegoldast. A gya-
ron belili munkaruha szinek jelzik a kiilonb6z6 beosztasokat és részlegeket,
ami segiti a gyartasi folyamatok atlathatdsagat és szervezettségét.

A véllalatndl a kulturdlis sokszinliség meghatarozo szerepet jatszik, mivel
a munkaerd tobb nemzetiségbdl all, koztik koreai, szlovak, szerb, ukran és
magyar alkalmazottakkal. A kiilénb6z8 kulturdlis hatterek kezelése jelent6s
kihivds a vallalat vezetfsége szdmara, hiszen a multikulturalis csapatok
menedzselése megkoveteli a kulturalis eltérések figyelembevételét és megfeleld
kezelését. Sajnos sok vallalatvezetd nem fordit elég figyelmet a kulturalis
kiilonbségek kezelésére, vagy ezeket inkdbb hatraltatd tényez6ként értékeli,
mintsem lehet8ségként. A kulturdlis kilonbségek figyelmen kiviil hagyasa
azonban kudarcot eredményezhet, mig azok hatékony kiakndzdasa jelentds
elényokkel jarhat.

A kulturdlis sokszinliség elényoket nyujt a vallalatok szamara, kiiléndsen a
globalis piacokon valo tdjékozdédas, valamint a kulturdlisan érzékeny ugyfél-
kezelés terén. Ugyanakkor a kulturdlis killonbségek potencidlisan akadalyoz-
hatjak a hatékony csapatmunkét, ha nem kezelik megfeleléen. Eppen ezért a
vallalatoknak torekednitik kell arra, hogy a sokszini munkakultura egyesitése
és a kulturalis killonbségek kezelése révén noveljék a csapatok hatékonysagat
és a vallalat teljesitményét.

A multikulturdlis csapatok vezetéséhez alkalmazott stratégidk — mint pél-
ddul a vilagos célok meghatarozasa, atlathatd strukturak kialakitasa, hatékony
kommunikacio, csapatépités és a szerepek pontos definidldsa — mind hozzaja-
rulnak ahhoz, hogy a kulturdlis sokszin(iség el6nyeit maximalisan ki lehessen
haszndlni. Ezen megkdzelitések biztositjdk, hogy a vallalat nem csupdn a kultu-
ralis kiilonbségek kezelésére, hanem azok stratégiai elényeinek kiaknazasara
is képes legyen, ezzel el6segitve a szervezet hatékonysaganak novelését.

Tavol-keleti kultdra és a munkahoz valé viszony

A koreai munkahelyi kulttira tobb sajatos tényez&t tartalmaz, amelyek jelen-
t6s hatast gyakorolnak a munkahelyi 1égkorre és a munkavallalok mentélis
egészségére. Kilonosen a kis- és kozépvallalkozasok dolgozoi vannak kitéve a
stressz és a munkahelyi bizonytalansag okozta negativ hatasoknak, amelyek
novelik a depresszio kockazatat. A munkahelyi stressz és a depresszids tiinetek
kozotti kapcsolat eltéréen hat a férfiakra és a n6kre. Mig a férfiak esetében
a mentdlis egészségi problémak kialakulasahoz a munkahelyi igények, a nem
megfelel6 szocidlis tAimogatds és a jutalom hidnya vezet, a n6knél az igazsag-
talansdg érzése fokozza a mentdlis problémdk megjelenésének kockazatat
(Park, et al., 2009).
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A koreai vallalatok az elmult évtizedekben lenyligozé novekedést produ-
kaltak, és egyre jelentfsebb szerepet toltenek be a globalis piacokon. Ahogy a
kiilféldi vallalatok egyre nagyobb aranyban miikddnek egyttt koreai cégekkel,
gyakran tapasztalnak nehézségeket az iizleti tevékenységek soran, killondsen
a kulturélis kilonbségek miatt. Az 4zsiai kultura és hagyomdanyok alapos meg-
értése elengedhetetlen a kilfoldi cégek szamara, hogy sikeresen és hatékonyan
tudjanak egylittmkodni partnereikkel (Lee, 2012).

Kordbbi tanulmanyok is ravildgitottak arra, hogy elengedhetetlen a sok-
szinliség megértése killonboz6 orszdgokban, kilondsen akkor, ha egy vallalat
tobb nemzetiségli munkaerével dolgozik. A vezet6knek tudataban kell lennitk
annak, hogy a helyi kulturakban gyokerez6 egyéni kiillonbségek milyen hatas-
sal vannak a dolgozok viselkedésére és teljesitményére. A sokszinliség megfe-
leld kezelése érdekében a huméaner6forras-gyakorlatokat ugy kell kialakitani,
hogy azok tiikrozzék és tdmogassak a kilonboz6 kulturdk igényeit, igy lehets-
vé téve, hogy a munkavallalok maximadlisan hozzéajaruljanak a szervezet telje-
sitményéhez (Cho, Mor Barak, 2008).

A Hofstede-féle kulturdlis dimenzidk alapjan jelentds kiilonbségek figyel-
het6k meg az elemzett orszag és Magyarorszag kulturaja kozott. Az elemzett
orszag 60 pontot ért el a hatalomtdl valo tavolsadg dimenzidban, ami arra utal,
hogy kissé hierarchikus tdrsadalomrdl van sz6, ahol az emberek elfogadjak a
tdrsadalmi hierarchiat, és mindenkinek megvan a meghatdrozott helye.
Az orszag kollektivista tarsadalom, és a maszkulinitds dimenzidéban 39 pont-
tal inkabb néiesnek tekinthetd. Erés bizonytalansagkertléssel rendelkezik, 85
ponttal a vilag egyik leghizonytalanabb tarsadalmai kozé tartozik, ahol az em-
berek kertlik az ismeretlen helyzeteket. A hosszu tavua orientacioban 100 pont-
tal kimagasléan pragmatikus, ami azt jelenti, hogy az emberek hosszu tava
célok mentén alakitjak életiiket és munkajukat. Az alacsony, 29-es pontszam
pedig visszafogottsagot jelez, ahol az emberek mértékletesek, és kevéshé kere-
sik az azonnali jutalmakat (Hofstede Insight, 2022).

Kelet-k6zép-eurdpai kultura
és a munkahoz valé viszony

Az elmult évtizedekben Kelet-K6zép-Eurdpaban jelentds valtozdsok torténtek
a munka vildgdban, amelyek befolydsoltdk a szervezetek és a kornyezetiik ko-
zotti egytittmiikodés médjat. Magyarorszag esetében a Hofstede-féle kulturalis
dimenziok hat f6 tényez&t killonboztetnek meg: hatalomtdl vald tavolsag, in-
dividualizmus-kollektivizmus, maszkulinitas-n6iesség, bizonytalansagkeriilés,
hosszu tavu orientdcio és engedékenység (Hofstede, 2011).

Magyarorszag alacsony pontszamot ért el a hatalomtol valo tdvolsag dimen-
ziéban, ami azt jelzi, hogy a magyar tadrsadalomban az emberek fontosnak
tartjak a fliggetlenséget és az egyenl6 jogok biztositasat. A decentralizalt
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hatalom el6nyben részesitése mellett a menedzserek szamitanak a beosztot-
tak szakmai tapasztalatdra, és a vezetési stilusuk demokratikus. A magyar tar-
sadalom kézvetlen és részvételen alapuld kommunikaciot folytat, amely el6se-
giti az egyuttmiikodést és az informdciodramlast (Hofstede Insight, 2022).

Magyarorszag 80 ponttal individualista tdrsadalom, ahol az egyén és a
kozvetlen csalad joléte kiemelt fontossagu. Az individualista tarsadal-
makban a munk4altaté és a munkavallalé viszonya koélcsonds el6nydk-
re épul, mig a kivalasztads és az el6léptetés elsGsorban a teljesitményen
nyugszik. Ez a fajta tarsadalom 6szténzi az egyéni felelsséget és teljesit-
ményt (Hofstede Insight, 2022).

A maszkulinitds dimenzioban Magyarorszag 88 ponttal magas értéket ért
el, ami azt jelenti, hogy a magyar tarsadalmat a verseny, az eredmények el-
érése és a siker irdnti vagy hatdrozza meg. A vezetdk hatarozottsdgot varnak
el, és a szervezetekben a méltanyossag és a versenyképesség alapvet6 érté-
kek. Az emberek szamara a munka alapvetd életsziikséglet, és a munkahelyi
teljesitmény mércéje a siker elérése (Hofstede Insight, 2022).

Magyarorszag magas, 82 pontos eredményt ért el a bizonytalansagkertiilés
dimenzioban, ami arra utal, hogy a magyar tarsadalom erdsen ragaszkodik a
szabalyokhoz és a strukturakhoz, hogy elkeriiljék az ismeretlen helyzeteket.
A bizonytalansag elkeriilésére irdnyuld igény szoros szabdlyrendszereket és
precizitast kévetel meg a munka vildgaban is. A munkavallalék szadmadra fon-
tos a stabilitds és a meghizhatdsag.

A hosszu tavu orientdcidé dimenzidjaban Magyarorszag 58 ponttal kdzepes
értéket mutat, ami arra utal, hogy a magyar tarsadalom pragmatikus hozza-
allast képvisel. Az emberek képesek alkalmazkodni a valtoz6 kérilmények-
hez, és er8s hajlandosagot mutatnak a megtakaritasra és befektetésre, hogy
hosszu tavu céljaikat elérjék. Az emberek tisztdban vannak azzal, hogy az
igazsag és a megoldasok gyakran a helyzettdl és az id6t6l fiiggnek, igy a ru-
galmas gondolkodads jellemzi ket (Hofstede Insight, 2022).

Az engedékenység dimenzidjaban Magyarorszag 31 pontot ért el, ami azt
mutatja, hogy a tarsadalom inkabb visszafogott, hajlamos a pesszimizmusra
és a cinizmusra. Az ilyen tarsadalmakban az emberek kontrollaljak vagyaik
kielégitését, és kevesebb figyelmet forditanak a szabadid6s tevékenységek-
re. Ugy érzik, hogy cselekedeteiket gyakran korlatozzak a tarsadalmi normék
(Hofstede Insight, 2022).

Romadnia esetében jelentds kiillonbségek mutatkoznak a hatalomtdl vald
tavolsag dimenzidjaban, ahol 90 ponttal magas értéket ért el, ami azt jelzi,
hogy a hierarchikus rend erdsen jelen van a tarsadalomban. A kollektivizmus
dimenziéban 30 ponttal Romdania er6sen kollektivista tdrsadalom, ahol az
egyéni felel6sségnél el6bbre vald a csoport irdnti elkotelezettség és lojalitas.
A maszkulinitds dimenziéban Roménia 42 pontot ért el, ami néies tarsada-
lomra utal, ahol a hangsuly az egyenl@ségre és az életminéségre helyezddik.
A bizonytalansagkeriilés dimenziéban Romania 90 ponttal magas eredményt
mutat, ami erdsen szabalyorientdlt tdrsadalmat jelez (Hofstede Insight, 2022).
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Cél és moddszertan

A kutatds 6 célja, hogy részletesen elemezze a nemzetkoziesedés folyamatat,
kiilonos tekintettel a miikod6t6ke-kihelyezés (Foreign Direct Investment — FDI)
kérdéseire és kihivasaira. A vizsgalat soran feltartuk a miikodoétékét kihelyezd
véllalatok és a fogadd orszagok szamara nyujtott elényoket, valamint azokat a ne-
hézségeket, amelyekkel mindkét fél szembestilhet a nemzetkozi tkekihelyezés
soran. Megallapithato, hogy az FDI tranzakcidk 6sszességében mindkét fél sza-
mara kedvezdek, noha szamos kihivast is jelentenek, amelyek megfeleld meg-
olddst igényelnek.

Amikor egy vallalat kiilfoldi lednyvallalat 1étrehozasat tervezi, a megfelel6
telephely kivalasztasa kiemelked6en fontos dontés. A valasztds soran objektiv
kritériumok és mutatdk jatszanak szerepet, de a helyszinen mar jelen 1évg val-
lalatok tapasztalatait is figyelembe veszik. A helyszin kivalasztasat koveten
konkrét dontés sziiletik arrdl is, hogy melyik varos vagy régio lesz a telephely
helyszine. A telephelyvdalasztds elemzése ennek megfelel6en kulcsfontossagu
része a vizsgalat elméleti kereteinek.

A kulturalis kilonbségek athidalasa szintén alapvet6 fontossagu egy mul-
tinaciondlis vallalat sikeres miikddéséhez. Killonosen akkor, ha egy vallalat
Uj piacra 1ép, elengedhetetlen a helyi kultura és szokasok megértése. Kutata-
sunkban egy dazsiai vallalat magyarorszagi beilleszkedését vizsgaltuk, ezért
részletesen 6sszehasonlitottuk a két orszdg, valamint a Tavol-Kelet és Kelet-
Ko6zép-Europa kulturalis sajatossagait.

A nemzetkoziesedés altalanos kérdései mellett konkrét elemzést végeztiink
a vallalat telephelyének beilleszkedési folyamatairdl és kihivasairdl. Vizsgdl-
tuk, hogy a vdllalat miért dontétt ezen varos mellett, valamint feltartuk a helyi
onkormdnyzattal vald kapcsolat jellegét. Tovdabba kutatasunk célja volt annak
feltérképezése, hogy a helyi lakosok és a kornyez6 kozosségek mennyire fogad-
tak el a vallalat jelenlétét. Kiemelten fontos volt annak elemzése, hogy a lako-
sok miként érzékelik a vallalat gazdasagi hatdsait, példaul a munkanélkiliség
csokkentésére, a helyi vallalkozasok fejlédésére és a kozszolgaltatasok javulasara
gyakorolt hatasat.

Vizsgalatunk sordn arra is valaszt kerestiink, hogy a helyi lakosok mennyire
nyitottak a vizsgalt orszag kulturajaval és a multinacionalis vallalatok jelenlété-
vel szemben. Megvizsgaltuk, hogy a demografiai tényezdk, mint az életkor, nem,
iskolai végzettség és jovedelem, befolyasoljak-e a kulturdlis nyitottsag mértékét.
Tovéabba arra is valaszt kerestiink, hogy a helyi kozosségek inkabb a nemzetkdzi
véllalatok jelenlétébdl szarmazo gazdasagi elényoket értékelik-e, vagy fenntarta-
saik vannak a kulturdlis kilonbségekkel szemben.

A kutatds kiilondsen aktudlis, mivel a nemzetkoziesedés és a globalizacio
folyamata, amely a COVID-19 jarvany kovetkeztében atmenetileg lelassult,
mostanra ismét fellendilt. Optimizmusunk abban rejlik, hogy a miikod6t6ke-
kihelyezés nemcsak gazdasagi fejlédést hoz, hanem hozzajarul a kulturdlis
sokszinliség gazdagoddasahoz is.
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A kutatas két mddszertani megkozelitést alkalmazott: kvalitativ és kvantitativ
adatgytjtést. A kvalitativ mddszer keretében félig strukturalt mélyinterjukat ké-
szitettiink a vallalat és az 6nkormdanyzat vezet6ivel. Az interjuk soran lehetdsé-
get biztositottunk az interjualanyoknak, hogy szabadon kifejtsék véleménytiket,
amely mélyebb betekintést nyujtott a vallalat betelepiilésének és beilleszkedé-
sének folyamatdba. A kvantitativ kutatds sordn kérdoéives felmérést végeztiink
a helyi lakossag korében, ahol els6sorban a gazdasagi és tarsadalmi hatdsokat,
valamint a kulturdlis nyitottsagot vizsgaltuk.

A kutatasi terv dsszedllitdsa a vizsgalat célkitlizései alapjan tortént. Az adat-
gyUjtés marcius 1. és aprilis 10. kézott zajlott, ezt kdvetden az adatfeldolgozas és
az eredmények elemzése kovetkezett.

A kutatas két f6 szakaszra oszlott. Az els6 szakaszban félig strukturalt mélyin-
terjukat készitetttink a vallalat és az énkormdanyzat vezetdivel, hogy részletes in-
formdcidkat gyijtsiink a vallalat beteleptilésének koriilményeirél, a helyi énkor-
manyzattal valé kapcsolatrdl, valamint a helyi gazdasagra gyakorolt hatasokrol.
Az interjuk lehet6séget biztositottak arra, hogy a vezet6k altal fontosnak tartott
témakat is feltarjuk, amelyeket a kérd6ivek nem fedtek le.

A masodik szakaszban kvantitativ kérdéives kutatast végeztiink a helyi lakossag
korében, ahol harom {6 kutatasi kérdésre dsszpontositottunk:

1. Milyen eldnyoket hozott a varosnak a vallalat betelepiilése a munkanélkiiliség
csokkentésében, az adobevételek novelésében, a kulturalis sokszinliség erdso-
désében, valamint a varosi kozszolgaltatasok és infrastruktura fejlédésében?

2. Milyen mértékben nyitottak a helyi lakosok a vizsgalt orszag kulturajara, és
hogyan viszonyulnak a nemzetkézi vallalatok jelenlétéhez? Fontosnak tart-
jak-e az idegennyelv tanuldsat, tovabbi vallalatok betelepiilését és a kulturalis
kapcsolatok elmélyitését?

3. Akulturdlis nyitottsdg milyen mértékben fiigg demografiai tényezéktol, pél-
daul életkortdl, nemtdl, iskolai végzettségt6l és jovedelemtdl?

Bér a kutatas nem reprezentativ, az eredmények irdnyt mutatnak a helyi lakossag
kulturalis hozzadllasardl. A kutatas sordn kvalitativ és kvantitativ adatgytijtési
modszereket alkalmaztunk. A mélyinterjukat személyesen készitettlik el, mig
a kérdo6iveket online platformokon keresztiil terjesztettiik, f6ként a kozosségi
médidn keresztiil. Osszesen 127 valasz érkezett a kérd6ives kutatasra, amelye-
ket Excel segitségével elemeztiink, hogy mélyebb betekintést nyerjiink a véla-
szok mogotti 0sszefiiggésekbe és tendencidkba.

Eredmények

A vizsgalat két szakaszban zajlott: kvalitativ és kvantitativ adatgytjtési mod-
szereket alkalmaztunk annak érdekében, hogy atfogo képet kapjunk a délkelet-
azsiai hatteri vallalat magyarorszagi gyartotelephelyének beilleszkedési
folyamatairdl, valamint a vallalat és a helyi kozosség kapcsolatarol. A kvalitativ
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adatgy(jtés soran mélyinterjukat készitettiink a varos vezetd képvisel6jével és
a vallalat egyik vezetdjével, hogy részletesen feltdrjuk az 6nkormaényzat és a cég
egyuttmikodését. Ezt kdvetfen kvantitativ modszerekkel felmértiik a lakossag
véleményét, kiilonos figyelmet forditva a gazdasagi és kulturalis hatasokra.

Mélyinterjuk

Az interjuk a kutatds egyik kulcsfontossagu elemei voltak, amelyek soran sike-
rult beszélnink a varos ipari parkért felel6s szakért6jével, valamint a vallalat
humadn eréforras fejlesztésért felel6s szakemberével. Az interjuk segitségével a
vallalat tevékenységét mindkét oldalrél meg tudtuk vilagitani.

A véros ipari parkjaért felelds szakérténk részletes betekintést adott abba,
hogyan zajlanak a kiilf6ldi beruhdzasok vonzdasa és lebonyolitdsa a varosban.
Elmondasa szerint a legtébb beruhdzds a Nemzeti Befektetési Ugynokségen
(HIPA) keresztil érkezik, amely a kiilfoldi befektet6k szamara megfelel6 allami
tdmogatdasokat és lehet6ségeket kindl. A varos szoros kapcsolatot apol a HIPA-
val, igy minden potencialis befektetdt el6szor hozzajuk irdnyitanak.

Az interjualanyunk hangsulyozta, hogy a varos kivald foldrajzi adottsagok-
kal rendelkezik, amelyek kiillondsen vonzdak a logisztikai és autoipari valla-
latok szdmara. A szakértd kulon kiemelte, hogy az autdipar a gazdasag hu-
z0agazata, amely folyamatos bdviilést mutat, még az eurdpai valsagjelenségek
ellenére is. Az elmult években t6bb mint 2600 4j munkahelyet teremtettek a
nagy autégyartok, amelyek jelentds hatdssal voltak a régié foglalkoztatdsdara.

A munkaer6piac kérdésében szakérténk elmondta, hogy a régiéban hagyo-
manyosan erds a munkaer6bazis, kiilonésen a Nokia korabbi jelenlétének ko-
szonhet6en. A helyi munkaerd képzettségét és szorgalmat a vallalatok nagyra
értékelik, ami hozzajarul a varos gazdasagi fejlddéséhez.

Interjualanyunk beszamolt arrol is, hogy a varos infrastrukturalis fejlesz-
tései folyamatosan zajlanak, kiillénos tekintettel az ipari park bdvitésére és az
Uj kozlekedési utvonalak kialakitdsara. Az olyan projektek, mint a vasuti és
kozuti kapcesolatok fejlesztése, valamint az ipari parkhoz vezetd elkeriild utak
kiépitése mind azt a célt szolgdljak, hogy a varos tovdbbra is vonzé célpont
maradjon a befektet6k szamara.

A vallalat és az onkormadanyzat k6zotti kapcsolat kiemelked6en jonak mond-
hato. A vallalat rendszeresen tdmogat helyi alapitvdnyokat és aktivan részt
vesz a varos tarsadalmi életében. Az interju sordn megtudtuk, hogy a vallalat
kiillénds hangsulyt fektet a tdrsadalmi felelsségvallaldsra, és fontosnak tartja
a helyi kozosséggel vald j6 kapcsolat fenntartasat.

Az interju végén szakértdnk kiemelte, hogy a vizsgalt és a magyar kultura
Osszeegyeztethetd, és bar vannak kilonbségek a munkakulturdban, mindkét
fél nyitott az egytttm{ikodésre és az alkalmazkoddsra. Az azsiai vallalatok mar
bizonyitottdk alkalmazkodoképességiiket a nyugati kulturdkhoz, és a példank
is azt mutatja, hogy a két kultura kozotti egyuittmiikodés sikeres lehet.
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Kérdoives kutatas

A kutatds mdsodik, kvantitativ fazisdban a valaszadok demografiai adatait
vizsgaltuk. A valaszaddk végzettsége szerint a legtdbben érettségivel (28,3%)
vagy fels6foku szakképesitéssel (30,7%) rendelkeznek, mig 24,4%-uk rendelke-
zik BSc/BA diplomaval. Az MSc/MA végzettséggel rendelkez6k aranya viszony-
lag alacsony (3,1%).

A jovedelmi helyzetet illet6en a vdlaszadok tobbsége (62,2%) ugy itélte meg,
hogy jovedelme &tlagos, mig 28,3%-uk atlag feletti jovedelemrdl szamolt be.
Mindossze 9,5% érezte ugy, hogy keresete az atlag alatt van.

Kutatdsunk kdzponti célja annak feltarasa volt, hogy a helyi lakosok hogyan
értékelik a vizsgalt vallalat hatasat a varosra. A gazdasagi hatasokat tekintve a
valaszadok tobbsége pozitiv véleményt fogalmazott meg: az ad6obevételek no-
vekedését és a munkanélkiliség csokkenését egyarant kedvezben értékelték. A
vérosi vallalkozdk forgalma szintén emelkedett, bar ennek mértéke mérsékel-
tebb pozitiv hatasként jelent meg.

A kulturalis sokszinliség és a varosi ellatottsag terén a valaszaddk tobbsége
(90 £6) ugy vélte, hogy javult a varos ellatottsaga, mig 83 f6 a kulturdlis sok-
szinliség novekedését is kedvezben itélte meg. Néhany negativ vélemény is
megjelent, amelyek els6sorban egyedi negativ tapasztalatokbdl eredtek.

A kozlekedés, az oktatds és az egészségligyi ellatds vonatkozdsdban is javu-
last érzékeltek a valaszaddk. A vdllalat dltal kezdeményezett infrastrukturdlis
fejlesztések jelentds mértékben hozzajarultak a varos fejlédéséhez.

A kutatds egyik kulcskérdése a valaszadok kulturdlis nyitottsdganak vizs-
galata volt. A valaszok alapjan sokan nyitottak lennének arra, hogy a vallalat-
ndl dolgozzanak, és hajlandok elfogadni a munkakultira sajatossagait. A nyelv
irant is volt érdeklédés, bar a valaszaddk koérében ez inkdbb kivdncsisagot,
mint mélyrehaté nyelvtanulasi szandékot tiikrozott. Ugyanakkor a gasztrono-
mia iranti érdeklddés jelentds volt.

A nemzetkoziesedés és globalizacié kérdéskorében a valaszadok pozitivan
értékelték a kiilfoldi vallalatok jelenlétét, és sokan idvozolnék a vallalat tovab-
bi bévitését. A vallalat gazdasagi hatdsai és tarsadalmi szerepvallalasa miatt
a valaszadok kozil sokan mér a varos fontos részének tekintik a szervezetet.

A kutatds eredményei alapjan megdllapithatd, hogy a vallalat jelent6s pozi-
tiv hatdst gyakorol a varos gazdasagi, kulturdlis és infrastrukturalis fejlédésére.
Ahelyilakosok tobbsége nyitott a vallalat jelenlétére, tAimogatjak annak bdvitési
terveit, és pozitivan értékelik a két kultura kozotti sikeres egyuttmiikodést.

Kovetkeztetések
Ebben a fejezetben bemutatasra keriilnek a kutatdsi kérdésekre adott vala-

szok, valamint tovdbbi kovetkeztetések. Az elsd rész alapjat a kvantitativ ku-
tatasi eredmények képezik, mig a masodik részhez az elméleti attekintés és a
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mélyinterjuk szolgaltak alapul a legfontosabb megéllapitdsok kiemelésében.
Az elsd kutatasi kérdés a vizsgalt vallalat varosra gyakorolt hatdsaira vonat-
kozott. A vdlaszaddk egy otfokozatu skalan értékelték a hatdsokat: egyaltalan
nem hasznos, nem hasznos, semleges, hasznos, rendkiviil hasznos. A kapott
értékek alapjan minden tertleten a semleges véleménynél pozitivabb eredmé-
nyek szilettek.

A megkérdezettek pozitiv hatdsokat tulajdonitottak a véllalat jelenlétének,
kiiléndsen a gazdasagi szempontok terén, ahol kiemelkedett az adébevételek no-
vekedése, a munkanélkuliség csokkenése, valamint a helyi vallalkozasok forgal-
manak javuldsa. Ezen felil a kézszolgaltatasok (oktatds, egészségligy, kozleke-
dés) javuldsa is megfigyelhet6 volt, bar ezek hatasa valamivel mérsékeltebb volt.

A masodik kutatasi kérdés a lakossag nyitottsagat és befogaddkészségét
vizsgdlta. Ebben az esetben is 6tfokozatu skdlat alkalmaztunk, ahol a vdlaszok
tulnyomoé tébbsége pozitiv irdnyba mutatott, bar a nyitottsag mértéke némileg
alacsonyabb volt, mint a gazdasagi hatdsoknal. A nyelv tanuldsa iranti érdek-
16dés volt a legalacsonyabb, mig a gasztronémia irant nagyobb volt az érdek-
16dés. Ezen tilmenden a valaszadok szivesen latnanak tobb nemzetkozi valla-
latot a varosban.

A demografiai adatok és a nyitottsag kozotti kapcsolatot korrelacids matrix
segitségével vizsgaltuk. Az eredmények alapjan megallapithato, hogy az id6-
sebb valaszaddk kevésbé mutattak nyitottsagot a kultura irant, mig a maga-
sabb iskolai végzettséggel rendelkez6k és magasabb jovedelmiiek nagyobb
érdeklddést tanusitottak a nyelv, gasztrondémia és vdllalati jelenlét irdnt.

Az elméleti attekintés, a mélyinterjuk és a kérddives felmérések eredmé-
nyei alapjan a kovetkezg kovetkeztetések vonhatok le:

e A vdros foldrajzi elhelyezkedése, valamint fejlett infrastrukturaja vonzéva
teszi a kulfoldi befektet6k szamara.

e A telephely kivalasztasaban fontos szerepet jatszanak az allami addkedvez-
mények.

e Avaros és a betelepiil6 vallalatok kozotti kapcsolatoknak szorosaknak kell
lennitk, és rendszeres egyeztetések sziikségesek.

e A varosvezetésnek nyitottnak kell lennie a kiilonb6z8 kulturabdl érkezd t6-
kebefektet6k fogadasara.

e A vizsgalt vallalat pozitiv hatassal van a varos gazdasagi és tdrsadalmi éle-
tének szinte minden teriiletére.

o Az egyének nyitottsaga 0sszefiigg demografiai jellemzdikkel.
o Avdlaszadodk elényben részesitik az azonos kulturkérbdl érkezg vallalatokat.

Osszességében megallapithatd, hogy a lakossag felismeri, hogy a betelepiild
vallalatok pozitiv hatassal lehetnek a varos gazdasdgi és tarsadalmi életére.
Avarosvezetéssel kialakitott hatékony egylittmiikodés révén az egyéni nyitottsag
is folyamatosan novekedhet a vallalatok jelenléte és tevékenysége irant.

| KMG - 2025 107



| A COVID-19 jarvany hatdsai a magyarorszagi kkv szektorra és a foglalkoztatottjaikra

Irodalom

Adler, N. (1992). International dimensions of organizational behavior (2nd ed.). Wadsworth Publishing
Company.

Algahtani, A. (2013). Diversity in the corporate setting. International Journal of Business and Social Science,
4(14), pp. 53-57.

Amaram, D. 1. (2007). Cultural diversity: Implications for workplace management. Journal of Diversity
Management, 2(4), pp. 1-6. https://doi.org/10.19030/jdm.v2i4.5017

Andor, GY. (2017). Uzeti gazdasagtan. Akadémiai Kiado Zrt.
Blaho, A., Czako, E. és Podr, J. (2015). Nemzetkdzi menedzsment. Akadémiai Kiadé Zrt.

Borgulya, 1. V. A. (2007). A munkéaval kapcsolatos értékek Kozép-Kelet-Eurépaban-nemzetkozi fel-
mérések tiikkrében. Vezetéstudomany - Budapest Management Review, 38(7-8), pp. 51-66.

Borgulya, 1. V. A. (2010). Kommunikaciomenedzsment a vallalati értékteremtésben. Akadémiai Kiado Zrt.

Cho, S. ésMor Barak, M. E. (2008). Understanding diversity and inclusion in a perceived homoge-
neous culture: A study of organizational commitment and job performance among Korean
employees. Administration in Social Work, 32(4), pp. 100-126.

Clark, W. A. ésRushton, G. (1970). Models of intra urban consumer behavior and their implications
for central place theory. Economic Geography, 46(3), pp. 486-497.

Cséki, GY. (2020). Nemzetkdzi gazdasagtan. Napvilag Kiado.

Erdey, L. (2004). A miikdd6t6ke-dramlés a telephelyvdlasztds elméletének tiikrében. Kozgazdasagi
Szemle, 51, pp. 472-494.

Gadl, Z. és Téarsai. (2004). A vallalati kultura hatadsa a Magyarorszdgon miikodé magyar — német
transznaciondlis vallalatok vezetési rendszerének sikerére. Vezetéstudomany, 35(11), pp. 18-34.

Hambrick, D. C. és Mason, P. A. (1984). Upper echelons: The organization as a reflection of its top
managers. Academy of Management Review, 9, pp. 193-206.

Heidrich, B. (2001). Szervezeti kultdra és interkulturélis menedzsment. Human Telex Consulting.
Hofstede, G. ésHofstede, G. (2005). Cultures and organizations: Software of the mind. McGraw-Hill.

Hofstede, G. (2011). Dimensionalizing cultures: The Hofstede model in context. Online Readings in
Psychology and Culture, 2(1), 2307-0919.

Hofstede Insight. (2022). Country comparison. Available at: https://www.hofstede-insights.com/count-
ry-comparison/south-korea/ (Accessed: 10 October 2024).

Haodi, B. (2004). A telephelyvélasztds motivacids tényez6i a godolldi transznaciondlis vallalatokndl.
e-Tudomany, (2), pp. 1-31.

Jameel, A. S. ésAli, M. A. (2016). Factors affecting customer loyalty towards yes company in
Malaysia. International Journal of Advanced Research in Engineering & Management, 2(1), pp. 39-45.

Larsen, H. H. ésBrewster, C. (2003). Line management responsibility for HRM: What is happening in
Europe? Employee Relations, 25(3), pp. 228-245.

Larsson, R. (1995). Az akkulturdcio utjaban allé akadalyok véllalati fuzid és felvasarlas esetében:
Stratégiai és emberi er6forrds-menedzsment vonatkozasok. Vezetéstudoméany, 26(8), pp. 24-36.

Lee, C.VY.(2012). Korean culture and its influence on business practice in South Korea. The Journal
of International Management Sudies, 7(2), pp. 184-191.

108 KMG - 2025 |


https://doi.org/10.19030/jdm.v2i4.5017
https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/south-korea/
https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/south-korea/

A COVID-19 jarvany hatdsai a magyarorszagi kkv szektorra és a foglalkoztatottjaikra |

Park, S. G. et al. (2009). Job stress and depressive symptoms among Korean employees: The effects
of culture on work. International Archivesof Occupational and Environmental Health, 82(3), pp. 397-405.

Perlitz, M. (2004). Internationales Management. Lucius & Lucius.

Pénzcentrum. (2022). 10 szdzalékkal néttek a bérek egy év alatt: A KSH szerint mar 320 ezer forint
az atlagjovedelem. Available at: https://www.penzcentrum.hu/karrier/20220125/10-szazal ekkal -nottek-
a-berek-egy-ev-a att-a-ksh-szerint-mar-320-ezer-forint-az-atl agjovedelem-1121382 (Accessed: 10 October
2024).

Pusztai, F. (2003). Magyar értelmezd kéziszotar. Magyar Tudomanyos Akadémia.

Roos, A. et al. (2018). Using von Thiinen rings and service-dominant logic in balancing forest ecosy-
stem services. Land Use Policy, 79, pp. 622-632.

Schwinn, T. (2018). From the comparative sociology of religion to the comparative political socio-
logy. Max Weber and multiple modernity. Sociological Sudies, 1(1), pp. 121-131.

Smith, K. G. et al. (1994). Top management team demography and process: The role of social integ-
ration and communication. Administrative Science Quarterly, 39, pp. 412-438.

Tihanyi, L. et al. (2000). Composition of the top management team and firm international diversifi-
cation. Journal of Management, 26(6), pp. 1157-1177.

Volha, M. (2021). Cultural diversity as an advantage of multicultural professional teams.
Becmuux Ilonecckoeo cocyoapcmeennozo ynugepcumema. Cepus oOujecmeeHHvix u 2yMaHUMAapHuix

nayk, (1), pp. 34-40.

Z&dori, |., Nemeskéri, ZS. és Szab6, SZ. (2020). Deglobalizacié vagy reglobalizacié? Munkaerdpiac a
virus el6tt, alatt és utan. Uj Munkatigyi Szemle, 1(3), pp. 2-13.

Wiersema, M. F. és Bantel, K. A. (1992). Top management team demography and corporate strategic
change. Academy of Management Journal, 35, pp. 91-121.

| KMG - 2025 109


https://www.penzcentrum.hu/karrier/20220125/10-szazalekkal-nottek-a-berek-egy-ev-alatt-a-ksh-szerint-mar-320-ezer-forint-az-atlagjovedelem-1121382
https://www.penzcentrum.hu/karrier/20220125/10-szazalekkal-nottek-a-berek-egy-ev-alatt-a-ksh-szerint-mar-320-ezer-forint-az-atlagjovedelem-1121382

VALLALATI BELSO KOMMUNIKACIO ELVART
PROTOKOLLJA KKV-K ESETEBEN SZLOVAKIABAN

EXPECTED PROTOCOL FOR INTERNAL CORPORATE
COMMUNICATION IN SMES IN SLOVAKIA

Kuczman Kornél
Jenei Szonja

Absztrakt: A tanulmény a kétirdnyd kommunikdacié hatasat vizsgalja a szlo-
vakiai kis- és kozépvallalkozasok munkavallaloinak elégedettségére, a csapat-
dinamikéra és a vezet6i kommunikdciéra a COVID-19 jarvany idején. Kilén
figyelmet kapnak a kilonbo6z6 vezet6i kommunikdcios stilusok (asszertiv, ag-
ressziv, passziv) és azok hatdsa a szervezeti kulturara és a konfliktuskezelésre.
A kutatas kvantitativ kérd6ives mddszerrel tértént, amelyben 102 szlovakiai
munkavallal6 vett részt. A felmérés célja a bels6 kommunikdacié hatékonysa-
ganak, a vezet6i kommunik4cids stilusoknak, valamint a konfliktuskezelési
gyakorlatoknak az elemzése volt, kiillonds tekintettel a jadrvany okozta kihiva-
sokra. Az eredmények azt mutatjak, hogy a kétirdnyd kommunikacio jelen-
tésen hozzajarul az alkalmazottak elégedettségéhez és a pozitiv munkahelyi
légkor kialakitdsahoz, kiillondsen az asszertiv vezetési stilus esetén. A pandé-
mia alatt a tivmunka kommunikdcids nehézségei gyakran elszigeteltséghez
és alacsonyabb elégedettséghez vezettek. Az eredmények alapjan ajanlasok
fogalmazhatdk meg a KKV-k szdmadra a hatékonyabb kommunikacids stratégiak
kialakitasdra, kiilonosen a hibrid munkavégzéshez és a tdvmunkdahoz valé al-
kalmazkodas terén. Tovabbi vizsgalatok sziikségesek annak feltardsara, hogyan
jarulhatnak hozza a digitalis kommunik&cios eszk6zok a kétiranyd kommunika-
ci6 fenntartasdhoz és a tdvmunka kihivasainak kezeléséhez. A kutatas korlatai
kozott szerepel, hogy csak szlovakiai KKV-kat vizsgaltak, igy az eredmények nem
minden esetben alkalmazhatok mas orszagokban vagy nagyobb vallalatokndl.

Kulcsszavak: Belsd szervezeti kommunikdcid, kétirdnyu kommunikdcio, veze-
téi stilusok, munkavdllaloi elégedettség, kis- és kozépvdllalkozdsok.

Abstract: This study examines the impact of two-way communication on emp-
loyee satisfaction, team dynamics, and managerial communication in small and
medium-sized enterprises in Slovakia during the COVID-19 pandemic.
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Special attention is paid to different leadership communication styles (assertive,
aggressive, passive) and their impact on organizational culture and conflict ma-
nagement. The research was conducted using a quantitative questionnaire
method, in which 102 Slovakian employees participated. The aim of the sur-
vey was to analyze the effectiveness of internal communication, leadership
communication styles, and conflict management practices, with a particular
focus on the challenges posed by the pandemic. The results show that two-way
communication contributes significantly to employee satisfaction and the cre-
ation of a positive work environment, especially in the case of an assertive
leadership style. During the pandemic, communication difficulties associated
with remote work often led to isolation and lower satisfaction. Based on the
results, recommendations can be made to SMEs for developing more effective
communication strategies, particularly in the area of adapting to hybrid and
remote work. Further research is needed to explore how digital communica-
tion tools can contribute to maintaining two-way communication and addres-
sing the challenges of remote work. One limitation of the study is that it only
examined Slovak SMEs, so the results may not be applicable in all cases to
other countries or larger companies.

Keywords: Internal organizational communication, two-way communica-
tion, leadership styles, employee satisfaction, small and medium-sized enter-
prises

Bevezetés

A kommunikacio alapvetd fontossagu a szervezetek életében, amely nemcsak
az informdcidk dramldsat, hanem a szervezet hatékonysagat és az alkalma-
zottak elégedettségét is meghatdrozza. A kis- és kozépvallalatok (KKV-k) ese-
tében kiillondsen fontos a hatékony belsé kommunikdcid, amely eldsegiti a
szervezeti kultura erdsitését, a konfliktusok csokkentését, valamint a veze-
t6i dontéshozatal és az alkalmazotti teljesitmény optimalizalasat. A vezetdk
kommunikdcids és vezetési stilusa jelentds hatdssal van arra, hogy az alkal-
mazottak hogyan vélekednek a szervezetr6l, illetve mennyire érzik magukat
motivaltnak és elkdtelezettnek a munkahelytkon.

A tanulmény célul tiizte ki, hogy felmérje, milyen hatdssal van a kétiranyu
kommunikécio és a kiulonboz6 vezetési stilusok a szlovakiai KKV-k munka-
vallaldira, kilénos tekintettel a COVID-19 vilagjarvany idején tapasztalt ki-
hivasokra. A kutatds attekinti a bels§ kommunikaci6 elméleti alapjait, majd
empirikus eredmények alapjan feltdrja, hogyan befolydsoljak a vezetési és
kommunikacids stilusok a munkavallaléi elégedettséget. Kiemelt figyelmet
fordit arra, hogy a vezet6k miként képesek kezelni a konfliktusokat, és ho-
gyan jarulhatnak hozz4 a szervezeti sikerhez hatékony kommunikacioval.
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Kommunikaciod szerepe

A kommunikacié kulcsszerepet jatszik mindennapi életiinkben és a munkahe-
lyi kérnyezetiinkben egyarant. A maganéletben elengedhetetlen a biztonsagér-
zet, a kapcsolatok és a kényelem fenntartdsdhoz, mig a munkahelyen a kézos
célok elérése érdekében van ra sziikség. Egyik célunk sem érhetd el hatékony
kommunikacid nélkiil. Az iizenetek, gondolatok és érzések kifejezése altal kot-
juk 6ssze magunkat masokkal. Minél magasabb szinten miiveljiik a kommuni-
kéciot, anndl sikeresebbek lehettlink céljaink elérésében, hiszen ez az alapvetd
eszkoz vagyaink és sziikségleteink kifejezésére.

A kommunikacié az informdciok, gondolatok és lizenetek megosztasanak
folyamata, amely térben és id6ben valdsul meg. Ez magaban foglalja mind az
irott és beszélt nyelvet, mind a nem verbdlis eszkdzoket, mint az arckifejezések,
testbeszéd és gesztusok, valamint a vizudlis kommunikacids formdakat, példaul a
képeket és videdkat. Ide tartozik tovabbd az elektronikus kommunik4cié is, mint
az e-mail, telefon és televizié (Schulz Von Thun, 2012). A kommunikdcio jelen
van életiink minden tertuletén, legyen sz6 személyes kapcsolatokrol, oktatasrol
vagy Uzleti interakcidkrol (Sargent — Fearon, 2014). Leggyakoribb forméja az in-
terperszonalis kommunikacid, amely egy adott id6ben és helyen torténik.

A kommunikdcié folyamata a feladotdl a cimzettig terjedd informacida-
ramlds, amelynek sordn a kodolds, az atviteli csatorna, a dekodolds és a visz-
szacsatolds lényeges szerepet jatszik (Carnegieho, 2013). A folyamat barmely
szakaszdban felléphetnek akadalyok, amelyek félreértésekhez vezethetnek
vagy zavart okozhatnak (Schulz Von Thun, 2012). Ezért kulcsfontossagu, hogy
a kommunikaci6 vilagos, 1ényegre tor6 és jol megfogalmazott legyen, amely
minimalizdlja a félreértések lehet6ségét. Az tizleti szempontb6l a hatékony
kommunikdci6 kiemelked6 jelent6ségii, mivel meghatdrozza a vallalkozas si-
kerességét vagy kudarcat.

A szervezetek szamadra elengedhetetlen a bels6 kommunikacié megfelel6
mikodése. Killonosen igaz ez a hierarchikus szervezetekben, ahol az alacso-
nyabb szinteken dolgozé munkavallalék gyakran nem jutnak hozza az 6ket
érint6 fontos informaciokhoz (Dobak — Antal, 2010).

Kommunikaciods stilusok

Botez (2019) szerint a vezet6i kommunikacié egy folyamatos informacidcsere,
amely kilonb6z6 szinteken és csatorndkon keresztil zajlik, a szervezet célja-
inak elérése érdekében. A vezet6k jellemz8en tobb kommunikdcids stilust al-
kalmaznak, azonban id6vel kialakul egy dominans, forma. A kommunikdacids
stilusnak igazodnia kell a helyzethez és a kommunikacids partnerhez, mivel
ez hatarozza meg a problémak kezelésének hatékonysdgat és a kapcsolatok
alakulésat a szervezeten belil.
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Rovnakova (2019) harom f6 kategdridba sorolja a vezet6i kommunika-
cios stilusokat: asszertiv, agressziv és passziv. Az asszertiv kommunikdacid
az 6szinteségen, tiszteleten és nyitottsdgon alapul. E stilus tAmogatja a két-
irdnyd kommunikaciot, ahol a vezetd figyelembe veszi a masik fél allas-
pontjat, mikdzben sajat érdekeit is érvényesiti. Ezzel szemben az agressziv
kommunikacié domindns és iranyito jellegli, amely nem veszi figyelembe
masok véleményét, és gyakran konfliktusokat general. A passziv kommu-
nikdcid viszont elkerili a konfliktusokat, és hajlamos masok érdekeinek
aldrendelni magat, ami hosszu tdvon bizalmatlansagot és hatdrozatlansa-
got eredményezhet a szervezeten beltl (Hadfield - Hasson, 2012; Tripathy,
2018).

A vezet6i kommunikdacids stilusok megértése és megfelel6 alkalmazésa
elengedhetetlen a szervezeti hatékonysag és a j6 munkahelyi 1égkor bizto-
sitdsdhoz. A kovetkez6 fejezetek részletesen bemutatjuk ezen kommunikdci-
0s stilusokat és azok hatasat a szervezeti miikodésre.

Asszertiv kommunikacio

Az asszertiv kommunikacios stilus 1ényege, hogy a vezet6 képes a sajat ér-
dekeinek képviselete mellett masok nézépontjat is figyelembe venni. E stilus
alapvet6 elemei az 6szinteség, a tisztelet, a nyitottsag és az objektivitas, ame-
lyek el8segitik a vilagos, kdvetkezetes és hiteles kommunikaciot. Az asszertiv
vezet6k kiillonosen fontosnak tartjak a kétiranyd kommunikaciot, amelyben
minden fél szabadon kifejezheti véleményét, mikdzben tiszteletben tartjak
masok jogat a véleményalkotasra (Hadfield - Hasson, 2012). Ez a kommunika-
cids forma el6segiti a munkavallalok elkotelez8dését, hiszen a tiszteletteljes
és nyilt kommunikaci6 bizalmat épit, ami néveli a dolgoz6k motivaciojat és
teljesitményét.

A szoékratikus kommunikaciés mddszer szorosan kapcsolédik az asszer-
tiv stilushoz, mivel a munkaltaté és a munkavallalé kozosen dolgoznak ki
megoldasokat a produktivitds novelésére. Ez a mddszer motivalja az alkal-
mazottakat arra, hogy uj megkozelitéseket probdljanak ki, mikdzben noveli
onbizalmukat. Ezt az ugynevezett ,Pygmalion-effektus” irja le, amely szerint
a vezet6i elvarasok pozitiv hatdst gyakorolnak a munkavéallalék teljesitmé-
nyére. Amikor a vezet6k nagyobb bizalmat és tAmogatast mutatnak az al-
kalmazottak irdnt, azok is nagyobb er6feszitést tesznek a jobb teljesitmény
érdekében (Livingston, 2003).

Az asszertiv kommunikacios stilust gyakorl6 vezet6k 6szténzik az alkal-
mazottakat, hogy folyamatosan fejlédjenek és térekedjenek a kivaldsagra. Az
ilyen vezet6k nagyobb tdmogatdast nydjtanak a beosztottjaik szamara, ami erd-
siti a szervezeten beliili bizalmat és elkotelez6dést, ezaltal hosszu tavu szerve-
zeti sikert biztositva.

| KMG - 2025 113



| Vallalati belsé kommunikacié elvart protokollja KKV-k esetében Szlovakiaban

Agressziv kommunikacioé

Az agressziv kommunikacié bar hasonl6 lehet az asszertivhez abban, hogy a
vezetd hatarozottan képviseli a sajat érdekeit, de az agressziv stilus sokkal in-
kabb az iranyitasra, dominanciara és masok véleményének elnyomdasara épit.
Az agressziv kommunikatorok altaldban sajat érdekeiket helyezik elGtérbe, és
kevéshé foglalkoznak a csapat vagy a szervezet kozos érdekeivel. Az ilyen veze-
ték gyakran aldbecsiilik masok véleményét, és hajlamosak megsérteni munka-
tarsaikat a sajat érzéseik kifejezése kozben (Hadfield — Hasson, 2012).

Az agressziv kommunikacidra jellemzd a versengés, a tiirelmetlenség és
a kompromisszumkeészség hidnya. Az ilyen vezet6k hajlamosak félbeszakitani
masokat, és gyakran rakényszeritik sajat véleményiiket a kornyezetiikre. Ez
hosszu tdvon negativan befolydsolja a szervezeti kulturat, mivel csokkenti a
munkavallaldk elkotelezettségét és elégedettségét. Az alkalmazottaknak szik-
ségiik van arra, hogy megbecsitlve érezzék magukat, és konstruktiv parbe-
szédet folytathassanak a vezet6ikkel, amit az agressziv stilus akaddlyoz.

Passziv kommunikacio

A passziv kommunikacios stilusra jellemz6, hogy a vezet6k gyakran alarendelik ma-
gukat masok akaratanak, és nem allnak ki sajat érdekeik mellett. A passziv vezet6k
els6dleges célja a konfliktusok elkertilése, ezért hajlamosak masok véleményét elfo-
gadni anélkil, hogy sajat dllaspontjukat megfeleléen képviselnék (Hadfield — Has-
son, 2012). Ez a stilus gyakran félreértéseket eredményez, mivel a kommunikacié
nem egyeértelm, és az alkalmazottak nem kapnak vilagos iranymutatast.

A passziv vezet6k hajlamosak elvesziteni a kontrollt a helyzetek felett, mivel
az alkalmazottak kihasznéalhatjdk a hatarozatlansagukat. A passziv kommuni-
kécio hosszu tdvon csokkenti a vezet6 tekintélyét és a szervezet hatékonysagat,
mivel az ilyen tipusu kommunikacids hidnyossagok bizalmatlansagot és elége-
detlenséget okozhatnak (Tripathy, 2018).

Szervezeti kommunikacié

A hatékony kommunikacio a szervezet sikerének egyik alapkove, mivel kozvetlen
hatéssal van az alkalmazottak produktivitdsara, elégedettségére és a szervezeti
kohézidra. Azok a szervezetek, amelyek 6sztonzik a nyilt és kétiranyu kommu-
nikaciot, magasabb elégedettségi szintet érnek el a dolgozdok korében. Kutatasok
igazoljak, hogy a nyitott informaciédramléds noveli az alkalmazottak kozérzetét és
munkaval valé elégedettségét (Burgulya — Somogyvari, 2007).

A szervezeti kommunikacié két f6 tipusa az intern (belsd) és az extern
(kuils6) kommunikacié. Az intern kommunikacio a szervezeten belili infor-
maciok dramlasara dsszpontosit, mig az extern kommunikdcié célja a kiilsd
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partnerekkel és tigyfelekkel valo kapcsolattartds (McCurdy, 2017). A hatékony
szervezeti miikodés érdekében e két kommunikacios forma 6sszehangolasa el-
engedhetetlen.

Intern kommunikacioé

A bels6 kommunikdcio elsddleges célja, hogy biztositsa az informdaciok megfe-
leld aramléasat a szervezeten belil, valamint elGsegitse a vezet6ség, menedzs-
ment és alkalmazottak kozotti hatékony egytuttmiikodést. Az intern kommu-
nikacié kulcsszerepet jatszik a vallalati kultura fenntartdsdban, és segiti a
dolgozdk elkdtelezettségének novelését (Surbhi, 2017).

A jol m(ikdd6 belsé kommunikacid stabilitast biztosit a szervezeti struktu-
ran belill, mivel a folyamatos és tiszta informdacidadramlds noveli a bizalmat és
az elkotelez6dést. Az ilyen tipusu kommunikacio nélkil a vallalatok miikodése
nehézkessé valhat, ami hosszu tavon alaassa a szervezeti célok elérését.

Hatékony belsé szervezeti kommunikacio

A tapasztalt vallalatvezet6k jol tudjak, hogy az elégedett alkalmazottak magasabb
szintli produktivitast eredményeznek, ami végsd soron a szervezet sikeréhez ve-
zet. A megfelel6 kommunikaci6 az alapja a min6ségi teljesitménynek és az erfs
munkakapcsolatoknak, amelyek nélkiilozhetetlenek a szervezeti kohézié fenn-
tartasahoz. A vezet6k és alkalmazottak kozotti nyitott, kétirdnyt kommunikacio
noveli a dolgozok elkotelezddését és motivacidjat (Burgulya — Somogyvari, 2007).
Ha azonban a kommunikaci6 hidnyos vagy nem megfelel6, az bizalomvesztés-
hez és eredménytelenséghez vezethet, ami konfliktusokat eredményez a szerve-
zeten beliil. A gyenge kommunikdaciéval rendelkezgd vallalatok nem érhetnek el
ugyanolyan szintt sikert és teljesitményt, mint azok, amelyek hatékony kommuni-
kacids rendszert miikodtetnek (Krause, 2019). Ezért a vezet6k egyik legfontosabb
feladata, hogy javitsdk az alkalmazottak motivacidjat a produktivitas novelése
érdekében anélkiil, hogy nagyobb beruhazasokra lenne sziikség (Bencsik, 2008).

A hatékony kommunikacié hatasa a vallalat
teljesitményére, eredményességére
és sikeres muiikodésére

A szervezeti hatékonysag és eredményesség szempontjabol a vezetéknek elen-

gedhetetlen olyan kérnyezetet kialakitani, amelyben az alkalmazottak stabili-
tast és optimizmust éreznek, és amely lehetdvé teszi a hatékony kommunika-
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ci6 megvaldsuldsat. Ennek eléréséhez a vezet6knek biztositaniuk kell, hogy a
munkatdrsakat megbecsiiljék, és folyamatosan 6sztonozzék Sket a fejlédésre.
A kommunikacié mingsége kozvetleniil befolydsolja a szervezet miikodését,
legyen az pozitiv vagy negativ. Ezért egy jol kialakitott kommunikdcios straté-
gia létfontossdgu a vallalkozds hosszu tdvu fennmaraddsa és eredményessége
érdekében.

A kommunikdacid szoros kapcsolatot teremt a munkaltato és a munkavalla-
16 kozott, és ennek hatékony miikddése alapvetd fontossadgu a szervezet belsd
céljainak elérésében. Ha a kozvetlen vezet6k nem megfelel6 kommunikacios
stratégiat alkalmaznak, az konfliktusokhoz és fesziiltségekhez vezethet, ami
csokkenti a termelékenységet. A bizonytalansag, szorongas és elégedetlenség
gyakran abbdl ered, hogy a vezet6k nem képesek hatékonyan kommunikalni,
ami hosszu tavon a szervezet teljesitményének romlasahoz vezethet (Richards,
2019). Ezért a kozvetlen vezetdk feleldssége, hogy biztositsak a viladgos és kovet-
kezetes kommunikaciot, amely segiti a vallalati célok elérését.

A nem megfeleld kommunikacid a szervezeten beltili zavartsag és rossz ter-
vezés egyik f6 oka lehet. Minden vdllalatnak torekednie kell arra, hogy nagy
hangsulyt fektessen a kétirdnyd kommunikacidra, amely biztositja a vilagos
célkitiizéseket és az eredményes végrehajtast (Krause, 2019). Az olyan nagy-
vallalatok, mint a Google, tudatosan alakitanak ki olyan munkakérnyezetet,
amely 6sztonzi a kétirdnyu kommunikéciot, és teret biztosit az alkalmazottak
kikapcsolddasara is a napi feladatokon tul. Az ilyen kornyezetben az alkalma-
zottak elégedettsége nd, ami jelentds mértékben hozzajarul a vallalat sikeres
miikodéséhez (Gillett, 2016). Azok a szervezetek, amelyek a tiszteletre és a bi-
zalomra alapozzak miikddésiiket, sokkal eredményesebben teljesitenek, mint
azok, amelyek figyelmen kiviil hagyjak ezeket az értékeket (Papp — Szabd, 2015).

Kommunikacié minéségének javitasa és lehetbségei

A szervezeti jolét és hatékonysag fenntartasahoz elengedhetetlen a nyilt kom-
munikacié megvaldsitdsa. A vallalatok tobbféle lehetfséget kindlhatnak a
munkahelyi elégedettség novelésére, mint példaul a versenyképes fizetés, eld-
léptetések, a munkahelyi biztonsag biztositasa, a nyilt és atlathaté kommuni-
kécio, valamint az alkalmazottak er6feszitéseinek elismerése. Ezek a tényez6k
mind hozzdjarulnak az alkalmazottak jolétéhez, és pozitiv hatast gyakorolnak
a teljesitménytlikre (Harausova, 2013).

A munkaltaté és munkavallalé kozotti nyilt kommunikdcio kulcsfontossagu
szerepet jatszik a munkahelyi elégedettség novelésében. Amikor az alkalmazot-
tak ugy érzik, hogy munkajukat és er6feszitéseiket elismerik, akkor nagyobb
produktivitdssal és elkotelezettséggel jarulnak hozza a szervezet sikeréhez. A
nyilt és 6szinte kommunikacié megvaldsitasa egy vallalatban alapvet6 fontossa-
gu annak érdekében, hogy a munkahelyi jollét névekedjen, és az alkalmazottak
magasabb szintl teljesitményt nyujtsanak (Borgulya — Somogyvari,).
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Menedzsment és kommunikacié

A kommunikdcié minden szervezet irdnyitdsdnak nélkilozhetetlen eszko-
ze. Legyen sz06 akdr uj irdnyelvek bevezetésérol, akar egy valsadghelyzetre
valé felkésziilésrol, akar a szervezeti biztonsag megteremtésérol, a hatékony
kommunikécid az eredményes menedzsment szerves részét képezi. A sikeres
vezetéshez elengedhetetlen, hogy a szervezetek atfogd stratégidkat dolgoz-
zanak ki, amelyek biztositjdk a folyamatos kommunikdciot a belsé és kiilsd
érintettekkel, az alkalmazottakkal és a kozosségekkel (Heidrich, 2001).

A vezetd szerepe

A vezetés a menedzsment egyik legfontosabb funkciéja, amely hozzajarul a
szervezeti célok eléréséhez és a hatékonysag maximalizaldasahoz. Fontos meg-
kiilonboztetni a menedzser tipusu vezetd és a vallalkozdi vezet6i szerepkoro-
ket, mivel ezek eltérd jellemz6kkel rendelkeznek. A menedzser tipusu vezetd
alapvet6en adminisztrativ szerepet tolt be, amelynek célja a stabilits és a rend
fenntartasa. Ez a tipusu vezetd rovid tdvua célokat tliz ki, és részletes terveket
készit azok megvaldsitasara, mikdzben dontéseit jellemzden egyedil hozza
meg (Papp — Szabo, 2015).

A vallalkozoi vezet6 ezzel szemben inkdbb dinamikus valtozdsokat kezde-
ményez, és jovOképeket alkot, amelyek megvaldsitdsahoz kovet6kre van sziik-
sége. Ez a vezetési stilus kevéshé tdmaszkodik konkrét tervezésre, sokkal in-
kabb a szenvedélyre és a vizidra alapoz. A vallalkozéi vezetd képes motivalni
masokat azaltal, hogy szenvedélyét atadja a munkatarsaknak, ezaltal képes no-
velni azok elkotelez6dését és teljesitményét (Papp — Szabo, 2015; Arruda, 2016).

Hatékony vezetd

A hatékony vezetési készségek barki szamadra elsajatithatok, és egy sikeres ve-
zetd szamos kiilonb6z6 szerepet képes betolteni a szervezetben. Egy j6 vezetd
képes felligyelni és irdnyitani a munkat annak érdekében, hogy a feladatok
eredményesen és hatékonyan valdsuljanak meg. Emellett fontos, hogy a vezet6
reagaljon a szervezeten belilli folyamatos valtozasokra, és biztositsa, hogy a
csapat motivalt legyen a szervezeti célok elérése érdekében.

A hatékony vezet6 6sztonzi az innovaciot és az Uj kezdeményezéseket, mi-
kozben figyelmet fordit arra, hogy a szervezet belsd 6sszhangja és egyensulya
megmaradjon. Tovabba, egy j6 vezetd személyes kapcsolatot 4pol az alkalmazot-
takkal, figyelemmel kiséri a problémadikat, és aktivan hozzdjarul azok megolda-
sahoz, hogy er6sitse az alkalmazottak bizalmat és elkotelezettségét a szervezet
irant (Papp — Szabd, 2015).
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Vallalati kommunikacio krizis idején

A globalis események - vilagjarvanyok, politikai valtozasok, természeti ka-
tasztrofak és tarsadalmi mozgalmak — jelentés nyomast gyakorolnak a valla-
latokra, azok vezetdire és az alkalmazottakra. Ezek a korilmények hatassal
vannak a vallalatok miikddésére, valamint az érdekelt felekre és a piacokra
is. Egy vallalat pozicioja ilyen helyzetekben dont6 jelent6ségli lehet: formal-
hatja a fogyasztdi véleményeket, 6szténodzheti a piacok mozgasat, valamint
erdsitheti vagy gyengitheti a vallalati értékeket. Ezért kiemelten fontos, hogy
a vallalat vezetdi alaposan megfontoljak, milyen kérdésekre, hogyan és mi-
kor reagalnak, valamint azt is, hogy ki a legalkalmasabb erre.

A véllalati kommunikdacio stratégiai szerepe kiilondsen valsaghelyzetben
valik kritikus tényez6vé, hiszen a déntések és az lizenetek hosszu tavon
meghatarozhatjdk a vallalat megitélését, piaci pozici6jat és jovdbeli sikeres-
ségét. A helytelen kommunikacids stratégia konnyen alddshatja a szervezet
hirnevét, mig a j6l megtervezett és megfelel6en alkalmazott kommunikacio
segithet megerdsiteni a vallalatot a valsagos id6szakokban is.

Valsdghelyzetekben a kommunikéci6 gyorsasaga, atlathatésaga és em-
patikus jellege kulcsfontossagu a vallalati sikerhez. Ha a vezet6k gyorsan
és 8szintén kommunikdlnak, az segiti az alkalmazottakat és az érintetteket
abban, hogy konnyebben alkalmazkodjanak a krizis okozta valtozasokhoz.
Az ilyen kommunikacié el8segiti a hatékony dontéshozatalt, mérsékli a
valsag kovetkezményeit, és erdsiti a vezetés iranti bizalmat (Anthonissen,
2009).
kérnyezetben az alkalmazottak munkahelyi biztonsagaval, a csaladi fe-
lel6sségvallalassal és az elérhetd er6forrasokkal kapcsolatos aggodal-
maiban mutatkoznak meg. A vezet6knek ilyenkor els6dleges feladatuk
biztositani, hogy az alkalmazottak biztonsdgban érezzék magukat, és
megkapjak a sziikséges tdmogatdst a nehéz idék atvészeléséhez (Antho-
nissen, 2009).

A siirgetd kommunikacié arra 6sztoénzi az embereket, hogy gyors és ha-
tékony doéntéseket hozzanak, amelyek el8segitik a krizisekbdl eredd karok
minimalizalasat. Az atlathatésag fokozza a vezetés iranti bizalmat, és biz-
tositja az alkalmazottakat, hogy vezetdik nyiltan kommunikéalnak és képe-
sek kezelni a helyzetet. Az empatikus megkdzelités és a remény tizenetének
kozvetitése segithet a rugalmassag névelésében, ami alapvet6 fontossagu a
krizishelyzetekkel val6 megkiizdés sordn (Anthonissen, 2009).

A vallalaton belili rendszeres, nyilt kommunikaciés vonalak fenntar-
tadsa valsag idején kiillonodsen fontos. Az alkalmazottakkal folytatott haté-
kony kommunikaci6 hosszu tdvon pozitivan befolyasolja a szervezet belsd
mikodését, és hozzajarulhat a valsag sikeres kezeléséhez, valamint a szervezeti
kultura és moral fenntartasahoz.
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A vallalati kommunikacié valtozasa
a Covid-19 jarvany idején

A Covid-19 vilagjarvany uj kihivasokat hozott a vallalatok szamadra, kiillonosen
a tavoli munkavégzéssel kapcsolatos kommunikacié terén. A tavmunka-
ban dolgozék gyakran szamoltak be arrol, hogy elszigeteltnek érzik magukat,
bizonytalansagot és bizalomhidnyt tapasztalnak, ami csokkenti szervezeti elko-
telez6déstiket és munkaval valo elégedettségiiket (Pozen — Samuel, 2022).

A vezet6k kommunikacidja gyakran eltér a tAvmunkaban dolgozok és az iro-
daban tevékenyked6 munkatarsak kozott, ami novelheti az elszakitottsag érzé-
sét a tavmunkdban 1évék korében. Ez a moral csokkenéséhez vezethet, és arra
kényszeriti az alkalmazottakat, hogy informalis forrdsokra, példdul a kollégdkra
tdmaszkodjanak a sziikséges informaciok megszerzése érdekében (Pozen — Sam-
uel, 2022). Bar az informalis munkatarsi kommunikdcio elengedhetetlen a mun-
kahelyi elégedettséghez, valsdghelyzetekben kiiléndsen fontos, hogy a hivatalos
kommunikacids csatorndk is megfelel6en miikodjenek, és az informacidadramlas
hivatalos és rendszeres legyen.

A vildgjarvany sorén a vallalatok vildgszerte szembesiiltek azzal a kihivas-
sal, hogy hogyan tartsdk fenn a miikodésiiket a megszokott médon, mikézben
alkalmazkodnak a valtozé koriilményekhez. A kotelezé maszkhasznalat, amely
sok orszaghan elengedhetetlenné valt, ujabb akadalyt jelentett a hatékony kom-
munikacié szdmara. Az arcmaszkok akaddlyoztdk a hangatvitelt, korlatoztak
az arckifejezések lathatosagat, és megnehezitették a szébeli kommunikaciot. Ez
nemcsak stresszt és frusztracidt okozott a munkahelyi interakciékban, hanem
megnehezitette az interperszonadlis kapcsolatok kialakitdsat és fenntartdsat is.

Emellett a vallalatoknak tovabbra is fenn kellett tartaniuk az iizleti tevékeny-
ségeiket: értékesiteniiik kellett termékeiket és szolgaltatasaikat, irdnyitaniuk kel-
lett a miiveleteket, és kommunikalniuk kellett az érdekelt felekkel. A Covid-19
jarvany hatdsdra azonban szamos uizenet és marketingkampdany irrelevanssa
vagy nem megfelel§vé valt, ami kihivast jelentett a kommunikacids csapatok
szdmadra, akiknek ujra kellett gondolniuk a kommunikaciés tizeneteket, hang-
nemet és id6zitést (N. Varagya, 2021).

Valsaghelyzetben a vallalati kommunikacié alkalmazkodoképessége és ru-
galmassdga elengedhetetlen. A sikeres vallalatok képesek gyorsan reagalni a
valtozé korilményekre, mikdzben meg6rzik hitelességiiket, és tovabbra is ha-
tékonyan iranyitjak a szervezetet a bizonytalan id6kben is.

Cél és mdodszertan
A tanulmany célja annak feltardasa volt, hogyan befolydsolja a szlovakiai

vallalatokon belili kétirdnyd kommunikaci6 az egyéni, a csapat- és a vezet6i
munkdaval vald elégedettséget, valamint a pozitiv szervezeti kultira iranti
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elkotelezettséget. Tovabba azt is vizsgaltuk, hogy a pandémia milyen hatdast
gyakorolt a vallalatokon belili kommunikdciéra. A kutatas sordn felmértik
a szlovdkiai vallalatok kommunikacios stratégidit, a kétiranyu kommunika-
ci6 gyakorisagat és hatdsat az egyének észlelt munkakornyezetére, kiilonosen
a munkahelyi 1égkor pozitiv vagy negativ jellegére. Kiemelten vizsgaltuk az
egyének, a munkatarsak és a vezettk kozotti kapcsolatokat. Arra is kerestiik a
valaszt, hogy az alkalmazottak mennyire érzik hatékonynak a bels§ kommu-
nikacidt, és hogy a vezet6i kommunikacié hogyan befolyasolja a hozzaallast, a
munkahelyi boldogségot és a munkdval valo elégedettséget.

A vizsgédlat kulonos figyelmet forditott a munkavallalokelkdtelezettsé
gének vizsgalatdra, valamint arra, hogy az asszertiv, agressziv és passziv
kommunikdacids stilusok kozul melyik jarul hozzd leginkabb a konfliktusok
elkeriléséhez. Ezenkivil megvizsgdltuk, hogy létezik-e bels6 kommunikacids
szakadék a kozépszintli vezet6k és a fels6vezet6k kozott.

A dolgozat harom f6 célkitlizése a kovetkez6 volt:

1. Feltarni, hogy van-e kommunikdcios szakadék a fels6vezet6k és a kozépszin-
td vezet6k kozott.

2. Megvizsgdalni, hogyan itélik meg az alkalmazottak kozvetlen feletteseik
kommunikdacids képességeit.

3. Elemezni, milyen mértékben befolyasolta a pandémia a vallalati bels6 kom-
munikacidt.

Ez a fejezet bemutatja a kutatas soran alkalmazott modszereket és 1épéseket,

beleértve a kutatasi megkozelitést és tervet, valamint az adatgyijtési modsze-

reket. Részletesen ismertetjiik az adatgytjtés folyamatat, kiilonos tekintettel a

kérddiv hasznélatara.

A tanulmény a szlovakiai kis- és kgzépvallalkozasok bels6 kommunikacioja-
nak szerepét vizsgalta. A kutatds célja az volt, hogy feltarjuk a kilénb6z6 kom-
munikacids stilusok hatdsat a szervezeten beliili miikddésre, és megvizsgaljuk
a munkaval valo elégedettség szintjét egyéni és csoportos szinten. A kutatas
soran kiillonos figyelmet forditottunk arra is, hogy a munkavallalék mennyire
érzik sziikségesnek a bels6 kommunikéciot, és milyen tényezdk akadalyozzak
annak hatékony miikodését a szlovakiai vallalatoknal.

A kutatas els6 1épéseként szekunder adatokat elemeztiink, felhasznalva ha-
zai és nemzetkozi szakirodalmat a vallalati bels6 kommunikacié folyamatai-
nak feltardsahoz. Ezt kovet6en empirikus kutatast végeztiink, kvantitativ mod-
szert alkalmazva annak megallapitasara, hogy van-e kommunikécios szakadék
a szlovakiai vallalatokon belul.

A kérdébives kutatas a Google Forms segitségével késziilt, és 19 kérdést tar-
talmazott, amelyek kozott egy- és tobbvalaszos kérdések, valamint skalas ti-
pusu kérdések is szerepeltek. A kérddiv célja az volt, hogy felmérje a belsd
kommunikacié hatékonysagat, a konfliktuskezelés maddjat és a munkavallalok
munkahelyi tapasztalatait, kiilonos tekintettel a COVID-19 jarvany id6szakara.

A kérdoivet 102 résztvevo toltotte ki, akik teljes anonimitést élveztek. A de-
mografiai kérdéseken tul vizsgaltuk a munkavallalok kozvetlen feletteseikkel és
munkatarsaikkal valo interakcidit, kiilonds figyelmet forditva a konfliktuskezelési
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stratégidkra, a vezetdi kommunikaciora és a munkavallaldk jolétére. Emellett
elemeztiik, hogyan befolyasolta a pandémia a bels6 kommunikdcidt a szerve-
zeteken belul.

Az eredményeket Microsoft Excel segitségével dolgoztuk fel, és meghatdroz-
tuk az egyes valaszok szdmat és szazalékos megoszlasat. A kutatds sordn leiro
statisztikai mddszereket alkalmaztunk, figyelembe véve, hogy a minta nem
reprezentativ.

Eredmények

A kérd6iv demografiai részében 6t kérdés szerepelt. Az elsd kérdés a va-
laszaddk nemére vonatkozott, amely szerint a résztvevdk 76,4%-a férfi (78
f6), mig 23,5%-a n6 (24 £6). A valaszadok életkoranak elemzése alapjan a
kozépkoruak domindltak, a 46-55 évesek alkottak a legnagyobb csoportot
(30,3%), 6ket a 36-45 éves korosztaly kovette (25,4%). Ebb6] az is kidertilt,
hogy a kitolt6k tobbsége aktiv vezet6i vagy beosztotti tapasztalatokkal
rendelkezik, ami hozzajarult a kutatds relevanciajahoz.

A vdalaszaddk iskolai végzettsége szintén sokszind képet mutatott. A va-
laszadodk fele (50%) érettségi bizonyitvannyal rendelkezik, 29,4%-uk dip-
lomas, mig 20,5%-uknak csak alapfoku végzettsége van. A kutatas soran
igyekeztiink biztositani, hogy a vdlaszadék mintdja reprezentdlja a kilon-
b6z6 tdrsadalmi rétegeket és oktatasi hattereket.

A résztvevdk dllampolgarsdgara és lakhelyére vonatkozo kérdések azt
mutattdk, hogy néhany kilféldi dllampolgdr is részt vett a kutatdsban,
akik bar Szlovakidban dolgoznak, de mds orszagban élnek. Ez az ingazasi
minta is megmutatkozott a vdlaszokban, ami kiillonésen érdekes a nemzet-
kozi munkaerd mobilitdsdnak szempontjabol.

A kérd6iv masodik részében a vdlaszadok munkavégzési tipusat vizs-
galtuk. Az eredmények szerint a kitolt6k 61,7%-a szellemi munkat végez,
mig 38,2%-uk fizikai munkdat. A kovetkezd kérdés arra irdnyult, hogy a
valaszaddk mennyi ideje dolgoznak jelenlegi munkahelytikon. A valaszok-
bdl kidertlt, hogy a résztvevik jelentds része mar évek 6ta ugyanazon a
munkahelyen dolgozik, ami azt jelzi, hogy hosszabb tadvu tapasztalataik
vannak a vallalati kulturaval és a feletteseik kommunikdcids stilusdval
kapcsolatban.

A vezetdk életkora is fontos szempont volt a kutatds sordn. Az eredmé-
nyek szerint a vdlaszadok kozvetlen feletteseinek tobbsége (42,1%) 56-65
év kozotti, mig a fiatalabb korosztalyban kevesebb vezetd taldlhaté. Ez az
eredmény arra utal, hogy a vezetd poziciok nagy része a tapasztaltabb,
id8sebb korosztaly kezében van, ami befolyasolhatja a kommunikacids di-
namikakat a szervezetben.

A beosztottak szdma szintén kritikus tényez6 volt, mivel a tobb beosz-
tottal rendelkezd vezetdk esetében nagyobb a félreértések és kommuni-
kéacios problémdk kockazata. Az elemzés sordn megvizsgaltuk, hogy hany
alkalmazott tartozik egy-egy vezet6 ald, és azt talaltuk, hogy a nagyobb
létszamu csoportok iranyitdsa tdbb kihivassal jarhat.
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A kutatds kulon kérdéseket szentelt a vezet6k kommunikacios és veze-
tési stilusdnak. A valaszaddk 40%-a szerint a vezet6k bar meghatarozzak a fel-
adatokat, aktivan részt vesznek a munkavallalokkal val6 kapcsolattartdsban
is. Ez a stilus nemcsak a produktivitast noveli, hanem az alkalmazottak meg-
becsiiltségét is, ami hosszu tavon stabil szervezeti miikodést eredményezhet.

Tovabbi 32 valaszadd ugy érezte, hogy a vezet6k nagyobb hangsulyt fek-
tetnek a munkavégzés eredményére, mint a munkahelyi kapcsolatokra. Ez a
megkozelités rovid tdvon javithatja a teljesitményt, de hosszu tdvon konflik-
tusokat is generdlhat. A vdlaszaddk 28%-a szerint a vezet6k bevonjak 6ket a
déntéshozatali folyamatokba, ami erdsiti a munkavallaloi elkotelezettséget és
motivaciot.

Minddssze két valaszadd vélte ugy, hogy a feletteseik minimadlisan vesznek
részt az iranyitasban és a tdmogatasban, ami alacsonyabb munkavallaldi elé-
gedettséghez vezethet.

Az eredmények ramutattak arra, hogy a vezetési stilusok és a kommunika-
cid hatésa jelent6s a munkahelyi elégedettségre és a szervezeti stabilitasra. Az
aktiv, kétiranya kommunikacid, amely figyelembe veszi az alkalmazottak igé-
nyeit, hosszu tdvon eredményesebb lehet, mig a tulzottan kontrolldl6 vezetési
stilus rovid tdvon hozhat eredményeket, de konfliktusokat és elégedetlenséget
is okozhat a szervezetben.

A kutatas soran célzott kérdéseket tettiink fel a vezet6i kommunikacidéval,
munkahelyi konfliktusokkal, azok gyakorisdgaval és jellegével kapcsolatban.
Emellett vizsgdltuk a visszajelzések kezelésének, a vélemények meghallgata-
sanak és figyelembevételének mddjat, valamint a munkaltatok és munkaval-
lalok kozotti kommunikacids stratégidakat. Hat kérdés segitségével mértuk fel,
hogyan érzékelik a valaszadok vezetdik informdcidkozlési gyakorlatat, problé-
mamegoldo képességét, a konfliktuskezelési stilusokat és a pozitiv munkahelyi
kornyezet megteremtéséhez valé hozzaallasukat.

A vezet6k konfliktuskezelését vizsgald kérdésekre adott valaszokbdl kide-
rult, hogy a valaszaddk 43,1%-a szerint a vezet6k figyelembe veszik masok vé-
leményét, és igyekeznek elkertiilni az olyan helyzeteket, amelyek megosztottsa-
got okozhatnak a munkavallal6k kozott. Ezzel szemben a valaszadok 28,4%-a
arrol szamolt be, hogy vezet6ik konfliktuskezelése dominanciaalapu, ahol a
vitat mindig a vezet6 nyeri, mikézben a masik fél vesztesként kerul ki. Ez a
fajta megkozelités gyakran manipuldcidhoz és agressziv kommunikaciohoz
vezethet.

Tovabbi 14,7% ugy véli, hogy vannak olyan vezetdk, akik passzivan allnak
a konfliktusokhoz, nem vesznek részt aktivan a problémak megoldasaban, és
csupan megfigyel6k maradnak. A valaszadok 5,8%-a szerint viszont olyan ve-
zet6k is el6fordulnak, akik a konfliktusok soran kozés megolddsokra toreksze-
nek, ahol minden érintett fél szdmara elényds eredmény sziiletik.

A szervezeti kultura szempontjabol kulcsfontossagu, hogy a munkavallalok
és a vezet6k kozott nyitott kommunikacio legyen, amely lehet6vé teszi a véle-
mények és javaslatok kinyilvanitasat. Ha a vezet6k pozitiv 1égkdrt akarnak
teremteni, elengedhetetlen, hogy biztositsdk az informdaciéaramlast és a vé-
lemények meghallgatasat. A kétiranyu, nyitott kommunikdacié fontos tényezd
a szervezeti kultura fejlesztésében és az alkalmazottak jolétének biztositasa-
ban.
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A konfliktuskezelési stilusokkal kapcsolatos elégedettséget egy 6tos skalan
mértiik. A valaszaddk visszajelzései széles skaldn mozogtak, de 6sszességében
az elégedettségi szint kiegyensulyozott volt, széls6séges vélemények nélkul.
Ezen kivil megvizsgaltuk a konfliktusok gyakorisagat is, és kidertilt, hogy a
valaszadok 30,3%-a havonta tobbszor is konfliktusba keriil a kozvetlen felet-
teseivel, mig 28,4% arrol szamolt be, hogy kollégaikkal heti rendszerességgel
tapasztalnak nézeteltéréseket.

A konfliktusok legf6bb okai kdzé tartozott a kivételezés bizonyos munka-
vallalokkal, a gyenge vagy hidnyos kommunikacio, a munkaterhelés, a vezet6-
ség és a dolgozok kozotti eltérd vélemények. Az is kideriilt, hogy a valaszadok
68,6%-a szerint a konfliktusok sordn altaldban nyitott és §szinte parbeszéd fo-
lyik. Ugyanakkor a valaszaddok 31,3%-a ugy véli, hogy a konfliktusok gyakran
negativan hatnak a szervezeti jolétre, és nem mindig vezetnek pozitiv ered-
ményhez.

A kutatds utolso részében arra fokuszaltunk, hogy a COVID-19 pandémia
hogyan befolyasolta a munkahelyi kommunikaciot. A kérd6iv eredményei sze-
rint a résztvevék egyhangulag ugy vélték, hogy a pandémia jelentds hatassal
volt a szervezeti kommunikacidra. A védémaszkok kotelez6 haszndlata és a
fizikai tavolsagtartas killondsen nehézkessé tette a szdbeli kommunikaciot,
mivel ezek akadalyoztak a verbalis és nonverbadlis jelek atvitelét. A résztve-
v6k 56,8%-a tAvmunkaban dolgozott, ami tovabbi kommunikéciés kihivasokat
okozott.

A fizikai jelenlétet igénylé munkakor6kben a pandémia soran szigoru biz-
tonsagi intézkedéseket kellett bevezetni, mint példdul a megfelel6 higiénia
fenntartdsa, a tdvolsagtartas és a véd6maszk hasznalata. Ezek az intézkedések
elkertiilhetetlenné tették a munkahelyi kommunikdcid atalakuldsat. A hibrid
munkarendben dolgozdk (12,7%) mind a személyes, mind az online kommuni-
kécio eldnyeit élvezhették.

A valaszadok véleménye a pandémia alatti kommunikacio hatékonysagarol
vegyes volt, de a tobbség egyetértett abban, hogy a korilmények hatdsara a
szervezeteknek alkalmazkodniuk kellett az ij kommunikacids helyzetekhez.

Kovetkeztetések

A dolgozat atfogdan bemutatja, milyen fontos szerepet jatszik a szervezeti bel-
s6 kommunikacié a vallalatok m{ikddésében. A mai vallalati kérnyezetben a
kommunikacié6 mar nem korlatozédhat csupdn arra, hogy a felettesek utasi-
tadsokat adjanak a beosztottaknak. A hatékony kétirdnyu kommunikdcio 1ét-
fontossagu ahhoz, hogy a szervezeti jolét és a produktivitds maximalizalhato
legyen. A vallalatok sikeressége nagyban mulik azon, hogy a vezet6k és mun-
kavallalék kozotti parbeszéd megfelelden miikddjon, hiszen ez a csoportos és
egyéni sikerek alapja.

Az eredmények szerint a kétirdnyu kommunikacié noveli az alkalmazottak
munkahelyi elégedettségét, amely hosszu tdvon a vezet6k szdmaéra is produk-
tivabb munkahelyi kornyezetet biztosit. A kétirdnyu kommunikacio segit a ve-
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zet6knek hatékonyabban delegalni a feladatokat, stratégiakat kialakitani, és
0sszehangolni a szervezeti célokat a részlegek céljaival. Az intenzivebb kom-
munikdacid javithatja a munkavallalok hozzaallasat és a szervezet egészének
jolétét.

Bar a kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a kozvetlen felettesek altala-
ban térekednek a pozitiv munkahelyi kornyezet kialakitasdra, a valaszaddok
egy része nem volt elégedett a vezet6k kommunikacigs és problémamegoldo
képességeivel. Ugyanakkor sokan elégedettek a vezettkkel folytatott kommu-
nikacié mindségével és konfliktuskezelési modszereikkel, bar a nézeteltéré-
sek tovabbra is gyakoriak a szervezeten beliil. A vezet6k, akik nem figyelnek
a munkavallalék véleményére, gyakrabban szembesiilnek konfliktusokkal és
fesziltségekkel, ami a szervezeti hatékonysag csokkenéséhez vezethet.

A tapasztaltabb munkavallalok koziil sokan arrdl szamoltak be, hogy a kom-
munikdacid terén hidnyossagokat tapasztalnak, kiillonésen akkor, amikor nem
érzik, hogy véleményiiket meghallgatjdk. A kutatds eredményei ugyanakkor
arra is felhivjak a figyelmet, hogy a nyitott kommunikacié er6sen 6sszefiigg a
szervezeti joléttel és a produktivitdssal. A kétirdnyu kommunikacid befolya-
solhatja a munkadval vald elégedettséget, és hozzdjarulhat a pozitiv munkakor-
nyezet kialakitdsahoz.

Az eredmények alatdmasztjdk a kordbbi kutatdsok megallapitdsait is, ame-
lyek kimutattdk, hogy azok a munkavallaldk, akiket meghallgatnak és bevon-
nak a déntéshozatalba, magasabb onértékeléssel és nagyobb munkahelyi elé-
gedettséggel rendelkeznek. Az asszertiv kommunikaciot alkalmazo vezet6k,
akik batoritjdk beosztottaikat véleményiik kifejezésére, tapasztalhatjak, hogy
beosztottaik produktivabbak és elégedettebbek a munkakornyezetiikkel.

A kutatds azt is feltarta, hogy a személyes kommunikacid tovabbra is a leg-
elterjedtebb a szervezetekben, bar a COVID-19 pandémia jelent6sen befolya-
solta a kommunikacio mddjat. A résztvevdk tobbsége szerint a pandémia alatti
kommunikacid kevésbé volt hatékony, ami negativ hatdssal volt a munkahelyi
jolétre és a termelékenységre.

Osszegzésként megallapithato, hogy a hatékony szervezeti kommunikacio
kiilonb6z6 aspektusai—mint a nyitottsag, pontossag, teljesitmény-visszacsatolds
— pozitiv hatdssal vannak a munkavallaldk elégedettségére és teljesitményére.
A kétiranyu kommunikacid eldsegiti a meghecstilés érzését, és noveli a mun-
kéval valg elégedettséget, ami hozzajarul a szervezeti sikerhez. A vezet6knek
torekednitik kell a pozitiv munkakérnyezet kialakitasdra és a hatékony kom-
munikdacidra, amely végs6 soron a szervezet hosszu tavu sikerét szolgalja.
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AZ ESZAK-DUNANTULI LAKOSSAG NAPELEMES
RENDSZEREKKEL KAPCSOLATOS ATTITUDJE

THE ATTITUDE OF THE POPULATION OF NORTHERN
TRANSDANUBIA TOWARDS SOLAR PANEL SYSTEMS

Tothné Juhasz Erika
Mddosné Szalai Szilvia

Absztrakt: Az energiavalsag globalis jelentdsége és az eurdpai villamosener-
gia-rendszer fenntarthatéva tétele kozponti szerepet jatszik a megujulo ener-
giak iranti érdekl6dés novekedésében. A dolgozat célja az észak-dunantuli
lakossdg napelemes rendszerek irdnti attitidjeinek feltdrasa, amely kilono-
sen fontos a régidban miik6dd napelemes rendszereket telepitd vallalatok
szamdra. A kutatds rairanyitja a figyelmet az energiadrak alakulasdra, az
energiavalsag kezelésének lehetdségeire, valamint a napelemes rendszerek
szabdlyozasi kornyezetére Magyarorszagon és Ausztridban, kilonos tekintet-
tel Burgenland régiora.

A dolgozat két {6 részre oszthatd: a szekunder és primer kutatasra. A sze-
kunder kutatas sordn a megujulé energiaforrdasok, killéngsen a napenergia ki-
16nb6z6 hasznositasi médjai és a két orszag energiadrai kertilnek bemutatdsra
keril. A megtérilési id6 és az energiaarak valtozasanak hatasai kiilénosen je-
lentds szerepet kaptak.

A primer kutatas két részb6l all: az egyik részben a mar napelemes rend-
szerrel rendelkezd ligyfelek elégedettsége kerilt vizsgdlatra, mig a masik a po-
tencidlis tigyfelek napelemes rendszerekkel kapcsolatos attitlidjeire fékuszal.
Az eredmények alapjan atfogd képet kapunk arrol, hogyan vélekednek azok,
akik mdr rendelkeznek ilyen rendszerekkel, valamint azokrdl, akik egy ilyen
beruhdzason gondolkodnak. A kutatds gyakorlati jelentdsége a vallalat fejlesz-
tési lehet6ségeinek feltérképezésében, valamint az energiahatékonysagi célki-
tlizések és a fenntarthatdsagi torekvések erdsitésében rejlik.

Kulcsszavak: fenntarthat6sag napenergia, megtériilés, vevéi elégedettség, po-
tencialis vasarlok

Abstract: The global significance of the energy crisis and the need to make the
European electricity system sustainable play a centralrole in the growing interest
in renewable energies. The aim of this thesis is to explore the attitudes of the
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population of Northern Transdanubia towards solar photovoltaic systems, which
is particularly important for companies installing solar photovoltaic systems in
the region. The research draws attention to energy price trends, options for
managing the energy crisis, and the regulatory environment for solar power
systemsinHungaryandAustria,withaparticularfocusontheBurgenlandregion.
The thesis can be divided into two main parts: secondary and primary
research. The secondary research presents the various uses of renewable
energy sources, especially solar energy, and the energy prices in the two
countries. The payback period and the effects of changes in energy prices played
a particularly significant role.

The primary research consists of two parts: one part examines the satisfaction
of customers who already have solar panel systems, while the other focuses
on the attitudes of potential customers towards solar panel systems.
The results provide a comprehensive picture of the opinions of those
who already have such systems and those who are considering such an
investment. The practical significance of the research lies in mapping the
company’s development opportunities and strengthening its energy efficiency
goals and sustainability efforts.

Keywords: sustainability, solar energy, return on investment, customer
satisfaction, potential customers

Bevezetés, amit tudni érdemes a napenergiarél

A megujuld energidk azon energiaforrasok korébe tartoznak, amelyeket a
természetes eréforrasok folyamatosan megujitanak, ideértve példaul a nap-
fényt, szelet, es6t, hulldmokat, arapalyokat és a geotermikus hét. Ezek az
energiaforrdsok rovid idén beldl ujratermelddnek. A megujuldé energia fo-
galma magdaban foglalja azokat a technoldgidkat is, amelyek ezeket a termé-
szetes er6forrdsokat energiaforrasokka alakitjak, ilyen példdul a szél-, hul-
lam-, drapaly- és vizenergia (beleértve a mikrovizes és folyami vizenergiat),
a napenergia (beleértve a fotovoltaikus energiat), biomassza- és biolizem-
anyag-technolégidk (beleértve a biogazt is), valamint a hulladék ujrahaszno-
sitdsa (Lund, 2010).

A napenergia kézvetetten minden megujulé energiaforras alapja, kivéve a
geotermikus energiat. A Foldre érkez6 napsugarak energiaja biztositja az ala-
pot kilonb6z6 energiatermeld folyamatok szamara. Példdul a napsugarzas
altal 1étrejott nyomaskiilonbségek eredményeként keletkezik a szél, amelyet
szélerémiivekben hasznositanak. A parolgds révén szintén a napenergia biz-
tositja az 6cednok vizkészletének megujuldsat, mig a csapadék a hegyvidéki
teriiletekre hullva energiat képvisel, amely vizer6miivekben mozgdsi energi-
ava vagy villamos energiava alakul (Juhdsz et al., 2009).
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A napenergia hasznositasat két alapvet6d médon lehet megkiilonbdztetni:
aktiv és passziv felhasznalds révén. Az aktiv hasznositds sordn a napsugarzasi
energiat olyan eszk6zok segitségével alakitjak at, mint a napelemek vagy nap-
kollektorok, hévé vagy villamos energidva. Az aktiv hasznositdson beliil a fo-
totermikus rendszerek kozvetlentl héenergiava alakitjak a napsugarzast, mig
a fotovoltaikus rendszerek kozvetlentl villamos energiat termelnek, amely ta-
rolhato6 vagy kozvetleniil felhaszndlhato. Ezzel szemben a passziv hasznositas
nem igényel kiillon technikai eszkozt; az épiiletek megfelel§ tajolasaval, szige-
telésével és kialakitasaval optimalizaljak a napenergia hasznosulasat (Sember-
ry & Téth, 2004).

A kilonb6z8 orszdgokban eltérd napsugarzasi értékeket mérnek. Ma-
gyarorszagon a napsitéses 0rak szama alapjan az éves globalis sugdarzas
1100-1250 kWh/m2 koz6tt valtozik, mig Ausztridban ez az érték régionként eltér,
példaul 1100 kWh/m2 (Bécs kornyékén) és 1400 kWh/m?2 (Alpok déli teriilete-
in) kozott mozog (Wagner Solar, 2017; e-genius, 2023). Az EU teriiletén belil a
napenergia eloszldsa szintén valtozd, egyes terileteken akar 10-30%-kal tobb
energia érkezik egy négyzetméterre, mint masutt (Napelem Tandcsok, 2023).

A napenergia aktiv felhasznaldsa soran kiillongsen kiemelendd a fototermi-
kus és fotovoltaikus hasznositdsi mdd. A fototermikus eljaras soran a nape-
nergiat folyadék vagy leveg6 aramoltatd atalakité eszkoz, azaz napkollektor
segitségével kozvetleniil héenergiava alakitjak. A felhaszndlt energia taroldsa
folyadékalapu rendszereknél egy szigetelt tartalyban torténhet (Semberry &
To6th, 2004). A fotovoltaikus rendszerek a napsugarzast kozvetlentl villamos
energidva alakitjdk napelemek segitségével. Ezek a rendszerek kozvetlenil
miikodtethetnek fogyasztokat, vagy a megtermelt energiat tarolhatjak, igy biz-
tositva az éjszakai vagy kevésbhé napos id6szakokban torténd energiaellatast
(Filop, 2023).

A passziv napenergia-hasznositas az épiiletek energiatakarékossagat céloz-
za meg, amelyet a napsugdrzas elnyelésével, taroldsaval és a belsd térben vald
hasznositdsaval érnek el. A megfelel6 kialakitasu épiiletekben a napsugarzas
altal keletkezett hdenergia bedramlik, és hozzajarul az épiilet h6haztartasa-
hoz. A passziv napenergia-hasznositds esetében fontos szempont az épiiletek
tdjolasa, a hdszigetelés mindsége, valamint a falak anyagdnak és tdmegének
kivalasztasa, tovabba a szoldris 1égtechnikai rendszerek alkalmazdasa (Sember-
ry & Téth, 2004).

Energiadrak

A megujuld energidk kozé tartoznak azok az energiaforrasok, amelyeket ter-
mészetes eréforrdsok, példaul napfény, szél, viz és geotermikus hg ujratermel-
nek, igy haszndlatuk fenntarthaté (Lund, 2010). Magyarorszagon a lakossagi
energiadrak jelentdsen emelkedtek az utdbbi években: a Kézponti Statisztikai
Hivatal szerint 2023-ban a héztartasi energia dra 43,1%-kal dragult az elz6
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évhez képest (KSH, 2023). Az E.ON 4&ltal szolgdltatott villamos energia dijai
jelenleg 35,293 és 70,104 Ft/kWh kozott mozognak. Az allami beavatkozas
eredményeképpen Magyarorszagon a szabalyozott energiadrak negyedével
csokkentek 2013-2014 kozott, és 2022-t61 egy korlatozé rendszert vezettek be,
amely a 210 kWh havi fogyasztasig tAmogatott arat biztosit, a f6l6tt piaci arat
alkalmaznak (Weiner & Szép, 2022; HVG, 2024).

Ausztridban Burgenlandban az energiadrak éves 4000 kWh fogyasztas mel-
lett kb. 32 cent/kWh, amely a kozepes arsavban helyezkedik el az orszagon
beltl (Durchblicker, 2023). A mikro- és kisvéallalkozdsok szdméra az osztrak
szovetségi kormdany energiadtaldny-tdmogatast nyujt, amely segit a magas
energiakoltségek atvészelésében, az atalanydij 110 és 2475 euro kozott valtozik
(Burgerland Energie, 2023).

A globdlis energiavalsag kovetkezményeként az energiahordozok, példaul
a foldgaz, olaj és szén, valamint a villamos energia dra meredeken emelkedett.
Ennek okai kozé sorolhaté az eurdpai gaztaroldk alacsony toltottsége, a koro-
navirus-jarvany utdni keresletndvekedés és a klimasemlegességi célok elérése,
amelyek miatt szamos orszag csokkentette a fosszilis energiahordozdkra fordi-
tott beruhazasokat (Portfolid, 2021). Magyarorszag célja a gaztarolok feltoltése
és az energiabiztonsag novelése (Briickner, 2022).

Megtérulési ido

A napelemes rendszerek megtériilési ideje és a telepités hatékonysdga szamos
tényez6tdl fligg, beleértve a beruhdzas koltségeit, az energiadrakat, az energia-
felhaszndlasi szokasokat és az alkalmazott elszamoldsi rendszert. Magyaror-
szagon egy atlagos csalad esetében, amely évente 168 840 Ft-os villanyszamla-
val rendelkezik, egy 3 kWp teljesitményli napelemrendszer évi szinten képes
lehet a teljes fogyasztas fedezésére. Eves szaldéelszamolas esetén a rendszer
megtakaritdsa az éves villanyszamla teljes 6sszegével megegyez0, igy a beru-
hazdas megtériilési ideje rovidiil (Villanyautésok, 2023).

A havi szalddéelszamolds esetén a rendszer nem mindig képes teljes mér-
tékben fedezni az energiafogyasztast, mivel a visszataplalt és a felhasznalt
energia kiulénbozetét idészakosan szamoljak. Ennek eredményeként egy
csalddnak évente dtlagosan 20 928 Ft-tal tobb kiaddsa lehet. A brutt6 elsza-
molas egy tovabbi lehetdség, amelyben a felhaszndlék a megtermelt energia
20%-4at azonnal elhasznaljak, a fennmaradé mennyiséget pedig visszatap-
l1aljak a hdalézatba. Ebben a rendszerben a csaldd éves villanyszamlaja ko-
rulbelil 81 428 Ft, amely igy jelent6s, de nem teljes megtakaritdst eredmé-
nyez (Villanyautdsok, 2023).

Véllalati szinten Stefan Findeifs osztrak vallalkozo példdja mutatja a nape-
lemes rendszerrel elérhetd koltségcsokkentés és gyors megtériilés lehet§ségét.
Az 6 esetében egy 50 kWp teljesitményl fotovoltaikus rendszer és hozza kap-
csolt tdrolérendszer évente mintegy 48 000 kWh energiat termel, amellyel éves
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szinten kortlbelil 1680 eurot takarit meg. Ez a kombindlt rendszer biztositja
az épulet hg-, dram- és mobilitasi igényeinek koriilbeliil 90%-at, valamint csok-
kenti a fosszilis energidra forditott kiaddsokat. Az ilyen rendszerek beruhdzasi
koltségei ugyan magasak, de a rovid megtériilési id6 és a hosszu tavu fenntart-
hatdsag egyre népszeriibbé teszi ket a nagyvallalatok korében, ahol az ener-
giafuiggetlenség és az alacsonyabb Uzemeltetési koltségek komoly el6nyokkel
jarnak (Ingenieurmagazin, 2023).

A napelemes rendszerek megtériilési ideje tehat a lakossagi és a vallalati
szektorban is kedvez8en alakulhat, kiilondsen akkor, ha a telepitéshez kap-
csolodo tdmogatasok és megfeleld elszamoldsi rendszerek segitik a koltségek
csOkkentését.t

Telepités szabalyozasa és tamogatasi keretek

A napelemes rendszerek telepitésére vonatkozo szabalyozasok Eurdpa-szer-
te eltér6ek, de altalanosan érvényes, hogy ezek a szabdlyozdsok a megujuld
energiaforrasok szélesebb korl elterjesztését és a fosszilis tiizel6anyagoktdl
valé fiiggetlenedést szolgdljak. Az Eurdpai Unioban a REPowerEU terv célja,
hogy 2030-ra tobb mint 600 GW napenergidval ldssa el a kontinens energia-
halézatat. Ennek részeként a fotovoltaikus rendszerek telepitésének enge-
délyezési folyamata egyszertisddik, és szamos esetben kotelezdvé valik uj
éptileteknél, mig a meglévd épiiletek atalakitdsa esetében tdmogatasok és
0sztonzdk teszik vonzobba a telepitést. Az Eurdpai Bizottsag elvarja, hogy a
tagallamok tdmogassdk a napenergia-rendszereket hdszivattyukkal és ener-
giatarolassal kombinalt programokkal, valamint 10 év alatti megtértulési id6t
biztosité nemzeti tAmogatdasi keretrendszerekkel (Eurdpai Bizottsag, 2022).

Magyarorszdgon a haztartasi méretli kiserémiivek (HMKE) telepitésének
szabdlyozdsa a 2007-es villamosenergia-térvény alapjan torténik. A telepitett
rendszerek csak elosztdi engedéllyel csatlakozhatnak a hal6zathoz, és a vissza-
taplalas lehet6sége jelenleg szalddelszamoldshoz kotott, amelyet 2022 végén
korlatoztak az uj telepitések esetén. A szabalyozas értelmében a 2022. oktober
31-ig benyujtott kérelmek esetén tovabbra is lehetséges a szalddelszamolas,
mig az ezt kovetd iddszakban Uj rendszerek csak brutté elszamolasban vehet-
nek részt. A szabalyozas célja a héalozati stabilitds fenntartdsa és a megujulod
energiara épiil6 rendszerek fenntarthato6 fejlédésének elGsegitése (Szaniszlo,
2022; Magyar Napelem Napkollektor Szovetség, 2023).

Ausztridban a napelemtelepitést a Klima- és Energiaalap tdmogatja, amely
a napelemprojektek finanszirozdsara all rendelkezésre. Az osztrdk szabalyo-
zasok szerint a legtobb fotovoltaikus rendszer engedély nélkil telepithetd,
kivéve, ha a telepités specialis kornyezeti vagy biztonsagi kockazatot jelent.
A szabalyozdasok figyelembe veszik a szoldris rendszerek teljesitményét és el-
helyezkedését, az atlagos dramdtvételi tarifa 18 és 72 cent/kWh kozott mozog, és
tartalmazza a halézathaszndlati koltségeket, valamint az addkat és illetékeket.
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Ausztridban az engedélyezési folyamat egyszertisitésére is nagy hangsulyt fek-
tetnek, hogy minél tébb haztartas és vallalat férjen hozza a megujuld energia-
hoz (Klima + energie fonds, 2022; News, 2023).

Az egyes orszagok szabalyozasa tehat a megujuld energiaforrasok telepité-
sét 0sztonzd tamogatdsokra és kedvezd engedélyezési eljarasokra 6sszpontosit,
amelyek a napenergia elterjedését és az energiafiiggetlenséget segitik el6 mind
lakossagi, mind vallalati szinten.

Mddszertan és Hipotézisek

A kutatds célja a haztartasi méretd kiserémilvekhez kapcsolodd attitlidok és
beruhdzasi dontések feltérképezése volt. Ezen belil a primer kutatas két kér-
déives felmérésbol allt: egy tgyfél-elégedettségi kérddivbol, amely a Walk of
Life Solar Kft. napelemrendszer-telepitési ligyfélkorére dsszpontositott, vala-
mint egy véleményfelmérd kérddivbél, amely a haztartasi napelemrendsze-
rekkel kapcsolatos altalanos attitidoket és motivacidkat vizsgalta.

A kutatds keretében négy hipotézis keriilt megfogalmazasra:

1. Jovedelem és beruhdazdsi 6sszeg kapcsolata: Magasabb jovedelmi szinthez
nagyobb beruhdzasi 6sszeg tarsul.

2. Ajanldsok szerepe: A hirdetési csatorndk kozil az ismerds vagy tigyfél altali
ajanlas a leggyakoribb forrds, amely alapjan a Walk of Life Solar Kft. iigyfe-
lei, életkortdl fiiggetleniil, értestiltek a szolgaltatasrol.

3. Eletkor és megtériilési idé viszonya: Az életkor el6rehaladtaval csokken
azoknak a beruhdzdsoknak a megtériilési ideje, amelyet az ugyfelek
hajlandék bevallalni.

4. Nem és kornyezettudatossag hatasa: A férfiak beruhdzasi dontéseit kisebb
mértékben befolydsolja a kornyezettudatossag, mint a néknél.

Az elsd két hipotézist a Walk of Life Solar Kft. tigyfelei korében végzett elégedettségi
teszt elemzése alapjan vizsgaltam, mig a harmadik és negyedik hipotézist a potenci-
alis napelemrendszer-telepitést fontolgato valaszaddk véleményfelmérése alapjan.

Mindkét vizsgdalat kvantitativ modszeren alapult, amely szamszerd adato-
kat gytijtott és elemzett a statisztikai kovetkeztetések érdekében. Az tigyfél-elé-
gedettségi teszt esetében reprezentativ mintavételi eljarasra kerult sor a Walk
of Life Solar Kft. 2022-ben telepitést végzd tigyfelei korében, ahol minden érin-
tett azonos eséllyel kertilt a mintdba. A kérd6ivet elektronikusan, online re-
gisztraciés maddon juttattam el a valaszaddkhoz, amely igy gyors és hatékony
adatgytjtést tett lehetdvé. Az adatfelvételi eljards onkitoltds kérdbivek segitsé-
gével zajlott, amely zart kérdéseket, nomindlis valaszlehetdségeket, 1-t6l 6-ig ter-
jedd Likert-skalat, valamint néhany révid, nyilt kérdést tartalmazott. A kérdéiv
sztenderdizalt, kotott kérdésekbdl épiilt fel, amelyek az elemzés megkdnnyitését
és az eredmények dsszehasonlithatdsdgat szolgaltak.
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Az ugyfél-elégedettségi felméréshez a Walk of Life Solar Kft. 413 ugyfelé-
b6l 63 valaszado valaszait dolgoztam fel, akik a 2022-es telepitési idszak so-
ran kaptak napelemes rendszert. A masodik kérddivben, amely a haztartasi
napelemekkel kapcsolatos attitidoket vizsgalta, kényelmi mintavételi eljarast
alkalmaztam. Noha véletlenszer(i adatfelvételre torekedtem, a kérd6iv bemu-
tatkozo részében jeleztem, hogy elsésorban észak-dunantuli lakosok Kkitoltését
varom, akik fontolgatjak napelemrendszer telepitését.

Ugyfélkorben végzett felmérés eredményei

Az elemzés eredményei a Walk of Life Solar Kft. tigyfelei korében végzett elége-
dettségi felmérésre alapozva az alabbi megallapitdsokhoz vezettek:

1. Ertesiilési Forrasok: Az iigyfelek jelentds része (50%) ismerds vagy korabbi
ugyfél ajanlasa alapjan értesiilt a cégrdl, ami az ajanlasok és szajreklam
kiemelt szerepét jelzi. Mds értesiilési forrasok, mint példaul a weboldal vagy
ajanlatkérd oldal (17%) és az uizletkotd altal tortén6 megkeresés (9%) kisebb
szerepet jatszottak, és az életkor nem mutatott szignifikdns kapcsolatot az
értesiilési felilettel.

2. Beruhdzasi Osszegek: A legtobb tigyfél 2-3 millié Ft (39%) vagy 3-4 milli6 Ft
(38%) kozotti 6sszeget fektetett be a napelemrendszer telepitésébe. Frdekes
modon a jovedelmi szint nem mutatott szignifikans kapcsolatot a beruhdzas
nagysagaval, ami azt sugallja, hogy a jovedelem nem feltétleniil befolyasol-
ja a beruhazasi hajlandosagot.

3. Megtériilési Id6 és Energiadrak: A valaszadok nagy része (38%) ugy véli,
hogy a ndvekvé energiadrak hatdsara csokkenni fog a rendszer megtériilési
ideje, ami a napelemes rendszerek iranti bizalmat és vonzerd&t erdsitheti az
energiakoltségek mérséklésére.

4. Bgvitési Hajlandosag: Az ugyfelek tobbsége (91%) nem tervez bovitést a
kovetkez6 egy évben, ami arra utal, hogy a jelenlegi telepitett rendszerek
kapacitasa megfelel az energiaigényeiknek, és csak egy kisebb csoport (9%)
mérlegel tovabbi beruhdzast.

5. Ugyfélelégedettség: Az iigyfelek tobbsége magasra értékelte sajat
napelemrendszerét mind teljesitmény, mind miiszaki paraméterek
szempontjabol, és 72% teljes mértékben elégedett volt a rendszerével. Ezen
feliil a valaszaddk 94%-a ajanland ismerdseinek a napelemes rendszert, ami
erds pozitiv visszajelzés a szolgaltatas min6ségérol.

6. Cégértékelés: A Walk of Life Solar Kft. kiillénb6z6 munkateriileteinek, igy
az uzletkotdk és a telepitdk munkajanak értékelése szintén kedvez6 ered-
ményeket mutatott. Az Uzletkotdk és telepit6k szakmai felkésziiltségét és
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hozzadllasat a valaszadok tobb mint 70%-a kivaldra értékelte. Az ligyfelek
emellett 95%-ban ajanlandk a céget ismerdseiknek, ami kiemelkedden pozi-
tiv igyfélmegelégedettséget tiikroz.

Demografiai Profil: Az igyfélkor tulnyomorészt férfiakbol (86%) all, tdbbségiik
40-59 év kozotti (66%), és lakhelyiik alapjdn az észak-nyugat magyarorszagi
régidban élnek, kozségi (50%) és nagyvarosi (42%) eloszlasban. A valaszadok
jovedelmi szintje talnyomorészt atlagos (73%), de a jovedelmi szint nem bizo-
nyult meghatarozonak a beruhdzasi 06sszeg nagysagara nézve.

Az elemzések alapjan kijelenthetd, hogy az tigyfelek altalaban elégedet-
tek a Walk of Life Solar Kft. szolgdltatasaival és rendszereik teljesitmé-
nyével, amit a vallalat pozitiv hirnevére alapozva tovdbbi ajanlasok révén
er@sithet. Az energiaarak novekedésével parhuzamosan varhatéan csok-
ken6 megtérilési id6 pedig tovabb erdsitheti a napenergia-rendszerek
iranti keresletet.

Potencidlis megrendel6k vizsgalata

A kutatds soran kérdéives felmérés segitségével készilt részletes elemzés a
haztartasi méretli napelemes rendszerek irdnti érdekl6désrdl, az érintettek
anyagi lehet8ségeirdl, a tAimogatasok fontossagarol, valamint demografiai hat-
tertikrol. A kérd6iv harom 6 szakaszra oszlott: az els§ az ingatlan jellemzdire
és a rezsiszdmlak nagysagdara, a masodik a napelemes rendszerekkel kapcso-
latos attitlidokre és beruhazdasi dontésre hatd tényezdkre, a harmadik pedig
demografiai adatok gydjtésére irdnyult.

A amegkérdezettek 75%-a csaladi hazban lakik, kisebb ardnyban sorhdzban
(6%) és tarsashdazban (19%). Az ingatlanok alapteriiletét tekintve 29% 51-100
m?2 kozotti, 28% pedig 101-150 m2 kozotti lakoterilettel rendelkezik. Nagyobb,
201 m? feletti ingatlannal a valaszadok 16%-a rendelkezik, mig a legkisebb
alaptertiletd, 0-50 m2-es ingatlanok tulajdonosainak aranya 15%.

A havi villanyszdmldk értékeit vizsgalva a tobbség (43%) havi koltsége 20
001 és 30 000 forint kézott van. Ennél kisebb 6sszeggel 30% rendelkezik (10
001-20 000 forint kozott), mig a legmagasabb szamlakat (30 001-40 000 forint
kozott) csupdn a megkérdezettek 8%-a fizeti.

A napelemes rendszer telepitésével kapcsolatos érdekl6dés elemzése alap-
jadn a valaszadok 94%-a nem rendelkezik ilyen rendszerrel, de koziilik 91%
fontolgatja a telepitést. Azok, akik nem érdeklédnek a telepités irdnt (3%), a
tovabbi kérdésekre az allami tdmogatasok 0sztonz6é hatasaval kapcsolatban
vélaszoltak.

A beruhdzasi koltségekre vonatkozo redlis elképzeléseket tekinve a valasz-
adok tobb mint fele (54%) 2-3 millié forintos koltséggel szamol. A legnagyobb
koltségkeretet, 4-5 millig forintot csupdn 1% tart redlisnak.
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A megtérilési idére vonatkozo elvardsokat is érdemes elemezni. A legtob-
ben (81%) 5-10 éves megtériilési idd mellett tartandk megfelelének a beruha-
zast. Az eredmények arra utalnak, hogy a vdlaszadok inkabb a gyorsabb meg-
tériilést részesitik elényben, a 10 év feletti id6tav kevésbé vonzo.

A beruhdzasi dontést befolyasold négy f6 tényezd hatasat a valaszaddk
négy fokozatban értékelték: anyagi helyzet, kornyezettudatossag, allami ta-
mogatdsok mértéke és tarsadalmi elismertség. A valaszadok 91%-a szdmadra
az anyagi helyzet a legmeghatdrozdbb tényezd. A kornyezettudatossag (56%)
és az allami tdmogatdsok mértéke (47%) szintén jelentds sullyal esik latba.
Ezzel szemben a tarsadalmi elismertséget a tébbség (44%) nem tekinti befo-
lyasolonak.

Az 4llami tdmogatasok 6sztonz6 hatasarol elmondhato, hogy a valaszadok
41%-a szerint az ilyen tdmogatasok akar 21-40%-kal is névelnék a beruha-
zasok szamadt, mig 39% ugy véli, hogy ez a hatas 50%-ot is meghaladna. A
megkérdezettek 73%-a 50%-o0s tAmogatassal mar beruhdzna, mig csupan 12%
végezne ilyen fejlesztést teljes dnerdbdl.

Az allami tdmogatasok 2022 végi megsziinésével kapcsolatos véleménye-
ket is érdemes vizsgdlni. A vdalaszadok tobbsége egyetértett azzal, hogy a
tdmogatasok megszlinése a hdlézat korszertisitésének és az energiatarolok
fejlesztésének tdmogatdsa céljabdl tortént. Az a feltételezés, hogy az allami
tdmogatdsok hidnya vagy az EU-tdl vart pénziigyi hozzajarulds 4llt volna a
dontés mogott, kevéshé kapott tdmogatast.

A demografiai adatok alapjan a valaszadok 59%-a n6, 41%-a férfi. Eletkor
szerint a legtdbben (52%) a 30-39 éves korcsoporthoz tartoznak, mig a 40-59
évesek ardnya 39%, a 60 év felettieké pedig 9%. A valaszaddk 43%-a kozség-
ben él, 31%-a kisvarosban, mig a nagyvarosokban él6k ardnya 26%. A jove-
delem szempontjabol 47% atlagosnak, 27% atlag felettinek, 21% atlag alatti
szintnek értékelte anyagi helyzetét.

A megtériilési idére vonatkozd elvarasokat ellenériztiik életkor szerint.
A 30-39 éves korosztaly korében sokan vallalndnak 10 év korili megtériulést,
mig az id@sebbek inkabb a révidebb id6tavot részesitik elényben. Mind a
férfiak, mind a n6k szadmara fontos tényezd a kornyezettudatossag a beruha-
z4s terén, amely mindkét nem esetében jelentds hatdssal bir a dontésre.

A kutatas eredményei atfogd képet nyujtanak a napelemes rendszerekhez
valo lakossagi hozzadllasrol, a beruhazasi szandékot befolyasold tényez6krol,
valamint a Walk of Life Solar Kft. tigyfeleinek tapasztalatairol.

F6bb megallapitasok és javaslatok az aldbbiak:

e Hirdetési csatornak optimalizaldsa: Az tigyfelek nagy része ismerdsok ajan-
lasa alapjan értesill a Walk of Life Solar Kft.-rél, ami azt mutatja, hogy a
szdjhagyomdny utjan terjedd ajanlasok jelent8s hirdetési erdvel birnak.
Ezért javasolt a reklamra forditott koltségek egy részének atirdnyitasa az
ugyfélelégedettség és a szolgaltatds mindségének novelésére. A bemutatote-
rem iranti érdekl6dés alacsony, igy a kisebb irodak fenntartasa kéltségha-
tékonyabb lehet.
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e Megtériilési id6 és energiadrak: Az energiadrak emelkedése a megtériilési idg
csokkenését vetiti el6re, amely pozitiv kilatdsokat biztosithat a napelemes
rendszerek piacan. A révidebb megtériilési id6 motivalo tényezd lehet a poten-
cidlis tigyfelek szdmdra, amit érdemes hangsulyozni a vallalat marketingjében.

o Allami tdmogatasok szerepe: Az allami tdmogatdsok hatdsa kiemelkeds,
a valaszadok tobbsége szerint mar 50%-os tdmogatas is jelentds 6sztonzé
lenne a beruhdzds megvaldsitasara.

Hipotézis Eredmény

Magasabb jovedelmi szinthez nagyobb beruhazasi

N , Elvetve
0sszeg parosul.
A legtdbb Ugyfél ismerds altal értesul
. o e . . . Elf
a Walk of Life Solar Kft.-rél, fUggetlenul az életkortdl. Ciepele
Az életkor el6rehaladtaval a beruhazasok kivant
Elfogadva

megtérulési ideje csdkken.

A férfiakat kisebb mértékben befolyasolja
a kornyezettudatossag a beruhazasi dontésben, Elvetve
mint a ndket.

Hipotézisek dsszegzése
Konkluzidé

A kutatas alapjan a lakossag napelemes rendszerek iranti érdekl6dése erés, a
beruhdzasi dontést leginkabb az anyagi helyzet, az 4llami tAmogatasok meglé-
te, valamint a kérnyezettudatossag befolydasolja.

Ez a kutatds célul tlizte ki, hogy feltdrja az észak-dunéantuli lakosok napele-
mes rendszerekkel kapcsolatos véleményét és hozzaallasat, amely két f6 rész-
bél allt: szekunder és primer kutatasbol. A szekunder kutatds soran a meg-
ujuld energiaforrasok, kiiléndsen a napenergia helyi és eurdpai viszonyainak
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vizsgalata, az energiadrak valtozasa, valamint a szabalyozasi kornyezet ke-
rilt el6térbe. A napsugdrzdsi adatok elemzése, az energiahasznositas kilon-
b6z8 formai és az energiahordozdék dranak emelkedése kiillondsen relevans
volt a megujuld energiaforrdsok magyarorszagi potencidljanak értékelése
szempontjabol.

A napelemes rendszerek fogalma és alkalmazasuk szabdlyozasa egya-
rant kiemelt szerepet kapott, hiszen az Eurdpai Unié REPowerEU programja
is jelentds célokat tliz6tt ki a fotovoltaikus energiatermelés ndvelése érde-
kében. Magyarorszagon és Ausztridban jelenleg eltérd szintd szabdlyoza-
sok és tamogatasi programok léteznek, amelyek kiillondsen a tdmogatasok
megszlinése vagy modositasa esetén befolyasolhatjak a lakossag érdeklédé-
sét. Magyarorszagon az allami tdmogatasok 2022 év végi megszilinésével a
telepités koltségeinek jelentds részét a haztartasoknak kell viselnitk. Ezért
a megtériilési id6k alakuldsanak, az elszdmoldsi médoknak és a villamose-
nergia-piaci szabalyozdsoknak fontos szerepiik van a beruhazasi hajlandé-
sagra gyakorolt hatds megértésében.

A primer kutatas két kérddivre épilt. Az egyik kérd6iv a Walk of Life
Solar Kft. meglévd uigyfeleinek elégedettségét mérte, mig a masik a haztar-
tasi méretli napelemes rendszerekkel kapcsolatos potencidlis ligyfelek véle-
ményét vizsgalta. Az elemzés alapjan a meglévd tigyfelek tobbsége ismer6-
sok ajdnldsara valasztotta a szolgaltatast, és elégedett volt mind a rendszer
miiszaki paramétereivel, mind a szolgaltatds min6ségével. A potencidlis
ugyfelek korében a legfontosabb befolyasolé tényez6k az anyagi helyzet, az
allami tAmogatdsok megléte és a kornyezettudatossag. Az észak-dunantuli
lakosok korében a napelemes rendszerek beruhdzasi koltségeit a legtobben
2-4 millig forint k6zott tartjdk realisnak, és az 5-10 éves megtériilési id6t
preferaljak.

A kutatas ugyanakkor korlatokkal rendelkezik. Az eredmények elsGsor-
ban az észak-dundntuli lakossdgra vonatkoznak, és nem reprezentdljdk az
orszag teljes népességét. A felmérés onkitoltés modszeren alapult, ami bizo-
nyos mértékben torzithatja az eredményeket a vdlaszadok személyes bedlli-
tottsdga miatt. Tovabb4, az energetikai piac és a szabdlyozdsi keret gyorsan
valtozik, igy az itt bemutatott helyzet révid tdvon is modosulhat.

A jovo6beli kutatasok soran érdemes lenne kiterjedtebb és reprezentativ
mintat vizsgalni, amely az orszdgos tendenciakat is tiikkrozi. Tovabbi kutaté-
si lehetOséget jelent az dllami tAmogatasok hatasanak mélyrehatdbb elem-
zése, kiilonos tekintettel az 4j tdmogatdasi rendszerek bevezetésére és azok
hatdsara a beruhdzasi hajland6sdg alakuldsdban. Emellett hasznos lenne
az energiatarolasi technologidk (példdul akkumulatoros tarolok) hatasat és
ezek koltség-haszon elemzését is bevonni a vizsgalatba, amelyek az energia-
ellatds meghizhatésagat és a megujulo energiaforrdsok integralasat hosszu
tavon javithatjak.
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MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALAPU
DONTESTAMOGATAS AZ EUROPAI UNIO
KOHEZIOS POLITIKAJABAN

ARTIFICIAL INTELLIGENCE-BASED DECISION
SUPPORT IN THE EUROPEAN UNION'’'S COHESION
POLICY

Jenei Szonja
Mdédosné Szalai Szilvia
Varadi Daniel

Absztrakt: Az Eurdpai Uni6 kohézids politikaja és az egységes eurdpai gazda-
sdg megteremtésének torekvése tobb évtizedes multra tekint vissza. A csatla-
koz6 orszagok, mint példaul Ciprus és Magyarorszag, szamos kotelezettséget
és szabdlyozast kellett, hogy magukéva tegyenek az Unio tagjaként. Ezek az
intézkedések és kovetelmények alapvet8en befolyasoljak az adott orszagok
gazdasagi és tarsadalmi integracidjat. Jelen tanulmdany az Eurépai Unié kohé-
zids politikdjanak torténetét és jelenlegi hatasait elemzi, kiillonds tekintettel a
csatlakozo orszdgokra. A dolgozat a homogenitas fogalmanak mérhetdségét
és az eurdpai integracioban valo szerepét targyalja, 6sszefiiggésbe helyezve a
gazdasagi mutatok, mint a GDP és GNI szerepét.

A digitalizcid és a dontéstdmogatd rendszerek el6térbe keriilése, valamint
az adatok szerepe a gazdasagi dontéshozatalban a XXI. szdzadban kiemelten
fontos tényezdvé valt, amelyek az EU orszdgainak kohézigs folyamatdban is
jelent6s szerepet jatszanak. A tanulmdany arra is kitér, hogy milyen 4j mod-
szertanok és algoritmusok alkalmazhatéak a homogenitds és az integracios
folyamatok mérésére, az adatok mélyebb elemzésével kombindlva.

Kulcsszavak: Dontéstamogatd rendszerek, Gazdasagi mutaték, Mesterséges
intelligencia, Homogenitas mérése, Adat alapu gazdasagi dontéshozatal

Abstract: The European Union’s cohesion policy and efforts to create a single
European economy date back several decades. Acceding countries, such as Cyprus
and Hungary, had to adopt numerous obligations and regulations as members
of the Union. These measures and requirements have a fundamental impact
on the economic and social integration of the countries concerned. This
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study analyzes the history and current impact of the European Union’s cohesion
policy, with a particular focus on the accession countries. The paper discusses
the measurability of the concept of homogeneity and its role in European
integration, placing it in the context of economic indicators such as GDP and GNLI.
The rise of digitalization and decision support systems, as well as the role of data
in economic decision-making, have become particularly important factors in the
21st century, playing a significant role in the cohesion process of EU countries.
The study also discusses what new methodologies and algorithms can be used to
measure homogeneity and integration processes, combined with deeper analysis
of data.

Keywords: Decision support systems, Economic indicators, Artificial intelligen-
ce, Measuring homogeneity, Data-driven economic decision-making

Bevezetés

Az Eurdpai Uni6 alapitasa 6ta az eurdpai kohézid és az egységes eurépai gaz-
dasag megteremtése kozponti helyet foglal el a kozosség célkitlizései kozott.
A kohézids politika az 1950-es évektdl napjainkig folyamatosan kiemelt sze-
repet kap az unids stratégidban, amit az Egységes Eurdpai Okmany is alata-
maszt (Article 130a) (Eurdpai Unid, 1986). Az EU évente jelentds 6sszegeket
fordit kiillonb6z6 strukturdlis programokra, melyek célja a tagadllamok kézotti
gazdasagi kiilonbségek csokkentése és az igy megvaldsulo kozosségi kohézid
erdsitése.

A 2004-es bovitéskor Ciprus, Malta, valamint tobb kozép- és kelet-euro-
pai allam, koztiik Esztorszag, Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovénia, Szlova-
kia, Litvania, Lettorszag és Magyarorszag csatlakozott az Uniohoz. Minden 4j
tagallamnak eleget kellett tennie a Koppenhdgaban megfogalmazott, 1993-as
kritériumoknak, melyek kozott szerepel a demokracia, a jogallamisag, az em-
beri jogok tisztelete, a m(ikodd piacgazdasag, valamint az uniés vivmanyok
elfogadasa.

A csatlakozas nemcsak jogi és politikai, hanem gazdasagi atalakulast is ko-
vetel meg az orszagoktdl, mely soran bizonyos mértékig lemondanak szuve-
renitadsukrdl és integralédnak az Unid gazdasagi strukturajdba. Ez a folyamat
alapvet6en befolyasolja a régiok és orszagok kozotti kohéziot és felzarkdzast,
melynek mérésére azonban nincs egységes algoritmus, amely 6sszevontan,
statisztikai adatok alapjan mérné az orszagok vagy régiok homogenitdsat.

A XXI. szdzadban a digitalizacio és az adat alapu dontéshozatal jelentd-
sége rohamosan ndtt. Gazdasdgunkban egyre fontosabbd valtak azok a plat-
formok, amelyek nemcsak az értékesitésben, hanem a déntéshozatalban is
kulcsszerepet jatszanak. Cséfalvay Zoltan egyetemi tanar a ,Nagy korszakval-
tds” cimil milvében részletesen taglalja a gazdasagi vilagvalsag utani idészakot,
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amelyben a globalizacios folyamatok lassuldsa utan a technologia és a digitalis
innovaciok uj korszakat éljiik. Az Uj gazdasagi modellben a hagyomdanyos ipari
termékek digitalis szolgaltatadsokkd alakulnak, amelyek hatékonyabban kotik
Ossze a keresletet és kindlatot, igy csokkentve a piacra 1épés koltségeit.

A dontéstamogato rendszerek dinamikus elterjedése lehetévé tette, hogy
kevesebb humadan erdforrdssal, gyorsabban és hatékonyabban hozhassunk
dontéseket. Ezek a rendszerek tobb adatbazist képesek egyszerre figyelni és
rovid id6 alatt olyan informacidkat generdlni, amelyek megkénnyitik a kohé-
zids politikak értékelését és az unids integracids folyamatok monitorozasat. Az
adatok, mint az uj arany, kulcsszerepet jatszanak a XXI. szazadi gazdasagban,
melyben a GDP, a GNI és mas gazdasagi mutatok mellett egyre tobb figyelmet
kapnak a kiillonb6z6 orszagok kozotti gazdasagi egyenldség és integracio méré-
sére iranyuld Uj mddszertanok.

A publikacio egy 1j megkozelitést kisérel meg, amely a kohézids dinamikak
és az EU-n beluli integracios folyamatok mérésére fokuszdl, kiilondsen figye-
lembe véve az orszdgok kozotti gazdasagi egyenl6ség és integracié mérésére
irdnyuld uj médszertanokat és algoritmusokat. A cél egy olyan déntéstamogato
rendszer kialakitdsa, amely képes az orszagok kozotti homogenitast objektiven
mérni és értékelni.

e - -

Az Eurdpai Unié és a modern statisztika

Az Eurdpai Uni¢ alapjai az 1950-es években lettek lerakva Robert Schuman
francia kuligyminiszter altal, aki 1950. mdjus 9-én ismertette az ugynevezett
»Schuman-nyilatkozatot”. Schuman célja egy olyan Eurdpai Kozosség létreho-
zasa volt, ahol a tagallamok kozos ellen6rzés ala helyezik szén- és acéltermelé-
stiket, el6segitve ezzel a béke és stabilitds meg6rzését a kontinensen. Az Eurd-
pai Szén- és Acélkozisség 1étrejotte egy uj korszak kezdetét jelolte az eurdpai
integracidéban (Schuman, 1950).

Az eurdpai kohézios politika célja az EU-n beliili gazdasagi és tarsadalmi
egyenl6tlenségek csokkentése, kiillonos tekintettel a kevéshé fejlett régiok ta-
mogatasara. A politika alapjait az 1986-o0s Egységes Europai Okmany rogzitet-
te, amelyet a Maastrichti Szerzddés és késdbbi jogszabalyok tovabb erfsitettek.
Ezek a dokumentumok meghatdrozzak az EU strukturalis alapjainak miikodését
és a kohézids politika céljait (Eurépai Unid, 1986; Maastrichti Szerzddés, 1992).

Az adatvizualizacio torténelmi gyokerei a 17. szdzadig nyulnak vissza. A 19.
szazad folyaman a statisztikai grafika és a tematikus térképezés fejlédott ki igazan,
amit a technologiai elérehaladds csak tovabb gyorsitott a 20. szdzadban. Michael
Friendly miive, az ,,Adatvizualizacids Kézikonyv”, részletesen bemutatja az adat-
vizualizaci6 torténelmét és jelent6ségét a modern kutatasokban (Friendly, 2008).

A modern adatvizualizdci6 jelents kihivasokkal néz szembe, mint pél-
ddul az informdcio tulterhelés és a vizudlis torzitdsok kezelése. A techno-
légia fejlédésével az adatvizualizdcid egyre inkabb az automatizalas és a
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mesterséges intelligencia felé mozdul el, amelyek képesek lehetnek komp-
lex adathalmazok hatékony és pontos vizualizacidjara (Tukey, 1977; Bertin,
1983).

Az eurdpai integracio és a kohézios politika torténete, valamint az adatvi-
zualizacid fejl6dése szorosan dsszefonddik az eurdpai gazdasagi és politikai
eseményekkel, valamint a technolégiai fejlédéssel. Ezek a tertiiletek dinami-
kusan alakulnak, valaszolva a korszak kihivasaira és lehetdségeire, mikoz-
ben egyre t6bb eszkozt és mddszert adnak a kutatdk, déntéshozdk és a nagy-
kozonség kezébe.

Moédszertan

A mddszertan alapjat az OECD altal nyilvadnossagra hozott statisztikai adato-
kon alapul6é objektum-attributum-matrix (OAM) képezi. Az adatok elemzésé-
re és feldolgozasara egy tobbrétegli szamitasi modellt alkalmazunk, amely az
egyes orszagok statisztikai adatait évenkénti bazison hasznalja fel az 1995-
2021 kozotti id6szakbol. A vizsgalt orszagokbdl 6sszegylijtott adatokon komp-
lex szamitasokat végezve meghatdrozzuk az orszagok kozotti killonbségeket és
a szorasokat, ami lehet6vé teszi az EU-s homogenitdsi indexek kialakitasat. A
kovetkezd hipotéziseket allithattuk fel.

1. H1: Kialakithat6 egy olyan déntéstdmogaté rendszer, amely id6soros ada-
tokon alapulva méri az EU-tagallamok gazdasagi és demografiai homogeni-
tasat.

2. H2: A tagallamok homogenitasa eltérd lehet az id6soros adatokon alapuld
analizistél fliigg6en.

3. H3: A varhatd életkor és a gazdasagi mutatdk, mint a bérek, jelentds eltérést
mutatnak az egyes orszagok kozott, kiléondsen a Covid-19 el6tti és utani id6-
szakokban.

4. H4: Kifejleszthet6k naiv és optimalizalt modszerek az adatok elemzésére,
amelyek javitjadk az elemzés pontossagat és megbizhatdsagat.

Ez a tanulmany toérekszik arra, hogy meghizhaté és objektiv moédszertant ki-
naljon az EU tagallamainak gazdasagi integracidjanak és homogenitasanak
mérésére, figyelembe véve a killonb6z8 gazdasagi és demografiai jellemz6ket,
hogy valodi képet kapjunk arrdl, hogyan alakul a konvergencia folyamata a
régioban

A kutatds soran felhasznalt adatok az OECD statisztikai honlapjardl szar-
maznak, melyek szabadon hozzaférhet6k. Az adatok 6t réteghdl allnak, melye-
ket a kovetkezd kritériumok alapjan valasztottuk ki:

1. Az adatok id6sorosak legyenek 1995 és 2021 kozott.

2. Az adatbazis tartalmazza a lehetd legtobb orszagot.
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A publikacid szerz6i az elemzéshez kivalasztott adatrészeket, mint az atlagos
munkadrdk munkavdllalonként, az éves atlagos fizetések, a varhato élettartam,
a GDP per capita és a munkanélkuliségi rata, Excel fajlokba rendezték, melyek
online is elérhetdk lettek.

A publikacio szerz6i az adatok el6készitését végezték el elsd 1épésként, amit
differenciaszamitasok kovettek. Az el6készitett adatok a mesterséges intelligen-
cia modellek bemenetei lettek. A nyers adatokat ij munkalapokra masoltak, és
az adott adatrész nevével és az orszag kddjaval nevezték el. A nem relevans attri-
butumok és objektumok torlésre keriiltek, igy egy 32 attribtuitumot és 22 objektu-
mot tartalmazd tablazat jott 1étre minden orszag szamadra. A reprodukalhat6sag
biztositasa érdekében az elemzés folyamatat részletesen dokumentaltak.

Az el6készitett adatok alapjan a szerzdk mesterséges intelligenciat alkalmaz-
tak az 6sszehasonlit6 elemzések elvégzésére. Az elemzés célja az volt, hogy vizs-
galjak meg a kiilonboz6 orszagok kozotti kohéziot és eltéréseket az id6 soran.
Az adatok feldolgozdsdhoz kilonb6z§ statisztikai és gépi tanuldsi technikdkat
hasznaltak, amelyek segitségével mélyebb betekintést nyertek az adatok struk-
turdjaba és dinamikajaba.

A megkilonboztetd eredmények egyidejl kezeléséhez elengedhetetlen egy 6sz-
szegz6 munkalap létrehozdasa volt, amely a ,,Sum of results” munkalapon kertlt
kialakitasra. Az oszlopfejlécek a tablazatban az orszdgneveket, éveket, valamint a
2.2.1 fejezetben bemutatott differencia mutatdk elnevezéseit tartalmazzak. A tabla-
zatban az orszagok és az adott évhez tartozo differencia mutatdk transzpondlt né-
zete jelenik meg, az 1995 és 2021 kozotti id6szak minden orszdgéara vonatkozoan.

Annak ellenére, hogy a nyersadat-rétegek kivalasztasakor a szerzdék az §sszes
orszag adatat igyekeztek beszerezni, voltak olyan orszagok, ahol bizonyos évek-
ben nem alltak rendelkezésre adatok az OECD adatbazisdban. Ezek az évek kék
hattérrel lettek kiemelve a munkalapon, jelélve az adatkiadast.

A COCO YO miikodéséhez sziikséges 1épcsds tablazat 1étrehozdasa az 6sszesitd tab-
lazat alapjan tortént. A hidnyzo adatok potlasara az elsd vagy az utolso ismert adat
masolasaval keriilt sor az érintett adatokra attol fiigg6en, hogy melyik év adatai
hidnyoztak. A 1épcsok elkészitéséhez az Excel SORSZAM() fiiggvényét hasznaltak,
amelynek eredményei az A599-W1194 cellatartomanyokban taldlhatéak. Az ira-
nyokat minden attributum esetében bedllitottak, ahol a 0 azt jelzi, hogy a minél na-
gyobb érték anndl jobb, az 1 pedig azt, hogy a minél kisebb érték annal kedvez6bb.

A korreldcidkat és iranyokat az adatrétegenkénti négy differencia eredmény
oszlopainak viszonyitottak, az Excel KORREL() fliggvényével mérték, és az ered-
mények alapjan a HA(Q) logikai fiiggvényt alkalmaztdk az irdnyok meghatarozasa-
hoz. A 1épcs6s tablazatokban a 1épcs6k szamat csokkentették az eredeti 1000000-
rol 20-szoros redukcidval, hogy a rendszer kezelni tudja a nagy adathalmazt.

A COCO YO online feliiletére a 2.2.2.2 szakaszfejezetben készitett 1épcs6s
matrix adatait toltotték fel, sor- és oszlopfejlécek nélkil. A futtatds eredmé-
nyeként kapott adatokat a Base modell munkalapra masoltak, ahol a tovabbi
elemzésekhez sziikséges kiegészit§ attributumokat adtdk hozzd, mint példaul
az objektumok évei és az orszagok.
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A COCO YO &ltal szamolt delta értékeket a Base modell munkalaphol egy uj
tablazatba exportaltdk az EU ranking munkalapra. A tablazat segitségével rang-
soroltak az orszagokat évenkénti Y értéktdl valg eltérés alapjan, amely alapvet6-
en az eltérések dsszegzésével késziilt. Az Excel SORSZAM() fiiggvényével rangso-
roltdk az orszdgokat, figyelembe véve, hogy minél kisebb az eltérés, anndl jobb
az orszag helyzete.

A kordbban elkészitett kimutatds alapjan a kovetkez6 1épéshen az orszagok
jellemz6it szamitottak ki. Az Excel beépitett fliggvényeit hasznaltdk az objektu-
monkénti maximumok, minimumok, atlagok, szérasok és meredekségek meg-
hatdrozasara. Az igy nyert jellemzéket Ujra sorszamoztak, egy Uj lépcsés mat-
rixot létrehozva, ahol a sorszamozas iranyat az el6z6 1épések logikaja alapjan
allitottdk be. Az Y értéket véletlenszertien 1000 pontban hataroztdk meg, ami
elegend6 nagysagu ahhoz, hogy a COCO Y0 rendszer szamolasi teret kapjon.

Alépcs6s matrixot az online COCO YO feliiletre t6lt6tték fel, és az eredménye-
ket a EU Ranking munkalapra madsoltak, ahol az orszagok rangsorait az Excel
SORSZAM() fiiggvényével allitottak el6. Az igy kapott eredmények alapjan lehe-
t6ség nyilt az orszagokat nemcsak a kordbbi eltérések, hanem azok jellemzd&i
alapjan is rangsorolni.

A tovabbi OAM elemzések a kordbban bemutatott munkalapok logikdjat
kovetik, de mas orszagok vagy régiok adataival. Az els6 1épésként kivalasztott
orszagok adatait az ,Sum of results” munkalapra mdsoltdk, amibél a COCO YO
rendszer szamara sziikséges 1épcsds matrixot készitették. Ezutan a matrix ada-
tait toltotték fel a COCO YO rendszerbe, és az eredményeket az Excelben tovabb
dolgoztak fel.

A vizsgéalat soran egy figyelemre méltd jelenséget észleltek: az egyes orsza-
gok szoras/atlag differenciai és a relativ atlagtol vald eltérések nem mozogtak
szinkronban. Ennek vizsgdlatara a ,binedris” munkalapon egy bindris logikai
miveletet végeztek, amelynek eredményei alapjan minden orszag és adatréteg
szamara egy digitalis lakmuszpapir jelenség allt el6. Az eredményeket térképes
abrazolasra hasznaltak fel, amely az Excel 3D térképes adatvizualizacidjanak
segitségével késziilt.

Eredmények

Az utolsé belépdk a csoportba tartozik Esztorszag, Lengyelorszag, Csehorszag,
Szlovénia, Szlovakia, Litvdnia, Lettorszdg és Magyarorszdg. Az OAM elkészi-
téséhez a bemutatott 1épéseket alkalmaztdk, de itt mar csak az emlitett nyolc
orszag adatait hasznaltdk fel bemeneti adatként. A dolgozat irdsa soran egy
szadmottevd problémadba litkoztem a matrix sorszdm irdnyainak igazoldsahoz
felhasznalt korrelacids értékek kiszamitdsakor. A bemutatott OAM matrixhoz
felallitott sorszamozasi kritériumokat és azok iranyai tekintetében egyetlen
egy esetben, a munkadrak és azon belil is a ,szdras/atlag orszag adattal és
anélkil” differencia mutaté esetében nem tamasztotta ald a gépi szamitds,
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ahol az irdny nulldt mutatott. A munkadrdk korreldcioit megvizsgdalva el-
mondhatd, hogy ezek rendkiviil homogének a nyolc orszag tekintetében, hi-
szen az orszagok adatai a nulla koril ingadoznak. Ellendrzés céljabol mind
a két esetet — 0-val és 1-el vald sorszamozast elvégeztiik, ahol a két végered-
mény kozotti korreldcid 0,86- volt (vo. YO 2004 join (optimalizalt) munkalap
W659 cella), igy elmondhatd, hogy a két eredmény kozott 1ényeges eltérés van.
Ennek okidn a munkadréak tekintetében ez az oszlop nem lehet 6ntérvényd.
Ezért ebben az egy esetben a gépi eredmény felilirdsra kertilt ésaz itt bemuta-
tott eredmények a heyes logikai kritériumnak megfelel6en keriilnek bemuta-
tasra (1. tdblazat AH 2021-es cellai).

Indikator, hogy Széras/atlag
o . hany oraval tér munkadra Relativ
Atlagos munkaodra . N B et
= L el az atlagos kulonbségek az munkadrak
kulonbsége a 2 < . L -
R . munkaodra orszag adataival kulonbségek az
teljes atlagtol . B L - 20 7
az orszag és anélkul atlagtal (ora)
adataival (abszolut, 6ra)

9,361 176.7280 0.0023 0.0057
39.5567 41.8924 0.0021 0.0239
110.3343 N3.334 0.0022 0.0148
24.4223 67.4725 0.0023 0.0148
35.0851 108.8757 0.0023 0.0092
871859 208.8847 0.0023 0.0049
32.3037 49.3920 0.0027 0.0098
33.1806 48.9875 0.0026 0.0071
23.0864 70.7695 0.0026 0.0141
34.2363 47.8609 0.0027 0.0216
32.9193 38.7694 0.0034 0.0110
51.5274 29.9529 0.0034 0.0334

311912 50.9370 0.0024 0.0196

Korrelaciék 1.0000 -0.7312 0.9987
Iranyok 1 6] 1

241.4501 3024.6940 0.0039 0.1520

1. tablazat. EU homogenitas: 2004-ben csatlakozott orszagok OAM matrix irany
(Forras: Sajat szerkesztés, OAM Homogenity.xlsx, Dolgozat képek munkalap, Al-P28 cellatart)
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A karakterisztika nélkili megkozelités alapjan 1995-t61 2021-ig Szlovénia
volt a,,gy6ztes”mely azt engedi feltételezni, hogy Szlovénia az az orszag, amely
legjobban homogenizalédott, azaz a kiszamolt 6t réteg bemeneti adatai
alapjan. Ok allnak legkozelebb az eurdpai homogenitashoz (2. tablazat).
Magyarorszag 1995 és 2004 kozott a 6. helyen allt, mig 2010-t6l mar veszitett
egy helyet a homogenitas szempontjabdl, igy a 7. helyre csuszott le.

A karakterisztikdk bevondésa és az ujabb COCO YO lefuttatdsa utdn harom
csoport/kategoria alakult ki az orszagok kozott. Mivel a karakterisztikdk OAM
matrixa 1-gyellett sorszdmozva — minél kisebb anndl jobb - ezért a rangsorok
meghatarozasandl is ezt a logikatalkalmaztam. Tehdt, ebben az esetben, ha mi-
nél kisebb egy orszag deltdja — azaz az 1000-t61 vald eltérése a COCO YO altal
becsiilt értékekt6l — akkor anndl jobbnak szamit (3. tdblazat).

e Relative nem homogenizalddott (delta: 7,5): Magyarorszag, Lengyelorszag

e Neutralisan homogenizalédott (delta:0): Esztorszag, Lettorszag, Litvania,
Szlovakia

e Homogenizalddott (delta: -7,5): Szlovénia, Csehorszag

1995- 1995- 2004- 2004- 2010- 2010-
Orszag 2004 2004 2010 2010 2021 2021
osszeg | rangsor | Osszeg rangsor | 6sszeg | rangsor

Szlovénia -2391.9 1 -1721. 1 -1234.9 1
Csehorszag -1521.9 2 -1295.1 2 -906.4 3
Esztorszag -398.9 3 -914.1 3 -1079.9 2
Lengyelorszag | -223.9 4 -226.1 4 -307.4 4
Szlovakia 720.6 5 978,00 5 -292.9 5
Magyarorszag 876.1 6 288.4 6 261.6 7
Litvania 1072.6 7 295.9 7 =724 6
Lettorszag 1874.6 8 910.4 8 428.1 8

2. tablazat. 2004-ben csatlakozott orszagok ranglistaja karakterisztikak nélkul
(Forras: Sajat szerkesztés, OAM homogenity.xlsx, Results 2004 join (optimalizalt) munkalap,
AE2-AMI2 cellatartomdny (mértékegység: dimenzié nélkdli index szam)
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Orszag Max Min | Atlag | Széras dr:z;eé-g Bleécss- ngy Delta D;_eél :::,/
Csehorszag 4825 5 6 508 6 1007.5 | 1000 -7.5 -0.75
Esztorszag 4815 6 5 507.5 1000 1000 0] 0
Magyarorszag 478.5 0 2 507 5 9925 | 1000 | 45478 0.75
Lettorszag 4775 1 0 506 45427 | 1000 | 1000 0 0
Litvania 476.5 3 1 506.5 13 1000 | 1000 0 0
Lengyelorszag 4795 4 4 505 0 9925 | 1000 | 45478 0.75
Szlovakia 480.5 2 3 500.5 14 1000 | 1000 0 0]
Szlovénia 4835 7 5 509 1 1007.5 | 1000 -7.5 -0.75
3. tablazat .EU homogenitas: 2004-ben csatlakozott orszagok Ml sorrendje karakterisztikak
bevonasaval (Forras: COCO YO eredmények, Results 2004 join (optimalizalt) munkalap,
A65-J73 cellatartomany (mértékegység: dimenzio nélkuli index szam)
Az alapitd orszdgok tekintetében naiv szdmolassal Belgium homogenizalodott
a legjobban, eztkovetve Franciaorszdg a masodik helyen mind 1995-t6l, 2004-
t6l és 2010-t61 vizsgalva (4. tablazat)
Orszag 1995 RANIeOT | 2004. | RE0SSOT | yg10. | REnGSer
Belgium -505.5 1 -418 1 -271.5 1
Franciaorszag -3235 2 -372 2 -267 2
Németorszag -158 3 -256.5 3 -152.5 4
Olaszorszag 45435 4 -1 4 -178 3
Luxemburg 2135 5 45442 5 23498 5
Hollandia 755.5 6 465.5 6 271 6

4. tablazat. EU homogenitas: EU alapité orszagok rangsorai karakterisztikdk nélkul Forrds:
Sajat szerkesztés, OAM homogenity.xlsx, Results Alapitd orszagok munkalap, AE2- AMI10
cellatartomdny (mértékegység: dimenzid nélkuli index szam)
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Hasonléan a 2004-ben csatlakozott orszagokhoz, a mesterséges intelligen-
cia ebben az esetben is harom csoportot alkotott a karakterisztikdk bevondsa

utan, melynek eredményei a kovetkez6k G tablazat):

Relative nem homogenizalddott (delta: 8,5): Luxemburg

Neutralisan homogenizalédott (delta: 0): Franciaorszag, Németorszag,
Olaszorszagés Hollandia

Homogenizdldédott (delta: -8,5): Belgium

Orszag Max Min | Atlag | Széras Me::ek- Becslés | Tény | Delta ﬁ_::;/
Belgium 4945 5 498.5 45417 1008.5 1000 -8.5 -0.85 -0.85
Franciaorszag 4915 2 500.5 2 1000 1000 0 0 0
Németorszag 4925 1 504.5 0] 1000 1000 0 0 0
Olaszorszag 4935 3 4995 1 1000 1000 0 0] 0
Luxembourg 489.5 0 4975 | 45387 9915 1000 45509 | 0.85 0.85
Netherlands 490.5 4 504.5 0 1000 1000 0 0 0

5. tablazat. EU homogenitds: EU alapitd orszagok Ml sorrendje karakterisztikak bevonasa-
val (Forrds: Sajdt szerkesztés, OAM homogenity.xlsx, Results Alapitd orszagok munkalap,
AL59-J65 cellatartomany (mértékegység: dimenzid nélkuli index szam)

Lathato, hogy mindkét esetben Belgium végzett az els6 helyen, valamint Lu-
xemburg is kdzelhasonl6 - utolso — helyen végzett. Ez a szakasz bemutatja a
vizsgdlatban résztvevd 6sszes orszag konszolidalt naiv és mesterségesintelli-
gencia eredményeit.

A naiv megkozelités alapjan épp ugy, mint a 2004-ben csatlakozott orsza-
gok csoportjaban Szlovénia homogenizalddott a legjobban, ha 1995-t61 vesz-
sziik figyelembe az adatokat. 2004- t6l és 2010-t6l szdmolva Szlovénia mar a
masodik helyre szorul vissza, és a vezetést Franciaorszag veszi at. Magyaror-
szag 1995-t61 és 2004-t6] szamitva a 20. helyen talalhato, de 2010-t6l szamitva
mdr a 21. helyre szorul vissza (6. tdblazat).
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Orszig 1995- "1995- 2004- "2004- 2010- "2010-
Rang Osszeg Rang Osszeg Rang Osszeg
Szlovénia 1 -3168,8 2 -2183,2 2 -1514,3
Franciaorszag 2 -2854,3 1 -2248,2 1 -1534,3
Portugalia 3 -2371,3 3 -1762,2 3 -1210,3
Belgium 4 -2221,3 4 -1674,2 4 -1153,8
Olaszorszag 5 -2140,3 5 -1639,2 5 -1143,3
Finnorszag 6 -1977,3 6 -1410,2 6 -983,3
Spanyolorszag 7 -1077,3 7 -1231,7 7 -835,8
Auszria 8 -820,3 8 -817,2 8 -722,8
Csehorszag 9 -685,3 9 -773,2 9 -564,3
frorszag 10 -623,3 10 -549,2 10 -394,8
Svédorszag 1l 9,7 1l -355,2 m -420,3
Lengyelorszag 12 305,7 12 -302,2 12 -210,8
Esztorszég 13 689,7 13 -38,2 13 -100,8
Németorszag 14 856,7 14 129,8 14 13,7
Hollandia 15 926,7 15 399,3 15 3222
Gorégorszag 16 1057,2 16 7223 16 567,22
Litvania 17 1972,7 17 961,8 17 598,2
Szlovakia 18 22497 18 1078,7 18 829,7
Dania 19 24727 19 1168,3 19 905,7
Magyarorszag 20 262772 20 1430,8 20 1096,7
Luxemburg 21 2782,7 21 1489,3 21 151,2
Lettorszag 22 2996,7 22 1539,8 22 11521

6. tablazat. EU homogenitas: EU alapitd orszagok rangsorai karakterisztikak nélkul
(Forrds: Sajdt szerkesztés, OAM homogenity.xlsx, EU Ranking munkalap, AG2-AO26 cellatar-
tomadny (mértékegyseg: dimenzio nélkuli index szam)

Az adatvagyon karakterisztikajanak bevondsa utan egyértelmiibbé valtak az

eredmények. Szlovénia az els6 helyen végzett, azaz a leghomogénebb orszag
a vizsgdlt 22 orszag kozil. Franciaorszag, mely a naiv megkdozelités alapjan az
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1. vagy 2. helyen végzett, itt mar 8. helyrecsuszott le. Magyarorszag ebben az
esetben ellenben a naiv 20. és 21. hellyel, a karakterisztikdtbevonva 17. helyen
végzett (7. tablazat).

Orszag Delta Rangsor
Szlovénia -40.3 1
Belgium -36.8 2
Portugalia -36.8 2
frorszag -283 4
Olaszorszag -27.8 5
Ausztria -253 6
Németorszag -23.3 7
Franciaorszag -21.3 8
Finnorszag -18.3 9
Svédorszag -7.8 10
Spanyolorszag -53 n
Szlovakia 0.7 12
Lengyelorszag 45 13
Csehorszag 45, 14
Dania 45 15
Holladia 45 16
Magyarorszag 45 17
Esztorszag 18 18
Luxemburg 129 19
Gorogorszag 133 20
Litvania 147 21
Lettorszag 151 22

7. tablazat:. A vizsgalatban résztvevd 6sszes orszag Ml sorrendje karakterisztikdk bevonasaval
(Forras: Sajat szerkesztes, OAM homogenity.xlsx, EU ranking munkalap O135-Q157 cellatarto-
many (mértékegység: dimenzidé nélkuli index szam)
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Ebben az esetben épp ugy, mint az 0§sszes tobbi esetben, szemmel l4t-
hatok a rangsorokkiilonbségek a naiv, illetve az MI altali karakterisztikdk
bevonasdval torténé szamoldas esetén.

Kovetkeztetések

Az itt kialakitott homogenitas mérésére alkalmas mesterséges intelligencia
altal tAmogatott algoritmus forraskodba integralhatd, amely gazdasagi mutatdk (pl.
varhatd élettartam) bevondsaval teszi lehet6vé egy vagy tobb orszag homogenita-
mus ,context free”, igy nem csak az OECD id8soros adataira, hanem mds, példaul
a KSH és EUROSTAT altal konszolidalt idésoros adatokra is alkalmazhato. Ezen
adatok felhaszndldsaval kialakithato egy olyan rendszer, amely képes homogeni-
tds szempontjabodl rangsorolni és/vagy kategorizalni az orszagokat vagy régiokat
anélkil, hogy komplex matematikai tuddsra lenne sziikség. A nem optimalizalt
megkozelités vizsgalatakor a vizudlis kiilonbségek veszélyét kell figyelembe ven-
ni, mint példdul Németorszag és az EU szdrasra gyakorolt hatdsdnak dinamikdajat
bemutat6 gorbék 2008 utdni szimmetriavesztése. A magyar adatok analizisében
megfigyelhetd, hogy a gérbék csak bizonyos id6szakokban mozognak egytitt, ami
szintén szemlélteti a vizualis ellentétek politikai hasznalatdnak kockazatait.

A magyar éves atlagfizetések dinamikus dbrdinak elemzése alapjan meg-
allapithato, hogy a fizetések 2016-t6]1 kezdve évrdl évre egyre homogénebbé
valnak, bar még mindig a korabbi szinteken maradnak az dsszesitett széras-
ra gyakorolt hatas tekintetében. Az dtlagos munkaorak elemzése azt mutatja,
hogy Magyarorszag 2002 és 2004 kozott kozelitett leginkdbb az EU dsszesitett
szordsdhoz, ezt koveten azonban a magyar munkadrdk szama jelentfsen
meghatarozova valt az EU atlagdhoz képest. A munkanélkiiliség szintje Ma-
gyarorszagon 2004-ben az EU 4tlaga alatt volt, de 2012-ig romlott, majd 2013
és 2019 kozott jelentds javulas kovetkezett be. A GDP elemzése szerint Magyar-
orszag 2004-ben kozelitett a homogén allapothoz, ezt kévet6en azonban stagnalt,
majd 2012-t6l javulo tendencidt mutatott.

Magyarorszag az optimalizalt eredmények alapjan Az eredmények elemzése
mesterséges intelligencia segitségével arra utal, hogy Magyarorszag és Lengyel-
orszag az EU 2004-ben csatlakozott orszdgai kozott a nem homogenizal6do or-
szdgok kozé tartozik. A regiondlis elemzések és az dsszesitett EU rangsorok 6sz-
szehasonlitdsa alapjan lathato, hogy a kiilonb6z6 orszagok eltérd pdlyat jarnak
be a homogenizal6das terén, amely az egyes orszagok kiilléndall6 elemzését teszi
sziikségessé a pontosabb megértés érdekében.

A homogenitdsi vizsgalatok kimutattdk, hogy a legtébb EU alapitd orszag to-
rekszik a homogén allapot elérésére, bar ez az elmult husz év sordn nem volt
elsddleges céljuk. Az dsszesitett EU homogenitds ranglista értékelése szerint Bel-
gium és Luxemburg kivételével a legtébb alapit6 orszag a neutralisan homogeni-
zal6do kategdridba sorolhato.
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A homogenitds ranglista értékelése alapjan kiilonféle orszagok, mint példa-
ul Szlovénia, Portugdlia és Belgium, kiilonb6z6 térténelmi és geografiai hattér
ellenére is a homogén allapot elérése felé torekednek. Ezzel szemben Luxem-
burg és Hollandia, mint az alapitd orszagok, kevésbé homogenizalédtak, ami
arra utal, hogy ezek az orszagok nem voltak hajlanddak feladni értékeiket és
politikajukat az EU homogenizalddasi folyamataban.

Osszegzés

Magyarorszdg EU-s felzdrkozdsdnak kérdése széles korben foglalkoztatja
a nyomtatott és az online médiat. A szakirodalomban fellelhet6 felzarkdzas
mérésére alkalmas technikdk a gazdasagi teruletek egy-egy részére csak ki-
16n-kilon valaszolnak. A dolgozat célja egy olyan bemeneti oldalrél univerza-
lis, forraskddba irhaté dontéstdmogato rendszer kialakitdsa, amely megfelel
Knuth elméletének, mely szerint ,minden, ami forraskddba irhatd, informa-
cios tobbletértékkel rendelkezik”, tovabba egyszerre figyeli a felhasznalo 4al-
tal véletlenszerten kivalasztott statisztikai adatrétegek egyutt allasat és ka-
rakterisztikajat annak érdekében, hogy meghatarozzon egy homogenizacios
rangsort a vizsgalatban szerepld orszagok kozott, akar olyan nyersadatokbdl
is, melyek nem gazdasagi mutatdk. Az egyik alapvetd hipotézis, hogy létrehoz-
hato-e egy idGsoros statisztikai adatokon alapulo rendszer, és ha igen, akkor
mindegyik orszag egyformdn egyenld lehet-e? Mivel a készitendé program
nem gazdasagi mutatdk bevonasaval is képes a homogenitds mérésére, ezért
fontos kérdés az algoritmus logikai miikodésének szempontjabdl, hogy meny-
nyire viselkedik masként egy nem gazdasagi mutatd és egy gazdasagi mutatd.
A ChatGPT, amely mesterséges intelligenciat alkalmazva valaszol kérdésekre
irasos formaban, diagramok analizaldsara nem képes, amelynek okan szik-
séges egy olyan robotfunkcio kialakitdsa, amely naivan vagy optimalizaltan
képes szovegsablonokat haszndlni egy diagram elemzéséhez, ami a tanulmany
negyedik és egyben utolso hipotézise.

A hipotézisek igazoldsdhoz empirikus kutatds tortént szekunder és pri-
mer adatokon alapulva, melyek nyersadatai az OECD statisztikai nyersadata-
ira tdmaszkodnak, és a rangsorok meghatarozasahoz a COCO Y0 mesterséges
intelligencia rendszert hasznaljak. A vizsgdlatban 6sszesen 22 Eurdpai Unids
tagorszag adatai szerepelnek 1995 és 2021 kozott. A kutatdsba bevont adat-
rétegeket latszolag véletlenszerilien vdalasztottak ki, ezek pedig a kovetkezdk:
GDP/f6 dollarban kifejezve 2015. évi arfolyamon, a varhato élettartam évek-
ben kifejezve, az éves atlagos keresetek dollarban kifejezve 2015. évi arfolya-
mon, az éves atlagos munkadrak oraban kifejezve, valamint a munkanélkiiliségi
rata szazalékban kifejezve. Mindegyik adatréteg és orszag kapcsan ugyanazok a
differencia mutat6szamok kertltek kiszamitasra, melyek eredményeit egyetlen
OAM (Objektum Attributum M4atrix) tablazattd konvertaltdk annak érdekében,
hogy az anti-diszkriminativ rendszer (COCO YO0) egylitt kezelje minden orszag
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differencia eredményét. A mesterséges intelligencia megfeleld miikodése ér-
dekében sziikséges a nyersadatok OAM tdblazat értékeinek sorszdmozasa,
melynek irdnyait az oszloponkénti és adatrétegenkénti korrelacids egytittha-
tok el6jelei adtdk meg. A naiv, azaz a nem optimalizalt, illetve a gépi, vagy-
is az optimalizalt eredmények kozotti killonbségek érzékeltetése érdekében
bemutatasra keriltek a naiv és a gépi megkozelités eredményei is. A naiv
megkozelités vizudlis ellentmonddsokhoz vezetett, melyek nem objektiv ér-
tékelése a mindenkori politika egyik veszélyes eszkdze. Ennek megsziinte-
tésében segit az optimalizalt megkdzelités, mely csak és kizdrdlag az adatok
karakterisztikdjara tdmaszkodik az értékelések kozben. Tehat létrehozhato
egy olyan matematikai algoritmus, amely objektiven idésoros adatokra ta-
maszkodva ,context-free” modon méri az orszagok homogenitasat, ezzel a
vizudlis antagonizmust elkeriilve. Minden orszdg masképp egyenl6 lehet, ha
a modellek hibatlanok, igy robot szemmel nézve, dsszefiiggés fedezhet6 fel a
kiszdmolt nyersadat-rétegenkénti differencia mutaték eredményei kozott.
A szdvegsablon funkcio kialakitdsa megfeleld iddmennyiség és programozasi
ismeretek birtokaban kivitelezhetd, ami meghaladja a tanulmadnyban elvar-
takat, igy ez a jovOkép trividlis részét képezi. A mindenkori tagorszagok kozos
dontése kell, hogy legyen, mely attributumok keriiljenek szisztematikusan,
id@sorosan, konszolidaltan gytjtésre és feldolgozdsra. Ha minden tagorszag
csak egy mutatot javasolhat, ill. néhdnyat sorrendiség alapjan, akkor a felvételi
rendszerekhez hasonléan a mindenkori attributum-halmaz vita nélkul kiala-
kithato.
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