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Horvath-Téth Henriettdnak hivnak, a Budapesti Metropolitan Egyetem friss diplo-
mds emberi erdforrds tandcsaddja vagyok. Jelenleg projektvezetéként dolgozom HR-
specialista pozicioban egy orszagos lefedettségu iskolaszovetkezetnél, ahol immar hetedik
éve tevékenykedem, és ahol valodi elhivatottsdggal végzem a munkdm. 2025 juniusdban
szereztem meg voros mesterdiplomamat a Metropolitan Egyetemen, amely szakmai
palyafutdsom egyik meghatarozé mérfoldkéve, és amelyre kiilonssen biiszke vagyok.
A képzésre azért jelentkeztem, mert szerettem volna tovabb béviteni elméleti és gya-
korlati tudasomat a HR teriiletén. A HR-tandcsadé szak olyan szakmai alapokat és
gyakorlati szemléletet adott szdmomra, amelyek jelentdsen hozzdjarultak szakmai fej-
[Bdésembhez. Kutatdsi témdmat azért vilasztottam, mert fontosnak tartom a mun-
kaerdpiac folyamatos dtalakulasanak és kihivasainak vizsgalatat. Napjaink egyik leg-
markdnsabb szervezeti kérdése a tehetségekért folytatott egyre élesebb verseny, amely
mind a HR-szakmat, mind a szervezetek mikodését ij megoldasok keresésére 6sztonzi.
Ezuton szeretném kifejezni hdldamat a Metropolitan Egyetem valamennyi oktatsjanak
és munkatdrsanak a tdmogatasért, az iranymutatdsért és a tanulmanyaim soran ka-
pott értékes tuddsért. Kiilon koszonet illeti témavezetdmet, dr. habil Szabé Szilviat, a
kutatas sordn nydjtott folyamatos szakmai segitségéért, iranymutatdsdért és konst-
ruktiv észrevételeiért, amelyek meghatarozé médon hozzdjarultak a munka elkészité-
séhez. Koszonom a fejlbdési lehetdségeket, a batoritdst és azt az inspiralé kornyezetet,
amely nagyban segitette szakmai felkésziltségem formalédasat. Halas vagyok, hogy
részese lehettem ennek a kozosségnek.

Horvith-Téth Henrietta
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HORVATH-TOTH HENRIETTA

PREBOARDING ES ONBOARDING FOLYAMATA A GYAKORLATBAN

Témavezets: Dr. habil Szab6 Szilvia féiskolai tanar, szakvezetd

A tanulmany célja annak vizsgalata, hogy a pre- és onboarding folyamatok mi-
lyen szerepet toltenek be a munkavallalok megtartasaban és a fluktuacio csok-
kentésében. A kutatas aktualitasat a munkaerdpiaci verseny erdosédése és a
szervezetek megtartasi kihivasainak feler6s6dése indokolja, amelynek kovet-
keztében a belépést megel6zo6 és a belépést koveté HR-folyamatok jelent6sége
felértékel6dott. A kutatas vegyes modszertant alkalmazott: a kvantitativ adat-
felvétel kérddives felmérés, mig a kvalitativ elemzés mélyinterjuk keretében
valdsult meg. A vizsgalat a munkavallaldk, és a szervezeti partnerek vélemé-
nyére épitve tarja fel a pre- és onboarding folyamatok gyakorlatat és hatasat.
Az eredmények szerint a munkavallaléi megtartas szempontjabol kiemelt je-
lentéséggel bir a megfeleld és gyors kommunikacid, a folyamatos tajékoztatas,
valamint a partnerségen alapuld egyiittmiikodés a munkavallaldk és a szerve-
zet kozott. A kutatas ramutat arra, hogy a munkalehet6ségek kinalata mellett a
szervezeti miikodés mindsége és az egyiittmiikodés modja is jelentds szerepet
jatszik a munkavallaléi dontések alakulasaban.

Bevezetés

Az értékes munkavallalok megszerzése, beillesztése és megtartasa napjainkban kulcsfontossagu a
szervezetek gazdasagi eredményessége szempontjabdl. A preboarding és onboarding folyamatok
jelentds szerepet jatszanak a munkavallalok megtartasaban és az els6 benyomasok kialakitasa-
ban, ezért a téma kiemelt aktualitassal bir a jelenlegi munkaerépiaci és gazdasagi kornyezetben.
A preboarding és onboarding a humaneréforras-menedzsment kézponti teriiletéhez tartozik, mi-
vel elGsegiti az 4j munkavallalok hatékony beilleszkedését és a szervezeti kultiraba val6 integra-
l6dast. A szervezeti gyakorlat azt mutatja, hogy névekvé igény mutatkozik strukturalt, atlathato
és személyre szabott pre- és onboarding folyamatokra, kiilondsen a fiatal munkavallalék eseté-
ben. A kutatas célja ennek a jelenségnek az empirikus vizsgalata, figyelembe véve a munkavallalok
és a szervezeti partnerek nézépontjat, valamint a fluktuacié csékkentésében és a munkavallaléi
elkotelez6dés erdsitésében betoltott szerepét.

A preboarding és onboarding elméleti hattere

Az emberi eréforras biztositasa kulcsfontossagu tényez6 a szervezetek hatékony és eredményes
miikodése szempontjabdl. Ezzel 6sszefliggésben sziikséges tisztazni az emberieréforras-menedzs-
ment fogalmat, amely a munkavallalok és a munka szervezeten beliili iranyitasat magaban foglalo
elveket, gyakorlatokat és tevékenységeket jelenti. Az emberieréforras-menedzsmentbe tartoznak
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bele olyan tevékenységek is mint a toborzas, kivalasztas, valamint a preboarding és onboarding
folyamatok. Az emberier6forras-menedzsment egy vezet6i funkcié, melynek célja a szervezeten
beliil az egyének teljesitményének fokozdsahoz sziikséges folyamatok eredményes kialakitasa és
miikddtetése (Karoliny, 2019).

Az emberier6forras-menedzsment egyik fontos folyamata az emberi er6forras biztositasa. Az em-
beri eréforras biztositasanak a célja, hogy a szervezet hatékony és eredményes miikodése érdeké-
ben biztositsa a megfeleld szaktudassal, készségekkel, kompetenciakkal rendelkezé munkatarsak
megszerzését, megtartasat és jogszeri foglalkoztatasat (Karoliny et al., 2019). Ez tulajdonképpen
a ,Just in time” rendszer sajatos alkalmazasat jelenti, tehat az emberi eréforras megfelel6 id6ben,
megfeleld helyen, megfelels 1étszammal és a munkavégzéshez sziikséges megfelel6 szakmai tudas-
sal alljon rendelkezésre (Téthné, 2002).

A vallalat megfelel6 human eréforrassal valé ellatasanak alapfeltétele, hogy az emberier6forras-
gazdalkodas folyamatdnak szakaszai egymasra épliljenek. Az emberi er6forras tervezésének ha-
rom szakaszat kiilonboztetjiik meg:

e humanstratégiai szint,
e taktikai szint,
e operativ szint (Dabasi Halasz, 2016).

A humanstratégia a szervezeti stratégia szerves része, és meghatarozza a személyiigyi funkciok
tartalmat, valamint azok kulcsfontossagu elemeit. A humanstratégia hosszu tavra tervez, és ennek
megfeleléen hatarozza meg a cél- és eszkozrendszerét.

A taktikai szint a kozéptavu terveket foglalja magaban és 1-3 év idGtartamot dlel fel. A személyzet-
beszerzés szempontjabol a taktikai szinten Kkeriil elkészitésre a munkaer-biztositasi terv, amely-
hez szorosan kapcsolédnak a toborzasi mddszerek és a kivalasztasi kritériumok meghatarozasa.
Ezen kiviil a human er6forras megtartasara is figyelmet kell forditani, ezért a taktikai szinten ke-
rulnek kialakitasra az 0sztonz6 rendszerek, az értékelési rendszer, valamint a karriertervezéssel
kapcsolatos folyamatok.

A személyzetbeszerzés szempontjabol a legfontosabb szerepe az operativ szintnek van, ahol a
vallalat szdmara az adott pillanatban sziikséges emberi t6ke meghatarozasa és elérhetdségének
biztositasa torténik. Az operativ szinten a szervezet képes valaszolni a bels6 és kiilsé kdrnyeze-
ti tényezd6kre (Dabasi Haldsz, 2016). Véleményem szerint fontos a vallalat szdmara a hosszu tavi
humanstratégia kidolgozasa, azonban a mindennapokban megjelend krizishelyzeteket az operativ
szinten kell megoldani, ezért tartom nagyon fontosnak az operativ szinten megjelen6 eszkdzrend-
szerek hatékonysagat. Az operativ szint felel6s azért, hogy a szervezet szamara a gordiilékeny mii-
kodés biztositva legyen.

A preboarding fogalma és jelentdsége

A preboarding a munkaszerzddés alairdsa és az els6 munkanap kozotti idészakra utal. Fehér
(2024) szerint ez a fazis meghatarozé a munkavallal6i élmény szempontjabdl, mivel a megfeleld
kommunikacié, a személyes kapcsolattartas és az adminisztrativ el6készités csokkenti a belépés-
sel jaro stresszt. A preboarding pozitivan hat a munkaltatéi markara és a szervezeti bizalom ki-
alakulasara.

Az onboarding funkcidja

Az onboarding célja a szervezeti integracié tdimogatasa. Méré (2012) kiemeli, hogy a mentoralas
és a strukturalt betanitasi terv kulcsfontossagu a gyors beilleszkedéshez. A hatékony onboarding:
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er6siti az elkotelez6dést,
csokkenti a korai fluktuaciot,
javitja a teljesitményt,

el6segiti a szervezeti kultirahoz val6 alkalmazkodast.

1. ABRA: AMUNKAHELYI BEILLESZTESSEL KAPCSOLATOS FELADATOK

Hr feladatok:
alkalmazassal
kapcsolatos
dokumentumok,
szervezeti irdsos anyagok
és mentori programhoz
kapcsolédo
dokumentumok
el6készitése.

BEILLESZTEST
MEGELOZOEN

Hr feladatok altalanos orientacio:
helyi ismeretek megszerzését
célzé intézkedések, tajékoztatds a
munkavégzéssel kapcsolatos
informaciokrél és elvarasokrol;
teljesitményértékeléssel,
javadalmazassal és 0sztonzéssel
kapcsolatos eljarasrend és
lehetéségek ismertetése.

HR feladatok: képzésiigény felmérése,
képzések szervezése és lebonyolitasa;
vezetdi és mentori feladatokhoz
kapcsolédd dokumentacié elékészitése

ELSO MUNKANAP

A BEILLESZTESI IDOSZAK VEGEIG

Vezetdi feladatok:

Uj belépd helyének
elékészitése; mentor
kijelolése; munkacsoport
felkészitése.

Vezeto6i Feladatok: beszélgetés az
Uj belépdbvel (tajékoztatas: jovébeli
teljesitményelvarasokrol,
kovetkez6 hetek, hdnapok
fontosabb eseményeir6l és a
betanulasi idészakrol); bemutatni
a munkacsoport tagjainak.

Vezet6i Feladatok: dontés a képzéseken
résztvevok személyérol; az Uj belépé és a mentor
munkajanak ellenérzése, értékelése; karrierfejlesztés.

Mentori feladatok: a szervezetbe vald beilleszkedés
segitése (szervezeti kultura ismeretének, munkatarsi
kapcsolatok kiépitésének segitése); munkakori feladatok
ellatasaval kapcsolatos ismeretek atadasa; folyamatos
visszajelzés és a karrier tamogatasa.

Munkacsoportszintii feladatok: informéaci6 szolgaltatas
tdmogatas a feladat végzésben, informalis normak
és szabalyok megismertetése; bizalom épités;

visszajelzés; a csoport céljainak, kikiildetésének,
latasmaodjanak, normainak, folyamatainak
és moédszereinek kommunikalasa.

Forras: Kozak & Csafor, 2016, p. 232.

A preboarding és onboarding folyamatok szerepe jol lathaté a munkavallalédi beillesztésben és a

fluktuaci6 csokkentésében. A munkaerdépiacon tapasztalhaté folyamatos valtozasok és a szakkép-
zett munkaero hidnya miatt a szervezetek szamadra stratégiai jelent6séggel bir a munkavallaléi be-
illesztés hatékonysaga. A preboarding és onboarding folyamatok olyan komplex eszkdzrendszert

Kutatasmodszertan és eredmények:

jelentenek, amelyek tAmogatjak a munkaba allast, el6segitik a szervezeti integraciot és hozzajarul-
nak a munkavallaldi elkotelezettség noveléséhez.

A fentebb ismertetett O0sszefliggések eredményeként az aldbbi kutatasi kérdéseket fogalmaztam
meg:
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e Milyen eszkozoket és technikakat alkalmaznak a cégek a preboarding és az onboar-
ding folyamatok soran?
Milyen hatadssal van a preboarding a késébbi onboarding sikerességére?

e Milyen hatassal van a preboarding és onboarding folyamatok min4sége a munkavalla-
16i fluktudaciora?

A szakirodalmi attekintést kovet6en kutatdsomat primer, vegyes mdodszertan alkalmazasaval
valositottam meg. A vegyes modszer elénye, hogy a kvantitativ és kvalitativ megkozelitések
kombinacidja lehet6vé teszi a vizsgalt jelenség - jelen esetben a preboarding és onboarding fo-
lyamatok - komplex és tobbdimenzios feltarasat. Ennek megfelel6en kutatasom két pilléren nyug-
szik: kérdéives felmérésen és félig strukturalt interjikon. Ugy vélem, hogy e médszertani ke-
ret biztositja a legatfogébb ralatast a beillesztési folyamatok gyakorlatara, miikodésére és érzékelt
hatasaira. A kérdéiv révén szélesebb korli véleményeket és tapasztalatokat ismerhettem meg, mig
az interjuk a személyes élmények és arnyaltabb megnyilatkozasok mélyebb feltarasat tették lehe-
toveé.

A kvantitativ kutatasi szakasz deduktiv jellegli volt, amelynek célja a nagyobb mintabdl szarma-
z6 mennyiségi adatok dsszegylijtése és elemzése. A kvantitativ médszertanon beliil az 6nkit6ltés
kérdoiv alkalmazasa mellett dontéttem, mivel ez hatékonyan teszi lehetévé rovid id6 alatt nagy-
szamu valaszadé elérését és véleményének feltérképezését. Az 6nkitolt6s kérdbiv esetében azon-
ban kiemelt jelent6sége van a kérdések egyértelmii és vilagos megfogalmazasanak, hiszen a
kitolt6k onalléan értelmezik a kérdéseket, kiils segitség nélkiil valaszolnak (Boncz, 2015). Erre
kiilonodsen figyelmet forditottam, mivel a kérd6iv célcsoportjat az Iskolaszovetkezet tagjaként
munkat vallal6 didkok alkottak. A kérddiv elején ezért rovid definiciot és magyarazatot adtam a
preboarding és onboarding fogalmardl, biztositva, hogy minden kit6lté kozos értelmezési alap-
rél induljon. Az online formaban terjesztett kérd6ivet 6sszesen 163 f6 toltotte ki. Bar az eredmé-
nyek nem tekinthet6k reprezentativnak, a minta nagysaga és dsszetétele alapjan a valaszok rele-
vans képet adnak a didkok beillesztési folyamattal kapcsolatos tapasztalatair6l, és a kapott adatok
hasznosithatok a szervezet folyamatfejlesztési torekvéseihez.

A kvantitativ adatfelvételt kvalitativ kutatas egészitette ki. Ennek keretében félig strukturalt in-
terjukat készitettem 0sszesen kilenc fével, akik az Iskolaszovetkezet partnercégei koziil keriil-
tek ki. Bar az interjd nem szamszer{sitheté eredményeket szolgaltat, a személyes tapasztalatok
és megélések feltarasa elengedhetetlen annak megértéséhez, hogyan érzékelik a szervezetek és a
munkavallalék a preboarding és onboarding folyamatok mindségét, er6sségeit és hianyossagait.
Az interjimoédszer kivalasztasakor a puha interjua (soft interview) alkalmazasa mellett dontot-
tem, mivel célom egy oldott, bizalmi 1égkér megteremtése volt, amelyben a résztvevék nyiltan és
Oszintén oszthatjak meg tapasztalataikat, félelmeiket vagy pozitiv élményeiket (Szakacs, 2020).

A valasztott félig strukturalt interju lehet6séget adott arra, hogy a beszélgetés egy elére kidol-
gozott interjuvazlat mentén haladjon, ugyanakkor megmaradjon a spontaneitas és a rugalmassag.
A kérdések sorrendjét el6re meghataroztam, de azokat a beszélgetés természetes folyamatahoz
igazitottam. A modszer jellegébdl fakadban tobb esetben reflektaltam az interjialany altal meg-
fogalmazott gondolatokra, és lehet6séget biztositottam azok részletesebb kibontasara (Szakacs,
2020). A beszélgetések egyénileg, zavartalan kérnyezetben zajlottak, hogy a résztvevik feszengés

nélkiil, 6szintén fogalmazhassak meg véleményiiket. Az interjuk pontos rogzitése és késébbi elem-
zése érdekében minden beszélgetést hangfelvételen rogzitettem.

Osszességében ugy értékelem, hogy a vegyes kutatasi modszer alkalmazasa megfeleld és haté-
kony valasztasnak bizonyult. A kvantitativ eredmények szélesebb korii tendencidkat tartak fel,
mig a kvalitativ megallapitasok mélyebb, kontextusban értelmezhetd betekintést nyujtottak a
preboarding és onboarding folyamatok miikodésébe. A kérd6ives adatok értelmezését és az dssze-
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fliggések feltarasat kiillonb6z6 diagramok és abrak tamogattak, amelyek hozzajarultak az eredmé-
nyek atlathat6é bemutatasahoz, ezekbdl emeltem ki a legfontosabbakat.

A preboarding és onboarding alkalmazott eszkozei

A szervezetek jellemzden az alabbi eszkozoket alkalmazzak:
Preboarding esetében:

belépési dokumentumok el6készitése,
tajékoztat6 anyagok kiildése,

folyamatos telefonos és e-mailes kapcsolattartas,
litemterv biztositasa,

mentor Kijelolése,

digitalis eszk6zok hasznalata.

2. ABRA: A PREBOARDING FOLYAMAT SORAN KAPOTT INFORMACIOK EGYERTELMUEK
ES ERTHETOEK VOLTAK, AMI MEGKONNYITETTE A MUNKARA VALO FELKESZULESEMET

150
114 (69,9%)
100
>0 40 (24,5%)
0
1(0.6%) 0 (0,0%) 1(0,6%) 7 (4,3%)
0

Forras: sajat szerkesztés

A kérdoéives adatok szerint a didkok szamara kiemelkedd jelent6ségliek voltak a preboarding so-
ran kapott informacidk, amelyek névelték a magabiztossagot és csokkentették a bizonytalansagot.

A preboarding hatasa az onboarding sikerességére

A kutatasi eredmények 6sszességében azt mutatjak, hogy a preboarding:

csokkenti a munkavallalok elsé napokkal kapcsolatos bizonytalansagat,
pozitiv benyomast alakit ki a munkaltatéral,
el6késziti a szervezeti folyamatok és elvarasok megértését,

tdmogatja az onboarding hatékonysagat.
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3. ABRA: A PREBOARDING ES ONBOARDING FOLYAMATOK MINOSEGE BEFOLYASOLJA
AMUNKALTATOROL KIALAKITOTT ELSO BENYOMAST

80 72 (44,2%)
60 55 (33,7%)
40
23 (14,1%)
20 10 (6,1%)
1 (0,6%) 2 (1,2%)
0
1 2 3 4 5 6

Forras: sajat szerkesztés

Az interjialanyok véleménye megoszlott arrol, hogy a preboarding mennyiben képes befolyasolni
az onboarding sikerességét, ugyanakkor abban egyetértettek, hogy az adminisztrativ feladatok
el6készitése és a megfeleld tajékoztatas elengedhetetlen a zokkendmentes munkakezdéshez.

A kérdéives valaszok alapjan a preboarding egyértelmiien noveli az elkotelez6dést és pozitivan
hat a beilleszkedés sikerességére.

A pre- és onboarding hatasa a fluktuacidra

A fluktuacié egyik legkritikusabb id6szaka a prébaid6, amikor a munkavallalok gyakran a szerve-
zeti kultdra, a feladatok vagy a tamogat6 rendszerek hianya miatt tavoznak.

A kutatas eredményei szerint:

e apreboarding segit csokkenteni a prébaidé alatti fluktuaciét,
e amindségi onboarding noveli az elkdtelezettséget és a biztonsagérzetet,
e megfelel6 tAmogatas esetén a munkavallalok kevésbé érzik talterheltnek magukat.

Az interjuk alapjan azoknal a szervezeteknél, ahol a beillesztési folyamat strukturalt és kovetke-

zetes, alacsonyabb a fluktuacio.

4. ABRA: A PREBOARDING ES ONBOARDING FOLYAMATOK MINOSEGE BEFOLYASOLJA
A MUNKAVALLALOK HOSSZU TAVU ELKOTELEZETTSEGET

60 53 (32,5%) 53 (31,9%)
40 33 (20,2%)
19 (11,7%)
20
5(3,1%

1(0,6%) (3,1%)

0
1 2 3 4 5 6

Forras: sajat szerkesztés
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Mind a didkok, mind az interjialanyok megerdsitették, hogy a mentoralas az egyik legfontosabb
beillesztést tAmogato eszkoz.

Kutatasi kérdések megvalaszolasa

A primer és szekunder kutatadsom eredményeivel - gy érzem, hogy - sikeriilt atfogé képet nyujta-
nom a preboarding és onboarding folyamatokkal kapcsolatosan. A kutatasi kérdéseimre az alabbi
valaszokat kaptam:

1. Milyen eszkozoket és technikakat alkalmaznak a cégek a preboarding és az onboarding
folyamatok soran?

A preboarding és onboarding folyamatok soran a szervezetek nagyon sokféle eszkdzt és techni-
kat alkalmazhatnak. Az interjik ravilagitottak erre a sokszin(iségre. Osszességében azonban el-
mondhato, hogy a szervezetek nagy tobbsége a preboarding folyamat soran adminisztrativ eszko-
zoket alkalmaz. Illyen adminisztrativ eszkdzok a kiilonb6z6 belépési dokumentumok el6készitése,
tajékoztatd anyagok, képzések nyudjtasa. Mindezek mellett a szervezetek nagy hangsulyt fektetnek
a személyes kapcsolattartasra. Ezt alatdmasztja a szakirodalom is, hiszen Fehér (2024) ugy véli,
hogy a preboarding eszkdzok kozott szerepel a személyes kapcsolattarték, mentorok kijelolése, a
folyamatos kommunikacié, az elérhet6ségek biztositasa és az tidvozl6 e-mailek is.

Az Iskolaszovetkezet preboarding folyamatara a folyamatos kommunikacid, a telefonos kapcso-
lattartas, tovabba egy pontos datumokat is tartalmazé iitemterv készitése jellemz6. A kérd6ives
vizsgalatom ravilagitott arra, hogy ezek a preboarding folyamatot tAmogat6 eszkézok kiemelke-
do6 jelentéséggel birnak a munkavallalok szamara, hiszen fontosnak és hasznosnak tartjak 6ket.
A kérddivemre érkezett valaszok alapjan preboarding folyamat soran kapott informaciok elésegi-
tették az 4j munkavallalok magabiztossagat, és segitséget nytjtottak az 4j munkara val6 felkészii-
1ésben.

Az onboarding folyamatok célja az Uj munkavallalok szervezetbe térténé minél gyorsabb integ-
ralasa. A szervezetek kiilonb6z6 beillesztési folyamatokat alkalmaznak, de a mentoralas az egyik
legjellemz6bb és leghatékonyabb eszkoz. Ezt tamasztja ala Moré (2012) is, aki a mentorok kiemel-
kedd jelent6ségére hivja fel a figyelmet. A mentorok mellett a legtobb szervezet strukturalt ter-
vet alkalmaz, és elméleti, valamint gyakorlati oktatdsban is részesiti az Uj munkavallalokat. Az
Iskolaszovetkezet onboarding folyamataban jelent8s szerep jut az adminisztrativ teend6k elkészi-
tésének és a folyamatos kapcsolattartasnak.

A kérdéives kutatdsom eredményei is ravilagitottak arra, hogy az onboarding folyamatok révén a
munkavallalok szamara konnyebb volt a szervezetbe torténé beilleszkedés.

7 7

2. Milyen hatassal van a preboarding a késébbi onboarding sikerességére?

Fehér (2024) ugy vélte, hogy a preboarding folyamatok altal a munkaltat6 pozitiv élményt szerez
a munkavallalé szamara, ami el6segiti a szervezet jo hirnevét és pozitiv munkaltatéi markajat.
Osszességében a preboarding hozzajarul a munkavallaldi pozitiv élményhez, amely hosszi tavon
csokkenti a fluktuaciot és noveli a munkatarsak elkotelezettségét is. Az elkészitett interjuk alap-
jan a preboarding hatasa az onboarding sikerességére vegyes képet mutat. Egyes interjialanyok
nem latnak a preboarding és az onboarding folyamatok kozott 6sszefliggést, mig masok ugy vél-
ték, hogy a preboarding folyamatok el6segitik az onboarding sikerességét. Abban azonban egyet-
értettek, hogy az el6zetes tajékoztatas és az adminisztrativ teend6k zokkenémentes el6készitése
segiti a munkavallalok beillesztését.

A kérdoéives eredményeim alapjan is megallapithatd, hogy a preboarding tamogatja a sikeres be-
illeszkedést, valamint el6segiti az elkotelezettség kialakitasat. Véleményem szerint a preboarding
Osszességében pozitiv hatdssal van a késébbi onboarding folyamatara.

94



PREBOARDING ES ONBOARDING FOLYAMATA A GYAKORLATBAN

3. Milyen hatassal van a preboarding és onboarding folyamatok mindsége a munkavallaléi
fluktuaciéra?

A preboarding folyamat soran elérhet6, hogy a munkavallalé megbecsiiltnek érezze magat, amely
segit kialakitani a késébbiek folyaman kialakulé elkdtelez6dést, tovabba hozzajarul a kisebb fluk-
tuaciéhoz (N. Kovacs, 2023). Az interjuk soran tébb valaszadoé is emlitette, hogy a preboarding és
onboarding folyamatok hozzajarulhatnak a prébaid6 alatti fluktuacié csokkentéséhez, mivel ezek
segitenek az Gj munkavallaléknak a munkakérnyezethez valé alkalmazkodasban és a feladatok
pontos megértésében. A kérddbives felmérés eredményei alapjan is az a megallapitas tehet6, hogy
a preboarding és onboarding folyamatok min&sége noveli a munkavallaléi elkotelezettséget. Ezek
alapjan megallapithat6, hogy a munkavallaléi beillesztési folyamatok fontos szerepet jatszanak a
munkavallaléi fluktuacié csokkentésében. Egy jol felépitett preboarding folyamat mar az elsé na-
pon tdmogatja a munkavallaldt, hiszen az magabiztosan, a megfelel6 informaciék birtokaban ér-
kezik a munkavégzési helyre. Ez segiti az alkalmazottat abban, hogy csokkentse az 4j kérnyezet
miatti stresszt és jol érezze magat az 1j helyén. A preboarding folyamat kiegészitéseként pedig az
onboarding folyamatok tamogatjak a munkavallalét a szervezeti kultiiraba torténé integral6das-
ba és az elkotelezettség kialakulasaban.

Osszegzés:

A munkavallalék megtartasa és elégedettsége ma mar nem csupan versenyeldny, hanem alapvet6
szervezeti kovetelmény. A kutatas eredményei alapjan vilagosan latszik, hogy a preboarding és
onboarding folyamatok egymast erdsitve jarulnak hozza a sikeres beilleszkedéshez, a szerveze-
ti kultura elfogaddsdhoz és a hosszu tavu elkotelez6déshez. A strukturalt, tAmogato és digitali-
zalt folyamatok alkalmazasa kiilénosen indokolt a fiatal munkavallalok korében, akik értékelik a
gyors, atlathat6 és modern HR-megoldasokat.

Osszességében nekem az a kép rajzolddik ki, hogy a megtartas egyik alappillére a megfelels,
gyors kommunikacio, a folyamatos tajékoztatas és a munkavallalé felé mutatott partnerségiink.
Egyértelmii tehat, hogy a munkalehet6ségeink kinalata mellett az is meghatarozé a munkaval-
laléknak, hogy milyenek vagyunk mi magunk a veliik folytatott egylittmi{ikédés soran. A kutatas
eredményei azt mutatjak, hogy a preboarding és onboarding folyamatok stratégiai jelentésé-
gliek a munkavallalék megtartasa és motivacioja szempontjabol. A megfelelen kialakitott fo-
lyamatok:

erositik a szervezeti kotodést,
csokkentik a korai fluktuaciot,
javitjak a beilleszkedés hatékonysagat,

novelik a munkavallaléi elégedettséget.

Az altalam vizsgalt Iskolaszovetkezet esetében a didkok elégedettek voltak a folyamatok atlatha-
tésagaval és tamogato jellegével.

Véleményem szerint a preboarding és az onboarding folyamatai 6sszefiiggésben vannak a tanacs-
adassal, hiszen ezek a folyamatok érintik a vallalat szervezeti kultirajat, a munkavallaléi elége-
dettséget, az ehhez kapcsol6dé elkotelezettséget, tehat az egész szervezet hatékonysagat és ered-
ményességét.

A munkaltaték szamara nem csupan az értékes munkaerd megszerzése, hanem annak hatékony
beillesztése és megtartasa is kulcsfontossagti szempontta valt. A projektvezet6i munkam révén
napi szinten tapasztalom, hogy a preboarding és az onboarding folyamatok min6sége meghata-
rozza a munkavallalék elsé benyomasat, elkotelez6dését és hosszu tavu teljesitményét.
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A szervezetek szamara a preboarding és az onboarding mar nem adminisztrativ 1épések sorat je-
lenti, hanem stratégiai jelent6ségli humaneré6forras-folyamatokat, amelyek kozvetlen hatast gya-
korolnak a munkavallaléi élményre, a szervezeti kultirara és a fluktuacié alakulasara. Eppen
ezért napjainkban kiemelt relevanciaval bir annak vizsgalata, hogy milyen eszk6zok, technikak
és gyakorlatok jarulnak hozza az 4j belépdk sikeres integraciojahoz, valamint hogyan fiigg 6ssze a
kezdeti élmény a hosszu tavi megtartassal.

Szakmai érdeklédésemet az is erdsiti, hogy a toborzassal és kivalasztassal foglalkoz6 szervezet-
ben, ahol jelenleg is dolgozom, kézvetleniil latom ezen folyamatok hatékonysagat és szervezeti
hatasait. Tapasztalataim alapjan a megfelelGen felépitett preboarding és onboarding nem csupan
gyorsabb beilleszkedést biztosit, hanem noveli a munkavallalok elégedettségét, lojalitasat és pro-
duktivitasat is.
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