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Pszichopedagdgusként, trénerként és coachként régéta dolgozom olyan kozegben, ahol
az inklazié, az érzékenyités és a személyes fejlddés hangsilyos. Az évek soran a civil
szféra, az oktatds és a kozosségi projektek mellett a HR és az uzleti gondolkodas vila-
ga is egyre kozelebb keviilt hozzdm — ebben meghatarozé szerepe volt a HR-tandacsado
mesterszaknak, ahol megismerhettem a diverzitdsvallalas intézményes lehetdségeit is.
2025 janudrjdban végeztem el a Budapesti Metropolitan Egyetemen a HR-tandcsado
mesterszakot. A képzés sordan nemcsak elméleti tuddst, hanem lzleti és startup szem-
léletet (s kaptam — ezek a tapasztalatok jelentdsen hozzdjarultak a kutatdsi témam
kialakuldsdhoz, melyben szerettem volna 6tvozni eddigi tuddsom az djonnan szerzet-
tel. Szakdolgozatom az autista személyek nyilt munkaerdpiaci elhelyezkedésének lehe-
tdségeit vizsgdlta HR-szemszogbdl. A kutatasomat és szakmai gyakorlatomat az Aura
Egyesiilettel valé egyiuttmikodésben végeztem, ahol évek 6ta tartok foglalkozdsokat
autista fiatalokkal. Munkdm célja, hogy hidat képezzek a HR-szakma és a neurodiver-
zitds kozott, és hozzdjaruljak egy befogaddbb, tdjékozottabb munkaerdpiac kialakita-
sahoz.

Kemenes-Nagy Dominika
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Témavezet: Tarczali Patricia

A tanulmany célja, hogy feltérképezze az autizmus spektrumzavarral é16 sze-
mélyek nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatasanak lehetdségeit és kihivasait, kii-
lonos tekintettel a HR-szakma szerepére. A kutatas kvalitativ és kvantitativ
modszertant alkalmazott: félstrukturalt interjuk és 127 f6s munkaltatoi kér-
ddives felmérés alapjan vizsgalta a munkaltatoéi attitiidoket, motivaciokat, ta-
pasztalatokat. Az eredmények ravilagitanak, hogy bar sokszor a nyitottsag
megvan, a foglalkoztatas sikere a megfelelé tamogatasi strukturak meglétén
mulik. Kiemelten fontosak a civil szervezetek, mint az AURA Egyesiilet, amelyek
gyakorlatorientalt programokkal segitik a beilleszkedést. A tanulmany javas-
latokat fogalmaz meg a HR-gyakorlatok fejlesztésére, valamint bemutatja az
AutiSourcing koncepcidjat, mint egy lehetséges digitalis kozvetitdi megoldast.

Bevezetés

A megvaltozott munkaképességili (MMK) személyek — koztiik az autizmus spektrumzavarral
élok - foglalkoztatasa dsszetett tdrsadalmi és gazdasdgi kérdés. (Szell6, 2013; Cseh, 2014). A hazai
munkaerdpiacon évek 6ta fennallé munkaer6hiany és a vallalati kornyezetet érint6 diverzitasi ki-
hivasok fokozott figyelmet igényelnek a hatranyos helyzetii csoportok integraciéjara vonatkozoan.

Az autista munkavallalok munkaerdpiaci jelenléte tovabbra is alacsony (KSH, 2012), annak ellené-
re, hogy szamos esetben olyan kognitiv és munkavégzési jellemz&kkel rendelkeznek, amelyek j6l
illeszkednek bizonyos munkakérokhoz - ilyen példaul a precizitas, a monotoéniatiirés vagy a sza-
balykovetés (Farkas, 2013). A HR-szakmdnak kiemelt szerepe lehet abban, hogy az autista szemé-
lyek foglalkoztatasat ne akadalyként, hanem lehetdségként kezelje, és eszkozoket kinaljon a mun-
kaltaték szdmara a megfeleld kdrnyezet és tamogatasi struktudra kialakitasahoz.

A tanulmany célja, hogy bemutassa azokat a legfontosabb akadalyokat és tamogaté tényezoket,
amelyek befolyasoljak az autista személyek nyilt munkaerdépiaci foglalkoztatasat. Ennek részeként
kvantitativ kutatas keretében munkaltatoéi attitiidoket, tapasztalatokat és tAmogatasi igényeket
térképeztem fel, valamint bemutatasra keriil az AURA Egyesiilet jogyakorlata is. A kutatds célja,
hogy a HR-szakemberek és déntéshozdk szdmdra gyakorlati tdmpontokat adjon a befogaddbb, neuro-
diverzitdst tdmogaté munkahelyek kialakitdsdhoz.

Szakirodalmi hattér

A megvaltozott munkaképességii személyek (MMK) fogalma a munkavégzé képesség részleges
vagy tartos csokkenésére utal, amely érintheti a testi, érzékszervi, értelmi vagy pszichoszocialis
miikddést. A komplex mingsitési rendszer alapjan az érintettek kiilonféle tamogatasi formakra jo-
gosultak, de munkaerdépiaci integraciojuk tovabbra is nehézségekbe tlitkozik (Juhasz, 2010).

Kemenes-Nagy Dominika HR tanacsadd MSc, pszichopedagoégus
DOI: https://doi.org/10.58269/umsz.2026.1.6
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Az autizmus spektrumzavar (ASD) egy fejl6dési zavarok kozé tartozoé allapot, amelyet a szocialis
interakciok és kommunikacié zavara, valamint a rugalmatlan viselkedési mintazatok jellemeznek.
Bar az autizmus egyénenként valtozoan jelenik meg, tobb esetben megfigyelhetd a részletekre
valo odafigyelés, monotoniatiirés és rendszerben val6 gondolkodas képessége - ezek a tulajdonsa-
gok a megfelel6 munkakoérokben erdsségként jelenhetnek meg (AOSZ, 2024).

A ,neurodiverzitds” koncepci6ja - amely az autizmust nem deficites allapotként, hanem az emberi
kiilonb6z6ség természetes formajaként kezeli - egyre hangstlyosabb szerepet kap a foglalkozta-
tasi- és HR-stratégidkban is. Ennek ellenére a nyilt munkaerd6piacon torténd elhelyezkedéshez to-
vabbra is jelentds akadalyokat jelent a munkaltat6i informaciéhiany, a rugalmatlan szervezeti kul-
tdra és a tamogatasi rendszerek korlatozott elérhet6sége (Baumer, & Frueh, 2023; Szabd, 2023).

Kivaltképpen elgondolkodtaté adatok ezek a jelenlegi kvotarendszer tiikrében, amely alapjan a
legalabb 25 f6t foglalkoztaté munkaltatoknak alkalmazottaik legalabb 5%-at megvaltozott mun-
kaképességii személyekbdl kell biztositaniuk (Nagymaté, 2020). E szabalyozas be nem tartasa
esetén rehabilitacios hozzajarulast kell fizetniiik, amelynek 6sszege 2025-ben évente 2.617.200 Ft
személyenként (Erték vagy!, 2025). A gyakorlatban ez jelentds kéltségterhet jelenthet, és sok valla-
lat — ahelyett, hogy foglalkoztatna MMK munkavallal6t - inkabb megfizeti a hozzajarulast a lehe-
téségek ismeretének hidnyaban, illetve a megfelel6 munkakor, mentoracié hidnyara, akadalymen-
tesitési problémakra hivatkozva (GVI, 2022).

oy

A komplex mindsitési rendszer a megvaltozott munkaképességii személyek ellatasi és foglalkoztatasi
jogosultsdganak meghatarozasara szolgald eljaras, amelyet az orvosi, szocialis és foglalkoztathat6-
sagi szempontokat egyarant vizsgal6 szakértdi bizottsag végez. A rendszer célja, hogy a rdszoruldk a
képességeikhez és egészségi dllapotukhoz illeszkedd tdmogatdsban részesiiljenek, beleértve a rehabili-
tacios jaradékot vagy az egészségkarosodasi és rehabilitacios ellatast. A mindsités eredményeképp
megallapitott rehabilitdlhat6sag nemcsak a pénzbeli elldtasokra, hanem a foglalkoztatas tipusara
is hatassal van (Egységes Fogyatékossagligyi Informaciés Portal, n.d.; Juhasz, 2010; Szell6, 2009).

A tdmogatott foglalkoztatds 1ényege, hogy a megvaltozott munkaképességii személyek valés mun-
kakornyezetben, de strukturalt tdmogatas — példaul egyéni mentoralas vagy segit6 szervezet koz-
remiikodése — mellett végezzenek munkat. Ez kiilonbozik a védett munkahelyt6l, ahol kizardlag
fogyatékossaggal é16 vagy MMK személyek dolgoznak. A tamogatott foglalkoztatas célja, hogy fo-
kozatosan integralja a célcsoportot a nyilt munkaerdpiacra, hosszd tdvi munkavallalasi lehet6sé-
geket kinalva szamukra. Bar jogszabalyi szinten léteznek az ezt tdAmogatd programok, gyakorla-
ti megvaldsitasuk sok esetben az eréforrashiany és az egytittmiikodé munkaltatok hidnya miatt
korlatozott (Cseh, 2021; Juhasz, 2010).

Modszertan

A tanulmany a 2024 tavaszan és 6szén zajlo kutatas eredményeit mutatja be, amely kvalitativ és
kvantitativ modszereket egyarant alkalmazott. A cél az volt, hogy feltarjuk a megvaltozott mun-
kaképességii (MMK), kiilondsen az autizmus spektrumzavarral él6 személyek munkaerdépiaci le-
het6ségeit, valamint a munkaltatdi oldal motivacidit, tapasztalatait és igényeit.

A kvalitativ szakaszban félstrukturalt mélyinterjuk késziiltek az AURA Egyesiilet foglalkoztatasi
programjanak szakembereivel, mentoraival és a programban részt vevé munkaltatékkal. Osszesen
hat interju késziilt, amelyek célja az volt, hogy feltérképezzék az autista munkavallalok foglalkoz-
tatasanak gyakorlati kihivasait, a tAmogaté eszkozoket és a jogyakorlatokat (AURA Egyesiilet in-
terjuk, 2024).

A kvantitativ szakaszban egy online kérdéives kutatas valésult meg, amelyet 127 HR szakember/
cégvezetd és/vagy munkaltato toltott ki. A kérdbiv célja az volt, hogy adatot gyijtsiink az MMK és
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autista munkavallalok foglalkoztatasaval kapcsolatos jelenlegi gyakorlatokrdl, attitidokrol, moti-
vacidkrdl, akadalyokrol és tAmogatasi igényekrdél. A minta nem reprezentativ, de informativ képet
ad kiilonb6z6 méretli és szektoru szervezetek gyakorlatarol. A kérdések zart és félig nyitott for-
matumban késziiltek.

A vizsgalat f6 kutatasi kérdései a kévetkezdk voltak:

e Milyen motivaciok 6sztonzik a munkaltatékat MMK és autista munkavallalok alkalma-
zasara?
Milyen kompetenciak fejlesztésére lenne sziikség a sikeres foglalkoztatasért?

e Milyen szemlélettel vannak jelen a munkaltatok a neurodiverzitast tekintve?
Milyen tényezdk segitenék el6 a sikeres és hosszu tavu integraciot a nyilt munkaerd-
piacon?

A kutatas soran kiilon figyelmet forditottunk a tAmogatasi lehet6ségek (példaul mentoralas, érzé-
kenyit6 tréningek, informacios platformok) ismertségére és igénybevételére, mivel ezek a gyakor-
lati beavatkozasok kulcsfontossaguak lehetnek a HR-szakma szamara a neurodiverzitas befogada-
sdban és inkluziv munkahelyek 1étrehozasaban.

Eredmények

Munkaltatdéi tapasztalatok és motivacidok

A kvantitativ kérdéivet kitolt6 127 munkaltaté koziil a valaszadok 56%-a jelezte, hogy foglalkoz-
tatott mar megvaltozott munkaképességili (MMK) személyt, mig csupan 15%-uk szamolt be autiz-
mus spektrumzavarral él6 munkavallaléval kapcsolatos tapasztalatrdl. Ez utébbi arany jol mutat-
ja, hogy az autista személyek tovabbra is alulreprezentaltak a nyilt munkaer&piacon.

A munkaltatéi motivaciokat illetéen a leggyakoribb valasz a tarsadalmi felelGsségvallalas volt
(84%), amit a diverzitas novelésére valo torekvés (48%) és a rehabilitacids hozzajarulas elkertlé-
se (37%) kovetett. Emellett 33% korabbi pozitiv tapasztalatokat, mig 31% a munkaerd&hidny eny-
hitését emlitette f6 indokként. Ezeket az aranyokat az 1. szdmtii dbra szemlélteti:

1. ABRA: MUNKALTATOI MOTIVACIOK MMK MUNKAVALLALOK ALKALMAZASARA

Tarsadalmi felel6sségvallalas 84.3%

Cég diverzitasanak megteremtése 48.6%

Rehabilitaciés hozzajarulds elkeriilése 37.1%

Munkaerével valo elégedettség 21.4%

Egyéb indokok (6sszesen) 14.0%

Soft skillek fejlesztése 8.6%

Forras: sajat kutatas, 2024
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Kihivasok és tamogatasi igények

A nyilt kérdések és a zart valaszok alapjan egyértelmien kirajzolédott, hogy a munkaltaték leg-
nagyobb nehézségei kozé tartozik az informacidhiany, a neurodiverzitas témakorének ismeretlen-
sége, valamint a gyakorlati felkésziiltség hianya. A valaszadok jelentds része nyitott lenne autista
személyek alkalmazasara, ha ehhez elérhetd szakmai segitséget kapnanak.

A megvaltozott munkaképességii személyek sikeres foglalkoztatasat segit6 legfontosabb ténye-
z08krdl sz616 kérdésre a valaszadok 69%-a tigy valaszolt, hogy sziikség lenne az informaciok egy
helyen vald elérhetéségére, 46% a mentoralast, 50% pedig a szervezeti felkészitést emlitette
kulcsfontossagu tényezdéként. Belsd forrasok hozzaférhet6sége és anyagi tamogatasok (példaul al-
lami segitség) is tobbszor megjelentek a valaszokban, mint kulcsfontossagti megsegitési formak.

2.ABRA: MI SEGITENE A MUNKALTATOKAT MMK MUNKAVALLALOK ALKALMAZASABAN?

Informécidk osszegytijtése egy helyen 69.0%
Megfelel6 munkavallalok megtalalésa
Szervezet felkészitése

Mentoralas

Belsé forrdsok és tamogatasok

Forras: sajat kutatas, 2024

A valaszok alapjan jol latszik, hogy a munkaltatok jelentds része nyitott lenne autista személyek
alkalmazasara, amennyiben elérhetd szakmai segitséget kapnanak.

Neurodiverzitas ismerete és befogadas

A valaszadok tobb mint fele nem ismeri a neurodiverzitas fogalmat vagy csak részlegesen érti azt.
Ez is aldtdmasztja az érzékenyit6 képzések sziikségességét. A valaszaddé munkaltatok 46%-a men-
toralast tartana szilikségesnek, de csupan 23 szervezet haszndl jelenleg ilyen tAmogatast, legtobb-
szor az AURA Egyesiilet révén.

Az adatok azt mutatjak, hogy a sikeres integraciohoz nemcsak belsé nyitottsag, hanem kiils6 tamo-
gatd rendszer is szlikséges, amelynek kialakitasaban a civil szervezetek, mint az AURA Egyesiilet,
kulcsszerepet jatszhatnak (AURA Egyesiilet, 2023; GVI, 2022).

Kompetenciasziikségletek és hianyossagok a szervezeti oldalon

A valaszok alapjan a munkaltaték az MMK munkavallalok alkalmazasa soran elsésorban az alab-
bi kompetencidkat tartjak kulcsfontossaguinak: informatikai alapismeretek (kiemelten az Excel
hasznalata), kommunikaciés és szocialis készségek (37%), valamint idegennyelv-tudas (30%).
Emellett tobben emlitették a megbizhatdsagot, precizitast, igényességet, fizikai terhelhet6séget és
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szorgalmat is. Egy valaszadé altal megfogalmazott ,baratsagossag” kifejezés jol 6sszefoglalja azo-
kat az emberi tényez6ket (szociabilitas, 6nismeret), amelyek el6segitik a beilleszkedést.

A szervezeti oldalon a leggyakrabban hidnyolt kompetenciak kézé tartozott:

a specidlis ismeretek hidnya (90 valaszadé emlitette),
a kulturalis érzékenység és inkluziv szemlélet (a valaszad6k mintegy 30%-a),
a vezet6i kompetencidk és felkésziiltség (szintén ~30%),

valamint kisebb aranyban a gy6gypedagégiai ismeretek hianya.

A kutatas megerdsiti, hogy az MMK személyek foglalkoztatasahoz nemcsak a munkavallalok kész-
ségei, hanem a szervezet és a vezetés attit(idje, tudasa és nyitottsaga is alapvet6 feltétel. A kultura-
lis és strukturalis felkésziiltség hidnya jelentds gdtja lehet a befogadasnak.

3. ABRA: KOMPETENCIA-FEJLESZTESI SZUKSEGLETEK - MUNKALTATOI OLDAL

Specialis ismeretek a foglalkoztatds kapcsan 73.2%
Kulturalis érzékenység
Inkluziv szemlélet

Vezet6i kompetencidk

Gydgypedagogiai ismeretek

Forras: sajat kutatas, 2024

Digitalis kozvetitd platformok iranti nyitottsag - az AutiSourcing koncepcidja

A kutatas soran rakérdeztilink arra is, hogy a valaszaddk talalkoztak-e mar neurodiverzitasra spe-
cializalt allasplatformmal. A valaszaddk dont6 tobbsége (tobb mint 90%) nem ismer ilyen tipusu
kezdeményezést, ugyanakkor jelentds nyitottsdgot mutattak egy ilyen eszkoz irant.

Az AutiSourcing egy altalam fejlesztett koncepcid, amelynek célja, hogy digitalis eszkdzokkel koz-
vetitsen autista allaskeres6k és munkaltatok kozott, mentoralasi lehet6ségeket biztositson és ér-
zékenyit6 anyagokat tegyen elérhet6vé HR-szakemberek szamara. A felmérés eredményei szerint
a platform iranti érdekl6dés erds lenne, kiilonosen akkor, ha a gyakorlati bevezetés soran tamoga-
tast és edukacidt is nyujt.

A neurodiverzitas és a megvaltozott munkaképességli (MMK) munkavallaldk foglalkoztatasi lehe-
t6ségeinek megitélése alapjan az adatokat kitolt6 szervezetek koziil sokan még nem rendelkeznek
alapos tuddssal e teriiletrol. A valaszok ravilagitanak arra, hogy az MMK-s munkavallalék sikeres
integracidjat leginkabb az informaciok elérhetdsége, a megfelel6 munkaerd kivalasztasa, valamint
a mentoralasi programok segitik eld. A valaszaddk legszivesebben adminisztrativ vagy konnyt
fizikai poziciékban foglalkoztatndk 6ket, mig az elvart kompetencidk kézott az informatikai és
kommunikacids készségek keriiltek el6térbe. A szervezeti oldalrdl jelentkez6 hidnyossagok koziil
a kulturalis érzékenység és az inkluziv vezetdi kompetenciak fejlesztésére lenne sziikség. A kuta-
tas ramutat arra, hogy a neurodiverzitas fogalmanak szélesebb kor{i megismertetése és az érzéke-
nyités a kulcs az inkluziv munkahelyi kérnyezet kialakitasaban.
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Jogyakorlat

Az AURA Egyesiilet Magazdona programja

Az AURA Egyesiilet Magyarorszag egyik vezet6 civil szervezete az autizmussal é16 emberek tarsa-
dalmi integraci6janak tdmogatasaban. Kiemelt programjuk, a Foglalkoztatasi Program, célzottan
segiti az autista fiatal feln6ttek felkészitését és tAmogatasat a nyilt munkaerdpiaci elhelyezkedés-
ben.

A Foglalkoztatasi Program az Egyestilet altal kifejlesztett ATF (Autizmus-specifikus TaAmogatott
Foglalkoztatas) mddszertanara épiil, amelynek részletes kézikonyve (AURA Egyestilet, 2021) ki-
dolgozott iranyelveket ad a személyre szabott mentoralasra, a munkaltatdk felkészitésére és az
utankovetésre. A program célja nemcsak a munkavallalas elinditdsa, hanem a munka vilagara val6
komplex felkészités is, beleértve az 6nismereti, szocialis és gyakorlati készségek fejlesztését.

A program f6bb elemei:

e Egyéni mentoralas: az autista allaskeres6k személyes erdsségeinek és nehézségeinek
feltérképezése, valamint a célzott tAmogatdas biztositasa az elhelyezkedés eldtti és uta-
ni idészakban.

e Magazona Program: csoportos felkészitd foglalkozas-sorozat, mely a munkahelyi elva-
rasokra, szocialis és fizikai helyzetek gyakorlasara és megvitatasara fokuszal.

e Munkaltatéi érzékenyités: workshopok és konzultaciok segitik a fogadé munkahelye-
ket a neurodiverzitas jobb megértésében.

A kvalitativ interjuk alapjan megallapithat6, hogy a Magazéna Program hozzajarult a résztvevék
onbizalmanak noveléséhez, szorongasaik csokkentéséhez, valamint tobb esetben hosszu tavu el-
helyezkedéshez vezetett. A program hatasara nemcsak az autista személyek, hanem a munkalta-
tok és a munkakozosségek is fejlédtek: novekedett a rugalmassag, a tiirelem és a befogadas (AURA
Egyestilet interjuk, 2024).

A Magazona tapasztalatai azt mutatjak, hogy a megfelel6 el6készitéssel és kozvetitéssel a neurodi-
verzitds nem kockazatot, hanem lehetdséget jelent a munkahelyi k6zdsségek szamara. A program
modellértéki lehet mas civil- és allami szereplék szamara is, kiilondsen a HR-gyakorlatok adapta-
lasa szempontjabdl.

Kovetkeztetések és javaslatok

Lehetdségek a nyitott és tamogaté munkahelyek felé

A kutatas eredményei alapjan egyértelmtien lathato, hogy a HR-szakma kulcsszerepet jatszhat az
autista személyek munkaerd&piaci integracidjaban. Az alacsony tapasztalati arany ellenére erds
nyitottsag mutatkozik a munkaltatok részérdl, kiilonosen akkor, ha ehhez strukturalt tamogatast,
példaul mentoralast és informécios platformot kapnak.

A sikeres foglalkoztatas el6feltétele a munkahelyi kornyezet tudatos felkészitése, a kollégak ér-
zékenyitése, valamint a munkakoérok adaptaldsa a neurodivergens munkavallalék igényeihez.
A jégyakorlatként bemutatott AURA Egyestilet Foglalkoztatasi programja és az AutiSourcing kon-
cepci6 jo példaként szolgalhatnak arra, hogyan lehet a kozvetités és tdmogatas eszkozeivel csok-
kenteni az informaciohianybdl és sztereotipiakbdl fakadé akadalyokat. A hosszd tavon m(ikodo
tamogatas és strukturalt beillesztés sikeres foglalkoztatast eredményezhet - nemcsak az autista
munkavallalok, hanem az egész munkahelyi kozosség javara.
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A HR-vezetOk és tanacsaddok szamara ajanlott:

aktivan részt venni érzékenyitd programok szervezésében,
egylittm{ikodni civil szervezetekkel és kozvetitékkel,
megismerni az allami és nem allami tAmogatasok rendszerét,

el6segiteni digitalis megoldasok (pl. AutiSourcing) bevezetését a toborzas és beillesz-
tés soran.

A tanulmany arra hivja fel a figyelmet, hogy a neurodiverzitas érték - amelyet tudatos HR-
stratégiaval nemcsak kezelni, hanem eré6forrassa lehet alakitani A jovében kiemelten fontos lenne
egy atlathatd, elérhetd tudasbazis létrehozasa, valamint a HR-szerepl6k képzése, hogy tudatosab-
ban és felkésziiltebben reagalhassanak a neurodiverzitas munkahelyi jelenlétébdl adodo kihiva-
sokra és lehet6ségekre.
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