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EMPIRIKUS KUTATAS A PEDAGOGQSI MUNKAKOR KIEGESI OKAINAK
JOBB MEGERTESERE

A pedagogusok stressz- és kiégési szintje régota kiemelt kutatasi teriilet, mivel
a pedagogusi hivatas alapveto6 szerepet jatszik a tarsadalom jévdjének formala-
saban. A mindennapi munkavégzés soran tapasztalt tartds érzelmi és mentalis
megterhelés fokozottan hozzajarul a burnout szindréma kialakulasahoz, amely
nemcsak a pedagogusok személyes jollétét, hanem az oktatas mindségét és a ta-
nar-diak kapcsolatokat is befolyasolja. Jelen empirikus kutatas célja a pedago-
gusok stressz- és Kiégési szintjének vizsgalata, valamint az ezekkel osszefiiggo
demografiai és szakmai tényezdk feltarasa.

A kvantitativ kutatas soran 113 pedagogus kérdoives valaszait elemeztiik nem
reprezentativ mintan, amelyet kvalitativ médszerként 6t pedagogussal készi-
tett félig strukturalt interju egészitett ki. Az eredmények alapjan az intézmény-
tipus, a nem, valamint az életkor és a stressz-szint kozott nem volt kimutathat6
szignifikans kapcsolat. Ugyanakkor az életkor és a szakmai tapasztalat noveke-
désével emelkedett a mérsékelt kiégés eléfordulasa.

Az interjuk soran Kilenc f6 témakor rajzolodott Ki, tobbek kézott a munkahe-
lyi kihivasok, a stressz megélésének valtozasai, a kiégés tiinetei, a megkiizdési
stratégiak, valamint a vezetdi és szervezeti tamogatas szerepe. Az eredmények
arra utalnak, hogy a pedagogusok rendszeresen szembesiilnek a stressz és a
kiégés jeleivel, melyek megel6zésében kulcsfontossagiu a megfelel6 tamogatas,
az egyiittmiikodés, az onreflexio, a pihenés és a folyamatos szakmai fejlédés.
A kutatas hangsilyozza, hogy a pedagégusok mentalis egészségének megorzése
alapveto feltétele az oktatas hosszi tavii mindségének fenntartasahoz.

BEVEZETO

A munkavégzés soran jelentkez6 pszichés terhelés és annak kovetkezményei napjaink egyik koz-
ponti kutatasi teriiletét jelentik. A modern tarsadalmakban a munka vildgat a folyamatosan val-
tozd elvarasok, a technologiai fejlédés, valamint a gazdasagi és tarsadalmi atalakulasok jellemzik.
Ezek a tényezdk 0j kihivasokat teremtenek a munkavallalok szamdra, amelyek gyakran a stressz
és a kiégés megjelenésében csapodnak le (Agyapong et al., 2022; Schaufeli, & Enzmann, 1998).

A pedagoéguspalya sajatossagaibol adéddan kiilondsen érzékeny a pszichés megterhelésre. A tana-
rok nem csupan ismeretatadé szerepet toltenek be, hanem egyben érzelmi tAmogatast, szocialis
mintat és neveld funkciét is nytjtanak a tanulék szdmara (Skaalvik, & Skaalvik, 2017). Ez a komp-
lex szerep folyamatos alkalmazkodast, nagyfoku érzelmi bevonddast és pszicholégiai er6feszitést
igényel (Zhao et al., 2022). Emiatt a pedagogusok korében a kiégés és a stressz prevalenciaja kimu-
tathatéan magasabb, mint sok mas szakmai tertileten (Beame et al., 2023; Hakanen et al., 2006).
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SZAKIRODALMI HATTER

Stressz

Selye Janos (1976) uttéré munkassaga alapozta meg a stressz fogalmanak széles korben elterjedt
értelmezését. O a stresszt az emberi szervezet altalanos adaptaciés szindrémajaként irta le, amely
harom fazisban zajlik. Els6 az alarm reakcid, amelyben a szervezet felkésziil a fenyegetés lekiizdé-
sére. Ezt koveti az ellendllas szakasza, amelyben a tartés megterhelés mellett a szervezet prébal
alkalmazkodni. Az utolsé szakasz a kimertilés. Ebben a tartds stressz er6forrashianyhoz és beteg-
séghez is vezethet. Emellett Selye kiilonbséget tett az eustressz és a distressz kozott: mig az el6bbi
serkent§ és teljesitményfokozé hatasu lehet, addig az utobbi karosit6, megbetegité kévetkezmé-
nyekkel jar (Selye, 1976).

Lazarus és Folkman (1984) kognitiv értékelési modellje szerint a stressz nemcsak a helyzet objek-
tiv jellemz6ib6l, hanem az egyén szubjektiv értelmezésébdl fakad. A stressz tehat akkor jelentke-
zik, ha az egyén ugy értékeli, hogy a kornyezet kovetelményei meghaladjak a rendelkezésére all6
er6forrasokat. A modellben kiemelt szerepet kap a megkiizdés (coping) fogalma: az egyének kii-
16nb06z6 stratégiakat alkalmaznak a stresszorok kezelésére, amelyek lehetnek problémakézpon-
tdak (a helyzet megvaltoztatasara iranyulnak) vagy érzelemkoézpontiak (a helyzethez valé viszo-
nyulas atalakitasat célozzak) (Obbarius et al., 2021).

A stressz megértése napjainkban egyre inkabb integralt szemléletet igényel. A bio-pszichoszocia-
lis modell szerint a stressz bioldgiai (pl. hormonalis valtozasok), pszicholégiai (pl. kognitiv értel-
mezés, megkiizdési stratégiak) és szocidlis (pl. tArsas tAmogatas, munkahelyi kdrnyezet) tényez6k
kolcsonhatdsabdl ered (Blascovich, & Tomaka, 1996; Engel, 1977). Ez a komplex megkozelités kii-
lonosen fontos a pedagdguspalyan, ahol az egyén mentalis er6forrasai és a tarsadalmi-kornyezeti
elvarasok folyamatos koélcsonhatdsban allnak egymassal.

Kiégés

A kiégés (burnout) tudomanyos fogalmat Maslach és Jackson (1981) hatarozta meg haromdimen-
zi6s modellként:

e Erzelmi kimeriilés: tartds faradtsag, energiahiany, tulterheltség érzése.
Deperszonalizacio: tavolsagtartas, cinizmus, elidegenedett attitiid a kliensekkel (tanu-
l6kkal, sziil6kkel) szemben.

e (sokkent személyes hatékonysag érzése: a szakmai kompetencia és teljesitmény meg-
kérdojelezése.

A modell alapjan késziilt el a Maslach Burnout Inventory méréeszkoz is. Schaufeli és Enzmann
(1998) a kiégést a munkahelyi stressz tartds kovetkezményeként hatarozzak meg, amely a munka
iranti érdekl6dés elvesztésében és az energia kimeriilésében nyilvanul meg. Demerouti és munka-
tarsai (2001) a Munkaigény-Eré6forras Modell (Job Demands-Resources Model) alapjan azt hang-
sulyozzak, hogy a kiégés akkor alakul ki, ha a munkahelyi kdvetelmények tartésan meghaladjak
az elérhetd egyéni eréforrasokat (Bakker et al., 2023). A kiégés sulyos kovetkezményekkel jarhat:
pszichés problémak (pl. szorongas, depresszio), testi betegségek (pl. sziv- és érrendszeri pana-
szok), valamint szervezeti szinten teljesitménycsokkenés, fluktuacié és munkahelyi konfliktusok
megjelenése (Maslach, & Leiter, 2016).
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Stressz és kiégés megel6zése

Az egyének szamara a legfontosabb megel6z6 tényezék kozé tartozik: egészséges életmaod, relaxa-
cids technikak, mindfulness és az id6gazdalkodas is. Az egészséges életmod nemcsak a sportot és a
rendszeres testmozgast takarja, hanem ezek mellett a megfelel6 alvast, illetve a kiegyensulyozott
taplalkozast. Relaxacids technika lehet a meditacid, progressziv izomrelaxacio, valamint kiilonféle
légzéstechnikak elsajatitasa is. A jelenre fokuszalast és a tudatos fokuszalast nevezziik mindful-
nessnek. Az id6gazdalkodasnal nagyon fontos, hogy megtalaljuk a munka-maganélet egyensulyat
és fent is tudjuk tartani azt. Szervezeti szinten a munkaltatok és vezet6k szerepe kulcsfontossagu.
Ide tartozik: a munkaterhelés igazsagos elosztasa, tAmogaté vezetés és nyilt kommunikacio, szu-

pervizid és rendszeres szakmai konzultacio, a munkahelyi k6zosség erdsitése (Agyapong et al.,
2023).

Tarsadalmilag az allami és oktataspolitikai dontések kdzvetlen hatassal vannak a pedagégusok
mentalis egészségére. A bérezés, a szakmai elémeneteli rendszerek, a tarsadalmi elismerés, vala-
mint a stabil oktataspolitikai kdrnyezet mind hozzajarulnak a palya fenntarthat6sagahoz (OECD,
2019).

Stressz és kiégés a pedagogusok kérében

A pedagéguspalya tobb szempontbdl is kiillonosen terhelt lehet. Mivel ez egy érzelmi munka, na-
gyon fontos a tanul6k motivalasa és tamogatdsa, ami sok empatiat és érzelmi jelenlétet igényel
(Hochschild, 1983). Emellett nagy a felel6sség is, hiszen a pedagogusok segitik a diakok tanulma-
nyi elémenetelét és személyiségfejlddésiiknek kialakitasat is. Komplex kapcsolati hal6val rendel-
keznek, hiszen kapcsolatot kell tartaniuk a tanuldkkal, a sziil6kkel, a kollégakkal és a vezetSkkel,
valamint a tarsadalmi elvarasok 6sszehangolasa is fontos szerepet tolt be.

A pedagégusok korében az alabbi tényez8k azonosithatok a legjelentésebb stresszorokként
(Tsubono, & Ogawa, 2022):

tanuldi magatartasi problémak és fegyelmezési nehézségek (Kyriacou, 2001);
talzott adminisztrativ terhek, dokumentdaciés kotelezettségek;

sziil6i és tarsadalmi elvarasok osszeegyeztethetetlensége;

alacsony bérezés és szakmai presztizs (OECD, 2019);

oktataspolitikai bizonytalansag, reformok gyakori valtozasa.

A pedagdgusok kiégése tobb szinten hat. Egyéni szinten pszichés és testi megbetegedések, illetve
felléphet motivacidvesztés is. Munkahelyi szinten felmeriilhet teljesitménycsokkenés, palyaelha-
gyas is, ami a szervezetre negativan hathat.

A kutatasok szerint a pedagogusok szamara a kiégés megel6zését a kovetkezok segithetik:

e szakmai kozodsségek és tovabbképzések;
e szupervizi6 és mentalhigiénés programok;
e tamogat( iskolai szervezeti kulttra (Skaalvik, & Skaalvik, 2017).
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Stressz és kiégés a magyar pedagoégusok kérében

A magyar oktatasi rendszer az elmult évtizedekben jelentds strukturalis és tartalmi atalakula-
sokon ment keresztiil. Az oktataspolitikai reformok gyakorisaga, a kdzpontositott iranyitas és
a tantervi valtozasok folyamatos alkalmazkodast kovetelnek meg a pedagégusoktdl (Nahalka,
2016). A tarsadalmi elvarasok, a tanuléi 1étszamok ingadozasa, valamint a pedagogusok relative
alacsony bérezése és tarsadalmi megbecsiiltsége tovabb novelik a szakmai terhelést. Ezek a té-
nyezdk egylitt jelentds rizikofaktort jelentenek a stressz és a kiégés kialakulasaban. Tébb hazai
kutatas igazolja, hogy a pedagégusok korében a kiégés szintje magas, kiilondsen a kdzoktatasban
dolgozok esetében (Tompos-Nagy, 2023). Kovacs (2006) vizsgalata szerint a pedagégusok dontd
tobbsége rendszeresen tapasztal érzelmi kimertilést, amely leggyakrabban a tanul6i magatartasi
problémakhoz és a tulzott munkaterheléshez kéthetd. Paksi és Schmidt (2006) tanulmanyukban
kimutattak, hogy a pedagogusok korében a pszichés megterhelés joval magasabb, mint az orsza-
gos munkavallaloi atlagban. Szigeti és munkatarsai (2014) a Maslach Burnout Inventory (MBI)
alkalmazdasaval végzett reprezentativ vizsgalatban azt talaltak, hogy a magyar pedagégusok tébb
mint egyharmada kdzepes vagy magas szinten kiégettnek tekinthetd, kiilonosen az érzelmi kime-
rilés dimenzidjaban.

Az Oktatasi Hivatal (2019) adatai szerint a pedagogusok atlagéletkora folyamatosan névekszik, és
a palyaelhagyas aranya magas. A kiégés és stressz egyik kozvetlen kovetkezménye a szakmabol
valo elfordulas: sok pedagogus id6 el6tt nyugdijba megy vagy mas palyat valaszt. Ez hosszu tavon
atanarhiany sulyosbodasahoz vezethet, amely mar most is érzékelhet6 probléma Magyarorszagon
(Hermann, 2020).

A magyar pedagogusok korében végzett kutatasok kovetkezetesen azt mutatjak, hogy a stressz
és a kiégés szintje magas, amelyet a tanul6i magatartasi problémak, az adminisztrativ terhek, a
gyakori oktataspolitikai valtozasok és az alacsony bérezés egyarant fokoznak. A prevencid egyéni
és intézményi szinten is lehetséges, azonban a rendszerszinti megoldasok - példaul a szakma tar-
sadalmi és anyagi megbecsiiltségének novelése - nélkiil a kiégés problémaja tartésan fennmarad
(Tompos-Nagy, 2023).

KUTATASI BESZAMOLO, MODSZEREK

A pedagoéguspalya egyik legnagyobb kihivasa a folyamatos pszichés megterhelés, amely hosszu
tavon a kiégés és a krdonikus stressz kialakulasahoz vezethet. Ezek a tényez6k nem csupan az érin-
tett pedagégusok mentalis és fizikai egészségére hatnak, hanem kozvetetten a didkok teljesitmé-
nyére, valamint az intézmények miikodésére is. A kiégés és stressz vizsgalata ezért kiemelt jelen-
t6ségli az oktatasban, kiilondsen a jelenlegi tarsadalmi és munkahelyi kihivasok fényében.

Hipotézis
A pedagoégusok kiégés-, illetve stressz-szintjét vizsgalva a hipotézisek a kdvetkezok:

H1: Az intézménytipus jelent6s hatassal van a pedagégusok stressz- és kiégés-szintjére.
Az iskolaban és gimnaziumban dolgozé pedagdgusok valdsziniileg magasabb szintii
stresszt és kiégést tapasztalnak, mint az 6vodaban dolgozok.

Emellett feltettiink egy kutatdi kérdést is, amiben azt szerettiik volna felderiteni, hogy hogyan be-
folyasolja az életkor (RQ1), a nem (RQ2) és a szakmai tapasztalat (RQ3) az 6vodai, iskolai és gim-
naziumi pedagdégusok stressz- és kiégés-szintjét.
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Eljaras

A kutatas soran vegyes mddszertani megkozelités kertilt alkalmazasra, amely kvantitativ és kva-
litativ adatgyijtési technikdkat 6tvozott. A kvantitativ kutatasunkban online kérdéivet alkalmaz-
tunk, amely harom nagyobb egységbdl allt. Az elsé részben demografiai adatokat gytijtottiink,
amelyek lehet6séget biztositottak arra, hogy a hattértényez6k hatasat is elemezni tudjuk. A maso-
dik részben a pedagdgusok kiégés-szintjét mértiik a Maslach Burnout Inventory (MBI) roviditett,
hét tételbdl all6 valtozataval (Maslach et al,, 1997). Ez a mérdéeszkoz széles korben alkalmazott,
megbizhato és jol validalt, amely alkalmas a kiégés harom dimenzi6janak vizsgalatara. A harma-
dik részben a pedagégusok stressz-szintjét vizsgaltuk a Perceived Stress Scale (PSS) segitségével
(Cohen et al., 1983). A PSS eszkoz egy rovid, konnyen értheté és kulturalisan széles korben alkal-
mazhato eszkdz, amely megbizhat6an tiikrozi a mindennapi stressz szubjektiv érzékelését.

A kvalitativ kutatasi eszkozilink egy félig strukturalt interjui technikajabol allt, amelynek célja az
volt, hogy a kapott adatokat egyrészrol validaljuk, masrészrol mélyebb megértést adjon a pedago-
gusok megéléseibe, tapasztalataiba és megkiizdési stratégiaiba. Az interjuik soran nemcsak elére
meghatarozott kérdésekre kellett valaszolniuk a résztvevéknek, hanem lehetéséget kaptak arra
is, hogy szabadon megfogalmazzak sajat élményeiket. Az interjuk elemzését a Grounded Theory
modszertan (Corbin, & Strauss, 2015) alapjan foglaltuk 6ssze. Ez az induktiv megkdzelités lehetd-
vé tette, hogy az adatokbdl fokozatosan alakuljon ki egy elméleti keret. A médszer harom szakasza
- nyilt, axialis és szelektiv kodolas - biztositotta, hogy a vizsgalat soran az adatok rendszerezettek
és értelmezhetdek legyenek, mikdzben az elmélet az empirikus tapasztalatokra tamaszkodott.

Minta

A kutatasban 6sszesen 113 pedagogus vett részt (N=113). A résztvevok koziil 9 férfi és 104 né
volt, ami jél tiikrozi a pedagéguspalya néi dominanciajat. A minta még ez alapjan sem tekinthetd
reprezentativnak. Az intézménytipusok szerinti megoszlas a kovetkez6képpen alakult: 49 f6 alta-
lanos iskoldban, 6 f6 gimnaziumban, 33 f6 6vodaban dolgozott, mig 25 f6 egyéb intézménytipust
jelolt meg. Az életkori eloszlas széles spektrumot fedett le: 20 évtdl egészen a 60 év feletti kor-
osztalyig. A legnagyobb aranyt a 20-30 évesek adtak (37 6), 6ket kovették a 41-50 év kozottiek
(28 £6). A szakmai tapasztalat tekintetében a legtébben tobb mint 20 éve vannak a palyan (36 f6),
ugyanakkor jelent6s volt a palyakezddk aranya is (11 f6 kevesebb mint 1 éves tapasztalattal). Ez a
sokszintiség lehet6vé tette, hogy a kutatas atfogo képet adjon a kiilonboz6 élethelyzetekben 1év6
pedagoégusokrol.

Elemzés

Az adatokat SPSS-program segitségével dolgoztuk fel. A hipotézisek vizsgalatahoz kereszttabla-
elemzést és Khi-négyzet probat alkalmaztunk. Az elemzés soran arra torekedtiink, hogy feltarjuk
az intézménytipus és a kiilonboz6 demografiai valtozék kapcsolatat a stressz- és kiégés-szinttel.
A kvantitativ eredmények mellett a kvalitativ adatok is fontos kiegészitést nytjtottak: a pedagé-
gusok beszamoldi alapjan részletes képet kaptunk a stressz forrasairdél (pl. adminisztrativ terhek,
szlil6kkel valé konfliktusok, idényomas), valamint az egyéni és szervezeti szinten alkalmazott
megkiizdési stratégiakrol.

Az interjuk kédolasa soran szamos kozponti kategoria rajzolédott ki. A nyilt kédolas soran azono-
sitottuk a stresszt kivaltd tényezéket (pl. tulterheltség, érzelmi megterhelés, intézményi tamoga-
tas hianya). Az axidlis kddolas segitségével az ezek kozotti dsszefiiggéseket is feltartuk, példaul
hogy a nagyfokt adminisztrativ terhek gyakran egyiitt jArnak az érzelmi kimertiléssel. A szelektiv
kodolas soran pedig sikeriilt egy kdzponti kategoériat kialakitani: a pedagoégusok pszichés terhe-
1ése szoros Osszefiiggésben all az intézményi kdrnyezet tAmogat6 vagy éppen hidnyos jellegével.
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A kutatas eredményei ravilagitanak arra, hogy az intézménytipus, az életkor és a szakmai ta-
pasztalat meghatarozé szerepet jatszik a pedagogusok stressz- és kiégés-szintjében. Az iskolai és
gimnaziumi pedagogusok esetében a kiégés és stressz szintje jellemz6en magasabb, mint az évo-
dapedagogusok korében, ami 6sszefiiggésbe hozhato6 az eltéré munkaterheléssel és a tanulékkal
kapcsolatos kihivasokkal. A palyakezdék és a palyan régéta dolgozok kozott szintén kiilonbségek
figyelhet6k meg: mig az el6bbiek szdmara a bizonytalansag és a tapasztalat hidnya jelent stressz-
forrast, addig az utébbiaknal a hosszl tavu terhelés és a motivacio csokkenése vezethet kiégéshez.

A kvalitativ eredmények megerdsitik a kvantitativ adatokbdl kirajzoldd6 mintazatokat, ugyanak-
kor arnyaltabb képet adnak a pedagdgusok megéléseirdl. A Grounded Theory médszertan alkal-
mazasa lehet6vé tette, hogy a pedagégusok beszamoléi alapjan empirikus alapokon nyugvé elmé-
letet hozzunk létre a kiégés és stressz folyamatairdl.

EREDMENYEK

A fent emlitettetekbdl kiindulva tobb tényezdt vizsgaltunk és vettiink figyelembe a kutatds alatt.
Vizsgaltuk a stresszt és a kiégést az életkorral, szakmai tapasztalattal, nemmel és intézménytipus-
sal. Minden ilyen feltételezésnél mas-mas eredmény jott ki, hol nem vart, hol pedig vart szamok-
kal. A kutatasban az intézménytipus, valamint a pedagogusok stressz- és kiégési szintje kozotti
osszefliggést vizsgaltuk. Els6ként a kiégés és az intézménytipus kapcsolatat elemeztiik kereszt-
tabla segitségével. Az eredmények alapjan az lathatd, hogy az altaldnos iskoldban dolgozé peda-
gogusok tobbsége (69,4%) alacsony kiégési szintet mutat, mig a gimnaziumban dolgozoknal ez az
arany csupan 50%, és naluk joval nagyobb aranyban fordul el6 a mérsékelt kiégés. Az 6vodapeda-
gbégusok korében pedig 78,8%-ban az alacsony kiégési szint jellemz6. Ez alapjan arra a kévetkez-
tetésre jutottunk, hogy a gimnaziumban taniték korében valamivel magasabb a kiégés mértéke,
ugyanakkor a statisztikai elemzés (Khi-négyzet préba) nem mutatott ki szignifikans dsszefliggést,
tehat az intézménytipus és a kiégés szintje kozott nincs igazolhaté kapcsolat.

Ezt kovetOen a stressz-szintet vizsgaltuk meg az intézménytipus fliggvényében. Az altalanos isko-
lai pedagdgusok kérében a tobbség atlagos (44,9%) vagy magas (34,7%) stressz-szintrél szamolt
be. A gimnaziumi tanarok esetében az eredmények kiegyenlitettek voltak, ugyanis 50%-uk atla-
gos, 50%-uk pedig magas stresszt élt meg. Az 6vodapedago6gusoknal szintén hasonl6 aranyokat
talaltunk: 48,8%-uk atlagos, 45,5%-uk pedig magas stressz-szinten volt. Osszességében az allapit-
hat6 meg, hogy mindharom intézménytipusban kézel azonos aranyban jelenik meg az atlagos és
a magas stressz-szint, és itt sem taldlni statisztikai értelemben szignifikans kapcsolatot az intéz-
ménytipus és a stressz-szint kozott.

Az eredmények alapjan a kutatasi hipotézis (H1), amely szerint az intézménytipus jelentds hatas-
sal van a pedagdgusok stressz- és kiégés-szintjére, nem teljesiilt. Bar az el6zetes feltételezés az
volt, hogy az altaldnos iskolai és gimnaziumi pedagdégusok magasabb szintli stresszt és kiégést
élnek at, mint az 6vodaban dolgozé pedagdgusok, az adatok ezt nem igazoltak. A kiégés esetében
részben beigazolddott a feltevés, hiszen a gimnaziumi és altalanos iskolai pedagogusok valéban
magasabb szintli kiégést mutattak, mint az é6vodapedagogusok, de a kiilonbség nem bizonyult
statisztikailag szignifikansnak. A stressz-szint esetében pedig egyértelmien kideriilt, hogy nincs
szamottevo eltérés a harom intézménytipus k6zott, hiszen mindenhol nagyjabdl fele-fele arany-
ban fordult el6 atlagos és magas stressz.

A nem (RQ2) és a stressz, illetve kiégés kapcsolatat vizsgalva azt talaltuk, hogy a férfiak koérében a
stressz szintje kiegyensulyozottan oszlott meg, mig a n6knél inkabb az atlagos és a magas stressz
volt jellemz6. A kiégés esetében mindkét nemnél f6ként alacsony szint fordult el6, kisebb eltérés-
sel a férfiak javara. Osszességében azonban statisztikai értelemben nem mutathat6 ki szignifikans
Osszefliggés a nem és a stressz- vagy kiégési szint kozott.
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1. TABLAZAT: NEM ES A STRESSZ

Alacsony stressz  Atlagos stressz Magas stressz Osszesen
Férfi 3 3 3 9
33,30% 33,30% 33,30%
N6 13 50 41 104
12,50% 48,10% 39,40%
Osszesen 16 53 44 113

Forras: Sajat szerkesztés

A vizsgalat soran az életkor (RQ1) és a stressz, valamint a kiégés kozotti kapcsolatot is elemeztem.
Az eredmények azt mutattak, hogy a fiatalabb pedagogusok (20-30 év kozottiek) nagy tobbsége
(81,1%) alacsony kiégési szintet mutatott, mig a 31-40 éves korosztalyban ez az arany 77,3% volt.
A kozépkoru pedagogusoknal (41-50 év) az alacsony kiégés ardnya 64,3%-ra csokkent, és az 51—
60 év kozotti pedagogusok korében mar tobbségben volt a mérsékelt kiégési szint (52,9%). A 60 év
felettiek esetében ismét emelkedett az alacsony kiégés aranya (55,6%). Ez arra enged kovetkeztet-
ni, hogy a kiégés szintje az életkor elérehaladtaval ng, de id6sebb korban némileg mérséklédhet.

2. TABLAZAT: ELETKOR ES A KIEGES

Alacsony kiégés Magas kiégés Mérsékelt kiégés Osszesen

20-30 év kozotti 30 2 5 37
81,10% 5,40% 13,50%

31-40 év kozotti 17 3 2 22
77,30% 13,60% 9,10%

41-50 év kozotti 18 3 7 28
64,30% 10,70% 25%

51-60 év kozotti 8 0 9 17
47,10% 0% 52,90%

60 év feletti 5 1 3 g
55,60% 11,10% 33,30%

Forras: Sajat szerkesztés

A stressz-szint tekintetében a fiatal pedagégusok (RQ3) kérében magasabb aranyban jelent meg
a magas stressz (45,9%), mig a kdzépkortiaknal (41-50 év) inkadbb az atlagos stressz-szint volt jel-
lemz6 (57,1%). Az id6sebb (51 év feletti) pedagdgusok tobbsége szintén atlagos stressz-szinttel
rendelkezett (47,1-55,6%). A Khi-négyzet préba alapjan az életkor és a stressz-szint kozott nem
volt kimutathat6 szignifikans dsszefiiggés (p=0,837), viszont az életkor és a kiégés kozott igen
(p=0,045).

A stressz-szintnél az eredmények arra utalnak, hogy a fiatalabb pedagégusok nagyobb aranyban
érzik magukat kitéve a magas stressznek. Ez valdszintileg 6sszefligg azzal, hogy a palya kezdetén
sokszor még bizonytalanabbak a szakmai kompetencidkban, kevésbé rutinosak a konfliktuskeze-
lésben, és fokozottabban szembesiilnek az alkalmazkodas kihivasaival (Ingersoll, & Strong, 2011).
A kozépkoru pedagdgusok esetében a tapasztalat mar mérsékelheti a stresszérzést, ugyanakkor
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naluk jelenik meg erételjesebben a kiégés. Az id6sebb pedagégusoknal pedig a stressz szintje ki-
egyensulyozottabb, ami 6sszefiigghet a palyan megszerzett stabilitassal és az alkalmazkod6 stra-
tégiak beépiilésével (Kyriacou, 2001).

Osszességében az eredmények azt mutatjak, hogy mig az életkor és a stressz szintje kozott nincs
szignifikans kapcsolat, addig a kiégés tekintetében igenis van, és ez a szakirodalmi eredményekkel
is 6sszhangban van. A fiatal pedagdgusok inkabb a stresszt, a kozépkoruak a kiégést, az id6sebbek
pedig egyfajta alkalmazkodott, kiegyensulyozott allapotot tapasztalhatnak. Ez arra utalhat, hogy
az életkor 6nmagaban nem determinalja a stresszt, de a kiégés id6beli alakulasaban kulcsszerepet
jatszik.

Avizsgalatban a szakmai tapasztalat és a stressz, valamint a kiégés kozotti kapcsolatot is megvizs-
galtuk. Az eredményekbdl kidertilt, hogy a palyakezddk, tehat a kevesebb mint egyéves tapaszta-
lattal rendelkez6k korében tobbségében (45,5%) atlagos stressz-szint jelentkezett, és 90,9%-ukat
alacsony kiégési szint jellemezte. Az 1-5 év kozotti tapasztalattal rendelkez6knél a stressz-szint
megoszlasa kiegyensulyozottabb volt: 45,5%-uk atlagos, 45,5%-uk pedig magas stresszt tapasz-
talt. Ugyanakkor kiégés szempontjabdl ebben a csoportban még mindig nagyon magas, 84,8% volt
az alacsony kiégéssel jellemezhet6k ardnya. A 6-10 év kozotti tapasztalattal biré pedagégusoknal
a stressz-szint eloszlasa valtozatosabb volt (50% atlagos, 25% alacsony és 25% magas), a kiégés
szintje viszont még mindig tilnyomorészt alacsony maradt (83,3%).

3. TABLAZAT: SZAKMAI TAPASZTALAT ES A KIEGES

Alacsony Kiégés Magas Kkiégés Mérsékelt kiégés Osszesen

Kevesebb, mint 1 év 10 0 1 11
90,90% 0,00% 9,10%

1-5 év tapasztalat 28 2 3 33
84,80% 6,10% 9,10%

6-10 év tapasztalat 10 1 1 12
83,30% 8,30% 8%

11-20 év tapasztalat 12 4 5 21
57,10% 19% 23,80%

Tobb mint 20 év 18 2 16 36
50,00% 5,60% 44,40%

Forras: Sajat szerkesztés

A 11-20 év szakmai tapasztalattal rendelkez6k korében azonban mar egyértelmiien emelkedett a
magas stressz-szint (52,4%), és az alacsony kiégési szint aranya is csokkent 57,1%-ra. A tébb mint
20 éve palyan 1év6 pedagogusok esetében a stressz-szint dontéen atlagos volt (52,8%), viszont a
kiégés terén markans eltolédas figyelhetd meg: az alacsony kiégési szint aranya 50%-ra esett visz-
sza, és ezzel parhuzamosan megjelent a mérsékelt kiégés (44,4%).

A statisztikai proba eredményei alapjan a szakmai tapasztalat és a stressz-szint kozott nem volt
kimutathat6 szignifikans kapcsolat (p=0,590), azonban a szakmai tapasztalat és a kiégési szint
kozott igen (p=0,007). Ez azt jelenti, hogy mig a stressz tekintetében nem allithatd, hogy a palyan
eltoltott id6 Gnmagaban befolyasolo tényez6 lenne, addig a kiégés alakulasaban a szakmai tapasz-
talat egyértelmii szerepet jatszik.
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4. TABLAZAT: KHi-NEGYZET - SZAKMAI TAPASZTALAT

STRESSZ

Pearson Khi-négyzet 6,516 8 0,59

Pearson Khi-négyzet 21,185 8 0,007

Forras: Sajat szerkesztés

Eredményeinket a szakirodalom is alatdmasztja. Maslach és Leiter (2016) szerint a kiégés gyakran
a palyan eltoltott idével fokozatosan erésodik, mivel a hosszan tarté munkaterhelés, a monotoni-
tas, valamint a munkahelyi stresszorok kumulativ hatdsa fokozatosan kimeriti a pedagégusokat.
Ez magyarazza, hogy a hosszabb ideje palyan 1év6knél nagyobb aranyban jelent meg a mérsékelt
kiégés. A palyakezddk esetében ezzel szemben a kezdeti lelkesedés, az jdonsag motivalo ereje és
a fejlédési lehet6ségek iranti nyitottsag véddfaktorként miikodhet (Schaufeli, & Enzmann, 1998).
Ugyanakkor a palyakezd6k korében tapasztalhaté magasabb stressz-szintet az is indokolhatja,
hogy az els6 években gyakran szembesiilnek alkalmazkodasi nehézségekkel, 0jj feladatokkal és a
szakmai rutin hidnyaval (Ingersoll, & Strong, 2011).

A kozéptavu palyafutassal rendelkez6 pedagégusok (11-20 év tapasztalat) esetében a magas
stressz és a novekvd kiégés arra utalhat, hogy ebben az id6szakban érik el a munkahelyi terhek
kumulativ hatdsai a kritikus szintet. Ekkor mar tobb év tapasztalat all mogottiik, ugyanakkor
gyakran nagyobb felel6sséget vallalnak, vezetdi vagy szervezési feladatokat is ellatnak, ami fokoz-
za a nyomast (Bakker, & Demerouti, 2007).

A tobb mint 20 éve palyan 1évé pedagdgusokndl az eredmények azt mutatjak, hogy bar a stressz-
szintjik inkabb atlagos, a kiégés egyre erdteljesebben jelenik meg. Ez 6sszhangban van azzal, amit
Richards és munkatarsai (2018) irnak: a hosszu palyafutas alatt a tartds terhelés miatt a kiégés
val6szinlisége megnd, még akkor is, ha a pedagégusok idével hatékonyabb megkiizdési straté-
gidkat sajatitanak el. A szakmai tapasztalat nem a stressz-szintet, hanem sokkal inkabb a kiégés
mértékét befolyasolja. A palyakezd6knél a stressz magasabb lehet az alkalmazkodasi nehézségek
miatt, de a kiégés ritkabb. A palya kdzepén egyértelmiien fokozddik a kiégés, majd a palya vége
felé a mérsékelt kiégés mar széles korben megjelenik. Ez a tendencia jol illeszkedik a nemzetkozi
szakirodalomban leirtakhoz, és ramutat arra, hogy a kiégés megel6zése és kezelése szempontjabol
a palya kozepén 1év6 pedagdgusokra érdemes kiilon figyelmet forditani.

A kvalitativ kutatasban 6t pedagdgussal készitettiink interjut, akik kiilonb6z6 életkorral, szakmai
tapasztalattal és intézménytipussal rendelkeztek, igy sokszin{i néz6pontot tapasztalhattunk meg.
A beszélgetések célja az volt, hogy feltarjuk a mindennapokban tapasztalt stresszhelyzeteket, a ki-
égés jeleit, valamint a megkiizdési stratégiakat.

Az elemzés soran kirajzolddott, hogy a pedagdgusok tapasztalata és az dltaluk tanitott korcsoport
nagymértékben befolyasolja, hogyan élik meg a mindennapi kihivasokat, és milyen stratégidkat
alkalmaznak. Tébben hangsulyoztdk, hogy a kiilonféle munkahelyi akadalyok és nehézségek no-
velik a stressz-szintjiiket, amelynek alakuldsa gyakran a vezet6ség tAmogatasan és az intézményi
hattéren is mulik. A kiégés tiinetei tobbeknél megjelentek, példaul faradtsag vagy motivaciévesz-
tés formajaban, de a stressz kezelésére tudatos mdédszereket, mint sport, pihenés vagy onfejlesztés
is emlitettek.
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A beszélgetésekbdl az is kideriilt, hogy a motivacié fenntartasa hosszu tavon kiemelten fontos, és
a pedagoégusok igyekeznek aktivan tenni ezért. Ugyanakkor sokan jelezték, hogy a kiégés jeleinek
felismerése és id6ben torténd kezelése elengedhetetlen lenne a szakmai jollét meg6rzéséhez.

Az interjuk megmutattdk, hogy a pedagdégusok stressz- és kiégési tapasztalatai tobb tényez6tdl
fliggnek: a tapasztalatuktdl, a vezet6i tamogatastdl, az onfejlesztési lehetdségektdl, valamint at-
to6l, hogy mennyire tudjak hosszu tavon fenntartani a motivaciojukat. Az eredmények alapjan egy-
értelmi, hogy a pedagégusok elhivatottsdganak meg6rzéséhez intézményi és kiilsé tdmogatasra
egyarant szlikség van.

DISZKUSSZIO

A kutatas eredményei alapjan az intézménytipus és a pedagdgusok stressz- illetve kiégési szintje
kozott nem mutathatd ki szignifikans 0sszefliggés. A hipotézis, miszerint az altalanos iskolai és
gimnaziumi pedagogusok valészinlileg magasabb stresszt és kiégést tapasztalnak, csak részben
igazolddott: a kiégés esetében lathatd kiilonbség, de szignifikans kapcsolat nem all fenn. A vizs-
galat soran a nem és a stressz/kiégés, az életkor és a stressz/kiégés, valamint a szakmai tapasz-
talat és a stressz/kiégés kapcsolatat is elemeztem. Az eredmények szerint a stressz tekintetében
nem mutatkozik szignifikans kapcsolat egyik valtozé esetében sem, mig a kiégésnél az életkor és a
szakmai tapasztalat fontos befolyasold tényezdk.

A kvalitativ interjuk soran kilenc témakort azonositottunk: a szakmai tapasztalat és korcsoport
hatdsait; a kihivasokat; a stressz-szinteket; a kiégés tiineteit; a stressz kezelését; a vezetdség ta-
mogatasat; a fejlesztési lehet6ségeket; a motivacié alakulasat; valamint a kiégés jeleinek felis-
merését. Az adatok azt mutatjak, hogy a pedagégusok mindennap megtapasztaljak a stresszt és
a kiégés jeleit, de ezek mértéke idészakonként valtozik. A kutatas ramutat, hogy a pedagdégusok
tamogatasa kulcsfontossagu: a vezetség részérol nyujtott segitség, a kollégakkal valé kommuni-
kacio, a munka-maganélet egyensulyanak fenntartasa, a tudatos stresszkezelés, valamint a rend-
szeres pihenés, hobbi és szakmai fejl6dés mind segithet a kiégés megel6zésében.

A kiégés és a stressz nemcsak a pedagdégusok jollétét, hanem az oktatads mindségét is befolyasol-
ja. A pedagdégusok mentalis egészségének védelme intézményi és tarsadalmi szinten egyarant Kki-
emelt fontossagu. A megfelel6 timogatasi formak, a tudatos dnreflexié és a folyamatos szakmai
fejlédés hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a pedagégusok hosszu tavon is motivaltan, elhivatottan és
kiegyensulyozottan végezhessék munkajukat, biztositva ezzel a didkok szamdara a mindségi okta-
tast.

LIMITACIOK

Az eredmények validitasat néhany korlat befolyasolja. A kérd6ivet 113 f6 toltotte ki, de az intéz-
ménytipusok, nemek, életkor és szakmai tapasztalat nem egyenletesen képviseltette magat, igy
az eredmények nem reprezentativak. Az interjuk létszama is erésen korlatozza az érdemben le-
vonhaté kovetkeztetéseket - nem altalanosithatok a teljes pedagogustarsadalomra. A tanulmany
hozzajarul eredményeivel a pedagégusok helyzetének jobb megértéséhez, a munkajuk megbecsii-
l1éséhez, és rairanyitja a figyelmet arra, milyen tdmogatas sziikséges a hosszu tavi motivacio és
elhivatottsag fenntartasahoz.
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