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ALTERNATIV VITARENDEZES HELYE A RENDVEDELEMBEN

Tanulmanyunk a magyar rendvédelemben alkalmazott konfliktuskezelési for-
makat vizsgalja, valamint arra Kkeresi a valaszt, hogy ezek milyen sarokpon-
tokon fejleszthetdk. Célunk atfogd képet adni a jelenlegi vitarendezési eljara-
sokrdl, és feltarni azokat a teriileteket, ahol a hatékonysag novelése sziikséges.
Empirikus vizsgalatunk kérdéives felmérésre, vezet6 beosztasu személyekkel
késziilt interjiukra és egy anonim birésagi hatarozat elemzésére épiil. A kuta-
tas fokuszaban a rendvédelem negativ megitélésének atformalasa all, amelyhez
egy olyan szervezeti fejlesztési koncepcié alapjait vazoltuk fel, amely illeszke-
dik a hierarchiahoz, ugyanakkor partatlan és partnerségen alapulé kommuni-
kacids csatornakat teremt a jovoben.

Bevezetés

A konfliktusok életiink szerves, 6skorba visszanyuild részei. A multban szamtalan nemzet és tudo-
manyag foglalkozott mar a témadval, hiszen nincs olyan szegmense az emberi életnek, amelyet ne
sz6ne at konfliktus (Fritz, 2019). Mar gyermekkorunk 6ta tanuljuk a vitak rendezésének kiilonbo-
z0 formait és egész életiinkben fejlesztjlik ezeket a készségeinket. A tarsadalomtudomanyok szak-
irodalmai rendkiviil szertedgazdak, amelyek konfliktusokat, konfliktuselméleteket dolgoznak
fel, melyek jelentds valtozasokon mentek keresztiil a torténelem soran. A kifejezés utalhat nega-
tiv megkdozelitésre, azonban lehetséges pozitiv, értékteremtd lehet6ségként is tekinteni ra (Sariné
Simko, 2012). A konfliktus kotelez6 eleme a fejlédésnek, amely valtozast hozhat a mindennapi
életben (Fodor, & Kriské, 2014). Altalanossagban elmondhaté, a konfliktus fogalmanak megérté-
sében az értelem jatszik kdzponti szerepet. Személyes és mentdlis folyamatként zajlik le, amelynek
eredménye a bizonytalansag allapota. A konfliktus lezarasanak mddja a dontési szakasz, amely-
ben a résztvevok ténylegesen vagy elhatarolddassal is donthetnek (Fritz, 2019). Bizonyos, hogy a
konfliktusok szadmos formaban és kiilonb6z6 intenzitassal jelentkezhetnek, és szinte minden szer-
vezet életében jelen vannak. Sziikséges kiilonvalasztani a személyes konfliktusokat a jogi jellegii
konfliktusoktdl (Blohorn-Brenneur, & Nagy, 2021).

Munkahelyi kdzegben - legyen az akar allami- vagy versenyszféra - azok a kényes szituaciok, ame-
lyekben tobb embernek vagy csoportnak a gondolkodasa, nézetei 6sszelitkozésbe keriilnek, konf-
liktushoz vezethetnek. A vitas felek résztvevéi nem a valés helyzetkép alapjan hoznak dontést,
hanem aszerint, hogy miként élik meg a szituaciot és a masik érintett felet, feleket (Molnar, 2017).
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A nemzetkozi szakirodalom az alternativ vitarendezés rendvédelmi alkalmazasara nem jogtech-
nikai Gjitasként, hanem szervezeti és kulturalis kérdésként tekint. A rend6rség hagyomanyos
hierarchikus hatalmi szerepe mellett torténetileg mindig is jelen volt a konfliktuskezeld funkcio,
amely a mediacié intézményesitésével professzionalis format 6lthet (Volpe, 2014). A mediacio eb-
ben az értelemben nem idegenkedik a rendvédelmi mi{ikodést6l, hanem annak természetes ki-
egészitéseként értelmezhetd, kifejezetten az alacsony intenzitasu, interperszonalis konfliktusok
esetében. Nem kizarolag az egyedi konfliktusok megoldasat szolgaljak, hanem hozzajarulhatnak
a szervezeti kultura javitasahoz és a bels6 kohézi6 erdsitéséhez egyarant. A mediacié képes olyan
biztonsagos kommunikacids teret létrehozni, amely el6segiti a kolcsonds megértést és csokkenti a
formalizalt fegyelmi eljarasok sziikségességét (Doroshenko, 2024).

A rendvédelmi szervek - hierarchiajukbdl adéddan - rendkiviil zart kozosséget alkotnak. Kiilsd
szemlél6ként nehéz belehelyezkedni egy olyan rendszerbe, amely szigort, rendkiviil kontrollalt
szabalyokon keresztiil miikodik. Fontos szempont a személyek kozotti, illetve a jogi jellegii konf-
liktusokat elhatarolni egymastdl a szervezetben, bar a személyes konfliktusokat is a felek gyak-
ran attranszformaljak jogi konfliktussa, ami jellemz6en mar nem az eredeti konfliktus targyaban
folyik. Az emberek kozotti ellentét szinte folyamatos, azonban valtozé a személyek alanya, illetve
a vita forrasa. Ezzel szemben a jogi jellegii érdekellentétek kevesebb alkalommal, de struktural-
tabban jelennek meg a szervezetben. Hiba lenne azt feltételezni, hogy a személyek k6zotti konflik-
tusok nincsenek hatassal a hatékony munkavégzésre. A vezetd szerepe a problémak kezelésében
kiemelkedd jelent6ségii (Szabo, & Szakacs, 2015).

Konfliktusok kiilonb6z6 okokbdl kifolydlag meriilhetnek fel egy-egy munkakornyezet életé-
ben. A rendéri hivatast vizsgalva a szakirodalmi megkozelitések igazolhatdk. A dolgozok eseté-
ben szinte megszamlalhatatlan elvarasnak kell megfelelni, amelybdl kifolydlag elengedhetetleniil
sziikséges, hogy a pszichés megterhelésb6l ad6dé mentalis és fizikalis egészséget meg tudjak tar-
tani (Fogarasi et al.,, 2020). A kiégés, amely manapsag minden egyes munkakdérnyezetben megje-
lenik, a rend6rségi dolgozdékat sem kiméli (Kovacs, & Szabd, 2020). Ebbdl a megkdzelitésbdl meg-
allapithat6, hogy a személyek kozotti konfliktus aranya nagymértékben csokkenne, amennyiben a
pszichés megterhelés aldbbhagyna, illetve a kiégés nem veszélyeztetné a hatékony munkavégzést.
Mas perspektivaba helyezve a konfliktusok nagy aranyban adédnak a fluktuaciébdl, a generaciok
kozotti kiillonbségekbdl, a nemi megosztottsagbol, valamint a beosztott-vezetdi kozotti érdekel-
lentétekrol. Jelenleg talan a végrehajt6 allomany fluktuaciéja okozza a legnagyobb problémat - ez-
altal a konfliktusforrast - a rendvédelemben, mivel mar-mar a teljesit6képesség hatarat surolja
sok esetben a renddrség, tovabba nehezitd tényez6 az utanpotlas csokkend tendenciat mutaté ér-
dekl6dése is, amely negativ jovéképet mutat a megfelel6 munkavégzés egyensulya szempontjabol
(Bergenyei, 2019).

A konfliktuskezelési eljarasok megitélése a rendvédelemben

Kvantitativ kutatds keretében arra kerestiik a valaszt, hogyan latjak a rendvédelmi dolgozok a je-
lenlegi konfliktuskezelési eljarasokat, mennyire elégedettek veliik, és nyitottak lennének-e uj, al-
ternativ megoldasokra. Online kérdéivvel kertiltek az adatok gy{jtésre, amely harom kiilonb6zd
szervezet dolgozodinak keriilt tovabbitasra, igy biztositva a kizardlagos hozzaférést. A kérdéivet
egy helyi kapitanysag, egy varmegyei f6kapitanysag és a Készenléti Rendérség egyik bevetési osz-
talyanak tagjai toltotték ki, 6sszességében 110 f6. A kérdések zart és nyilt formaban is megjelen-
tek, kiilonos figyelmet forditva az anonimitasra. A kérd6iv célja az volt, hogy atfogé képet adjon a
dolgozdk véleményérol a jelenlegi eljarasok hatékonysagarol, és ravilagitson arra, hol latnak lehe-
téséget a fejlesztésre. Kvalitativ kutatast is végeztem 6t félig strukturalt mélyinterji formajaban,
amelyeket vezet6i pozicioban dolgoz6 rendvédelmi tisztekkel készitettem. A résztvevék kozott
volt néi és férfi osztalyvezetd, valamint harom alosztalyvezetd. A cél az volt, hogy vezet6i szem-
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szogbdl is feltarjuk, mennyire tartjak hatékonynak a jelenlegi rendszert és milyen akadalyokat lat-
nak egy Uj eljaras bevezetésében. A kutatas kiegésziilt egy jogerds birdsagi hatarozat elemzésével
is, amely egy fegyelmi ligy torténetét mutatta be. Az eset jol ravilagitott arra, mennyire hossza-
dalmas és nehezen atlathato lehet egy fegyelmi eljarasbol kiindul6 jogvita, mikézben alternativ
modszerekkel sokkal gyorsabban, kevesebb karral rendezhet6 lett volna mind a kérdéses, mind a
legtobb jogvita.

Kutatasi eredmények 6sszegzése

A kvantitativ kutatas eredményei egységes képet mutattak. A valaszaddk tobb mint fele tgy vélte,
hogy a leggyakrabban alkalmazott eljarasok - példaul a szolgalati panasz, a fegyelmi vagy a karté-
ritési ligyek - egyaltalan nem hatékonyak. Az 6tfoku skalan szamos esetben értékeltek 1-es és 2-es
értékkel, ami rendkiviil negativ véleményt tiikroz. Pozitiv értékelést alig néhanyan adtak, ami azt
sugallja, hogy a jelenlegi eljarasi rendszerben meglehetdsen kevés a bizalom. Osszességében lat-
hat6, hogy a rendvédelemben dolgozok tobbsége nem érzi tigy, hogy a hivatalos eljarasok valéban
segitenék a konfliktusok valédi, eredményes megoldasat.

A valaszadok jelentds része mar atesett valamilyen eljarason. Tapasztalataik alapjan a leggyak-
rabban a hosszu ligyintézési id6t, a bizalmatlansagot, a szankcionalé szemléletet és a szubjektiv
vezetdi dontéseket emelték ki negativumként. Ezek az élmények tovabb gyengitik a szervezeti bi-
zalmat.

Az alternativ megoldasok bevezetésére vonatkozd kérdés soran a valaszok egyértelmiien tAmoga-
téak voltak. A szolgalati panaszok, fegyelmi ligyek, munkaiigyi vitak és kartéritési eljarasok eseté-
ben a résztvevdk tobb mint 70%-a szerint sziikség lenne Uj eljarasi formakra. Kiemelném, hogy a
személyes jellegli konfliktusoknal - példaul vezet6 és beosztott kozotti vitdkban - is a valaszadok
fele szerint hasznos lenne partatlan kézvetit6 bevonasa. A kapott eredmények azt lattatjak, hogy
az allomany nemcsak érzékeli a problémat, hanem nyitott is a valtozasra, és Kkifejezett igény van a
jovoallg, partnerségen alapul6, bizalomépité megoldasokra.

A kvantitativ kutatasban a vezet6k elismerték, hogy a jelenlegi rendszer gyakran tulzottan szank-
cionald és nem ad teret a parbeszédnek. Tobben kiemelték, hogy a dontések sokszor a parancsnok
személyes hozzaallasatol fiiggenek, ami aladssa a partatlansagot. Ugyanakkor hangot adtak a sok
esetben konzervativ vezet6i szemléletnek, a generaciods kiilonbségeknek és a hierarchia merevsé-
gének is egyarant. Ennek ellenére minden interjdalany hangsulyozta: a szervezetnek sziiksége van
szemléletvaltasra. A teljes kutatas eredményei tehat vildgosan kirajzoljak az a képet, hogy a rend-
védelemben dolgozdk és vezetdk is érzik, a jelenlegi eljarasi rendszer nem elég hatékony, és gyak-
ran inkabb problémat general, mintsem megoldast kinal.

A kutatds alapjan levont kovetkeztetések 6sszhangban allnak a nemzetkozi vizsgalatok eredmé-
nyeivel, amelyek a hatékonysagot térképezik fel az alternativ vitarendezés rendvédelmi kdrnyeze-
tében. Igazolhat6, hogy a mediacio beillesztése a rend6rségi konfliktusok kezelésében mérhetéen
noveli a munkavallaloi elégedettséget, csokkenti az eszkalacié kockazatat, valamint hatékonyan
hozzajarulhat a szervezet iranti bizalom erésitéséhez (Wallace, 2023). A mediacié kiilonosen al-
kalmas a kénnyen megitélhetd, alacsonyabb sulyu konfliktusok kezelésére, ahol a hagyomanyos
értelemben vett fegyelmi eljarasok aranytalan terhet jelentenének a szervezet és az abban érintett
allomany szamara. A nemzetk6zi tapasztalatok alatamasztjak a tanulmany megallapitasat, hogy
az alternativ vitarendezési moédszerek bevezetése a rendvédelemben nem csupan humaneréfor-
ras, hanem szervezeti hatékonysagi szempontbdl is indokolt. Osszességében az alternativ vitaren-
dezés irant hatarozott igény mutatkozik, de a siker eléréséhez szemléletvaltasra van sziikség.
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Esettanulmany

A rendvédelmi szervek miikodése soran gyakran el6fordulnak a tanulmanyban bemutatott konf-
liktuskezelési helyzetek, igy ezek nem szamitanak egyedinek. A nemzetkozi szakirodalom atte-
kintése alapjan megallapithato, hogy a szervezeten beliili és kiviili konfliktusok kezelése is nem-
zetkozileg kihivast jelent a kiilonb6z6 rendvédelmi szervek szdmara. Az alternativ vitarendezési
modszerek alkalmazasa kiilondsen sziikségszer, ahol a hierarchikus struktira és az ahhoz kap-
csolddo eljarasok nem képesek a konfliktusok hosszu tava rendezésére (Blake et al., 2019).

Jelen konkrét birdsagi hatarozat is jol példazza, mennyire rugalmatlan és nehézkes egy fegyelmi
ligy rendezése. A feldolgozashoz a Szegedi Torvényszék 8.K.700.851/2024/9. szamud anonim biré-
sagi hatarozata kertilt feldolgozasra, mellyel a cél az, hogy a kutatas gyakorlati része igazodjon a
jelenlegi valodi eljarasrendekhez. Az ellen6rzési tevékenység 2024. aprilis 14-i napon tortént, a
jogerds birdsagi dontés napja pedig 2025. januar 30.

Az eset fészerepldje egy alosztalyvezetd, akivel szemben fegyelmi eljaras indult, mivel egy szol-
galati id6 nem megfelelen keriilt rogzitésre. Bar a tiszt onellen6rzés keretében maga fedezte
fel eredetileg a problémat, a javitast eszkozolte, mégis a munkaltaté megrovassal szankcionalta.
Tekintettel arra, hogy a dolgozé a dontéssel nem értett egyet, szolgalati panaszt nyujtott be, majd
mivel azt elutasitottak, bir6saghoz fordult. A Toérvényszék végiil megallapitotta, hogy a munkalta-
t6 hibazott, a szankcid jogsértd volt.

A torténet érdekessége, hogy maga az ellen6rzés abbdl indult ki, hogy a Készenléti Rendérség
Ellen6rzési Szolgalata ellen6rzést végzett a fent jelolt napon. Az alosztalyvezetd beosztottja, akit
az ellen6rzés ala vontak, kérdésként felvetette, hogy szabalyos ligyintézésnek mindsiil-e az, ha a
2024. marcius 15-i napra 05.00 6ratél 17.00 6raig volt tervezve normal szolgalati id6, de a szolgala-
ti feladatot 21.00 6rakor fejezte be ténylegesen. A kovetkez6 szolgalatba 1épésekor azt vette észre,
hogy a korabban altala a rend6rségi belsé munkaidét is nyilvantart6 rendszerben - Robotzsaru -
tudomasul vett és lelépéskor 17.00 6raig rogzitett szolgalati ideje nem ,tulszolgalatra”, hanem nor-
mal szolgalati id6re keriilt rogzitésre 21.00 6raig. Az Ellendrzési Szolgalat a felvetett kérdés kap-
csan hivatalbol vizsgalta meg a jelzett szolgalati id6 rogzitését, mely soran megallapitast nyert,
hogy az valéban utélagosan keriilt médositasra. Feltartak ezzel szemben azt is, hogy a 2024. mar-
cius 15-i feladatot megel6z6en, 2024. marcius 12-én az igynevezett E-ceruza rendszerben és Viber
csoportban is értesitésre keriiltek a kollégak a szolgalat idejének modositasarol. Ennek megisme-
résérél az alosztalyvezeté meggy6z6dott. Az alosztalyvezet6 sajat 6nellendrzési tevékenységén
beliil, a biztositasi feladatot kovetden, 2024. marcius 16-an észlelte a nem megfelel6 Robotzsaru
rogzitést, melyet azonnal korrigalt. Ennek ellenére 2024. majus 5-i nappal fegyelmi eljarast indi-
tottak meg az alosztalyvezet6vel szemben, szakszerf{itlen, hanyag munkavégzés fegyelemsértés
elkdvetése miatt, melynek folyaman a munkaltaté megrovas fenyitéssel szankcionalta. Az iratok-
boél kidertil, hogy a 2024. marcius 15-i szolgalat tdbb alkalommal valtoztatasra Kkeriilt egy masik
szervezeti egység, a Készenléti Rendérség Szolgalatvezetési és Csapatszolgalati Osztalya altal,
tobbek kozott a 2024. marcius 12-én hozott szolgalat id6tartama is.

Az els6foku fegyelmi eljarasban a munkaltatd arra hivatkozott, hogy az alosztalyvezetd szaksze-
riitlen és hanyag munkavégzést kovetett el. Az alosztalyvezet6 a dontéssel szemben szolgalati pa-
nasszal élt, mely alaptalanként elutasitasra keriilt. Ezt kdvet6en birdsagi keresetet terjesztett eld,
amelyben két kuriai dontésre, az Mfv.10.039/2017. szamu és a Mfv.10.218/2019/3. szdmu hataro-
zatra hivatkozott. Ennek tartalma szerint a fenyités céljat figyelembe kell venni, valamint a szank-
cionalaskor a fokozatossag elvét be kell tartani. Az alosztalyvezet6vel szemben korabban fegyelmi
eljaras lefolytatasara nem kertilt sor. A megrovas fenyités alkalmazasat megel6zi a feddés, valamint
specialis szankcionalas a fegyelmi eljaras mell6zésével figyelmeztetés is. A torvényszék dontése ab-
ban a kérdésben hozott dontést, hogy jogszabalysértének mindstil-e az els6- és a masodfoku hata-
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rozat. A hatarozat szerint a munkaltaté tobbek kozott nem tartotta be a ra rott kotelezettségeket,
mivel nem végezte el a mérlegelés tartalmi kellékeit, ami alapjan jogszabalysértést kovetett el. Az
iratokbol megallapithatd, hogy az alosztalyvezet6 nem szegte meg a tajékoztatasi kotelezettsé-
gét, mivel a tobb izben torténd szolgalatmddositasrdl hataridében tajékoztatta az allomanyat. Az
E-ceruza szoftver a munkaltaténal alkalmazott rendszer, igy hivatalos feliilet a tajékoztatasra. Az
itélet ellen fellebbezési jog kizart, a hatarozat 2025. januar 30-an jogerdre emelkedett.

A fenti esettanulmanybdl 1athato, hogy kozel egy évet dlel fel a sérelmezett eljaras és a jogerds
dontés kozotti idészak. Az alternativ vitarendezés bevezetésével tobb ponton megoldhatéva val-
hatott volna a sérelmezett esemény. Nincs arra vonatkozé vizsgalat, hogy az alosztalyvezetd a
szolgalatvaltozas id6pontjaban, azaz 2024. marcius 12-€én, illetve azt kovetden szolgalatban volt-e,
tovabba, hogy a felsébb utasitasra kiadott szolgalatvaltozas jogszabalyi megfelel6ségnek eredeti-
leg eleget tett-e munkaltatd. Az iratokbdl egyértelmien kideriil, hogy a mdédositas nem az alosz-
talyvezetd sajat hataskorében hozott dontése, hanem a Készenléti Rend6rség Szolgalatvezetési és
Csapatszolgalati Osztalyanak utasitasara tortént. Arra sem terjedt ki a fegyelmi vizsgalat, hogy az
alosztalyvezet6 miként értesiilt a szolgalatvaltozasrol.

A fegyelmi eljaras meginditasakor figyelembe lehetett volna venni szamos tényt, amit az alosz-
talyvezet6 mar a perben is indokként felhozott. Tobbek kozott azt, hogy megtette a tajékoztata-
si kotelezettségét, tehat a hanyag munkavégzés nem allja meg a helyét a munkaltat6 értékelése
szempontjabol. Megemlitend6 az is, hogy bar a munkaltaté nem ismeri el a Viber csoportot, mint
hivatalos kommunikacios csatornat, azonban az applikacié alapja a sajat hasznalatd mobiltelefon-
szam megléte és az internet-lefedettség. Az altalanos renddrségi feladatok ellatasara létrehozott
szerv készenlétbe helyezésérdl, a kiilonleges jogrend bevezetésére torténd felkésziilésének szaba-
lyairél, valamint személyi allomanyanak értesitésérdél szolé 17/2016. (VII. 29.) ORFK utasitas alap-
jan az allomany tagja kotelez6en hozzajarul a kiértesités végrehajtasahoz, melyhez kapcsoléddan
kiilonboz6 adattartalom mellett a telefonos elérhet6ségét is meg kell adnia. Ezzel az eljarasrenddel
a munkaltaté maga legitimizalja a telefonos értesitést, mint alkalmazhaté gyakorlatot. Ezzel szem-
ben mégis megfigyelhetd, hogy a digitalizalt megoldasokra épiil6 kommunikaciés formakat, mint
a jelzett lizenetkiild6 alkalmazas, mar elutasitja. Ez az ellentmondas ramutat arra a tényre, hogy a
szabalyozasok modernizalasa sziikséges és indokolt egyarant.

Az alosztalyvezet6 szakszerli munkavégzését alatdmasztja a tény is, hogy onellen6rzés keretén
beliil tarta fel sajat hidnyossagat, melyet soron kiviil pétolt. Egy facilitacio keretén beliil iitkoz-
tetve lehettek volna azok az érvek és ellenérvek, melyeket az alosztalyvezet6 és a munkaltaté fel-
hozott. Fontos sarokpont, hogy nem Kkertiilt felszinre a kdzvetlen szolgdlati eldljaré parancsnoki
kivizsgalasa, mivel ebben az esetben a Készenléti Rend6rség Ellendrzési Szolgalatanak etikailag
megkérddjelezhetd, hivatalbél indult eljarasa alapjan valosult meg fegyelmi felel6sség megallapi-
tasa. Amennyiben a cél nem a szankcionalas, hanem a felmertiil6 hibak kijavitasara irdnyulé torek-
vés, Ugy az egész eljaras egy onellen6rzést siirlibben és pontosabban igénylé felhivo javaslattal,
fegyelmi eljaras nélkiil megtorténhetett volna. Az ismertetett eset ravilagit arra a problémakorre,
hogy a jelenlegi fegyelmi eljarasi rendszer - a jogi megalapozottsaga mellett - nem veszi figyelem-
be azokat a szervezetszint{i problémakat és az egyéni tényezdket, melyek a konfliktusok gyokér-
okai. Az alternativ vitarendezéssel fel lehetett volna tarni szankciomentesen azokat a tényeket,
amelyek valéjaban burkoltan, de lathatéak az eljarasban. A munkaltat6 felel6sségi kore, a szolga-
latszervezéssel foglalkozé osztaly fels6bb utasitasa és az alosztalyvezeté munkavégzése még ab-
ban az esetben sem képes maximalisan jogszabdly szerint egzaktan m{ikédni, ha azt valamennyi
személy szakszer{ien és jogszeriien igyekszik ellatni.

A fegyelmi eljaras és a torvényszéki jogerds hatarozat meghozatala kozel egy éves idétartamot
olelt fel, amely megmutatja, hogy jelent6s kapacitast kot le minden érintett részérol az eljaras. Egy
alternativ eljarasi rendben az allaspontok és a tények tisztazasat kovetéen 15-30 napon beliil el-
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donthetévé valt volna a sérelmezett ligy. Kiemelend6 a pszicholdgiai biztonsag is, amelyet az ere-
deti eljaras semmilyen szempontb6l nem adott meg a dolgozé részére, mivel egy elszélas miatti
vizsgalat indult, mindenféle parancsnoki reviziot atlépve. Egy facilitalt targyalas soran lehetdséget
lehetett volna teremteni a helyzet komplex értelmezésére és az esetleges igények megfogalmaza-
sara. Megemlitendd tovabba a felel6sségi korok tisztazasa. Lathatd, hogy az alosztalyvezetd utasi-
tast teljesitett akkor, amikor a szolgalatvaltozasrol az értesitéseket megtette, mégis a felel6sségre
vonas soran egy személyben 6 Kkeriilt szankcionalasra. A facilitalt targyalason beliil lehet6ség ado-
dott volna a hierarchikus viszonybdl ad6d6 torzitasok csokkentésére, valamint a belsé informa-
lis kommunikaciés rendszerek rendszerszintii elfogadasara. Ezek azt a célt szolgaljak, hogy minél
gyakorlatiasabb és mi{ikddéképesebb legyen a szervezet. Osszegezve: az esettanulmany vizsgalata
a jovébe tekint azzal, hogy az alternativ vitarendezés bevezetése nemcsak hatékonysagnovel6 sze-
repet tolt be, hanem igazsagosabb, etikailag elfogadhatébb és ezaltal szervezetikultira-formalo
hatassal is bir. A cél nem csupan a problémak elsimitasa, hanem egy olyan bizalmi alapokon all6
rendszer elémozditasa, amely a szervezetben 1étrejott igényeket lefedi, elére tekint, gyakorlatias
és a felmeriil6 problémékra nem szankcionalassal, hanem korrigalassal reagal.

Alternativ vitarendezés ideoldgiaja

A kutatasok 6sszevetésének elemzése soran az aldbbiakban bemutatasra kertil egy szervezeti ide-
ologia, keretrendszer, amely alkalmas arra, hogy a jelenlegi formaban megreformalja a kiilonb6z6
rendvédelmi belsd eljarasok rendszerét. A cél, hogy egy fiiggetlen szervezet folytassa le a fegyel-
mi-, kartéritési- és méltatlansagi eljarasokat, végezze a szolgalati panaszok elbiralasat, ahogy ez
igen elterjedt pl. az Egyesiilt Allamokban. Ma ugyan fogalmazédnak meg kritikak is az arbitra-
ci6 alkalmazasaval kapcsolatban (Rushin, 2021), (Plass, 2021), de csak abban a kérdésben, hogy a
fliggetlen szerepld (arbitrator) nem elszamoltathaté a kozosség altal, azonban ez a hazai rend6ri
szervezetek konkrét tigyeiben nem is értelmezhetd, ezekre ugyanis a kozosség (lakossag) semmi-
lyen ralatassal nem bir. Ugyanakkor e szerzék kutatasai ramutatnak, hogy az arbitracié érdemben
csokkenti a tulzott biintetéssel zarul6 esetek szamat, hozzajarul az allomanyba torténd visszail-
leszkedéshez. Mindezek az ellenérvek sem hozhatok fel, amennyiben az arbitracié helyett a me-
diacié (kozvetitdi eljaras) kertilne alkalmazasra, mivel ott a dontés végig a felek kezében marad,
a kozvetitd az eljaras lebonyolitasat, a kommunikacid biztositasat, az érdekek kifejezését segiti.
Ahogy azt mar a kutatas sordn tobbszor hangsilyoztam, - a rendvédelmi hierarchia minden pozi-
tivumat megtartva, azonban - a belsé eljarasokra vonatkozéan 1j eljarasrend kialakitasa indokolt.
Az objektiv konfliktuskezelés csokkenti a munkahelyi fesziiltségeket és partatlan dontési jogkort
alakit ki. Az alternativ vitarendezés nem kizardlag a klasszikus eljarasok lefolytatasanak bizto-
sitasara, hanem konfliktus-megel6zésre is alkalmassa valhat. Fontos, hogy a szervezet nem fel-
tétleniil egy fliggetlen ellendrzési egység, hanem egy szakértelmen, partatlansagon és empatikus
elbirdlason alapul6 tAmogaté apparatusbdl 4llé rendvédelmi egység is lehet.

A vizionalt szervezeti egység az Orszagos Rendor-fokapitanysagon kiviili, 6nallé vezetéssel ren-
delkez6 rendvédelmi, specidlis szervezet. Jogallasat tekintve koltségvetési szerv, melynek iranyi-
tasata Belliigyminisztérium gyakorolja. Utasitasi jogkorrel az Orszagos Rendér-fékapitanysag nem
rendelkezik a hivatal felett. Felépitését tekintve alland6 apparatusbol és delegalhato, valasztas ut-
jan megszavazott tagokbol tevédne 6ssze. Tagjai hivatasos allomanyu tagokbdl és eshet6legesen
rendvédelmi-, igazsagiigyi alkalmazottakbd], illetve munkavallalékbdl allna.

A szervezet javasolt felépitésének 1épései annak mentén kertilnek meghatarozasra, hogy a szerve-
zeti valtozas eléréséhez elengedhetetleniil sziikséges a szemléletformalas, ezért mar az el6készit6
feladatokban is bevonasra keriilnének a rendvédelmi szervek. Mindenekel6tt a jogszabalyi hattér
kialakitasat sziikséges elvégezni. Ehhez eldljaroban javaslatokat indokolt bekérni a rendvédelmi
szervektdl, amelyek arra vonatkoznak, hogy milyen sarokpontok mentén kertilhet kialakitasra az
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Uj szervezet. Tovabba kiemelked6 fontossagu, hogy ezzel egyidGben a szervezeti kulttira tényleges
formalasa is megkezd6djon. Ehhez az sziikséges, hogy els6 korben a vezetd beosztasu személyek
érzékenyitése és az alternativ vitarendezéssel kapcsolatos oktatdsok, ismeretb6vitések megtor-
ténjenek, melyet a beosztottak részére is elérhetévé kell tenni. Ha a vezetés szamara pozitiv le-
hetéségként keriil bemutatasra az alternativ vitarendezés, amivel értéket lehet teremteni és nem
szankcionalni, az a moralra rendkiviil j6 hatassal birhat. A szervezet intézményi keretet biztosit
a vitas iligyek rendezésére. Ujraértékeli a parancsuralmi rendszert és lehetévé teszi a befolyas-
mentes, szakmailag megalapozott dontéshozatalt. A szervezet neve a RAVIT, azaz Rendvédelmi
Alternativ Vitarendezési Intézet. Szlogenje szerint, A rend jov6je a parbeszéd”.

Célja és funkciodja a rendvédelmi konfliktuskezelés innovativ megkozelitése, a szakmai specialis
igények biztositasa mentén. A szervezet gyors, szakszer(, partatlan és modern megoldasokat ki-
nal, amely helyettesiti a jelenlegi eljarasokat, biztositva a szakszer(i dontéshozatalt. Felépitését te-
kintve a mar jelzett alland6 és delegalt tagokbodl tevidik dssze. A hierarchia csucsan helyezkedik
el allando tagként az Intézet VezetGje, mely egy szervezetszint(i helyettes vezet6vel rendelkezik.
Alarendelt szervezeti egységként a miikddés biztositasara, a funkcionalis tevékenységeket segiti a
Hivatal, amelyhez az alabbi részteriiletek tartoznak: adminisztrativ feladatok ellatasara alkalma-
zott személyek (iratkezelés, iktatas, szignalas); jegyz6konyvvezetSk; képzésszervezo ligyintézok;
etikai munkatarsak - akik figyelik a szakmai valtozasokat, a jogszabalyi m6dosulasokat, és a bels6
modszertani fejlesztésekre tesznek javaslatot. Ezen teriiletek vonatkozasaban allandé apparatus
indokolt, hogy a miik6dés biztositasa gordiilékeny legyen.

A tényleges vitarendezési eljarasokat specialis tagozddasra bontva latna el a szervezet, igy harom
kiilonboz6 csoport jonne 1étre: mediacios, facilitacios és arbitracios csoport. A tagozatok egymas-
sal mellérendelt viszonyban allnak, azonban a felosztasban mar csak egy-egy allando tag megléte
kotelezd. A tovabbi tagok valasztas utjan, ideiglenesen kertilnek kivalasztasra. A tagok kivalasz-
tasara vonatkozdan az allomany tagjai barmelyik dllomanycsoportbdl kijel6lhetéek, kizarolag a
rendvédelmi tapasztalat mérvado, valamint a vitarendezéshez sziikséges szakmai képzés elvég-
zése. A valasztott tagok megléte azért fontos, mivel a bizalom kiépitése azon alapul, hogy olyan
személyek vesznek részt az eljarasokban, akiket demokratikus Uiton kivalasztanak az elvégzend6
feladatra. Véleményem szerint ezt tigy sziikséges megtenni, hogy a teljes személyi allomanyon be-
lil felhivast kell k6zzétenni arra, hogy barki jelentkezhet a feladat ellatasara, amennyiben vallalja,
hogy a kiilénb6z6 alternativ vitarendezési eljarasokhoz kapcsol6dé végzettséget a munkaltaté tel-
jes korli tamogatasaval megszerzi. A jelentkezést kovetéen biztositani kell a személyek bemutata-
sat, megismertetését a személyi allomannyal, ezen tulmenden pedig helyi-, megyei- vagy regionalis
szinten szavazas uUtjan sziikséges kivalasztani a feladatokat ellaté személyeket. Az egységes bizto-
sitas érdekében minden varmegyébdl, illetve igazgatosagbdl sziikségessé valhat a delegalt tagok
megvalasztasa, a tényleges partatlansag és az egyenl6 munkaterhek elérése érdekében. Lathato,
hogy ez egy hosszabb folyamat, ezért mar a szervezetfejlesztés kezdeti idejében sziikséges a tagok
toborzasa és a képzés el6készitése azért, hogy a szakmai tevékenység tényleges elinditasakor ren-
delkezésre alljon a személyi apparatus a feladatellatasra.

Az alland6 tagok vezénylésre keriilnek az Intézet szervezeti egységeihez, amelybdl kifolydlag ere-
deti szolgalati helylikrél rendelkezési allomanyba keriilnének. A valasztott tagok feladatellatasa
ezzel szemben az eredeti szolgalati helyiikrol szolgalatmentesség biztositasaval torténne, azaz az
eljarasok lefolytatasa idején kizarolag a vitaeljarasban kell részt venni. Az eljaras gordiilékenysé-
gének garanciai abban rejlenek, hogy az eljaras megindulasakor tényszeri és objektiv iranyvona-
lak mentén kérnek be ligyiratokat - dolgozoéi jelentés és parancsnoki kivizsgalas, ez utébbi azzal
a moédositassal, hogy kizardlag tényszert allitasokat kérnek, dontési javaslat nélkiil. A meghallga-
tasra vonatkozoan lehet&séget kell biztositani arra, hogy személyesen az intézet vagy a dolgoz6
szolgalati helyén vagy online torténjen. A specialis esetek ez aldl kivételt képeznek, amikor min-
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denképpen sziikséges a személyes meghallgatas, biztositva az eljaras garanciait. Ennek megalla-
pitasara az Intézet vezetdje jogosult. Az eljarasok lebonyolitasara vonatkozo hataridék a jelenlegi
eljarasi rendszerhez képest rovidebb id6tartamban hatarozhatok meg, a jogerés dontés megsziile-
téséig. Az ligyek dont6 tobbsége akar harminc napon beliil teljes kor(ien lezarhato, kivételt képez-
nek ez aldl a tobb személyt érint6 konfliktuskezelési eljarasok, valamint a nehezebb megitélésii
tigyek. A mediacios és a facilitacids eljarasokat egy személy vezeti, adminisztrativ segit6 bevona-
saval, ezzel szemben az arbitracios eljarasokat haromtagu bizottsag végzi, amely egy dont6birobol
és két tovabbi tagbol all, szintén jegyzékonyvvezetd segitségével.

A RAVIT bevezetése tizenkét honapos pilot-program keretében keriilne megvaldsitasra. Az elsé
id6szakban egy varmegye vagy regiondlis teriilet beosztottjai szamara elérhetd, mint valasztha-
to vitarendezési forma. A tesztid6szak folyamatos visszajelzést igényel a szervezetfejlesztésért
felel6s szervezeti egységnek, igy a valods visszajelzések alapjan mddosithatjak az intézet felépité-
sét. Amennyiben a pilot-program pozitiv értékeléssel zarul, igy az orszagos bevezetést biztosita-
ni sziikséges. A szervezet teljes kor(i 1étrehozasat kovet6en tovabbra is biztositani kell az Intézet
igénybevételének dnkéntes alapon torténd lehet6ségét, ezaltal erdsithetd a partatlansag érzete.
Azon személyek részére, akik a hagyomanyos eljarasokat részesitik elényben, azoknak biztositani
sziikséges a jelenlegi formaban lévé megoldasokat, azonban aki az alternativ megoldast valasztja,
az vallalja, hogy az Intézet dontése - arbitracidé esetén - ra nézve kotelezé érvény. Vizié tovab-
ba az is, hogy a parhuzamos eljarasok lehetdségét fent kell tartani, azonban az alternativ meg-
oldasok révén tulajdonképpen megsziinne az eddig alkalmazott eljarasrend. A hosszu tavu stra-
tégia mentén létrehozhatdak nem kizarélag rendérségi, hanem Biintetés-végrehajtasi, Hivatasos
Katasztréfavédelmi és Orszaggy(ilési Orség Tagozatok is, azok specifikaciéira illesztve.

Az alternativ vitarendezés mint eljaras nem csupan a rendvédelmi konfliktuskezelésben, hanem
egyéb jogteriileteken is kiemelked6 jelent6séggel bir. A munkaligyi jog, az alternativ vitarendezés
és a valasztottbiraskodas jogi korlatait és lehet6ségeit részletesen elemzi a szakirodalom, ramu-
tatva arra, hogy az alternativ vitarendezési eljarasok szabalyozasa és annak gyakorlati alkalma-
zasa sok esetben komplex jogi kihivasokat eredményez (Fabian, 2024). A megfelel6 jogi szabalyo-
zas mellett, a RAVIT létrehozasanak elényei egyrészrdél leginkabb az eljarasok modernizalasarol
sz0l, azonban hatékonysagnoveld szerepe kiemelkedd. A jelenlegi jogszabalyokon beliil torténd,
de mégis szubjektiv dontéshozatalt felvaltja a tényleges fiiggelemmentes eljaras, amely tamogat-
ja a személyi dllomany pszicholégiai biztonsagérzetét és a kotetlenebb vezet6-beosztott kozotti
kommunikaciot egyarant. Masik megkdozelitésben koltségcsokkentd hatassal bir, mivel a jelenlegi
formaban a szolgalati helyeken feladatot ellaté parancsnokok, fegyelmi tisztek és jogaszok felada-
ta csokken, igy egyéb tevékenységeket lathatnak el. Tovabba tehermentesitik a kozigazgatasi és
munkatigyi birdsag munkajat is.

A kutatas a szakmai feladatrendszer modernizalasanak igényét lattatta, mely alapjan az alternativ
vitarendezés bevezetése nem csupan a hatékonysag novelésének lehet jelentds eszkoze, hanem az
etikai normak erdsitésének és a szervezeti kultira formalasanak is meghataroz6 tényezgjévé valhat.
A parbeszéden és partnerségen alapul6 vitarendezési eljarasok jelentésen csokkenthetik a munkal-
taté és a munkavallalok terheit, mind anyagi, mind mentalis szempontbdl, mindemellett hozzajarul-
hatnak a szervezeti bizalom megerd&sitéséhez egy jovéorientalt munkakornyezet létrehozasaval.
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