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A tanulmanyunk célja, hogy feltarja, milyen hatassal van az automatizacio (RPA,
Al) a toborzasi és kivalasztasi folyamatokra. Arra keressiik a valaszokat, hogy
mely szakaszok esetében érdemes bevezetni az automatizalt megoldasokat.
Kiemelten vizsgaljuk, hogy az Al és az RPA hogyan tudja tamogatni a folyama-
tokat, valamint mely pontokon kulcsfontossagu az emberi interakcid. A kutatas
soran szekunder és primer moédszereket egyarant alkalmazunk. El6szor szak-
irodalmi forrasok alapjan alapozzuk meg a témat, majd kérddives kutatassal és
mélyinterjukkal egészitettiik ki az elemzést. Célunk egy atfog6 kép kialakitasa
arrol, hogy az automatizacié milyen lehetdségeket kinal és milyen kihivasokat
vet fel ezen a teriileten.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a toborzasi folyamatok soran az automa-
tizaciéo hatékonyan cs6kkentheti a repetitiv, ismétl6dé feladatokat, igy a HR-
szakemberek értékesebb feladatokra koncentralhatnak. Ezzel szemben a kiva-
lasztasi szakaszban az emberi tényez6 tovabbra is meghatarozé marad, mivel
a dontéshozatalban olyan készségek és megérzések is szerepet jatszanak, ame-
lyeket az Al nem tud teljes mértékben helyettesiteni. Osszefoglalva: a tanul-
many ravilagit arra, hogy a sikeres automatizacié nem az emberi szerep kival-
tasardl szol, hanem arrol, hogyan lehet hatékonyabba és gordiilékenyebbé tenni
a folyamatokat.

Bevezetés

Eletiink szamos teriiletén jelen van a tervezés és az elemzés, és mi is nap mint nap megtapasztal-
juk, milyen fontos szerepet toltenek be ezek a folyamatok az iizleti vildgban. HR-szakemberekként
régota foglalkoztat benniinket, hogyan tehetjiik hatékonyabba a toborzas és kivalasztas munka-
folyamatait, hiszen sajat munkank kénnyitése és partnereink tAmogatasa is ezt kivanja. Szamos
tapasztalattal a hatunk mogott latjuk, mennyire felértékel6dott a megfelel6 tehetségek bevonzasa,
és mennyire kulcsfontossagu a gyors, objektiv és tudatos kivalasztas. Folyamatosan talalkozunk a
digitalizacid és az Uj technolégiak térnyerésével, amelyek teljesen atalakitjak a HR miikddését, és
lehet6séget adnak arra, hogy a mesterséges intelligencia és az automatizacié révén gyorsabba és
eredményesebbé valjanak a folyamataink. K6zben azt is érzékeljlik, hogy vannak tertiletek, ahol az
emberi kapcsolat és a személyes megitélés tovabbra is potolhatatlan.

Kutatasunkban harom {6 kérdést jarunk korbe: hogyan alakitjak at az automatizalt megoldasok
a hagyomanyos toborzasi szakaszokat; mit érdemes automatizalni; és mely teriiletek igénylik to-
vabbra is az emberi jelenlétet. Munkankat deduktiv megkozelitéssel végezziik: el6szor feltérké-

pezziik a szakirodalmat, majd kérddives és interjus kutatassal vizsgaljuk a HR-szakemberek ta-
pasztalatait.

Zengd Dora, IT toborzasi csoportvezets, METU ALUMNI HR-tandcsadé mesterszak
Renfer Péter, digitalizaciés szakért6, Nordconn International
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Célunk, hogy atfogd képet adjunk az RPA és az Al nytjtotta lehet6ségekrdl és korlatokrol, valamint
gyakorlati ajdnlasokat fogalmazzunk meg a jov6 toborzasi stratégidihoz. Meggy6z6désiink, hogy
a technolo6giai megoldasok tudatos alkalmazasa hosszu tavon is versenyelényt jelent a vallalatok
szamara.

Toborzas

A toborzas célja, hogy megtalaljuk és megnyerjiik azokat a lehetséges munkavallaldkat, akik al-
kalmasak a meglévd, megiiresedd vagy Ujonnan létrehozott poziciok betdltésére. Amennyiben a
szervezetnél olyan helyzet alakul ki, hogy tobb munkatarsra van sziikség, mint amennyi jelenleg
rendelkezésre all, akkor inditanak toborzasi folyamatot. Ennek célja, hogy az (j munkaer6t meg-
talaljak és felvegyék a 1étszamhiany poétlasara. Ez a folyamat magaban foglalhatja a megfelel6 jelol-
tek felkutatasat, kivalasztasat és szerzddtetését, biztositva, hogy a szervezet miikodése zokkeno-
mentes maradjon és ezaltal minden feladat el legyen latva (Maticsakné Lizak, 2012).

A toborzas konnyen a HR-munka egyik leginkabb id6- és koltségigényesebb részévé valhat, kiilo-
nosen akkor, ha egy nehezen betolthet6 poziciora keresiink embert vagy - korabbi tapasztalataim
alapjan, - ha olyan jelolteket kell meggy6zniink, akik a szervezet arculata alapjan nem feltétleniil
tartanak azt vonzénak. Tovabba az sem mindegy, hogy milyen eszkozoket és stratégidkat haszna-
lunk a megfelel jeloltek elérésére. Ha a folyamat nem sikertil jol - példaul nem talaljuk meg és ér-
jiik el a legalkalmasabb jelentkez6ket vagy rossz dontést hozunk a kivalasztas soran -, az komoly
kovetkezményekkel jarhat, példaul ronthatja a csapat teljesitményét, novelheti a fluktuaciot és
hosszu tavon akar a szervezet miikodésének hatékonysagat is veszélyeztetheti. Az ilyen esetleges
hibak nemcsak id6- és pénzveszteséget okoznak, de a szervezet hirnevét is negativan befolyasol-
hatjak a munkaerépiacon (Kémiives, & Szab6-Balint, 2023).

Toborzas szakaszai

A felvételi folyamat 6nmagaban is egy 0sszetett, tobb 1épésbdl all6 munka. Az elsé 1épés, hogy fel-
térképezziik a lehetGségeket és megismerjlik a lehetséges jelolteket. Ezutan kévetkezik a legmeg-
felel6bb személy kivalasztasa, majd végiil az 4j kolléga beilleszkedésének tamogatasa (Hajos, &
Berde, 2008). Ennek a folyamatnak az egyik legfontosabb része a toborzas, amely arrol szol, hogy
megtalaljuk a potencidlis jelentkezdket, és arra 0sztonozziik 6ket, hogy jelentkezzenek. Ez két f6
célt szolgal: vonzast és szlirést. Egyrészt arra toreksziink, hogy a szervezet szamara megfeleld,
ideadlis jelolteket megtalaljuk és olyan ajanlatokat tegyiink szamukra, amelyekkel sikeresen be
tudjuk 6ket vonzani. Masrészt fontos, hogy elegendd informaciét adjunk a nem megfeleld jeloltek-
nek is, hogy 6k maguk is felismerjék, ha nem felelnek meg az adott pozici6 elvarasainak. Igy mar
a toborzas korai szakaszaban ki tudjuk szlirni azokat, akik nem illenek a szervezethez, és elkertil-
hetjlik, hogy 6k jelentkezzenek. Emellett arra is ligyelni kell, hogy még a visszautasitott jeloltek-
ben is pozitiv kép alakuljon ki a szervezetrdl. A munkam soran tébbszor tapasztalom, ha azt élik
meg, hogy korrekt médon tajékoztattuk ket és megfelelen kezeltiik a helyzetet, akkor jo eséllyel
megmarad benniik a szervezet iranti szimpatia. Ez azért fontos, mert ha a késébbiekben mégis
szilikség lenne rajuk, akkor ugyanolyan lelkesedéssel és bizalommal jelentkeznek Gjra (Kémiives,
& Szabo-Balint, 2023).

Kivalasztas

A kivalasztas folyamata szervezetrdl szervezetre valtozhat, de létezik egy leegyszeriisitett, altala-
nos menet, amelyet az aktudlis célokhoz igazitva rugalmasan moédositani lehet. A tervezés soran
fontos, hogy a hasznalt mddszerek segitsenek a kulcskompetencidk és az esetleges kizaré ténye-
z06k alapos értékelésében. A folyamat célja, hogy megitélje a jelentkez6k alkalmassagat, és kiva-
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lassza azt, aki a leginkabb megfelel az adott munkakor kévetelményeinek (Nemeskéri, & Pataki,
2007; Majo, 2012).

Kivalasztas szakaszai

A kivalasztas soran szamos eszkoz és technika all rendelkezésre, amelyek segitenek abban, hogy
a jelentkezdk koziil megtalaljuk azokat, akik a legjobban megfelelnek az elvarasoknak, és meg-
gyo6zzik 6ket arrol, hogy érdemes csatlakozniuk a szervezethez. Az, hogy milyen médszereket ér-
demes alkalmazni, sok tényez6t6l fiigg. Nemcsak a cég igényei, hanem a munkaerdpiaci helyzet is
nagyban befolyasolja a kivalasztasi folyamatot, valamint az adott munkakor jellege szintén meg-
hatarozé. Egy egyszeriibb pozicio esetében elég lehet egy gyors, egylépcsés eljaras, mig a bonyo-
lultabb, tobb szakértelmet igényl6 munkakorok esetében gyakran hosszabb, tobb szakaszbdl all6
folyamatra van sziikség, ahol kiilonboz6 médszereket — példaul teszteket, interjikat, szituacids
gyakorlatokat - is bevetnek. A 1ényeg, hogy a folyamat illeszkedjen mind a munkakor, mind a cég
elvarasaihoz, hogy a legoptimalisabb dontést tudjadk meghozni (Maticsakné Lizak, 2012; Kémives,
& Szab6-Balint, 2023).

Mi az az RPA?

Az RPA (Robotic Process Automation) egy olyan technolégia, ,amely az utébbi években kiemelt fi-
gyelmet kapott, kiilonosen a digitalis atalakulasi kezdeményezések terén. Az RPA lehet6vé teszi a
vallalatok szdmara, hogy automatizaljak az ismétl6do, szabalyalapu feladatokat, amelyeket korab-
ban emberek végeztek. Ezek a feladatok jellemz6en kiilonb6z6 rendszerek és alkalmazasok adata-
inak elérését, dsszesitését, frissitését, elemzését és feldolgozasat foglaljak magukba.” (Mohapatra,
etal.,, 2023, p. 20).

RPA alkalmazhatésaga a HR-ben

A munkaerd6-felvétel soran a dontéshozatal nem egyetlen pillanatban térténik, hanem tébb 1épés-
bél all. Két ilyen fontos dontési pontot érdemes kiemelni: az egyik a toborzas szakasza, amikor a
toborzok potencialis jeldlteket keresnek, a masik pedig a kivalasztas folyamata, amikor a HR-
szakemberek és a toborzdk értékelik, hogy a jeloltek mennyire illenek az adott pozicioba. A felvételi
folyamatban sok cég igyekszik csokkenteni a koltségeket, mikozben a lehetd legjobb jelolteket sze-
retnék megtalalni. Ennek eredményeként egyre tobb vallalat alkalmaz 4j technol6giakat, példaul
mesterséges intelligenciat, hogy hatékonyabba tegye a toborzast és kivalasztast (Li et al., 2021).

A Deloitte (Human Capital and Robotics Process Automation (RPA), [é.n.]) szemléletét 6sszefog-
lalva: az RPA eszkdzok akkor igazan hasznosak, ha olyan folyamatokroél van szd, amelyek ismét-
16d6ek és elére kiszamithaté mddon miikodnek IT-rendszerekkel. Ezek altalaban nem elég nagy
volumentiek vagy értékesek ahhoz, hogy megérné az alapvetd rendszereket teljesen atalakitani
miattuk vagy éppen nincs tervben egy ilyen atalakitas. Az RPA viszont lehetséget ad arra, hogy
ezek a folyamatok hatékonyabba valjanak és a szolgaltatasok szinvonala is javuljon anélkiil, hogy
hozza kellene nyulni a meglévé rendszerekhez.
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A HR teriiletén azoknal a folyamatoknal, amelyek a lenti abran ,magas” cimkével vannak jelolve,
jellemzd6en olyan operativ feladatok vannak, amiket érdemes RPA-val tAmogatni.

1. ABRA: A HR TERULETEIN AZ RPA ALKALMAZHATOSAGA

Folyamatok kategoriaja Egyes folyamatok

HR programok/szabdlyzalok Munkavallaldi clégodeliség Szervezeli design

kidolgoziasa és bevezelése menedrselése menedzselése

STRATEGIA
Toborzés F"":_‘“;:”m’;f'“g Képzés és teflesztés Teljesitménymenedzsment

TEHETSEG- Ao
MENEDZSMENT
Globalis foglalkoziatas Kompelenciamenedzsment Karrier- és ulanpollas-tervezés

JUTTATASI STRATEGIA

-
Munkavallalksi adabok Ay . e

OPERACIO

B 1e0es Bl «ozepes

. Alacsony

Forras: Marké, & Otti, 2024, p. 58.

Ez a kutatas kifejezetten a HR-teriiletre 6sszpontosit, bar az RPA szinte minden iizleti teriileten
alkalmazhaté. Miel6tt azonban belevagnank egy ilyen atalakitasba, fontos alaposan megvizsgalni
a folyamatokat. Ez azért l1ényeges, mert ha nem jo6l valasztjuk ki, hogy mit akarunk automatizal-
ni, az egész projekt konnyen kudarcba fulladhat. Az példaul, hogy feliigyelt vagy feliigyelet nél-
kiili RPA-t érdemes-e alkalmazni, nagyban attdl fiigg, hogy pontosan milyen feladatokat akarunk
kivaltani vele. Szerencsére van néhany moédszer, ami segithet ebben. Az izleti folyamatmenedzs-
ment (BPM), a folyamatbanyaszat vagy akar a feladatbanyaszat is j6 eszk6zok lehetnek (Marko, &
Otti, 2024). Tovabba egyes kutatasok szerint a folyamat- és feladatbanyasz mddszerek a leghatéko-
nyabbak, ha gyors eredményeket szeretnénk elérni. Széval, ha j6l megtervezziik az egészet, az RPA
oriasi elényoket hozhat (El-Ghrarib, & Amyot, 2023).

Al-vezérelt toborzas és kivalasztas

Az Al-vezérelt toborzas és kivalasztas alapvet6en megvaltoztatja azt, ahogyan a szervezetek j
munkatarsakat toboroznak. Az Al-alapu alkalmazasok egyre nagyobb szerepet kapnak a toborza-
si folyamatban, egyszertisitve vagy akar részben helyettesitve a HR-eseket négy kulcsfontossagu
tertleten: elérés, elGsziirés, értékelés és koordinacid. Az Al abban is segithet, hogy hatékonyabban
vonzza és azonositsa a jelentkezd6ket, példaul allashirdetések stratégiai elhelyezésével, bannerek,
pop-upok, e-mailek vagy szoveges lizenetek segitségével. Ez a megkdzelités — amit a digitalis mar-
ketingben mar régdta hasznalnak - maximalizélja a lathat6sagot és a jelentkez6k szamat (Rigotti,
& Fosch-Villaronga, 2024).
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Horodyski kutatasa (2023) szerint az Al-technolégianak tobb elénye és hatranya is van a tobor-
zas-kivalasztas folyamataban. A 1. tdbldzatban 6sszefoglalva szerepeltetjiik ezeket.

1. TABLAZAT: AZ AI-TECHNOLOGIA ELONYE ES HATRANYA A TOBORZASBAN

Eldonyok Hatranyok

Y s Az Al-eszkozok nem képesek olyan finom meg-

Id6megtakaritas N 2 . A 2
kiilonboztetésekre, mint az emberi itéloképesség

Egyszer( hasznalat Alacsony pontossag és megbizhatdsag
A toborzasi folyamat mindségének és Al-technoldégia fejletlensége, és az atlathatésag
objektivitasanak javitasa hidnya
Jobb jeloltélmény Etikai, jogi és adatvédelmi aggalyok
Munkaltatdi marka erésitése

Forras: sajat szerkesztés, Horodyski (2023) alapjan

552 f6bol a legtobb résztvevd (69%) egyetértett abban, hogy ha megfelel6en hasznaljak, akkor
az Al jelent6sen csokkenti a valaszid6t és gyors, valamint hatékony megoldast nyujt a toborzas-
ban. Bar az Al-eszkozok rengeteget fejlédtek, és sok palyazo, aki mar kapcsolatba keriilt veliik, alig
érzékelt kiilonbséget egy valodi emberhez képest, a valaszaddk tobbsége (67,4%) mégis ugy gon-
dolja, hogy az Al nem tudja teljes mértékben visszaadni az emberi itél6képességet és a személyes
kapcsolatot. A résztvevok inkabb egy valodi ember altal vezetett interjut részesitenek elényben
(Horodyski, 2023).

Szakirodalmi attekintésbol a kutatasi fokusz felé

A kutatasunk felépitését a deduktiv gondolkodas logikaja hatarozta meg. E16szor attekintettiik az
elméleti alapokat, és csak ezutdn tértiink at a gyakorlati elemzésre. Ennek megfelel6en tigy alaki-
tottuk ki a munkankat, hogy el6szor a meglévd szakirodalomra tdmaszkodva bemutassuk az el-
méleti hatteret, majd erre épitve elvégezziik a sajat kutatasunkat és levonjuk a kovetkeztetésein-
ket. Azért dontottiink e megkozelités mellett, mert igy atlathatobba és konnyebben kovethetévé

tehettiik a teljes folyamatot, és egységes, koherens eredményt hozhattunk létre.

Alkalmazott kutatasi modszertan

Kutatasunk f6 témaja az automatizaci6 vizsgalata a toborzas-kivalasztas szakaszaiban, kifejezet-
ten RPA és Al vonatkozasban. Szakirodalmi attekintésiink soran kidertilt, hogy 6riasi hype van az
automatizaci6 koriil, de érdekelt minket, hogy valéban tud-e akkora attorést eredményezni, hogy
a toborzas és kivalasztas soran hatékonyan tudjak alkalmazni a vallalatok. igy kutatasi kérdésein-
ket is e téma koré épitettiik, mert a f6 célunk, hogy fel tudjuk tarni ezeket a teriileteket és kérdés-
koroket, melyek a kévetkezok:

e Miként formaljak at az automatizalt megoldasok a toborzas és kivalasztas hagyoma-
nyos szakaszait?

Mi az, amit tudunk/érdemes automatizalni a toborzas-kivalasztas szakaszaiban?
Mi az, amit nem tudunk/érdemes automatizalni a toborzas-kivalasztas szakaszaiban?
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Kvalitativ kutatas

A kvantitativ megkozelitésnél a mélyinterjuk szervezésére esett a valasztasunk, mert ez lehet6vé
tette szamunkra, hogy feltarjuk a bonyolultabb, mélyebb és 6sszetettebb 6sszefiiggéseket. Ennél
a résznél a mintavétellink 8 interjualanyra fokuszalt, egy kisebb elemszamu adatot elemeztiink.
Specifikus helyzeteket vizsgaltunk HR-esek, valamint RPA- és Al-szakért6k korében, igy biztositva
hitelességet és egy mélyebb kiegészitését a kérdbives kutatasunknak. A résztvevéket tekintve: van
6 f6 HR-szakember, 1f6 vezet6 RPA-fejlesztd és 1f6 Al-oktaté és -adatelemzd. A HR-szakemberek
kapcsan az alapjan esett rajuk a valasztasunk, hogy tobb éves szakmaisaggal rendelkez6 szak-
emberekrdl van sz6, akik mélyen benne vannak az aktualitdsokban és operativ folyamatokban
toborzas és kivalasztas szempontjabol. A fejlesztok valasztasanal az volt a szempontunk, hogy
olyan szakemberekkel tudjunk interjaztatni, akik aktivan részt vettek vagy vesznek RPA- és Al-
projektekben, és egy valés képet tudnak adni ezek kapcsan. Sok esetben a megvaldsithatosag és az
elképzelések itkoznek, igy a fejleszt6i oldal véleménye azért fontos, hogy a megvaldsithatosagi né-
zetiikkel egy realisztikusabb képet nytjtsanak. Az alabbi tablazat bemutatja rovid jellemzéstiket.

2. TABLAZAT: KVALITATiV INTERJUALANYOK ROVID BEMUTATASA

Interjualany Munkakor RPA-hoz, Al-hoz valo viszonya
Dalma HR-generalista Nem ismeri részleteiben, de latja az el6nyeit
Alexandra Talent acquisition specialist Ismeri, de munkaja soran aktivan nem hasznalja
Zsofia Digital talent acquisition specialist | Ismeri és hasznalja

Fruzsina Toborzasi lizletagvezetd Ismeri, de nincsen beépitve a folyamataikba
Aniko Senior HR-generalista Részben ismeri, a munkajahoz nem hasznalja
Dénes Toborzasi- és digitalizacios vezetd Ismeri, hasznalja

Attila Vezet6é RPA-fejlesztd Ismeri, hasznalja és tdmogatja

Olivér Al-oktat6 és -adatelemz6 Ismeri, el6vigyazatos a hasznalatat illetéen

Forras: sajat szerkesztés

Kvantitativ kutatas

Ebben a részben arra koncentraltunk, hogy pontos és mérhet6 adatokat nyerjiink és a kutatas
legalapvet6bb kérdéseire valaszt kapjunk. Fontos volt, hogy legyenek olyan mennyiségi mutatok,
amelyekbdl megalapozott altalanos jellegli kovetkeztetéseket tudunk levonni, valamint kénnyen
atlathaté és gyorsan feldolgozhat6 eredmények sziiletnek.

A vizsgalat sordn dsszesen 204 f6 valaszait elemeztiik. A minta nem szerinti 6sszetételét illet6en a
ndi valaszaddk aranya nagyobb, 66,2%. Ez 6sszességében magarol a HR-szakmarol is elmondhaté
adat. Emellett ami még izgalmas, az a cégtipus alapjan 1év6é megoszlas, mivel a fehérgalléros terii-
letrél toltotték ki a legtobben a kérdéivet (51,5%), majd ezt koveti a masodik legnagyobb, a kék-
galléros teriilet 36,3%-kal. A legnagyobb aranyban a multinacionalis vallalatoknal (39,7%) és a
KKV-szektorban (37,7%) dolgozok képviseltetik magukat, ami azt mutatja, hogy az automatizacio
és a HR-folyamatok fejlesztése ezekben a kornyezetekben a leginkabb relevans téma.

A kutatasnal fontosnak tartottam az automatizacié kapcsan felmérni, hogy ki mennyire ismeri és
milyen gyakran hasznal RPA-t vagy Al-t. A kérd6ives minta alapjan(n=204) a legnagyobb arany-
ban azok vannak, akik ismerik és hasznaljak valamilyen formaban (52,5%), és csak 19,6% aki jol
ismeri és hasznalja a mindennapokban. Ezzel szemben 14,2% aki ismeri, de még nem hasznalta, és
elenyészé a valaszaddk kozott, aki még nem is hallott réla és nem is hasznalta (13,7%).
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Fontos ezt kiegésziteni azzal, hogy ezen adatok tiikrében milyen tipusi dontésekbe vonnanak be
automatizalt eszkozoket a toborzas-kivalasztas folyamataiba. A kérdéives valaszadodk a top 3 he-
lyen a hirdetések elkészitését (191 &), munkakori leiras elkészitését (170 f6) és a jeloltek elészii-
rését jelolték meg (121 £6), hogy 6k els6 kdrben ezekbe vonnanak be automatizalt eszkozt. Ennél a
kérdésnél tobb valasz lehetdsége is adott volt, ennek fliggvényében alakultak a létszamok, melyet
az alabbi, 2. dbra mutat.

2.ABRA: AUTOMATIZALT ESZKOZOK BEVONASA A TOBORZAS-KIVALASZTAS FOLYAMATAIBA

Hirdetések elkészitése 191
Munkakdri leiras elkészitése
Jeloltek elésziirése

Jeloltek interjuztatasa
Jeloltek értékelése

Jelolt jellemzés megirasa
Referenciaellen6rzés
Ajanlatkészités

Nem biznék rd semmit

0 50 100 150 200 250
Fo6

Forras: sajat szerkesztés

Automatizalhato folyamatok a toborzas-kivalasztas soran

Kutatasi kérdéseink koziil ez az a rész, ami talan a legjobban foglalkoztat mindenkit, aki HR-es ber-
keken beliil toborzas és kivalasztas szakteriileten dolgozik. A kitolt6k egyszerre tobb valaszt is meg-
jelolhettek a kérdoiv kitoltés alkalmaval. Latszédik a 3. dbrdbdl, hogy a jeloltek azonositasa, az idealis
jelolt vonzasa és a beérkezett jelentkezések feldolgozasa, amit a legtobben alkalmaznak. Ez erdsiti
azt a meglatast, miszerint a mélyinterjd-alanyok koziil tobb HR-es is azon az allasponton volt, hogy
a toborzasi részekbe lehet és érdemes els6kdrben bevonni RPA- és Al-eszkozoket. Azonban ezzel
szemben az is lathatd, hogy 64 {6 egyaltalan nem hasznal automatizalt eszkdzoket a folyamatban,
ami egy magas szam. Ez megerdsiti azt a kételyt is, hogy a vallalatok tobbsége bizalmatlan még ezen
technoldgia alkalmazasaban. Az, hogy mely toborzasi és kivalasztasi szakaszokban hasznalnak au-
tomatizaciot a vallalatok, a kit6lt6k véleménye alapjan a 3. dbra jol szemlélteti.
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3. ABRA: AUTOMATIZALT FOLYAMATOK ALKALMAZASA A TOBORZAS ES KIVALASZTAS
EGYES SZAKASZAIBAN

Jeloltek azonositasa 94

Idealis jelolt vonzasa 92
Beérkezett jelentkezések feldolgozasa 93
Jeloltek elésziirése
Interjuztatds

Tesztelés

Legjobb jelolt kivélasztasa
Ajanlatadds
Szerz6déskotés

Elhelyezés/beillesztés

Nem hasznéalunk automatizalt folyamatokat

0 20 40 60 80 100
Fo

Forras: sajat szerkesztés

Osszegzett eredmények

77

A kérdoéives kutatas és a mélyinterjuk azt mutatjak, hogy az automatizalt megoldasokat a HR-
szakemberek inkabb munkajuk segitésére, mintsem kivaltasara alkalmaznadk. Az automatizalt
rendszerek képesek gyorsabba és hatékonyabba tenni az el6sziirési folyamatokat, de a dontésho-
zatal tobbnyire tovabbra is emberi kontrollt igényel. A f6 kihivasok kézé tartozik az, hogy az Al
altal generalt listak és eredmények mennyire pontosak és megbizhatok, valamint hogy mennyire
marad személyre szabott a toborzasi folyamat. Az el6ttiink all6 években a HR-szakemberek egyik
f6 feladata az lesz, hogy a technolégiai lehet6ségeket és az emberier6forras-menedzsment hagyo-
manyos értékeit integralja, egyensulyban tartva a hatékonysagot és az emberkdzpontusagot.

Kovetkeztetések, javaslatok

Az automatizacié (RPA és Al) egyértelmiien atalakitja a toborzas és kivalasztas folyamatat, de
fontos megérteni, hogy nem a teljes automatizalas a cél, hanem annak hatékony alkalmazasa ugy,
hogy az emberi tényezé tovabbra is kézponti szerepet kapjon. Ugy gondoljuk, hogy azok a cégek
tudnak sikeresek lenni, amelyek képesek megtalalni az egyensulyt az automatizalas és az emberi
hozzaadott érték kozott.

112



AUTOMATIZACIO (RPA, Al) HATASA A TOBORZAS-KIVALASZTAS FOLYAMATARA

Mi az, amit tudunk/érdemes és mi az, amit nem tudunk/érdemes automati-
zalni a toborzas-kivalasztas szakaszaiban?

A 3. tdbldzatban dsszefoglaljuk, hogy a toborzasi és kivalasztasi folyamat mely szakaszaiban érde-
mes automatizalni és melyek azok, ahol nem ajanlott. Az automatizalt és manualis szakaszokat a
mélyinterjuk, kérddives valaszok, valamint a sajat tapasztalataink alapjan kategorizaltuk. Tovabba
az atlagos iddket, az automatizalt id6ket és az idonyereséget figyelembe véve 6sszegezziik, hogy a
toborzési-kivalasztasi szakaszok hogyan valtoznak, ha az automatizalast alkalmazzuk. Igy jol lat-
haté6va valik, hogy a kiilonboz6 1épések mennyi id6t vesznek igénybe napok szempontjabdl, és ho-
gyan csokkenthetjiik ezt az automatizalas segitségével. Az idényereség révén a folyamatok gyor-
sabbd valnak és tobb id6 jut azokra a szakaszokra, amelyek valéban emberi interakciot igényelnek.
HR-es szakmabeliként fontosnak tartottuk, hogy a sajat megéléseinket is belevigytik a kutatasi
eredmények kiegészitéseként, ugyanis értékes lehet olyan vallalatok szamara, amelyek a jovében
nagyobb hangsulyt szeretnének fektetni a folyamataik automatizalasra.

4. ABRA: TOBORZAS-KIVALASZTASI SZAKASZOK AUTOMATIZALASA

Toborzasi szakasz Atlagos id6 Automatizalt id6 Idonyereség
Allashirdetés kozzététele 3-4 nap 1 nap 2-3 nap
Jelentkezések eldsziirése (Al sziirés, ATS) 6-9 nap 2-3 nap 5-8 nap
Tesztelés (online) 5-6 nap 2 nap 4-5 nap
Interjiid6pontok egyeztetése 2-3 nap 1 nap 1-2 nap
Elsé interji HR-szakemberrel 5-7 nap nem érdemes automatizalni -
Szakmai interju 7-10nap | nem érdemes automatizalni -
Végso6 dontés és ajanlattétel 3-5nap nem érdemes automatizalni -
Elhelyezés 5-10 nap | nem érdemes automatizalni -
Osszesitett id6: 36-54 nap 23-45 nap 12-18 nap

Forras: sajat szerkesztés

Miként formaljak at az automatizalt megoldasok a toborzas és kivalasztas ha-
gyomanyos szakaszait?

Mind a szakirodalombél (Human Capital and Robotics Process Automation (RPA), [é.n.]; Markd,
& Otti, 2024; El-Gharib, & Amyot, 2023), mind pedig az interjukbdl az deriil ki, hogy azokat a fel-
adatokat érdemes automatizalni a toborzas és kivalasztas szakaszaiban, amelyek ismétl6déek,
monotonok és jél meghatarozhat6 lépésekbdl allnak. Fontos, hogy a sziikséges adatok digitalisan
elérhet6k legyenek és a hibazas lehetdsége se jarjon sulyos kovetkezményekkel. Az ilyen automa-
tizalas nemcsak koltséghatékony, hanem jelent6sen tehermentesiti a HR-t is, ha egy adott folyamat
sordn sok manudlis miiveletet kell elvégezni vagy ha napi szinten tobbszor is el6fordul. A robotiza-
cié ezekben az esetekben hatékony segitséget nytjthat, tAmogatva a folyamatok gyorsabb és pon-
tosabb miikodését. A kérddivet kitoltdk szinte fele tigy nyilatkozott, hogy a toborzasi szakaszuk-
ban hasznalnak automatizalt folyamatokat (jeloltek azonositasa (94 {6), idedlis jel6lt vonzasa (92
f6), beérkezett jelentkezések feldolgozasa (93 f6)), melyet a mélyinterji-alanyok is megerdsitettek,
mivel az emberi hozzaadott érték és az élmény fontos a kivalasztasi szakaszban.

Kovetkeztetésiink tehat, hogy az automatizacié akkor hozza a legjobb eredményt, ha a megfeleld
pontokon tdmogatja a toborzasi folyamatot, mik6zben az emberi tényez6t megtartja ott, ahol az
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szilikséges. A tapasztalataink és a kutatasi eredmények alapjan az alabbi teriileteken latjuk a leg-
nagyobb potencialt:

e oOnéletrajzok sziirése: Al-alapu keresési algoritmusok gyorsan és hatékonyan azonosit-
jak a relevans készségekkel rendelkez6 jelolteket, csokkentve az eldsziirési id6t;

e idGpontok egyeztetése: az automatizalt rendszerek nemcsak felgyorsitjak az admi-
nisztraciét, hanem minimalizaljak a hibalehet6ségeket is, gordiilékenyebbé téve az in-
terjuk szervezését;

o jelolt-visszajelzések: személyre szabott, automatizalt lizenetek biztositjak a gyors és
professzionalis kommunikacidt, ami javitja a jeloltélményt;

e interjuk elemzése: hangfelismerd és Al-alapu értékel6 eszkozok segithetnek az inter-
juk strukturalt dokumentalasaban, de az emberi intuiciét nem helyettesithetik.

Kutatas tovabbi iranya

A kutatas tovabbi irdnya lehetne 2 olyan teriilet, ami szorosan a vizsgalt teriilethez tartozik és ki-
egésziti a jelenlegi kutatast. Egyik fontos vizsgalati tertilet lehetne, hogy a jeldltek mennyire érzik
személytelennek az automatizalt toborzasi folyamatokat. Az Al-alapu el6sziirés és interjuztatas
gyorsabba és hatékonyabba teheti a kivalasztast, de felmeriil a kérdés, hogy ez milyen hatdssal van
a jeloltek elkotelez6désére. Egy lehetséges irany lehetne, hogy miként lehet az automatizaciot ugy
beépiteni a folyamatokba, hogy az ne csokkentse a jelentkez6k motivacidjat és pozitiv tapasztala-
tat. A masik irany pedig lehetne annak feltérképezése, hogy milyen 4j készségekre van sziiksége a
HR-eseknek az automatizacié megjelenésével. Lehetne vizsgalni, hogy milyen képzési és fejlesztési
lehetdségek segithetnek a HR-szakembereknek abban, hogy hatékonyan alkalmazzak ezeket a tech-
nologidkat a mindennapi munkajuk soran. Emellett izgalmas kérdés, hogy hosszu tdvon milyen sze-
repet toltenek majd be a HR-szakemberek, ha az automatizaci6 egyre tobb feladatot vesz at toliik.
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