UJ MUNKAUGYI SZEMLE VI. EVFOLYAM 2025 /4. SZ.

ARANY LASZLO - DR. POPOVICS PETER ANDRAS

DIGITALIS’ KOMPETENCI[\}( A MUNKA VI[.AGABAN:
UT A DIGITALIS ERETTSEG FELE

A digitalis gazdasag dinamikus fejlédése és a technoldgiai valtozasok minden-
napokban betoéltott szerepének exponencialis novekedési iiteme alapvetéen
alakitotta at a munkaerépiacon jelen 1évé munkavallalékkal szemben allitott
elvarasokat. A kutatas célja, hogy feltarja és atfogéan elemezze, hogy a mo-
dern digitalis gazdasagban dolgozé munkavallalék milyen szintii és mértékii
digitalis készségekkel és kompetenciakkal rendelkeznek jelenleg, hogyan és
milyen gyakran hasznaljak a digitalis eszkozeiket és a digitalis technolégiat
szabadidejiikben és munkajuk soran, ezek milyen hatassal vannak a munka-
helyi hatékonysagukra, felkésziiltségérzetiikre és alkalmazkodéképességiik-
re. A digitalis kompetenciak jelentdsége felértékel6dott, azok hianya jelentés
versenyhatranyt eredményezhet mind az egyéni karrierut, mind a vallalati j6-
vedelmezdség szempontjabol. Mindazonaltal a munkaerdpiaci elvarasok a digi-
talis jartassagot egyre inkabb kulcsfontossagu és alapvet6 készségként kezelik
a gazdasag legtobb teriiletén. A digitalis irastudas a foglalkoztathatdsag sziik-
séges feltételévé kezd valni, szamos pozicioban mar nem versenyeldényként, ha-
nem belépési kiiszobként értelmezendd. A kutatas adatainak feldolgozasa két
adatbazis kiértékelése alapjan valosult meg. A primer adatbazis a szerz6k altal
osszeallitott kérdoives felmérésbol szarmazo adatokat, a szekunder adatbazis a
2022-es magyarorszagi népszamlalasi adatokat foglalja magaba.
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Bevezetés

A digitalizaci6 intenziv terjedése altal 1étrejové digitalis éra vagy mas néven digitalis korszak a
technolédgia és innovacio térnyerésével gyokeres valtozasokat indukal a tarsadalmi- gazdasagi fo-
lyamatokban, a gazdasagi névekedés befolyasol6java valik, atalakitja az életmddot és atrendezi a
gazdasagi viszonyokat, valamint jelent&s hatast gyakorol a gazdasagi szerepl6kre, munkahelyekre
és az emberek mindennapjaira.

A digitalis korszak és a transzformaciés folyamat elfogadasa napjainkban globalis konszenzussa
valt, széleskorli nemzetkozi egyetértés alakult ki. A digitalis transzformaci6 elengedhetetlen té-
nyezdvé valt a gazdasagi entitasok versenyképességének és fenntarthatésaganak biztositasaban.
Az olyan technoldgidk, mint a mesterséges intelligencia, az 5G, a felh6alapi szamitastechnika, a
big data, a kvantum szamitégépek szamitasi teljesitménye, az [oT és a blokklanc hajtéeréként szol-
galnak a munka vildgaban, eldsegitve az tizleti folyamatok innovacidjat, atalakulasat és hatékony-
sadganak novelését (Yu, & Jinajun, 2020). A digitalizacié korunk gazdasagi és tarsadalmi atalakula-
sanak meghatarozo6 tényezdje. A digitalis gazdasag és innovativ lizleti kornyezet altal megkovetelt
Uj képességek eszkoztara nemcsak az egyének foglalkoztathatosagat befolyasoljak, hanem egyéni
karrierutjuk kibontakozasa is kritikus mértékben behatarolhat6 az elsajatitott készségek és ké-
pességek mértékétdl és mindségi fokatol, mivel a technoldgiai haladas dinamikaja és a munkaero-
piaci elvarasok folyamatos valtozasa altal alapvetd elvarassa valik az egyének folyamatos tanulasa
és tovabbképzése, a digitalis képességeik fejlesztése, kiillondsen a digitalizacioé altal jelentés mér-
tékben érintett ipardgakban.

A digitalis gazdasag kihivasaihoz igazod6 munkavallaloi kompetenciak

A digitalis gazdasag dinamikus fejlédése és a technolégiai valtozasok mindennapokban betdltott
szerepének exponencialis ndvekedési iiteme alapvet6en alakitotta 4t a munkaerdpiacon jelen 1év6
munkavallalékkal szemben allitott elvarasokat. A tarsadalom az arucikkekre és a kétkezi munka-
ra épiilé gazdasagbdl a tudasra és a magasan képzett humantékére épiilé gazdasag felé mozdult el
(Dede, 2010; Jara et al., 2015; Levy, & Murnane, 2004). Az olyan fogalmak, mint a digitalis kompe-
tencia és a digitalis irastudas, kulcsfontossaguak lettek a munkavallalék eredményes munkavég-
zéséhez, ezért ezen képességek és készségek megszerzése, az erre iranyul6 oktatdsi programok és
kurzusok jelent&sége felértékel6dott. Eshet (2012) szerint a digitalis készségek az egyén specialis
képességei olyan feladatok és munkak elvégzésére, mint a digitalis kornyezetben valé termelés,
életvitel és tanulas.

A digitalis készségek elsajatitasa nagyobb valasztasi lehet6séget és munkahelyi biztonsagot, vala-
mint tobb lehet&séget tesz lehetévé a dolgozd, a munkat keresé vagy valté munkavallalok szamara
(Leahy, & Wilson, 2014). Az innovativ folyamatok, valamint a digitalizacié altal létrejott alterna-
tiv munkaszervezés széles perspektivat szolgaltat a munkavallalasi lehetdségek kiterjesztésére
(Arany, & Popovics, 2024). A digitalizacié és mesterséges intelligencia alkalmazasa egyre hang-
sulyosabba valik az emberieréforras-menedzsment teriiletén (Mathé, & Boros, 2025). A magas
szintl digitalis irastudas és készségek megszerzése elengedhetetlen a digitalis térben végzett tav-
munka kihivasainak hatékony kezeléséhez és a munkaerépiaci alkalmazkoddképesség novelésé-
hez (Battisti et al., 2022). A munkavallaléknak digitalis készségekkel kell rendelkezniiik ahhoz,
hogy részt vehessenek a digitalis munkafolyamatokban és képesek legyenek hatékonyabban és
eredményesebben dolgozni (Aggarwal, & Sharon, 2017). Mindazonaltal a munkahelyi feladatok és
a kornyezet atalakulasa és megvaltozasa, a digitalis technolégidk bevezetése pszicholdgiai nyo-
mast gyakorolhat a munkavallalokra, akiket arra kényszeritenek, hogy folyamatosan fejlesszék
digitalis kompetenciaikat (Harish et al., 2023). Egyéni szinten az atallasi és fejlédési képesség kri-
tikus tényez6vé valhat, aminek gyakorlati megval6suldsa a munkavallaléi attit(id fiiggvénye lehet
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és onkényteleniil digitalis szakadékot okozhat a digitalis kompetenciakat elsajatitok és a digitalis
kompetencidkat nem elsajatitok kozott. A digitalis technolégidk a merev ellen6rzés és eljarasok
jelenléte, az autondmia elvesztése és a tarsas kapcsolatok kiliresedése miatt elidegenitd hatasuak
is lehetnek (Rodriguez - Lluesma et al., 2021).

A 21. szazadi munkavallalok digitalis készségeit vizsgald szisztematikus irodalomelemzés (van
Laar et al,, 2020) 7 alapvet6 kompetenciat azonosit és vizsgal / Technikai készségek, Informacios
digitalis készségek, Kommunikacios digitalis készségek, Egytttmiikodési digitalis készségek,
Kritikus gondolkodas digitalis készségek, Kreativ digitalis készségek, Problémamegoldé digitalis
készségek /, melyek sziikségesek a digitdlis korban m{ikoédé modern munkaer&épiacokon. A techni-
kai készségek az eszkozok, szoftverek, applikaciok és rendszerek miikodési mechanizmusanak és
mintazatanak felismerésére és hasznalatara vonatkoznak. Az informacids digitalis képességek az
informacidkeresés, feldolgozas és értékelés folyamatat jelentik, mindazonaltal hozzatartozik a hi-
teles és relevans informaciok, valamint a karos és fake news informaciok kisziirése vagy azonosi-
tasais. Az informaciokezelési készségek az informacié karbantartasanak, szelektalasanak, vissza-
kereshetdségének és megl6rzésének, valamint hasznalatanak képességére is vonatkoznak, mivel
a munkavallaléknak a munkatevékenységiik részeként képesnek kell lenniiik a dokumentumok,
fajlok, e-mailek és egyéb digitalis formak kezelésére digitalis eszkdzok segitségével (Hwang et al.,
2015). Az atalakulé kommunikaci6 és informacidcsere, valamint a folyamatos digitalizalodas ko-
vetkeztében az alkalmazottaknak rendelkezniiik kell a digitalis térben torténé hatékony kommu-
nikacios képességgel és jartassaggal (Sangaji et al., 2022; Boros, & Dajnoki, 2025). A digitalis kom-
munikacié 1ényeges eszkoze a virtudlis térben valo kapcsolattartasnak és a kozos projekten vagy
csoportban torténé munkanak, mivel az a digitalizacié altal konny(ivé, olcs6va, azonnaliva és ta-
volsagtol fliggetlenné valt. A digitalis térben létrejové hatékony kommunikacio felértékel6dott, ko-
runkban alapvet6 kovetelmény az érthetd, pontos és eredményes informacidcsere és interakcié a
digitalis levelezd alkalmazasokban, a kozosségi oldalakon, valamint az tizenetkiild6 applikaciokon
keresztiil. Az egyiittmiikodésre valé képesség a digitalis kornyezetben a csapatmunka 1j dimen-
zidjat jelenti. Létfontossagu, hogy a munkavallalék a fizikai kornyezeten tul is képesek legyenek
onmaguk Kifejezésére és képesek legyenek tavolsagtol fiiggetleniil egyiittmi{ikodni kollégaikkal
(Mishra, & Kereluik, 2011), a digitalis gazdasag altal teremtett {izenet-, fajl- és hangmegosztasra
képes alkalmazasokon keresztiil. A kritikus gondolkodas és a problémamegoldas digitalis készsé-
gei a komplex feladatok elemzését és megoldasat segitik, tovabba a digitalis térben generalt nagy
mennyiség( alhir és dezinformaci6 azonositasa és szlirése kritikus fontossagu (Higgins, 2014).
A hiteles, ellenérzott és megbizhat6 forrasok alapjan valé tajékozédas rendkiviil 1ényeges ahhoz,
hogy kialakitsuk a vilagnézetiinket és véleménytinket, mivel hitelesen és hatékonyan csak az ilyen
jellegli informaciok segitségével valaszolhatunk a felmeriilé kérdésekre, illetve oldhatunk meg fel-
adatokat, mikdzben biztositott, hogy dontéseink megalapozottak és objektivek.

A kreativ digitalis készségek lehet6vé teszik az innovativ megkdozelitések kidolgozasat a technol6-
gia altal kinalt lehet&ségek (pl. platformok) maximalis kihasznalasa érdekében (Oei, & Patterson,
2014). Ezen készségek integralt alkalmazasa lehet6vé teszi a munkavallalok szamara, hogy haté-
konyan miikddjenek egylitt, kooperaljanak, hozzanak létre, szerkesszenek és osszanak meg digita-
lis tartalmakat a digitalis gazdasag dinamikus litemben és gyorsan valtozé kornyezetében.

A digitalis atalakulas el6nyeinek kiaknazasa és a kockazatok csokkentése, valamint a formal6dé
lokalis- és nemzetkozi szabalyozasok betartasa érdekében a szervezeteknek komplex kihivasokkal
és sokrétli nehézségekkel kell megkiizdeniiik. Kiemelt jelent6séggel bir a digitalis atalakulas altal
generalt valtozasok azonositasa, valamint az ezekre adott szervezeti valaszok és alkalmazkodasi
folyamatok vizsgalata és stratégiak kidolgozasa. A digitalis atalakulas kulcsteriileteihez tartozik a
szervezet lizleti stratégiajanak és iizleti modelljének 6sszehangolasa, optimalizacidja és innovacio-
ja, a bels6 folyamatok és szerepek fejlesztése és atstrukturalasa, a szervezeten beliili és kiviili ered-
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ményes kommunikacié megteremtése, valamint a munkavallalék digitalis készségeinek folyama-
tos fejlesztése. A munkavallalok szamara biztositott digitalis készségek fejlesztését célzo képzések
elvarasokhoz annak érdekében, hogy a munkavégzésiiket hatékonyan tamogassa, ugyanakkor ne
okozzon aranytalan terhelést vagy stresszt, amely kontraproduktiv hatast valthat ki.

Azok a szervezetek, amelyek nem hajlanddk felismerni, elemezni, kezelni és hatékony valaszlépé-
seket és akcioterveket kidolgozni ezekre a kihivasokra, egyfajta digitalis darwinizmust kockaz-
tatnak (Goodwin, 2018), amely azon szervezetek hanyatlasara és akar elt(inésére utal, amelyek
képtelenek a digitalis dtalakulast folyamataik, er6forrasaik, kommunikaciés feliileteik, termékeik
és szolgaltatasaik megvaltoztatasaval magukéva tenni (Karimi, & Walter, 2015).

Aktualitas és kutatasi célok

A kutatas célja, hogy feltarja és atfogdan elemezze, hogy a modern digitalis gazdasagban dolgoz6
munkavallalék milyen szintli és mértéki digitalis készségekkel és kompetenciakkal rendelkeznek
jelenleg, hogyan és milyen gyakran hasznaljak a digitalis eszkozeiket és a digitalis technoldgiat sza-
badidejiikben és munkajuk soran, ezek milyen hatassal vannak a munkahelyi hatékonysagukra, fel-
késziiltségérzetiikre és alkalmazkodoképességiikre.

Mindazonaltal a digitalis kompetenciak fejlesztése és a digitalis technolégiak hatékony, szakszerii
és magabiztos alkalmazasa a mindennapokban és munka vilagaban is az egyik legaktualisabb és
kardinalis jelent6ségii kihivassa valt, valamint felértékel6dott a munkaer6piacon tapasztalhato
drasztikusan gyors technolégiai valtozasok fényében, kiilonos tekintettel a pandémiat kovet6 id6-
szakban, és megitélésiink szerint a téma még mindig marginalis figyelmet kap a hazai tarsadalmi és
szakmai diskurzusban. Ezt aldtdmasztja, hogy a legfrissebb (2022-es) magyarorszagi népszamla-
las érint6legesen kitért és foglalkozott a magyar allampolgarok digitalis tevékenységével, azonban
korlatozott moédon és felszinesen.

Az Eurdpai Bizottsag 2023-t6l kezd6d6en minden évben kozzéteszi a digitalis évtized helyzeté-
rél sz616 jelentést, melyben a digitalis gazdasag fejlédését és ebben a kornyezetben az EU digitalis
atalakulasanak el6rehaladasat vizsgalja négy kulcsfontossagu teriileten: digitalis infrastruktura,
digitalis készségek, a kozszolgaltatasok digitalizalasa és a vallalkozasok digitalizalasa.

A digitalizacié nyujtotta lehet&ségek kiaknazasa a megfelel6 készségek elsajatitasa nélkiil korla-
tolt. Az Eurdpai Unié a Digital Europe program altal 500 milli6 eur6t invesztal a digitalis fejl6-
dés elGsegitésére, melynek egyik indikatora a legalabb alapvetd digitalis készségekkel rendelkezé
16-74 éves felnittek aranyanak 2019-es 56%-os bazis értékérdl valé pozitiv elmozdulas kivaltasa,
és a 2025-6s évre legalabb a 70%-o0s célérték elérése (EC, 2024a; EC, 2024b).

Az Eurostat altal kozzétett Eurostat Individuals’ Level of Digital Skills 2021 és 2023 években mér-
te fel az orszagonkénti csoportositasban az adott orszagban €16 allampolgarok digitaliskészség-
szintjét. Mindazonaltal az adatbazis alapjan hasznos konzekvenciak vonhatoéak le, valamint képet
ad a digitalis kompetenciak és készségek altalanos elterjedtségébe, mindemellett tébb korlat is fel-
meril. Az adatbazis egyik legf6bb hidnyossaga, hogy dmlesztett, orszagonkénti adatokat k6zol a
27 unios tagallam vonatkozasaban, igy nem nyujt lehet&séget az egyes orszagokon beliili kiilonb-
ségek és tarsadalmi csoportok (nem, kor, iskolai végzettség) szerinti szegmentacidjara vagy mun-
kakori sajatossagok részletes vizsgalatara. Tovabba a felmérés nem azonositja és nem részletezi az
egyes digitalis kulcstevékenységeket, nem deriil ki azok mélysége vagy munkaerdpiaci kontextusa
sem, ami erdsen korlatozza a gyakorlati felhasznalhat6sagat a modern munka vildgaval kapcso-
latos kutatdsokban. Ezért is indokolt egy részletesebb, célzottabb, kérd6ives vizsgalat, amely ké-
pes mélyebben feltarni a digitalis kompetencidk valos szintjét, jelenlegi llapotat és szerepét a ma-
gyar munkaerépiacon munkat vallal6 allampolgarok vonatkozasaban. Ez a hidny is hozzajarult és
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motivaciot szolgaltatott jelen kutatas létrejottében, amely célkit(izése, hogy mélyebb betekintést
nyujtson és atfogdbban elemezze a magyar valaszadok digitalis kompetencidinak valos szintjét és
azok szerepét a munka vildgaban, sajat kérd6ives adatgyiijtésen keresztiil.

Anyag és modszertan

A kutatdas adatainak feldolgozasa két adatbazis kiértékelése alapjan valésult meg. A szekunder
adatbazis a 2022-es magyarorszagi népszamlalasi adatokat, a primer adatbazis a szerzék altal 6sz-
szeallitott kérddives felmérésbdl szarmazé adatokat foglalja magaba.

Szekunder adatforrasként a 2022. évi népszamlalas soran a KSH altal rogzitett reprezentativ adat-
allomany szolgalt alapul a Spearman-féle rangkorrelaciés szamitasokhoz. Az elemzés két kiilon-
b6z6 mintan zajlott: elsésorban a teljes népesség korében, ezt kovetéen a 25-34 éves korosztalyra
szlikitett részadatbazis alapjan. A két elemzés szlikségességét az életkori sajatossagok miatt eset-
legesen fennall6 eredménybeli kiillonbségek indokoltak.

A szekunder adatbazisra épiil kutatas hipotézise:

Van statisztikailag szignifikans 6sszefiiggés a legmagasabb befejezett iskolai végzettség és a digi-
talis tevékenység szintje kozott.

HO: Nincs osszefiliggés a legmagasabb befejezett iskolai végzettség
és a digitdlis tevékenység szintje kézitt.

H1: Van ésszefiiggés a legmagasabb befejezett iskolai végzettség
és a digitdlis tevékenység szintje kézott.

Az adatgyfijtés és az eredmények a KSH reprezentativ mintavételén alapszanak, igy a valtozdk ko-
z0Otti monoton kapcsolat nagy megbizhatésaggal, széles tarsadalmi kontextusban értelmezhetd.

A primer adatbazisra épiil6 kutatas soran leiré statisztikai modszerek alkalmazdasa tortént a va-
laszadok véleményének és attitlidjének elemzése céljabol, a digitalis eszkdzok hasznalatara vonat-
kozé preferenciak munkahelyi szerepével kapcsolatban.

A sajat magunk altal 1étrehozott kérddiv digitalis formaban késziilt és anonim maédon keriilt ki-
toltésre. A kérd6iv linkjének megosztasa a LinkedIn kézosségimédia-feliileten keresztiil tortént, a
valaszok fogadasa a Jotform digitalis kérd6ivkészit6-program segitségével zajlott. A kérdéiv ter-
jesztésének elGsegitésére a valaszadokat a kitoltésen tiilmenden biztattuk, hogy tovabbitsak a kér-
d6iv linkjét tartalmazdé posztot a sajat kapcsolati haléikba, ezaltal Gjabb valaszaddkat vonva be.
Ezt az adatgy{ijtési format a szakirodalom hélabda médszernek (snowball sampling) nevezi, mivel
a valaszadok nem véletlenszertien kerultek kivalasztasra, hanem elemszamuk fokozatosan boviilt
a résztvevok személyes kapcsolatrendszerein keresztiil. A kérdéivet 483 f6 toltotte ki, a kitoltési
id6szak 2025.01.12-én kezd8dott és 2025. 04. 16-an zarult le. A konverzids rata 37%, az atlagos
kitoltési id6 7 perc 36 masodperc volt. Az alkalmazott mutatok - az atlag, szoéras, median, médusz
és ferdeség - altal vizsgaltuk az egyes valaszok eloszldsanak sajatossagait és jellemzdit, valamint
tendenciakat, a strukturalt, kvantitativ elemzés érdekében. Az ilyen jellegii elemzések kivétel nél-
kiil a kérdé6ives adatgyijtésbodl szarmazo valaszokat jellemezték. A primer adatbazisra épiil6 ered-
mények nem reprezentativ mintan alapulnak, mindazonaltal az adott valaszaddi kor sajatossagait
tiikkrozik, viszont az eredmények nem altalanosithatok a teljes népességre.
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Eredmények
2022-es magyarorszagi népszamlalasi adatok elemzése

A szakirodalom alapjan feltételezziik, hogy van statisztikailag szignifikans 6sszefliggés a legma-
gasabb befejezett iskolai végzettség és a digitalis tevékenység szintje kozott.

1. TABLAZAT: A LEGMAGASABB ISKOLAI VEGZETTSEG ES A DIGITALIS TEVEKENYSEGSZINT
KOZOTTI RANGKORRELACIO (SPEARMAN) - TELJES LAKOSSAG

Legmagasabb befejezett Digitalis tevékenység

Spearman-féle rangkorrelacio

iskolai végzettség szintje
Korrelacids
Legmagasabb befejezett Koefficiens 1,000 0,463
iskolai végzettség
p-érték - 0,001
Korrelacios
Digitalis tevékenység Koefficiens 0,463 1,000
szintje
p-érték 0,001 -

Forras: Sajat szamitas a KSH 2022-es népszamlalasi adatok alapjan

2. TABLAZAT: A LEGMAGASABB ISKOLAI VEGZETTSEG ES A DIGITALIS TEVEKENYSEGSZINT
KOZOTTI RANGKORRELACIO (SPEARMAN) - 25-34 EV KOZOTTIEK

Legmagasabb befejezett Digitalis tevékenység

Spearman-féle rangkorrelacio

iskolai végzettség szintje
Korrelacids
Legmagasabb befejezett Koefficiens 1,000 0,448
iskolai végzettség
p-érték - 0,001
Korrelacios
Digitailis tevékenység Kkoefficiens 0,448 1,000
szintje
p-érték 0,001 -

Forras: Sajat szamitas a KSH 2022-es népszamlalasi adatok alapjan

Az 1. és 2. tabldzat adatai alapjan a p-érték<0,001 kisebb, mint az 5%-os szignifikanciaszint (o =
0,05), tehat statisztikailag szignifikdns monoton kapcsolat van a két vizsgalt valtozo kozott, a tel-
jes lakossag és a 25-34 év kozotti lakossag tekintetében is. A H1 hipotézis keriilt elfogadasra, te-
hat van 6sszefliggés a legmagasabb befejezett iskolai végzettség és a digitalis tevékenység szintje
kozott. A korrelacids koefficiens értéke alapjan kozepes mértéki pozitiv kapcsolat fedezhet? fel a
két valtozé kozott, ez alapjan megallapitasra kertilt, hogy minél magasabb a befejezett iskolai vég-
zettsége a valaszadonak, annal nagyobb a digitalis tevékenység szintje. Mindkét vizsgalt esetben
(teljes lakossag, 25-34 éves korcsoport) a H1 hipotézis kertil elfogadasra.

A primer kérdéives vizsgalat eredményei és értelmezése

A 3. tdbldzat a valaszaddk megoszlasat mutatja négy f6 kategériaba sorolva. A valaszaddk sza-
ma 483 f6. A minta szegmentaldsa demografiai és szokasbeli csoportositas alapjan tortént: Nem,
Generaci6, Legmagasabb iskolai végzettség és Képerny6hasznalat atlagos ideje naponta.

A valaszaddk nemenkénti megoszlasa kozel egyenletes, mivel 251 n6 és 232 férfi toltotte ki a kér-
déivet, a megoszlasi arany 52% és 48%.
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3. TABLAZAT: A SZERZOI KERDOiV MINTAJANAK DEMOGRAFIAI JELLEMZO0I

Jellemz6 Valaszlehetdségek Valaszadok ,szama Osszesen
(megoszlasa)
NG 251 (52%)
Nem 483
Férfi 232 (48%)
Z generaci6 (1997-2012) 238 (49%)
X generaci6 (1965-1980) 101 (22%)
Generacio 483
Y generacid (Millenniumi generacio, 1981-1996) 109 (22%)
Baby Boomerek (1946-1964) 35 (7%)
8 altalanos vagy kevesebb 6 (1%)
S.zakke,pZ(l) intézményben szerzett kdzépfoku 21 (4%)
bizonyitvany
Legmagasabb | Kozépiskolai érettségi 58 (12%)
iskolai 483
p . P A AroA %
T Fels6oktatasi szakképzés vagy OK]J-képzés 22 (5%)
Féiskolai diploma (BA/BSc) 113 (23%)
Egyetemi diploma (MA/MSc) 216 (45%)
Doktori fokozat (PhD/DLA) 47 (10%)
2 6ranal kevesebb 28 (6%)
Képerny6- 2 6randl tobb és 5 6ranal kevesebb 126 (26%)
hasznalat ol tobb & 8 6randl kevesebb 137 (28%) 483
atlagos ideje
naponta 8 dranal tobb és 10 6ranal kevesebb 143 (30%)
10 6ranal tobb 49 (10%)

Forras: Sajat szerkesztés a primer adatgyijtés alapjan (2025)

A Generacié alapjan torténé szegmentalas alapjan a legnagyobb csoportot a Z generacié (1997-
2012) alkotja 49%-kal (238 f6). A Z generacio feliilreprezentalt a mintaban. Az Y generacio
(Millenniumi generacid, 1981-1996) és az X generaci6 (1965-1980) aranya kozel egyenl6en oszlik
meg (~22%, 109 és 101 f8). A legsziikebb korcsoportot a Baby Boomerek (1946-1964) alkotjak,
aranyuk mindossze 7% (35 f6) a teljes sokasaghoz viszonyitva. A mintat alkot6 valaszadok leg-
magasabb iskolai végzettsége alapjan torténd kategorizaldsa magas atlagos iskolazottsagi szintet
mutat. A valaszadok koziil legtobben legalabb egyetemi diploméaval (MA/MSc) rendelkeznek, 6sz-
szesen 216 {6 (45%), tovabba 113 {6 (23%) alkotja a f6iskolai diplomasok vagy alapszakot elvégz6
egyének csoportjat (BA/BSc). Doktori fokozattal 47 f6 rendelkezik, mely kézel 10%-os arany. A va-
laszad6k tobb mint 80%-a szerzett képesitést fels6foku tanulmanyok altal. A valaszadék 12%-a
(58 f6) kozépiskolai érettségivel rendelkezik. A szakképzd intézménynél szerzett bizonyitvany-
nal vagy alapszint(i oktatasnal magasabb végzettséggel nem rendelkez6k a minta 5%-at alkotjak.
A legmagasabb iskolai végzettség alapjan torténd kategorizalas eloszlasa ravilagit, hogy a valasz-
adok tobbsége az atlagosnal magasabb iskolai végzettséggel rendelkezik, ami jelentésen befolya-
solhatja a technol6giahasznalattal és digitalizacios készségekkel kapcsolatos attitiidjiiket, nyitott-
sagukat és képességeiket.

A napi képerny6hasznalati id6 jelentds szérast mutat. A valaszaddk 30%-a (143 f6) napi 8 és 10 6ra
kozott hasznalja valamilyen digitalis eszkoz képerny6jét, mig 28%-uk (137 £f6) 5 és 8 ora kozotti
id6tartamon keresztiil. A minta alapjan a valaszadok tobbsége legalabb napi 5 érat tolt valamilyen
képernyd el6tt. Ez az érték a National Sleep Foundation altal ajanlott (napi 7-9 6ra) alvasigény fi-
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gyelembevételével az ébren toltott idé tobb mint 30%-a, amit nagyon magas értéknek értékeliink.
Avalaszadok 26%-a (126 {f6) napi 2-5 6rat, 10%-a (49 f6) pedig tobb mint napi 10 6rat tolt digitalis
eszkozhasznalattal. A legkisebb csoport a napi 2 6randl kevesebbet hasznalja a digitalis eszkdzo-
ket (6%).

A 4. tdbldzat foglalkoztatasi viszony alapjan két f6csoportba (Gazdasagilag aktiv, Gazdasagilag
inaktiv) szegmentalja a valaszadokat. A valaszaddk szdma tovabbra is 483 6, melybdl 406 6
(84%) Gazdasagilag aktiv statuszud, mig 77 f6 (16%) Gazdasagilag inaktiv statuszu. A Gazdasagilag
aktivak kategoérian beliil az Alkalmazottak csoportja dominal (363 {6, 89%), tovabba 22 f6 (6%)
Egyéni vallalkoz6 és 21 f6 (5%) Tarsas vallalkozas dolgozé tagja szerepel. A Gazdasagilag inak-
tivak kategoériajat osszesen 77 f6 alkotja, melybdl 41 f6 (53%) a Nyugdijasok csoportjaba, 20 {6
(26%) a Nem dolgoz6 tanulék csoportjaba tartozik. 16 f6 (21%) az Egyéb kategoriat jeldlte meg, az
ebbe a csoportba tartozé valaszadok kivétel nélkiil valamelyik Csaladtdmogatasi vagy gyermek-
gondozasi (CSED, GYED, GYES) ellatas egyikét veszik igénybe.

4. TABLAZAT: A VALASZADOK GAZDASAGI AKTIVITASA ES FOGLALKOZTATASI FORMAI

Foglalkoztatasi viszony Valaszadék szama Valaszadék aranya
Gazdasagilag aktiv 0
(pl. foglalkoztatott vagy munkanélkiili) 406 k)
Gazdell,sagllag mﬁktlv ) ) _ 77 16%
(pl. diak, nyugdijas, haztartasbeli)
Osszesen: 483 100%

Gazdasagilag aktiv statusz Valaszaddék szama Valaszadoék aranya

Alkalmazott 363 89%

Tarsas vallalkozas dolgoz6 tagja

jelenlegi foglalkozasaban 21 20
Egyéni vallalkozd, 6nall6 jelenlegi munkajaban 22 6%
Alkalmi munkavallalé, kozmunkas,
kozfoglalkoztatott, k6zhasznu, kézcélu stb. 0 0%
munkat végez jelenlegi foglalkozasaban
Munkanélkiili 0 0%
Segito csaladtag, szovetkezet dolgozo tagja
jelenlegi foglalkozasaban 0 e
Osszesen: 406 100%
Gazdasagilag inaktiv statusz Valaszadok aranya
Nem dolgozé tanulé 20 26%
Haztartasbeli 0 0%
Nyugdijas 41 53%
Idénymunkas 0 0%
Egyéb 16 21%
Osszesen: 77 100%

Forras: Sajat szerkesztés a primer adatgyijtés alapjan (2025)

49



DIGITALIS KOMPETENCIAK A MUNKA VILAGABAN: UT A DIGITALIS ERETTSEG FELE

A Gazdasagilag aktiv valaszad6k munkahelyiik iparag szerinti szegmentalasat az 1. dbra szemlél-
teti. A valaszaddk harom {6 ipardgi kategoriaba sorolhatdk: Szolgaltatasok, Ipar és Mez6gazdasag.
A megkérdezettek tilnyomé tobbsége a szolgaltatasi szektorban dolgozik (301 &), amely az 6sz-
szes valaszadd 74,1%-at teszi ki. Ez az érték tobbnyire jellemzi a fejlett gazdasagok posztinduszt-
ridlis strukturajat, ahol a szolgaltatasok (valamint a sziikségletek kielégitésére végzett tevékeny-
ségek) dominans szerepet toltenek be a foglalkoztatasban.

1. ABRA: GAZDASAGILAG AKTiV VALASZADOK MUNKAHELYENEK
IPARAG SZERINTI SZEGMENTALASA (N= 406)

[ Szolgaltatasok [ Ipar i Mez6gazdasag

Forras: Sajat szerkesztés a primer adatgyfijtés alapjan (2025)
Az ipari szektorban tevékenyked6 valaszadok szama 91 6 (22,4%), amely a minta elemszamat te-

kintve jelentds, de joval elmarad a szolgaltatasok értékét6l. A mezbgazdasagban foglalkoztatott
vélaszaddk szdma minddssze 14 6 (3,4%).
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A kutatasban részt vev6 406 gazdasagilag aktiv valaszadé koziil 277 f6 nagyvallalatnal, mig 129
f6 mikro-, kis- és kozépvallalkozasnal (kkv) dolgozik (2. dbra).

2.ABRA: A GAZDASAGILAG AKTiV VALASZADOK MUNKAHELYENEK
MERET SZERINTI SZEGMENTALASA (N=406)

277

42

16

Nagyvillalat (250+ f6) Kézépvallalkozas (50-249 Mikrovallalkozas (1-9 f6) Kisvallalkozas (10-49 f5)
fo)

Forras: Sajat szerkesztés a primer adatgy{ijtés alapjan (2025)

A digitalis eszkdzok hasznalatara vonatkozo6 kérdés célja annak feltérképezése volt, hogy a gazda-
sagilag aktiv munkavallalok milyen digitalis eszkozoket hasznalnak munkahelyiikén napi felada-
taik elvégzéséhez (3. dbra). A kérdésre 0sszességében 406 valasz érkezett, a valaszaddknak lehe-
t6ségiik volt tobb alternativa megjeldlésére. A gazdasagilag aktiv kategoériaba sorolt valaszadok a
szamitégépet (378 f6) és az okostelefont (364 f6) jelolték meg leggyakrabban, kozel azonos arany-
ban (93% és 90%). Mindazonaltal alacsonyabb aranyban, de szamottevé mértékben jelenik meg
a tablagépek (119 {6, 29%), valamint az okosérak és egyéb viselhetd technoldgiai eszkézok (98 6,
24%) hasznalata a munkavégzés soran. A Virtualis valésag (VR) vagy Kkiterjesztett valésag (AR)
eszkozok hasznalatanak aranya (7 £f6, 2%) nem szamottevo.
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3. ABRA: A GAZDASAGILAG AKTiV VALASZADOK DIGITALIS ESZKOZHASZNALATA
A MUNKAHELYEN, ESZKOZTiIPUSOK SZERINTI CSOPORTOSITAS ALAPJAN (N=406)

- . e . Digitdlis eszkdzhasznalok aranya
Digitdlis eszktzhasznalok szama A . .

L i L a gazdaséagilag aktivak korében
a gazdasagilag aktivak korében %)

Szamitogép (asztali vagy laptop) 378
Okostelefon 364

Tablet

Okosérak vagy mas viselhetd eszkozok m

Virtualis valosag (VR) vagy kiterjesztett valosag 7
(AR) eszkozok

—
N

Forras: Sajat szerkesztés a primer adatgy(ijtés alapjan (2025)

5. TABLAZAT: A DIGITALIS ESZKOZOK ALKALMAZASAVAL KAPCSOLATOS ONERTEKELES
ES HATEKONYSAGERZET A MUNKAHELYEN (N=406)

Mennyire érzi magat

felkészilltnek a digitalis Mennyire befolyasolja a A digitalis eszk6zok

munkahelyi hatékony- hasznalata csokkenti a
sagot a digitilis eszk6- munkam soran fellép6

Valaszlehetéségek technolégia/eszkozok
alkalmazasara a mun-

kéija soran? zok hasznalata? hibak szamat.
Egyaltalan nem 26 20 13
Inkabb nem 48 40 69
Inkabb igen 208 126 255
Teljes mértékben 124 220 69
Osszesen: 406 406 406
Atlag: 3,06 3,34 2,94
Szoras: 0,82 0,85 0,68
Modusz: 3 4 3
Median: 3 4 3
Ferdeség: -0,80 -1,21 -0,53

Forras: Sajat szerkesztés a primer adatgy(ijtés alapjan (2025)

Az 5. tdbldzat a digitalizaci6 hatasara atalakulé modern munkakornyezet néhany aspektusanak
vizsgalatat, valamint a munkavallaléi felkésziiltség és hatékonysag eredményeit kozli. A vizsga-
lat k6zéppontjaban a digitalis eszkozokkel és technologiakkal torténé munkavégzeés, valamint az
ezen eszkozok altal 1étrejovo hatékonysag befolyasold szerepe all. A tablazat ravilagit arra, hogy a
munkavallalok milyen mértékben érzik magukat felkésziiltnek a digitalis eszkdzok hasznalatara,
hogyan itélik meg ezen eszkozok hatasat a sajat teljesitménytikre, tovabba hogy milyen mérték-
ben befolyasolja a munkavégzés kozben fellép6 hibakat. A megjelenitett hArom dimenzio6 (szemé-
lyes felkésziiltség, hatékonysagnovel6 szerep, hibacsokkentd hatas) alapjan megallapithaté, hogy
a valaszadok erdsen pozitiv attitliddel rendelkeznek a feltett kérdések viszonyaban. A harom vizs-
galt tényezd statisztikai jellemz6i egymassal 6sszefligg6 és azonos iranyba mutat6, de arnyaltan
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kiilonboz6 attitidoket tiikroznek a valaszadok részérdl. A kérdbiv kédolasa soran négyfokozati
Likert-skalat alkalmaztunk, ahol az értékek 1-t6] 4-ig terjedtek, a kovetkezd jelentéstartalommal:
1 - egyaltaldn nem, 2 - inkabb nem, 3 - inkabb igen, 4 - teljes mértékben.

Az atlagértékek mindharom esetben a skala pozitiv tartomanyaba esnek, a széras értékeket mér-
sékeltnek tekintjiik, mely alapjan megallapitjuk, hogy bar enyhe véleménykiilonbségek azonosit-
hatéak, viszont a valaszaddk véleménye viszonylag homogén. A médusz és median értékek kon-
zisztencidja megerdsiti, hogy nemcsak az atlag, de a leggyakoribb valaszok is a 3-4 tartomanyba
esnek. A ferdeség vizsgalatanal kapott értékek mindharom dimenzié esetében negativak, ami a
valaszok balra ferde eloszlasat mutatja, azaz a magasabb értékek felé toldédnak el, tehat a pozitiv
attitlid dominanciajat fejezik ki. A valaszok alapjan a kitolt6k pozitivan itélik meg sajat digitalis
felkésziltségiiket, a digitalis eszk6zok altal végzett munka hatékonysagnoveld szerepét és a hiba-
csokkentd hatast.

6. TABLAZAT: A DIGITALIS KOMPETENCIAKKAL ES ISMERETEKKEL KAPCSOLATOS
ONERTEKELES ES HATEKONYSAGERZET A MUNKAHELYEN (N=4.06)

Ugy érzem, hogy a
munkavégzésem soran
Valaszlehetdségek sziikségessé valt a di-
gitalis kompetenciaim

Milyen mértékben hat Mennyire tartja fontos-
a digitalis technoldgiak nak a digitalizacidval

fejlodése a jelenlegi kapcsolatos ismeretek

feflesztése. munkakorére? fejlesztését/bovitését?
Egyaltalan nem 26 0 0
Inkabb nem 27 95 6
Inkabb igen 166 173 138
Teljes mértékben 187 138 262
Osszesen: 406 406 406
Atlag: 3,27 3,11 3,63
Szoras: 0,84 0,75 0,51
Médusz: 4 3 4
Median: 3 3 4
Ferdeség: -1,18 -0,18 -0,87

Forras: Sajat szerkesztés a primer adatgy{ijtés alapjan (2025)

A 6. tabldzatban szemléltetett kérdéskor a munkavallalok munkavégzésiik soran sziikséges uj di-
gitalis kompetencidkhoz val6 viszonyat, a technoldgiai valtozasok munkahelyi és munkakori hata-
sat, valamint a tovabbi személyes ismeretfejlesztés iranti nyitottsagot, valamint hozzaallast hiva-
tott vizsgalni. A valaszok - hasonléan a korabban leirtakhoz -négyfokozatu Likert-skalan keriiltek
rogzitésre, ahol az értékek 1-t6l 4-ig terjedtek. Az atlagértékek azt prognosztizaljak, hogy a valasz-
adok tobbsége tudatosan érzékeli a digitalis atalakulas munkahelyi relevancidjat, mindemellett
erds igényt mutat és elkotelezett a kapcsol6dd kompetencidk bévitésére. A szoras értékei alap-
jan megallapitasra keriilt, hogy a digitalizacioval kapcsolatos ismeretek b6vitésének fontossagat
vizsgalo kérdés esetében a valaszok szorodasa inkabb alacsony mérték(i, ami a valaszadok koré-
ben egységes véleménynyilvanitast, nagyfoku véleményegyezést jelez. Ugyanakkor a munkakor-
re gyakorolt technoldgiai hatds, valamint a digitalis kompetencidk fejlesztésének sziikségessége
esetében a szoras értéke a mérsékelt kategoriaba sorolhatd, ami enyhébb véleménykiilonbségekre
utal a megkérdezettek korében. A médusz és a median vizsgalataval kapott értékek megerdsitik
az atlagokbol ad6dé tendencidkat. A ferdeség mindharom esetben negativ eldjeld, balra ferde el-
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oszlast mutat. A valaszadok kiilondsen fontosnak tartjak a digitalizacidval kapcsolatos ismeretek
bovitését, a technolédgiai valtozasok munkakorre gyakorolt hatdsanak megitélése viszont differen-
cialtabb.

A kérddiv utolsé kérdése a legrelevansabb digitalis készségek felmérésére iranyult. A kérdésre
483 valasz befogadasa tortént (7. tdbldzat). A kérdés arra keres valaszt, hogy szamukra melyik a
legfontosabb kompetencia a digitalis gazdasagban valé sikeres érvényesiiléshez, viszont 1ényeges,
hogy a valaszadok csak egy valaszlehetdséget jelolhettek meg, ezzel is eldsegitve, hogy a legfonto-
sabbat valasszak ki. Az eredmények alapjan négy készségcsoport relevansan kiemelkedik. A vala-
szok tobb mint 85%-a a kdvetkez6 négy valaszlehetdség kozott oszlik meg:

digitalis frastudas (26,29%),
problémamegoldé és kritikus gondolkodas (21,95%),
alkalmazkodoképesség és tanulasi hajland6sag (19,88%),

kommunikacios készségek (18,84%).

7. TABLAZAT: A DIGITALIS GAZDASAGBAN SZUKSEGES KESZSEGEK MEGITELESE (N=483)

Mely készséget tartja a legfontosabbnak a digitalis gazdasagban valo sikeres érvényesiiléshez?

Digitalis irastudas (pl. szamitégépes programok, eszkozok hasznalata) 127 | 26,29%

Problémamegold6 és kritikus gondolkodas 106 | 21,95%

Alkalmazkodo6képesség és tanulasra valé hajlanddsag a digitalis eszkozok terén | 96 19,88%

Kommunikacios készségek (pl. online egyiittmiikodés, digitalis prezentaciok) 91 | 18,84%

Adatkezelési és analitikai készségek (pl. adatfeldolgozas, statisztikai elemzés) 49 10,14%

Projektmenedzsment és agilis munkavégzés 14 2,90%
Osszesen: 483 | 100,00%

Forras: Sajat szerkesztés a primer adatgy{ijtés alapjan (2025)

A technolégiai jartassag mellett kiemelt szerepe van a gondolkodas rugalmassaganak, problé-
mamegoldd képességnek, alkalmazkoddképességnek, tanuladsi hajlanddsadgnak, kommunikacids
készségnek és a fejlédésre vald nyitottsagnak. A valaszaddk a specidlisabb készségeket - mint az
adatkezelés és agilis munkavégzés — kevésbé tartottak relevansnak, melynek hatterében az allhat,
hogy a valaszad6knak nincsen relevans tapasztalata ezeken a teriileteken, valamint halado6, szak-
tertlet-specifikus ismeretként is értelmezhetik ezen készségeket.

Osszefoglalas

Napjaink munkaerdépiacan kardinalis jelent6ségii a munkavallalok digitalis készségszintje és ké-
pességeik, mivel a munkakorok radikalis és szilintelen valtozésa folyamatos, a technolégia fejl6-
dése és a digitalis atalakulas intenzitasa, az integracié szintje atalakitja a szervezeti miikodést és
az alapvet6 munkahelyi elvarasokat. A digitalis kompetencidk jelentésége felértékel6dott, azok
hidnya jelentds versenyhatranyt eredményezhet mind az egyéni karrierut, mind a vallalati jove-
delmezdség szempontjabol. Mindazonaltal a munkaerdpiaci elvarasok a digitalis jartassagot egyre
inkabb kulcsfontossagu és alapvet6 készségként kezelik a gazdasag legtobb teriiletén. A digitalis
irastudas a foglalkoztathatdsag sziikséges feltételévé kezd valni, szdmos pozicidban mar nem ver-
senyel6nyként, hanem belépési kiiszobként értelmezendd. A munkaltatéknak kiemelt figyelmet
kell forditani ezen készségekre a toborzas, kivalasztas és tovabbképzések tekintetében is. A digi-
talis készségek megléte, azok szintje és fejlesztési lehetdsége stratégiai jelentdségii tényezbként
jelenik meg. A 2022-es magyarorszagi népszamlalas korlatozott mddon és felszinesen foglalkozott
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a digitalis készségekkel (bar még igy is sokrétiibben, mint az azt megel6z6 2011-es). A népszam-
14lasi adatok elemzésével feltételeztiik, hogy van statisztikailag szignifikans 6sszefiiggés a leg-
magasabb befejezett iskolai végzettség és a digitalis tevékenység szintje kozott. A Spearman-féle
rangkorrelacié alapjan a teljes lakossagra és a 25-34 év kozottiekre vonatkozodan is a H1 hipotézis
kertlt elfogadasra, tehat van 0sszefliggés a legmagasabb befejezett iskolai végzettség és a digita-
lis tevékenység szintje kozott. A korrelaciés koefficiens értéke alapjan kozepes mértéki pozitiv
kapcsolat volt felfedezhetd a két valtozo kozott, ez alapjan megallapitasra kertilt, hogy minél ma-
gasabb a befejezett iskolai végzettsége a valaszaddnak, annal nagyobb a valaszad6 digitalis tevé-
kenységszintje. A szerz6k 6nall6 kérddives adatgytijtésére 483 valasz érkezett. A legnépszeriibb
digitalis eszk6zok, melyet a valaszadok a munkajuk soran hasznalnak, a szamitogép (asztali vagy
laptop) és az okostelefon volt. A valaszaddk pozitivan itélik meg sajat digitalis felkésziiltségiiket,
a digitalis eszk6zok altal végzett munka hatékonysagnovel6 szerepét, a hibacsokkentd hatast, va-
lamint kiilondsen fontosnak tartjak a digitalizaciéval kapcsolatos ismereteik bévitését, tovabba a
digitalis irastudast, problémamegoldé és kritikus gondolkodast, alkalmazkodoképességet és ta-
nulasi hajlanddsagot, mindemellett a kommunikacids készséget tartjak a legfontosabb készségnek
a digitalis gazdasagban valo érvényesiiléshez.
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