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Napjainkban a munkavallaléi élmény (employee experience, EX) az élményala-
pu szervezetek munkatervezésének alappillérévé valt. A tanulmany célja a Web
of Science (WoS) adatbazisban megjelent relevans cikkek elemzése alapjan azo-
nositani és csoportositani azokat a szervezeti tényezoket, amelyek fokozhatjak
a munkavallaléi élményt a szervezetben. A legtobb szervezet a munkavallaléi
élmény bevezetésének kezdeti szakaszaban van; sokan probaljak megérteni a
koncepcidt és integralni a szervezetbe. A tanulmany eredményei alapjan az EX
leginkabb a vezetéssel, a szervezeti kulturaval, a fejlédéssel/képzéssel, vala-
mint a munkakornyezettel all 6sszefiiggésben, célszerii tehat ezekre helyezni a
hangsilyt a pozitiv munkavallaléi élmény kialakitasahoz / fokozasahoz.

Bevezetés

Az utébbi években egyre népszeriibbé valt a szervezetek iranyitasaban a munkavallal6i megko-
zelitésii vezetés, amely elésegitette a munkavallaléi élmény (employee experience, EX) lizleti és
piaci szint{ terjedését (Itam, & Ghosh, 2020), és a szervezetek szamara ,vonzé termékként” szol-
galja a munkaerd megtartasat. Egy tokéletes mindségli szervezetnek a miikodése soran - a tobbi
relevans kovetelmény mellett - sziikséges kielégiteni a munkavallal6i élményre vonatkozé kove-
telményeket is (Csorba, 2023). Egy 2022-ben késziilt Gallup-felmérés alapjan a munkavallaloknak
minddssze 21%-a szamolt be arrdl, hogy elkotelezett a munkahelyén. A felmérés arra is ravilagi-
tott, hogy a legtobb munkavallalé nem talal értelmet a munkajaban, ami negativ tapasztalatként
arra 0sztonzi, hogy elhagyja a szervezetet (Deloitte, 2022). Ez ellensulyozhaté lenne, ha a teljesit-
ményalapi munkavégzésérol athelyezddne a hangsily a munkavallaléi elkotelezettség iranyaba
(Morgan, 2017). A munkavallal4i élmény a szervezet és a munkavallaldk kézotti kapcsolatot jelen-
ti (Morgan, 2017), amely segiti a tehetséges munkavallalok megtartasat (Dajnoki, & Héder, 2017).
Ennek okan a szervezetek globalisan fejlédnek, hogy igazodni tudjanak a dolgozdk elvarasaihoz,
kompetencidihoz és sziikségleteihez (Itam, & Ghosh, 2020). Ebben a vezet&ségnek is kiemelt sze-
repe van, mert egy kialakitott negativ kapcsolat novelheti a munkavallalok stressz-szintjét, amely
soran csokken a munkavallalé jolléte a szervezetben (Berke et al., 2021). A munkavallaloi jollét
biztositasa pedig a XXI. szazad egyik nagy kihivasa, valamint meghatarozé tényezé az emberiero-
forras-menedzsment (HRM) stratégia szempontjabdl (is) (Molnar, & Csehné Papp, 2023).

Jellemzd, hogy a munkavallaléi élmény fenntartasahoz kiilonbozé platformokat alkalmaznak
a szervezetek. A munkavallal6i élmény menedzsment (EXM) platformokra eszkozként tekint-
hetilink, mellyel a munkavallalék megismerésére nyilik lehetéség (John et al., 2023). Emellett
szamos mesterséges intelligencia altal vezérelt HRM-alkalmazas all rendelkezésre a munkahe-
lyek szamara, amelyet igazoltan az EX tdmogatasara, valamint javitasara fejlesztettek (Malik et
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al., 2023). A munkavallaléi élményt tamogat6 platformokon, valamint alkalmazasokon tul coa-
ching-folyamattal is kialakithat6 és fokozhat6 az EX a munkahelyeken (Neill, & de Klerk, 2023).
Rendelkezésre allnak tehat szervezeti eszk6zok a munkavallaléi élmény kialakitasara, azonban
ezek megfelel6 szinvonali szakmai megalapozasahoz, az EX szervezeti szintii vizsgalatahoz el-
engedhetetlen annak ismerete, hogy mely tényez&k azok, amelyek bizonyitottan hatassal van-
nak a dolgozok munkaélményére. Ezek 0sszefoglaldsara és szintetizalasara - a szerzdk altal is-
mert - Itam és Ghosh 2020-as tanulmanya vallalkozott eddig, amely a témaval 6sszefiiggésben
megjelent munkak szisztematikus elemzését és 6sszefoglalasat tlizte ki célul a munkavallaléi él-
mény hatterének és fogalmanak tudoméanyteriileten valo elhelyezése érdekében. A munkavalla-
16i élmény fogalma azonban csak az utébbi években jelent meg eré6teljesen a tudomanyos életben
(a Web of Science adatbazisban az employee experience keres6szoval torténd keresés alapjan a
tanulmanyok 61%-a 2020-ban vagy azt kévetden jelent meg), igy id6szer(i annak megismerése,
hogy a primer kutatasi eredmények alapjan mely szervezeti tényezdk befolyasolhatjak vagy fo-
kozhatjak a munkavallaléi élményt (KK1). A tanulmany tehat ennek a kutatasi kérdésnek meg-
valaszolasara vallalkozik, s ehhez ugyancsak a szisztematikus irodalomelemzés mddszertanat
valasztotta.

A tovabbiakban a cikk bemutatja a munkavallal6i élmény fogalmat és legfontosabb komponenseit,
valamint az EX dolgozdkra és szervezetre gyakorolt hatasat. Ezt kéveten a szisztematikus iroda-
lomkutatas modszertanat részletezi, majd a kutatasi kérdés megvalaszolasat kévet6en a kovet-
keztetések levonasaval zarul.

A munkavallaléi élmény fogalma és komponensei

A szakirodalomban az EX fogalma nehezen megragadhaté. A munkavallaléi élmény egy szerzé-
dés a munkaltatd és a munkavallal6 kozott (Deloitte, 2017; Morgan, 2017) szerint minden olyan
interakci6 ide sorolhat6, amely a munkavallaldt éri a szervezetben. Egy metszéspont, ahol a dolgo-
zok igényei, sziikségletei és elvarasai taldlkoznak a szervezet nyujtotta lehet6ségekkel (Morgan,
2017), s mindezen interakcidk alapjan alkotnak véleményt a munkahelyrdl (Itam, & Ghosh, 2020).
Shenoy és Uchil (2019) megfogalmazasaban az EX maga a valasz ezekre az interakcidkra. Az EX
egy holisztikus utazas (Plaskoff, 2017), amely soran tapasztalat szerezhetd a szervezetrol (Fu, &
Ma, 2022). Osszességében tehat elmondhaté, hogy a munkavallaldi élmény intra- és interperszo-
nalisan is kialakul (Neill, & deKlerk, 2023).

A munkavallaléi élmény kapcsan szamos komponenst kiilonboztet meg a szakirodalom. Morgan
(2017) az EX harom dimenzidjat hatarozta meg, amelyek a fizikai, kulturalis és technoldgiai kor-
nyezet. [tam és Ghosh (2020) szerint nyolc kulcstényezdje van, ezek a munkavallalék elvarasai, va-
gyai, holisztikus szemlélet, részvétel, tapasztalat, bizalom és értékelés, megfoghatatlan élmény el-
érhet6ségének érzése, munkakornyezet, valamint a vezetés. Mindez szorosan kapcsolddik Plaskoff
(2017) elméletéhez, amelyben a hat vezérelv a munkavallalok igényeinek megértése, a holisztikus
szemlélet, a megértés, a megfoghatatlan élmény elérhetésége, a részvétel, a kisérletezés, valamint
a bizalom. A Deloitte (2017) felmérése alapjan az EX dimenziéi a tervezéi gondolkodas, a HR (hu-
man resources, emberi eréforrasok) -fejlesztés, a programlehetéségek, a diverzitas, az EX marka,
az egyéni és vallalati célok illeszkedése, a munka-maganélet egyensuly tAimogatasa és a k6zosségi
programok biztositasa. Osszességében elmondhaté tehat, hogy a vonatkozé szakirodalom szerint
aleggyakoribb komponensek a vezetéshez, a munkavallalok igényeinek megértéséhez és figyelem-
bevételéhez, valamint a munkakoérnyezethez kapcsolédnak.
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A pozitiv munkavallaldi élmény dolgozdokra és szervezetre gyakorolt hatasai

Yildiz és munkatarsai (2020) szerint a munkavallal6i élmény (EX) egy uj HR-trend, amely hozza-
jarul a dolgozdk elégedettségéhez, a termelékenység névekedéséhez, valamint a versenyelény és
a fenntarthatdsag szempontjabol is hasznos lehet a szervezetek szamara. Itam és Ghosh (2020)
kutatasa a pozitiv munkavallaldi élmény kialakitasat 6sztonzé két tényezdjét kiiloniti el: (1) olyan
munkahelyi gyakorlatok bevezetése a szervezetbe, melyek hozzajarulnak a munka értelmének ér-
zetéhez - ezek a tdAmogatd vezetés, a pozitiv munkakornyezet, a fejlédési lehetéségek, valamint a
technoldgia integralt megjelenése; (2) a vezetés, amely magaban foglalja a vezet6i viselkedést és
cselekedeteket. Az eredmények alapjan a két tényez6 magasabb mértéki{i munkavallaléi elégedett-
séget és elkotelezettséget, valamint jobb teljesitményt eredményezett.

Contreras-Cruz és munkatarsai (2023) szerint a szervezet tervezési stratégiai — a valtozasok me-
nedzselése kapcsan - tamogatjak a munkavallaléi élmény kialakitasat és fokozasat, s ezaltal hoz-
zdjarulnak a munkavallaléi elégedettséghez, elkotelezettséghez és a teljesitmény néveléséhez. Lee
és Kim (2023) kutatasai is igazoltak, hogy a munkavallaléi élmény kapcsolatban all a szervezeti
elkotelezettséggel, a munkaval vald elégedettséggel és a pszichologiai jolléttel. Yildiz és munka-
tarsai (2020) szerint az EX megteremtése szinergiat teremt a szervezetben és az 6sszetartozas ér-
zését alakitja ki a dolgozok szamara, tovabba eldsegiti a fluktuacio csokkentését a szervezetekben
és tamogatja a tehetséges munkavallalok megtartasat, valamint fokozhatja a munka iranti lelkese-
dést. Egy tovabbi, 2024-ben megjelent tanulmany alapjan a szervezetben észlelheté munkavallaléi
élmény hatassal van a dolgozok motivacidjara, valamint az egyéb, munkavégzésre vonatkozd atti-
tlidjeikre (Vereb et al., 2024). Khandelwal és munkatarsai (2023) kutatasanak fokuszaban a spiri-
tualis élmények tamogatasa allt. Ezaltal a munkaltaté elkotelezettebb, elégedettebb és magasabb
teljesitményt nyijté6 munkavallaldkat foglalkoztathat egy pozitiv, bizalmas munkahelyi légkérben.

Modszertan

A kutatds soran szisztematikus irodalomelemzés késziilt, amely egy el6re meghatarozott folyama-
tot kovetve a téma fokuszalt irdnyl megismerését tette lehet6vé (Kamarasi, & Mogyorosy, 2015).
A szisztematikus irodalomelemzés sordn a szerzdk részérdl olyan cikkek gyfijtése volt a cél, ame-
lyek a Web of Science adatbazisban voltak elérhet6k az angol nyelvii ,,employee experience” (mun-
kavallaléi élmény) keres6észo alapjan. A cikkek keresésének feltétele volt, hogy az employee expe-
rience kifejezés minimum egy alkalommal szerepeljen a cimben vagy az absztraktban. Ezzel olyan
tanulmanyok sziirése volt a cél, amelyek nemcsak érint6legesen, hanem fékuszaltan foglalkoznak
a munkavallal6i élménnyel. A keresés soran a szerz6k idékorlatot vagy szakteriileti korlatot nem
allitottak be. A szisztematikus irodalomkutatas folyamatat az 1. dbra mutatja be.
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1. ABRA: A SZISZTEMATIKUS IRODALOMELEMZES FOLYAMATA

Keres6szavas keresés
("employee experience")

WoS adatbazisban
(N=134)
Eredmények dsszesitése, Kritérium ellendrzése, relevans
kovetkeztetések és kutatasi szakirodalmak sziirése
kérdések megvalaszolasa (N=72)
Szervezeti tényezok EX-re Relevans cikkek elemzése, amelyek
gyakorolt hatésait vizsgalo cikkek EX definiciot vagy EX
elemzése komponenseket tartalmaznak
(N=12) (N=62)

Forras: sajat szerkesztés

Osszesen 134 cikk felelt meg a megadott feltételnek, ezek attekintését kovetSen 72 - a szerz6k
altal - relevansnak itélt és az eldzetes szempontoknak (tartalmazott lényeges, az EX koncepcié-
janak megismeréséhez sziikséges informacidkat, pl. explicit definicio, elméleti keretrendszer,
empirikus vizsgalatok stb.) megfelelt cikk keriilt elemzésre. A kivalasztott 72 cikk szama tovabb
csokkent 2024 4prilisban annak okan, hogy a WoS adatbazisabol kikeriilt 10 cikk, igy a szerzdk a
tovabbiakban 62 cikk esetében folytattak az elemzést. Jelen tanulmanyhoz kapcsolédéan tovab-
bi kritériumfeltétel volt, hogy a cikkek kifejezetten munkavallaldi élményt vizsgaljanak primer
felmérés keretében és 6nallé fogalomként kezeljék az EX-et. Igy dsszesen 12 tanulmany Keriilt ki-
valasztasra, valamint tovabbi elemzésre, amelyek a szervezeti tényez6k munkavallal6i élményre
gyakorolt hatdsainak vizsgalatara iranyultak. A 12 relevansnak itélt tanulmany zéme 2023-ban
jelent meg.

Eredmények

A tanulmany a tovabbiakban réviden bemutatja a 12 cikk eredményét, kiegészitve a tanulmanyok-
ban szerepl6 kutatasok részleteivel (vizsgalati modszer, minta elemszama, mintavétel helyszine).
A cikkek révid bemutatasa a szerz8k szabad forditasan alapul, amely kapcsan fontosnak tartjak
megemliteni a - globalis munkaerdpiacra is tekintettel - a lehetséges kulturalis kiillonbségekbdl
szarmazo eltérések jelentGségét a vizsgalt nemzetkozi tanulmanyokban.

A kornyezet és az EEM jelent6sége az EX-ben

Ahire és Sinha (2022) Indidban végzett kutatasaik keretében szintén a humanerd6forras-gyakor-
latok atformalasat hangsulyoztak, amely magas tigyfélélményt és erésebb pénziigyi eredménye-
ket biztosit a szervezetek szamara. A kérdéives adatfelvételen alapul6 tanulmanyhoz 6sszesen
48 kiilonboz6 vallalat 132 munkavallal6ja valaszat elemezték. Vizsgalatuk keretében az EEM-
gyakorlatok és a munkavallaléi élmény kozotti statisztikai kapcsolatokat keresték. Kutatasuk ta-
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nulsaga szerint a képzési és fejlédési lehetdségek, a karrierfejlesztési gyakorlatok, a kompenzacids
és jutalmazasi rendszer, az emlékezetes pillanatok és a kiléptetés (el6z6 munkaltatotdl) gyakor-
lata korrelalnak pozitivan a munkavallaléi élménnyel. Erdekes eredményiik, hogy a toborzas, a
kivalasztas és a beillesztés, valamint a vezet6vel vald kapcsolat tekintetében nem igazoltak kap-
csolatot az EX vonatkozasaban.

Lee & Kim (2023) Koreadban végzett vizsgalatban 534 alkalmazott vett részt. A kérdéives felmérés
sordn a munkavallaldi élményt befolyasolo fizikai, technolégiai és kulturalis tapasztalatokra f6-
kuszaltak, tovabba vizsgaltak az elkotelezettséget, az elégedettséget és a mentalis erénlét kapcso-
latat. A kutatas soran strukturalis egyenletmodellezésen alapulé kutatasi modellt alkalmaztak,
amelynek eredményei alapjan a fizikai és kulturalis tényez&k igen, mig a technolégiai tényez6k
nem befolyasoljak jelentés mértékben az EX-t. Tovabba a szerzg6k igazoltak, hogy az EX pozitivan
hat a munkavallalok elkotelezettségére az elégedettség és jollét kozvetitd szerepén keresztill, va-
lamint az a mentalis erénlét szintjétdl fiiggden valtozik. Az eredmények arra engednek kévetkez-
tetni, hogy a vezet6ségnek tudatos modon sziikséges kialakitani a munkaélményt, amely az alkal-
mazottak elkotelez6dését tdmogatja.

Contreras-Cruz és munkatarsai (2023) amerikai mintdn megvaldsult 152 f6s interjus vizsgalat
alapjan azonositottak, hogy az EX és munkavallal6i igények kozott szoros osszefliggés van, amely
kapcsan a leginkabb fontos (fejlesztend6) tényezék a bizalom, a biztonsag, az igazsagos banas-
mod, az elismerés, a kommunikacid, a feleldsségvallalas/elszamolhat6sag, a vezetés, a képzés és
fejlesztés, a megbizhat6 és miikodéképes felszerelés, a pozitiv szervezeti kulttira, a munkahelyi
kornyezet és - a vizsgalt szervezet specialis 4gazata miatt - az élelmiszerbiztonsag. Kutatasuk
tanulsaga szerint amennyiben a vezetés figyel az alkalmazottak igényeire, az hozzajarul az alkal-
mazottak kompetencianak fejlesztéséhez, valamint megtartasukat és a fluktuacié csokkentését
is el6segitheti.

A kutatasi eredményeiket részben alatamasztja Yildiz és munkatarsai (2020) kutatasa, akik
egy olyan kétfazist modellt készitettek, amely a pozitiv munkaélményt befolyasol6 kritériumok
meghatarozasara, valamint annak vallalati (6n)értékelésének el6segitésére fokuszal. Az ered-
mények alapjan leginkabb a vezetés, majd a human eréforras fejlesztése, a szervezeti kultira és
a kommunikaci6 tekinthet6 jelentds tényez6nek az EX szempontjabél. A tanulmanyban a szer-
z0Ok altal javasolt, pozitiv munkavallal6i élmény fokozasara alkalmas elméleti modell gyakorlati
alkalmazasanak igazoldsara egy vallalatnal készitett esettanulmany eredményei keriiltek be-
mutatasra.

A szervezeti tamogatas jelentésége az EX-ben

Li és Yang (2023) tanulmanyaban arra keresték a valaszt, hogy az észlelt szervezeti tamoga-
tas miként befolyasolja a fiatal munkavallalok élményeit. A kutatas soran kinai munkavallalék
(n=550) altal kitoltott kérdbives adatfelvétel soran arra keresték a valaszt, hogy az észlelt szer-
vezeti tAmogatas pozitivan befolyasolja-e a fiatal alkalmazottak munkavallaldi élményét (H1), a
proaktiv személyiség kozvetit6 szerepet jatszik-e az észlelt szervezeti tAimogatas és a munkaval-
laléi élmény kapcsolataban (H2), valamint moderal6 szerepet tolt-e be az érzelmi kimertiltség
az észlelt szervezeti tAmogatas és a proaktiv személyiség kapcsolataban (H3). Az eredmények
alapjan mindharom hipotézis beigazol6dott. A kutatds eredményei alapjan elmondhat6, hogy a
magas mértéki szervezeti timogatas el6segiti a munkaélményt, de a magas mértékii érzelmi Ki-
mertltség allapotaban az észlelt szervezeti timogatas pozitiv hatasa csokken a proaktiv szemé-
lyiségek esetében.
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Joshi és munkatarsai (2023) kutatasa online alkalmazotti értékelések begyftijtése alapjan tortént,
az adatfelvételre India 50 legnagyobb flizleti szervezeténél keriilt sor. Az eredmények alapjan négy
Uj dimenziét azonositottak a szerzdk, amelyek a biztonsag, a szervezeti tdimogatas, a munkater-
helés és a vezetés, s tovabbi 20 EX tényez6t (és annak jelentéségét, valamint a kapcsolddo érzel-
meket), amelyek a munkavallal6i élményt dltalanosan alakithatjak. Ezek koziil a munkavallalok a
szervezeti tAmogatast, valamint a fizetést és fejlédési lehetdségeket tartottak a legfontosabbnak
az eredmények alapjan, de kiemelt szerepe volt a munka-maganélet egyensulyanak, a vezetésnek
és a munkahelyi biztonsagnak is.

Az EX fokozasanak lehetdségei tGjszerii megkozelitésben

Khandelwal és munkatarsai (2023) az indiai Jaipur maganegyetemen vizsgaltak az EX témakorét.
A 83 f6s kérddives felmérés alapjan arra keresték a valaszt, hogy a spiritualitas, valamint az ér-
zelmi intelligencia milyen m6don befolyasolhatja a munkavallaléi élményt. A PLS-SEM-mddszerrel
torténd elemzést kovetden az eredményeik szerint az alkalmazottak spiritualitasa és az EX kozott
szignifikans kapcsolat mutathaté ki (H1), azonban az érzelmi intelligencia nincs jelentds hatassal
az EX-re (H2). Elmondhat6 tehat, hogy a spiritudlis szemléletet egy észlelhetd szervezeti tényezd-
ként vald beépitése a szervezetbe a munkaélmény tamogatasat segitheti eld.

Horvath és Kenesei (2023) tanulmanya egy projekt eredményeit foglalja 6ssze, amelyben egy 6t-
csillagos budapesti hotel HR-vezet6jével tortént interjurol, valamint az ennek alapjan elkészitett
szervezeti kihivasokra reagalé un. Employee Experience Journey Mapping project-rél szamoltak
be. A kapott eredményeket a - vezet6i 6sszefoglal6 alapjan - a szervezet korabbi PULSE elkd-
telezettségi felmérésének osszesitett eredményei egészitették ki (a felmérésben az alkalmazot-
tak 60-70%-a részt vett). A tanulmany kiemeli a tehetséggondozasi program kiépitésének és a
munkavallalok igényein alapulé marketingkommunikacidnak a jelentéségét, tovabba azt, hogy
a munkavallalok szamara a vezet8ség, a biztonsag és stabilitas, a tAimogatd kultira, a mindségi
munkavégzés, az életmindség és jollét, valamint a juttatasok nagy jelent6séggel birnak. A tanul-
many tovabba hangsulyt fektet a munkavallal6i élménytt személyiségtipusokra illeszked6 kidol-
gozasara.

John és munkatarsai (2023) a ,Viva”, mint EXM-platform lehet&ségeit vizsgalta egy multina-
ciondlis szoftveripari szervezetben, amely mar kialakult hibrid munkamodellel rendelkezik. Az
EX-platformok a munkaltaté szadmara olyan mérészamokat biztosithatnak, amelyek a kapcsolat-
tartas, az idémenedzsment és a készségfejlesztés mindségének fejlesztési lehetdségeit nyujtjak.
A rendszer online kérdéives adatfelvétel formajaban gyfjti az adatokat, amelyek a munkavalla-
16k kitoltését kovetden azonnal kiértékelhetdk. A kutatas fokusza a pandémias id6szak soran a
munkavallalék altal megélt nehézségek feltarasa volt, valamint annak megismerése, hogy a Viva
platform miként segitette a munkafolyamatokat a hibrid munkamodellben. A kutatas eredmé-
nyei kitérnek a hibrid munkavégzés kihivasaira az elkotelezettség, a munka-maganélet egyen-
sulya, valamint a jolét vonatkozasara, tovabba a felmeriil6 kihivasok platform altali kezelésére.
Az eredmények alapjan a platform segit a munkavallaléknak a kapcsolédasban, azaz a vezeték
nagyobb ralatast kaptak a hibrid munkarendben dolgozé csapat miikodésére, elakadasaira, vala-
mint a munkatarsak kézotti kollaboraciot is elsegitette. Ezentul teret enged az dnreflexionak és
a munkavallalék kialakithatjak sajat munkarutinjukat, maguk oszthatjak be rugalmasan a mun-
kaidejliket, feladataikat, s valaszthatjak ki a munkavégzés helyét, s mindez pozitiv hatassal lehet
a produktivitasra. Mindez tdmogatja a munka-maganélet egyensulyat (egyenld tehermegoszlas),
valamint megismerhet6 az alkalmazottak fizikai, mentalis, lelki jolléte, vagy beazonosithatok az
azt kockaztaté tényezdk (stressz). Az online EX-platformokon til a modern munkaerépiacon a
mesterséges intelligencidval tAmogatott HRM-alkalmazasok (Al HRM) is egyre inkabb elterjed-
nek.
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Malik és munkatarsai (2023) altal egy informaciotechnoldgiai (IT) tanacsado globalis multinacio-
nalis vallalatanal végzett kutatas célja az Al-tdAmogatott HRM vallalatba illeszkedésének bemuta-
tasa, valamint annak hatasai a munkaélményre és elkotelezettségre egy uj elméleti keret (mester-
séges intelligencia altal timogatott HR-miikodés) megalkotasaval. Eredményei bizonyitjak, hogy
az Al HRM javitjak az EX szintjét a szervezetben, amely pozitiv hatassal van a termelékenységre,
valamint a HR-szolgaltatasok hatékonysagara. A kutatas eredményeinek adatait interjis megkér-
dezések, szervezeti dokumentumok, vallalati HR-politika keretrendszerek, iigyfelek esettanulma-
nyai és nyilvanosan elérhet informaciék adtak, amelyek a multinacionalis vallalatok honlapjarol
szarmaztak.

Neill és deKlerk (2023) tanulmanyaban a SOUL team-coaching keretrendszer pozitiv hatasait mu-
tatja be a munkavallal6i élményre, amelyben harom tertilet integracitja tortént: a csapat-coaching,
a munkavallaléi élmény és a munka értelmének keresése. A kutatas soran 12 interjut készitettek
gyakorlati team-coach szakemberekkel. A kutatas célja: csapatkontextusban kiterjeszteni a mun-
kavallal6i élmény témajaban késziilt eddigi tudomanyos ismereteket. A keretrendszer egyfajta
utmutatéként szolgal a coach szakemberek részére, amely el6segiti a szervezeti polgarok pozitiv
munkavallal6i élményének fokozasat, mindamellett, hogy munkajukat jelentésnek érzik, amelyet
az Osszetartozas érzése (csapatszellem) vezérel.

Fu és Ma (2022) a pozitiv munkavallal6i élmény magasabb szintjét, a munkavallaléi cstcsél-
ményt (employee peak experience, EPE) vizsgaltak. Az eredmények igazoltak, hogy a munka-
vallaloi csicsélmény eléréséhez az alabbiak koziil legalabb egy elérésére van sziikség: biiszke-
ség érzése, megértés érzése, emelkedettség érzése vagy kapcsolddas érzése. Hipotéziseiket e
négy dimenzid, tovabba a proaktiv viselkedés, a munka jelent6sége, valamint az ajanlas és az
EX kozotti kapcsolat vizsgalatara fogalmaztak meg. A négy dimenzi6 pozitivan befolyasolja az
alkalmazotti ajanlasokat és a proaktiv viselkedést a pozitiv munkaélmény kozvetitd szerepén
keresztiil. Tovabba a pozitiv munkaélményt tapasztalé alkalmazottak nagyobb eséllyel ajanl-
jak a szervezetet és nagyobb mértékben fogadjak el a proaktiv viselkedést. A munka jelent6-
sége moderalhatja a munkaélmény és proaktiv viselkedés kapcsolatat is. A harom szakaszbol
all6 tanulmany els6 1épése az EPE elméleti modelljének kidolgozasa volt 21 interjd eredménye
alapjan, amelyben 25 és 40 év k6zotti munkavallalok vettek részt, és foglalkozasuk az altaldnos
munkatarsaktol a fels6vezetdi szintig terjedt (marketing, humaner6forras, értékesités...), vala-
mint - ellen6rzés céljabdl - tovabbi 26 MBA-hallgaté is részt vett a kutatasban. Ezt kovetSen a
kérdoives adatfelvételhez sziikséges négydimenzids, 16 tételbdl all skala elkészitése és valida-
lasa tortént meg. A kutatas harmadik szakaszaban a szerzo6k strukturalis egyenletmodellezést
(SEM) alkalmaztak az EPE kivalt6 okainak és hatasainak felmérésére, amelynek alapjat egy 424
f6s kérddives adatallomany képezte.

Az 1. tdbldzat tartalmazza a szisztematikus irodalomelemzés keretében feldolgozott tanulmanyok
altal azonositott szervezeti tényezoket 4 témakor mentén csoportositva.
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1. TABLAZAT: AMUNKAVALLALOI ELMENYT BEFOLYASOLO / FOKOZO SZERVEZETI TENYEZOK

- EX tdmogaté platformok

- kulturalis tényezo6k (pozitiv 1égkor, méltanyossag, inkluzivitas)
- megbizhat6 és miikod6képes felszerelés

- munkakornyezet

Szervezeti kultira - pozitiv szervezeti kultira

és munkakornyezet - minéségi munkavégzés

- biiszkeség

- megértés

- emelkedettség érzése

- kapcsolddas

- igazsagos banasmod
— elismerés
Kozvetlen vezetd - vezetés

- elszamoltathat6sag
- munkaterhelés

- bizalom

- biztonsag

- észlelt szervezeti tAmogatas

Fels6 szinti vezetés - fizetés, juttatasok

- kommunikacid

- munkavallalok megértése (spiritudlis szinten)
- stabilitas

- pszichologiai jollét timogatasa

- képzési és fejlédési lehetdségek

- karrierfejlesztés

- kompenzacids és jutalmazasi rendszer
- emlékezetes pillanatok

- kiléptetés gyakorlata

- munkavallal6k igényein alapulé marketingkommunikacié
- Al vezérelt HRM

- csapat-coaching

- életmindség tAmogatasa

- munka-maganélet egyensulya

- tehetséggondozasi stratégiak

HR

Forras: sajat szerkesztés a szisztematikus irodalomelemzés keretében feldolgozott 12 cikk eredményei alapjan

Konkluzio

A vonatkoz6 szakirodalom alapjan megallapithatd, hogy a munkavallaléi élmény aktualis téma,
az ezzel foglalkoz6 tanulmanyok zéme az elmult években jelent meg. A kutatasi eredmények egy-
értelmiien igazoljak, hogy a pozitiv munkavallal6i élmény hozzajarul a dolgozok elégedettségének,
elkotelezettségének és motivacidjanak noveléséhez, emellett a szervezeti produktivitasra, teljesit-
ményre is pozitivan hat.

A 12 cikk szisztematikus feldolgozasat kovetden megallapithato, hogy a pozitiv munkavallaléi él-
mény kialakitasaban a HR-nek, a kdzvetlen vezetdnek és a felsd szintli vezetésnek is van feladata,
de az EX a szervezeti kultdraval és a munkakornyezettel is szoros kapcsolatban 4ll:

e akdzvetlen vezetd részérol 1ényeges az igazsadgos bandsmaod, az elismerés, a korrekt
munkaterhelés és az elszamoltathatdsag lehet6sége - mindezt egy nyilt, atlathaté, KPI-
alapu teljesitményértékeld rendszer meg tudja alapozni;
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e afelso szintii vezetés feladatai kozé tartozik a bizalom, a biztonsag, a stabilitas meg-
teremtése, a dolgozdok tdmogatasa és a megfelel6 kommunikaci6 - ehhez az etikus ve-
zetési elvek beépitése a vezetési filozofidba és a szervezet vezetdi kompetenciamodell-
jébe segitségiil szolgalhat;

e az emberier6forras-menedzsmentnek - a klasszikus feladatain tul - célszerii kiemelt
figyelmet kell forditania a kifejezetten tAmogato tevékenységekre (pl. tehetséggondo-
zas, képzés és fejlesztés, pszichologiai jollét), s ehhez kell§ informacidkat és adatokat
biztosithat egy Al-vezérelt HRM-rendszer;

e aszervezeti kultdra és a munkakdrnyezet feliilvizsgalatanal ugyancsak tAmogato atti-
tlidre van sziikség, igy ezek fejlesztésekor a modern munkakoérnyezetre és a klan kul-
tura jegyeinek integraldsara érdemes hangsulyt fektetni.

A tanulmanyban bemutatott 6sszefoglald tablazat (1. tdbldzat) mankdul szolgalhat a szervezetek
szamara a pozitiv munkavallal6i élmény kialakitasdhoz és/vagy fenntartadsahoz, valamint tAmpon-
tot adhat az elméleti és gyakorlati szakembereknek a témaban végzendd tovabbi vizsgalataikhoz.

To6bb irodalom is emliti (Li, & Yang, 2023; Joshi et al., 2023), hogy a munkavallaléi élmény kapcso-
latban van a dolgoz6 altal észlelt szervezeti timogatds mértékével, azt azonban nem vizsgaltak a
szerzok, hogy az észlelt munkatarsi tdmogatas és észlelt vezetdi tdmogatas hatassal van-e a dolgo-
z06i élményre. A szervezeti kultira jelentdségére is (Ahire, & Sinha, 2022) felhivjak a figyelmet, de
azt ezidaig nem tudjuk, hogy a kiilonb6zé szervezeti kulturak (pl. Cameron, & Quinn (2006) alap-
jan a klan, adhokracia, hierarchia és piac) hogyan kapcsolédnak a munkavallaléi élményhez, és
azok mely dimenzioit erdsitik vagy gyengitik. A munkavallaléi élmény alapja - a vonatkozé szak-
irodalom szerint — a dolgozd6 és a szervezet kozotti interakciok, igy tovabbi érdekes kérdés, hogy a
munkahelyi szocializaciés programok, a mentor megfelel§sége és a szervezeti szocializacié mérté-
ke és az EX milyen 6sszefliggésben allnak egymassal.

A kutatas korlatjaként emlitendd, hogy a szisztematikus irodalomelemzés soran a Web of Science
adatbazisban elérhetd tanulmanyok keriiltek feldolgozasra, egyéb platformrdl nem tortént adat-
gyljtés, amely bovithette volna az elemszamot.
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