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11. NEMZETKOZI TANACSADOI KONFERENCIA — ABSZTRAKTKOTET

BEVEZETES

(POOR JOZSEF)

Tobb mint harom éve él a vilagunk a Koronavirus (Covid-19) jarvany, az azt kdvetd nyitas és visszapattanas
és Ujabban az orosz-ukran haboru okozta nehéz gazdasagi helyzet arnyékaban. Atalakult az egész életiink.
Koézben technoldgia fejlédése sem allt meg. A mesterséges intelligencia (Al) feszegeti a tarsadalmi-gazdasagi
életink minden terUletét.

Eddig Magyarorszagon &sszesen tiz tanacsadoi konferenciat tartottunk a BKIK TANOSZT és mas szakmai
szOvetségek szervezésében. A jarvany miatt online médon tartottuk meg a X. Nemzetkdzi tanacsadoi
konferenciat. Most ugy véljuk, hogy a jelzett konferenciat 2023. november 8-an mindenképp érdemes
megtartani jelenléti formaban.

Az eddigi konferencidk fontosabb jellemzéi a kdvetkezékben foglalhatdk Gssze:

» A konferenciakon a hazankban muvelet tanacsadasi teriletek és hatarterUletek (stratégia,
szervezetfejlesztés és alakitas, folyamatmenedzsment, a valtozas-és valsagmenedzsment,
a HRM, az informaciémenedzsment, a projektmenedzsment, értékelemzés, a
tréningtanacsadas, a coaching, mérnok és szaktanacsadas stb.) mind képviselve voltak.

» A jelzett terlletek tobbségére 6nalléd vagy vegyes szekcidkat szerveztink.

» Az eddigi konferenciak mindig egynaposak voltak. Délel6tt egy és délutan is egy plenaris
Ulést tartottunk. A koézbensé id6szak alatt az el6adok és a képviselt tanacsadasi tertletek
flggvényében altaldban délelétt harom vagy négy — és az ebédsziinet utdn — megint szintén
harom vagy négy szekci6 Ulést szerveztink.

» A hazai el6addk mellett kdrnyez8 orszagokbdl, valamint USA-bol és EK-bdl plenaris vagy
szekcio el6éadokat kértink fel.

» Minden eddigi konferencidhoz kapcsolddott valamilyen fajt kiséré esemény. lgy tobbek kozott
két alkalommal megunnepeltik a Tanacsado kézikdnyv 1., 2. és a 3. dtdolgozott kiadasainak
megjelenését (Poor, 2000, 2010, 2010. 2016; Podr-Sander-Németh-Varga, 2022). Mas
alkalommal a konferencia keretében adtuk 4t az Ev tanacsaddi kitlintetését.

» Az eddigi konferenciakat mindig a Budapest Ipar és Kereskedelmi Kamara Krisztina krt. 99.
alatt talalhaté székhazaban rendeztik meg.

» A legutdbbi X. Nemzetkdzi Tanacsadoi Konferenciat a Covid 19 jarvany miatt online formaban
bonyolitottuk le a Budapesti Metropolitan Egyetem kdzremikoddésével (Poor-Hollosy-Vadasz-
Szabd, 2023).

Hasonlé felfogasban és a mostani helyzethez igazodo célkitlizésekkel rendezzik meg jelenléti formaban a
tervezett 11. Nemzetkdzi Tanacsadéi Konferenciat, amelynek programja a kévetkezé pontban olvashaté.

Prof. Dr. Poor Jozsef DSc., CMC
a konferencia Szervezé Bizottsaganak az elnbke
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XI. NEMZETKOZI TANACSADOI KONFERENCIA PROGRAMJA

Budapest, BKIK Székhaz. Budapest, I. keriilet Krisztina krt. 99. 2023. november 8.

8:30-9:00 Regisztracio
Délel6tti plenaris (ilés elndke: Dr. Kornai Gabor CMC, AAM, elndk-partner
VII. emelet: Széchenyi terem
09:00-9:15 Megnyit6 — koszontok 1. K6szontd: Nagy Elek, BKIK 2. Koszontd: Poor Jozsef, OC 3. Készont6: Kovacs Attila
elnok elnoke, SJE, BKIK, HSZ0SZ (METU, dékan)
9:15-9:45 Nyito plenaris el6adas Consulting position in Austria-past, present and future
(Tanacsadas helyzete Ausztriaban — multban, jelenben és jévdben)
(Dr. llse Andrea Ennsfellner, CMC,BMJ, CSE Osztrak Kereskedelmi Kamara-WKO, Vezetési, Bécs-Ausztria,
tanacsadasi, szamviteli és informatikai szakmai szovetség tanacsado trénere)
9:45-10:00 Nyito plenaris el6adas A tanacsadokrol és a tanacsadasrol
(Madaras Norbert, kétszeres olimpiai bajnok vizilabddzo, a Magyar Vizilabda Szévetség elndke
10:00-10:20 Nyito plenaris el6adas Kilsé tanacsadok munkaja egy vallalati felsévezetd szemével
(Andras Klara, EGIS, HR Igazgatéja, HSZOSZ Alelndke)
10:20-10:40 Nyito plenaris el6adas Vezetési tandcsadas aktudlis helyzete Szlovakiaban (PhDr. Szeiner Zsuzsanna, PhD, Selye Janos Egyetem
(SJE), Komérom, Szlovékia)
10:40-11:10 Sziinet
11:10-12:40 1. szekcio: 2. szekcio: 3. szekcid: 4. szekcio:
VII. emeleti Széchenyi terem I. emelet: 101-es terem VI. emelet: Baross terem 1. emelet: 301-es terem
Globalis, regionalis és helyi tren- Trendek és tendenciak Valsagkezelés-valsagmene- Ertékmenedzsment
dek a tanacsadas kiilonb6z6 a stratégia, szervezetalakitas, dzselés a nehéz gazdasagi tanacsadas
terlletein és a digitalizacio szervezetfejlesztés helyzetben (Tarjani Istvan FSAVE, CVS®, TVM,
(Csakvari Peter, VTMSZ — Patd teriiletein CMC, MET elnok + Dr. Hoffer llona
Gaborné Dr. habil Sz(ics Beata, (Németh Gergely, SZMT — (Gal E. Beata VOE TMS minésitett, | CSc, CVS®--Life, TVM, MET alel-
ELTE, egyetemi docens) Zsoldisné Csaposs Noémi, OHE — | VOE alelnok, a VOSZ Kommunika- nok, egyetemi docens, BCE)
Szabo Szilvia, féiskolai tanar, cios és Marketing igazgatoja)
METU)
11:10-11:25 Csakvari Péter (VTMSZ) Makra Ildiké Judit (grafoldgus Dr. Boda Gyorgy (partner, Dr. Keszi-Szeremlei Andrea
Az ICMCl és a FEACO helye és szakoktatd-szaktanacsado, Grafo- Boda & Partners (Intézet igazgatd, Dunaujvarosi
szerepe a tanacsadas fejlddé- Bazis DMV): Kft.)- Dr. habil Kiss Ferenc Egyetem) — Dr. Nadasdi Ferenc
sében Grafoldgia a szervezetfejlesztéshen | (kutatasi és fejlesztési igazgato, (6raadd, Dunatjvarosi Egyetem):
Informacios A fenntarthatdsag bevezetésének
Téarsadalomért Alapitvany)- tdmogatésa az értékmaddszertan
Thék Regina (Senior partner, (Value Methodology) alkalmaza-
Boda & Partners Kft.)- saval
Lancz Gabor (partner,
Lancz& Partners Kft.)
A tudastcke jelentésége a vallala-
tok termelékenységében
11:25-11:40 | Tokar-Szadai Agnes (egyetemi Graczer Judit Dr. Nagy Gyorgyi Gerse-Krizsa Teréz (BME) —

docens, Tokaj-Hegyaljai Egyetem):
A tudasmenedzsment és a digita-

lizacio szerepe a tanacsadasban

(HR Manager, ITL Group Kft.)
Szervezetfejlesztéssel tamogatott
Uizleti ndvekedés az ITL Group
Kft.-ben

(Tribun Tust)
A (nem izletszer(i) bizalmi vagyon-
kezelés gyakorlati alkalmazésa

Tarjani Ariella Janka (PhD hall-
gatd, BME) — Dr. Kallé Noémi
(BME): Ertékfogalmak a menedzs-
ment teriiletén
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11:40-11:55 | Torma Kalman (senior tanacs- Alpar Vera Noémi egyetemi Kovécs ldiké Eva PhD-Dr. Dr. Hoffer llona (egyetemi do-
ado, CMC): Az etikai tanacsadas docens, Karoli Gaspar Reforma- Poor Jézsef (egyetemi tanar, cens, BCE) — Tarjani Istvan, MET
és a tanacsadas etikéja tus Egyetem) Szolgaltatd KKV-k SJE): A koronavirus kutatas harom | elndk — Tarjaniné Illés Marian-
Finanszirozasi Stratégiaja Valsag- | hulldméanak empirikus eredményei na Tiinde, NCO elndk, : Value
helyzetekben tanacsadoi szemszoghdl Management workshop
11:55-12:10 | Balazsi Gabriella (Ugyvezets | Abraham Zsolt (Ugyvezetd igaz- | Magyari Katinka: (Magyari Audit
igazgato, Business Conference gato, Case-solvers): Fokuszban a Kft.)-Varga Zsuzsanna (Inters-
Kft): A Tandcsadé — mint straté- | munkavallaldi készségek: eset-ala- tuhl Biromobel GmbH)-Katits
giai szerepkér pu készségmérés és fejlesztés Etelka (dékanhelyettes, Pannon
Egyetem)-Jambor Balazs (f6is-
kolai adjunktus, Pannon Egyetem)
-Szalka Eva (egyetemi docens,
Széchenyi Istvan Egyetem)
A vallalati valsagkezelés és-el-
ker(ilési megoldasok tandcsadok
szamara
12:10-12:25 Kenderfi Miklos (tanszékve- | Prof. dr. Bencsik Andrea (egye- | Dr. Hegediis Henrik, (HSZOSZ,
zet6, egyetemi docens, Magyar temi tanar, Panndn Egyetem) fotitkar) Valtozas- és\/vagy valsag-
Agrér és Elettudomanyi Egyetem- | Mesterséges intelligencia és tudas- | menedzselés, avagy a XXI. szézadi
MATE, VFGI)- A szakmai gyakor- menedzsment kapcsolata versus vezet6 dilemmai
lat, mint a tanacsadas elmélet és digitalis well-being és JOMO
gyakorlat integraciéjanak esélye
—a ,Godolléi Iskola” Emberi
eréforras tanacsadé hallgatok
tapasztalatanak tlikrében
12:25-12:35 | Novak Csaba (IFKA, nemzetkdzi (Q&A kérdések és valaszok) (Q&A kérdések és valaszok) (Q&A kérdések és valaszok
vezetd,Tokaj-Hegyaljai Egyetem):
The role of consultants under the
external audits of projects cofun-
ded by grants
12:30-14:00 Ebédsziinet (Break)
5. szekcio: 6. szekcio: 7. szekcio: 8. szekcio:
|. emelet: 101-es terem VII. emeleti Széchenyi terem VI. emelet: Baross terem I1I. emelet: 301-es terem
Tanacsadas és az oktatas Tanacsadas, coaching, tréning Palyéazati és KKV tanacsadas (Szab6-Szentgroti Gabor egy.
(Nagy Zsolt, BKIK-Suhajda Csilla, és személyzetmenedzselés (Maréczi Imre, PATOSZ- Szabé Ka- | docens, SZIE-Gy6r-Hollosy -Vadasz
MATE, egyetemi docens) (Kosztolanyi Istvan, Tréning Ke- talin egy. docens, MATE-) Gabor, egy. adjunktus, METU)
rekasztal —Dobos Elvira, Coach
Szdvetség-Merza Péter, PTE, egy.
adjunktus)
14:00-14:15 Marczellné Szilagyi Eszter Kalman Botond Géza (egyetemi Mardczi Imre — Szuhéczky Barna Zsolt (MATE):
(f6iskolai docens, METU): adjunktus, METU)-Nina Poyda- | Gabor (PATOS? alelntke) (PATOSZ | Kontrolling funkciok és Gj kihivésok
Az oktatas és a munkaerdpiac Nosyk (KMF)-Jozsef Poor (egye- | elndke) Palyazati tanacsadas Ma-
egy(ittm{ikodésének fontossaga temi tanar, SJE): Crisis Manage- gyarorszagon
és kihivasai a 21. szazadi piaci ment Trends in the XXI. Century in
kornyezetben Human Resource Management
14:15-14:30 Nagy Zsolt ( BKIK TANOSZT Dr. habil Kunos Istvan (egyete- Hebeny-Fuchs Orsolya:
elnokségi tag ): A magyarorszagi | mi docens, Miskolci Egyetem): Ko- (BT ROC EE Kft.):
tanacsadasi oktatas helyzete egy | z0s hajoban a gyakorlat tengerén A munkaeré megtartas human
hazai felmérés tiikrében — Coaching és Servezetfejlesztés tényezGi
14:30-14:45 | Dr. Fazakas lda (egyetemi do- Merza Péter (egyetemi adjunk- Fetter Istvan (CIB Bank, Obudai Balazs Klaudia (PhD Hallgato,
cens, MATE, VFGI)- Gydrvariné tus, PTE) : Vezetofejlesztés az Egyetem, METU,EE) Ugyfélelége- | SIE)-Hajmasi Kitti (PhD hallgato,
Tumpek Gabriella (PhD jel6lt) onkormanyzati rendszerben dettség: A piaci siker és az tizleti | SJE): Kiils6 szakmai szolgaltatasok
(MATE-RGV) Tanacsadok képzése fejlédés alapja igénybevétele a bankszektorban
a magyar felsGoktatasban — a menedzsment tanacsadas
kiemelt szerepe
14:45-15:00 Dr. Suhajda Csilla dr. Hunyadi-Barta Zsuzsanna Nagy Gabriella (MATE): Szécsi Gabriella

(egyetemi docens, MATE)
Kiils6 szolgaltatok a HR-ben a
Cranet kutatas eredményeinek

tikrében

(METU, mesteroktatd)

A tanacsadoi szerepkor alakulasa
a piaci-, és kozszféraban — vissza-
tekintés.

A HR szakember, mint tanacsado
és tréner

Biztos, hogy egy jo stratégia elég
az életben maradashoz a véltozo
gazdasagban?

(ligyvezet6 igazgato, BI-KA Dina-
mika Zrt. — Palmai Laszlo (vezér-
igazgatd, BI-KA Dinamika Zrt):
Sikeres generaciovaltas egy magyar
kis- és kozépvallalat életében
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15:00-15:15 Prof. Dr. Lazanyi Kornélia, Balogh Katalin Kalman Edina Boros Zsuzsa (PhD hallgaté, SJE):

(egyetemi tanér, Obudai Egyetem) | (Greif Industrial Packaging Senior (Formacio Csoport vezetdje, Vezet6i kompetenciak, stilusok és

Oktatas helyett tanacsadas a fel- Regional HR Manager): a Knowhouse Consulting Kft. gyakorlatok a digitalis korszakban,

séoktatasban? One Greif vizi6 tanacsadok kozre- ligyvezetéje) E-leadership
miikodésével Sales boost, avagy hogyan porges-
sik fel az értékesités fejlesztését
egy kkv-nal?
15:15-15:30 Q&A kérdések és valaszok Q&A kérdések és valaszok Q&A kérdések és valaszok Q&A kérdések és valaszok
15:30-16:00 Sziinet
Délutani plenaris tilés elndke: Tarjani Istvan OC tagja, MET elndk
VII. emelet: Széchenyi terem

16:00-16:30 Zaro plenaris eléadas (1) Role of management consulting in United States (Tanécsadas helyzete az Eqgyesiilt Allamokban)

(Closing plenary session 1st pre- (Eric Sanders, Associate Professor and Associate Director MBA Program at Elmhurst University, USA)

sentation)
16:30-16:50 Zaro plenaris eléadas (2) Benchmarking és empirikus kutatasok tanacsadasban és egyetemi kérnyezetben
— nemzetkdzi V4 empirikus kutatés a HR-ben
Dr. Szahd-Szentgroti Gabor (egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem-MATE)—-Dr. Kémiives Zsolt
(egyetemi docens, MATE)-Dr. Szab6 Katalin (egyetemi docens, MATE)—Dr. Podr Jozsef (egyetemi tanar,
MATE-SJE)

16:50-17:00 Konferencia zarasa Dr. Poor Jozsef, OC elndke

» Helyszin, id6pont: Budapest, BKIK Székhaz. I. ker. Krisztina krt. 99. 2023. november 8.

,

1. dbra: A BKIK székhazanak a fotoja

» Részvétel: dijtalan, de regisztraciéhoz kotott

» Ellatas: SzUnetekben kavé és (dits, valamint ebéd

» Parkolas: Kérnyez6 utcakban parkolasi dij ellenében.
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»

»

Kiadvanyok:
»  El6adasok absztraktjai elérheték: XI. NEMZETKOZI TANACSADOI KONFERENCIA

> Konferencian elhangzott el6adasok irdsos anyagai majd egy kilén lektoralt kétetben
jelennek meg

Kiado:

BUDAPESTI

EGYETEM

Budapesti Metropolitan Egyetem (METU)
Publikacié éve: 2023

ISBN: 978-615-5459-22-1

Résztvevo szakmai szévetségek és egyesiletek

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

European Training and Media Association,

Human Szakemberek Orszagos Szbvetség (HSZOSZ)

IVSZ Szbvetség a Digitalis Gazdasagért,

KKVHAZ,

Magyar Coach Egyesdlet,

Magyar Ertékelemzék Tarsasaga (MET),

Orszagos Human Egyestlet (OHE),

Palyazati Projektmenedzserek és Tanacsadok Orszagos Szévetsége (PATOSZ),
SEED Kisvallalkozas Fejlesztés Alapitvany,
Szervezetfejleszték Magyarorszagi Tarsasaga (SZMT),
Tréning Kerekasztal Egyesdlet,

Valtozas- és Valsagmenedzserek Orszagos Egyesilete (VOE),

Vezetési Tanacsaddk Magyarorszagi Szévetsége (VTMSZ)

Konferencia szponzora és tamogatoja

1850~
BUDAPESTI
KERESKEDELMI
ES IPARKAMARA
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DELELOTTI PLENARIS ULES ELOADOI ES ELOADASAI

CONSULTING POSITION IN AUSTRIA-PAST, PRESENT AND FUTURE
(TANACSADAS HELYZETE AUSZTRIABAN - MULTBAN, JELENBEN ES JOVOBEN)
(DR. ILSE ANDREA ENNSFELLNER)

Studies in Commercial Sciences at the University of Economics and Business
Administration in Vienna, Austria. More than 25 years management consultant,
trainer and mediator at Ennsfellner Consulting e.U. in the fields of Quality
Management, Process and Project Management, Cultural Relations Management

and Systemic Management Consultancy.

Training and teaching at universities and universities of applied sciences; Speaker
at Congresses both on national and international level, numerous publications,
e.g. Exzellenz in der Unternehmensberatung — Beratungsprojekte erfolgreich

durchfuhren — Leitlinien fir Unternehmen und Berater (Springer/Gabler 2022)

Engagement in the development and promotion of the consultancy standard

ISO 20700:2017: Guidelines for management consultancy services.

Many years of engagements and leading positions in national and interna-
tional consulting associations, i.e. ICMCI, UBIT Austria; past Member of the
Economic Parliament of the Austrian Federal Economic Chamber; Chair of CEN
TC 381 on EN ISO 20700:2018 Guidelines for management consultancy services;
Speaker at proEthik AUSTRIA.

Certifications: CMC Certified Management Consultant; Certified Business Trainer; Registered Business Mediator (by the Austrian
Ministry of Justice); CSE Certified Supervisory Expert; ICMCI Accredited Trainer I1SO 20700:2017; ICMCI Academic Fellow;

Academically certified Digitalization Expert

A Vezetési Tanacsadd, Szamviteli és Informatikai Tagozat (UBIT= Wirtschaftskammer Osterreich (WKO)
Fachverband Unternehmensberatung, Buchhaltung und IT) tébb mint 80 000 tagjaval a WKO (Osztrak
Gazdasagi Kamara) egyik legnagyobb és legdinamikusabb szakmai tagozata. Ez a szervezet képviseli a
vallalkozok érdekeit a vezetési tandcsadas, az informatika és a szamvitel terlletén. A Tagozat f6 célja a
szakmailag relevans keretfeltételek optimalizaldsa, a szakmai csoportok teljesitményének kommunikalasa a
piac felé.
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A Vezetési Tanacsado, Szamviteli és Informatikai Tagozat (tovabbiakban UBIT) jogelédje 1985-ben alakult
3.000 taggal. A fejl6dés tovabbi fontosabb mérfoldkdvei a kdvetkezdk voltak:

» 1987 6ta tagja az UBIT a nemzetkdzi ICMC szervezetnek
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2. dbra. Nemzetkézi ICMC logo

» 1997-ben vezették be a Magyarorszagon is 1994 6ta elterjedt Hites Menedzsment Tanacsadoi
(Certified Management Consultant=CMC) min&sitést.

»  1999-t6l kibGvilt az UBIT a Szamviteli szakmai osztaly.

» 2001-ben megalakult az Incite Tovabbképz6 és Szakért6i Részleg és meghirdették a
Constantinus , Ev Legjobb Tandcsadoi Projekt” cimet. Még ebben az évben kibéviilt a Tagozat
az Informatikai Szakmai Osztallyal.

» Elindult 2003-ban a Constantinus , Ev Legjobb Tanacsaddi Projekt” nemzetkdzi véltozata,
amely keretében tanacsadok versenyeznek azért, hogy elnyerjék Ausztria legjobb tanacsadasi
projekt dijat.

» 2011-ben a Constantinus Dij nemzetkdzivé valt. A Constantinus International Award minden
évben meghivja a tanacsaddkat a vildg minden tajardl, hogy kiemelkedd tGgyfélérték(i
projekteket nydjtsanak be a nemzetkdzi zslri szamara.

Az UBIT-nak 80.038 tagja van az aldbbi megoszlasban:

UBIT tagjai 2023-ban
45 000
39927
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30489
30 000
25 000
20 000
15 000
9622
10 000

- .
0

IT tanacsaddk Mgmt tanacsadok Kényvelsk

3. dbra: Az Osztrak Vezetési Tanacsadd, Szamviteli és Informatikai Tagozat(UBIT) tagjai

Az UBIT keretében 657 tanacsado rendelkezik CMC és 503 pedig Mindsitett Supervisory Expert cimmel (CSE).
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Az osztrak tanacsadoéipar fontosabb jellemz6i a kdvetkezdk:

» Az UBIT-ban regisztralt tandcsaddk szama 30.489 6.

» 3035 tanacsado vallalkozasban 19.198 alkalmazott dolgozik.

» Az egész iparag éves bevétel 2022-ben elérte 7,48 milliar eurdt, amelybdl 1,59 milliard eurd
volt az export részaranya.

Az UBIT tevékenységének a legfontosabb céljai és fékuszai:

»  Képviselni az 6sszes menedzsment tanacsadd szakmai és vallalkozasi érdekeit.
» Optimalizalni a tanacsaddszakma leglényegesebb keretfeltételeit.

» Létrehozni és miikddtetni a legkedvezébb felel6sségbiztositasi rendszert az 6sszes UBIT
tagszervezet szamara annak megvalositast.

» Tamogatni és segiteni a Menedzsment és Tanacsadd Akadémia keretében folyd szakmai
képzéseket és tovabbképzéseket.

» Hatékonyan promotalni az éves Tanacsaddi és IT Napot, amelyre minden év novemberében
kerUl sor a bécsi Hofburgban. Ekkor adjak az év legjobb tanacsadéi Constantinus Dijat.

» Tamogatni az Eves Tandcsado Dij lebonyolitasat.
> Tamogatni a hataron atnyulé tanacsaddéi kooperaciét és a Constantinus Nemzetkozi
Tanacsadoi Dijat.
A legUjabb tanacsadoi trendek, amelyek kulcsfontossaguak az UBIT szamara, a kovetkezékben foglalhatdk
Ossze:
» Elémozditani az eurdpai a kornyezeti, tarsadalmi és kormanyzati tevékenységeket:

»  Eurodpai Vallalati Fenntarthatésagi Jelentés Direktivainak a megvalésitasa 2025-ben

»  Tamogatni a digitdlis atalakulast

NA

> Mesterséges Intelligencia el6retdrésének vizsgalata
» ElBmozditani Cyber Biztonsag kérdéskorét

» A KPMG kutatasi jelentése szerint minden cég kiber biztonsagi problémakkal kizd.
Ezért az UBIT tdmogatja az Orszagos Kiber Biztonsagi Kezdeményezés legfontosabb
céljainak a megvaldsitasat,

» Megrendezni a 21. Osztrak IT és Tanacsadoi Konferenciat 2023. november 16-an a Hofburgban

A
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A TANACSADOKROL ES A TANACSADASROL

(MADARAS NORBERT)

Madaras Norbert, kétszeres olimpiai bajnok vizilabdazo, a Magyar Vizilabda
Szbvetség elndke, aki jatékosként két olimpiai bajnoki cimet szerzett, a magyar
vizilabda egyetlen kétszeres vilagbajnoka, négyszeres Bajnokok Ligdja-gy&ztes.
Sportvezet6ként is sikeres a palyafutasa, 2018-t6| vezette a Ferencvaros vizilabda-
szakosztalyat, a csapattal a magyar bajnoki cimek és kupagy&zelmek mellett BL-
sikernek is driilhetett. Evek 6ta a szovetség és a liga alelndkeként dolgozott és
tagja volt az MVLSZ utanpétlas bizottsaganak. Sportpalyafutasa alatt az Altalanos
Vallalkozasi F8iskola — vallalkozadsszervezé szakon tanult. 2022. november 19-én a
Magyar Vizilabda-szovetség elnokévé valasztottak. Megbizatédsa 2024. oktéber

22-¢ig sz0l.

KULSO TANACSADOK MUNKAJA EGY VALLALATI FELSOVEZETO SZEMEVEL
(ANDRAS KLARA)

Andras Klara az Egis Gydgyszergyar Humaner&forras és kommunikacios igazgato-
ja, doktori cimét a Nemzeti K6zszolgélati Egyetemen szerezte, szakterilete a gene-
raciokutatds, a HR kontrolling és a teljesitménymenedzsment. A human kontrolling,
a mérések, mutatoszamok elkdtelezett hive, éveken &t ez volt a 6 feladatkore, ezt
tanitotta, és ebben a témakorben végezte tudomdnyos tevékenységét és kutata-
sait. 2014-t6l tagja a Human Szakemberek Orszagos Szévetségének (HSZOSZ)
2023-ban a szervezet alelndkének valasztottak. Szakmai palyaja soran katalizatora
volt szdmos Uj nagyvallalati HR rendszer bevezetésének, mikddtetésének, tokélete-
sitésének. 2017 6ta az Egis csoport HR igazgatdja, jelenleg is 18 orszagban 4550
munkavallaloért felel6s. Ha ideje engedi 6rommel tart belsé fejlesztéseteket, tré-
ningeket, valamint rendszeres vendégel&addja a hazai fels6oktatds HR szakmai

képzéseinek, a Budapesti Metropolitan Egyetem f6iskolai docense. Folyamatosan

figyeli a HR szakma belféldi ill. nemzetkézi fejl6dési trendjeit, aktiv szerepl&je a ran-
gosabb HR szakmai eseményeknek a Magyarorszagi Gyodgyszergyartok Orszagos Szovetsége (MAGYOSZ) HR Bizottsaganak elndke
MTA Emberi Er6forrasok Gazdasagtana Tudomanyos Bizottsdga Gazdalkodas az Emberi Eréforrasokkal Albizottsdganak tagja. 2022.

évben bevalasztottak a TOP 20 legbefolydsosabb hazai HR szakembere kozé.

Az 6rokos dilemma: make or buy, kilsé vagy belsé? Az eléadasomban arrél fogok beszélni, hogy mikor és
miért dolgozunk kilsé tanacsaddkkal, milyen szempontok szerint valasztunk kilsés partnert és milyen tipusu
feladatokba vonjuk be &ket. Milyen a kapcsolat a kulsé partnerekkel, hogyan tudunk veltk hatékonyan
egyuttmdkadni, milyen kihivasokat kell legy&zni egyutt. A tanacsadé vagy kilsés tanacsadod megitélése
hogyan valtozott az elmult években? Milyen hatassal volt a Pandémia az egyuttmUkddésekre és vajon minden
dilemmankra taldlunk-e megfelel6 kiilsés partnert. Es végil, milyen a j6 tanacsadé a nagyvallalti HR-es
szemével?
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VEZETESI TANACSADAS AKTUALIS HELYZETE SZLOVAKIABAN

(PHDR. SZEINER ZSUZSANNA PHD)

Szeiner Zsuzsanna, a komaromi Selye Janos Egyetem Gazdasagtudomanyi és
Informatikai Karanak oktatoja, a Kdézgazdasagtan Tanszék tanszékvezetGije.
Akadémiai palyara lépése el6tt tobb, mint 10 évig a maganszféraban nemzetko-
zi vallalatok controllingjaval foglalkozott. Tudomanyos kutatdsaiban a munka-
er6piac mikrogazdasagi oldaldval, a javadalmazassal, munkaerémegtartassal,
kils6 szakért6k szerzédtetésének kérdéseivel foglalkozik. Min&sitett értékelem-

76, a Magyar Ertékelemzék Tarsasaganak elndkségi tagja.

PhDr Szeiner Zsuzsanna, Selye Janos Egyetem, Komarom (Szlovéakia)

A vezetési tanacsadas kialakulasat és elterjedését Szlovakiaban nem a szervezetek, a foglalkoztatdk vagy
a munkavallalok elvarasai idézték el6. Az orszag kilkereskedelmi nyitasat kdvetSen, az 1990-es évek
végétdl kezdtek el betelepllni a az orszagba a nagy nemzetkdzi tanacsadécégek, amelyek rendszerint
Ugyfeleiket kdvették a KKE régidba. Ok segitették nemcsak a miikodstéke befektetbket, de a korméanyzat
is rendszerint az 6 szolgaltatasaikat vette igénybe az EU csatlakozast megel6z6 kozszféra atalakitas és
jogharmonizacié megvalésitasahoz. Az azoéta eltelt id6ben a hazai tulajdont tanacsadécégek is megerdsodtek,
és elszaporodtak azok a mikré cégek és szabaduszé vallalkozok, akik valamilyen specidlis terlleten szereztek
értékes tapasztalatokat, amit tanacsadoként tudnak hasznositani a kilénb6zé vallalatoknal. Ezt az egyre
er6s6dd tendenciat a munkaeréhiany és szakemberhiany folyamatosan taplalja. A legktlonfélébb ipardgakban
tevékenyked6 cégek el&szeretettel biznak meg szabadiszo tanacsadokat, akik a problémas terileteken
néhany hét leforgasa alatt képesek miikodd rendszereket kialakitani, amelyeket aztan a kevésbé tapasztalt és
nagytudasu kollégdk is sikerrel tudnak Gzemeltetni. Megszlinében van az a gyakorlat, hogy a nagyvallalatok
a hozzajuk hasonléan nagy tanacsadd cégeknek adnak megbizast, a kis cégek pedig kizarélag a kis hazai
tanacsaddkhoz fordulnak.

e-mail: szeinerzsu@gmail.com
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1. SZEKC}(): : : . :
GLOBALIS, REGIONALIS ES HELYI TRENDEK A TANACSADAS
KULONBOZO TERULETEIN ES A DIGITALIZACIO

(SZEKCIO VEZETOK: CSAKVARI PETER, VTMSZ -
PATO GABORNE DR. HABIL SZUCS BEATA, ELTE)

1.1. EL(”)A”DAS: AZ ICMCI,ES A FEACO HELYE ES SZEREPE A TANACSADAS
FEJLODESEBEN (CSAKVARI PETER)

Csakvari Péter CMC, VTMSZ volt elndke, vezetdségi tagja, e-mail: peter@csakvari.com

A tanacsaddipar magyar szempontbdl legrelevansabb két nemzetkdzi szervezete a Vezetési tanacsadd
szvetségek nemzetkdzi tanacsa, International Council of Management Consulting Institutes, ICMCI, és a
Vezetési tandcsadd szovetségek eurdpai foderacioja, Fédération Européenne des Associations de Conseils
en Organisation, FEACO, kulcsszerepet jatszottak a vezetési tandcsadd szakma utdbbi négy évtizedes
fejl6désében. Egyikuk nélkdl sem alakult volna ki a szakma ahogy most ismerjik, annak ellenére, hogy
nagyon kulénbdz6é megkozelitéssel és mddszerekkel — egymastol figgetlendl — mikoddnek.

Az ICMCI tagjai azok a nemzeti szdévetségek lehetnek, amelyek tandcsad6 személyeket tomoritenek, és
amelyek szakmai min6&sitések kiadasara is jogosultak. Az ICMCI a jogtulajdonosa egyebek kdzott a Certified
Management Consultant, CMC, cimnek és aktiv kezdeményezdje és alkotdja volt az ISO 20700 szabvanynak,
amely a vezetési tanacsadas fogalmi és folyamatdefiniciés szabvanya.

A FEACO ekdzben a szakma hivatkozasi kereteit nyUjtja, rendszeresen készit piaci elemzéseket és statisztikakat
a szakmarol valamint makodtet egy az Eurépai Bizottsag mellett dolgozé munkacsoportot, amely az unios
tanacsado-beszerzések folyamatat segiti.

Az el6adas a két szervezetnek a tagszervezetek és azok tagjai szamara kinalt étékajanlatait mutatja be,
szamba véve ezek hatasat a hazai, az eurdpai és a globalis tanacsadodiparra.

1.2. ELéADg\s: A T:UDASMENE]?ZSMENT E§ A DIGITALIZACIO SZEREPE
A TANACSADASBAN (TOKAR-SZADAI AGNES)

Tokar-Szadai Agnes, egyetemi docens, Tokaj-Hegyaljai Egyetem, e-mail: tokar szadai.agnes@unithe hu

A tudasmenedzsment elengedhetetlen és létfontossagl minden tanacsadé szamara: a tudas megszerzése,
fejlesztése, megosztasa és hatékony &tadasa az Ggyfélnek az egyetlen mddja annak, hogy teljesitsék alapvetd
kildetését. Tanulmanyunkban a 2020-21-es COVID-19 jarvany idején Eszakkelet-Magyarorszagon végzett
mélyinterjus kutatasunk alapjan arra a kérdésre keresiink valaszt, hogy a tanacsadék mennyire tudtak
megfelelni a digitalizacié Uj kihivasainak. , az intelligens rendszerek és a mesterséges intelligencia (Al) tertletén,
és hogy Ugyfeleik nyitottak-e az Uj megoldasokra. Felmérésink azt mutatja, hogy a tanacsadok jelentés része
nyitott a digitdlis formaban térténé tandcsadasi szolgaltatasokra, és szivesen alkalmazza a tudasszerzés és
-szervezés Uj modjait. Ugy latjak, hogy a digitalizacié hatéssal van mindennapi tevékenységeikre, feladataik
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ellatasara, jelentésen megkodnnyitve azokat, szolgaltatasaik fejlesztésére és koltségeire. Az lgyfelek sokkal
kevésbé nyitottak a tanadcsadasi szolgaltatasok digitalis formaira, mint a tanacsadok. Nagy jelent6séget
tulajdonitanak a személyes kapcsolatnak, megtalaljak a fizikai kontaktust és a non-verbalis kommunikaciot.

1.3. ELOADAS: AZ ETIKAI TANACSADAS ES A TANACSADAS ETIKAJA
(TORMA KALMAN)

Torma Kalman, senior tanacsado, CMC, TMTConsulting, e-mail: tormak tormak@tmtconsulting.hu

A tanacsadas szakmava valasaval parhuzamosan kialakultak a professzionalis tanédcsadéi munka magatartasi
etikai normai. A tanacsadas bizalomra épiilé tevékenység, a tanacsadé az tigyfél szemében bizalmi ember,
akinek megengedi, hogy beleldasson ,titkaiba”, akitél elvarja, hogy segitséget kapjon nehéz helyzetében,
céljainak elérésében. Az tgyfél akkor tud megfeleléen egytttmikddni a tanacsaddval, ha nincs benne kétség
az etikus viselkedéssel kapcsolatban, ha ra tudja bizni magat. A bizalmi helyzet kilénos felelsséget jelent a
tanacsado szamara. Az etikus viselkedés egyben a tanacsadas hatékonysagat is ndveli, mert aldtamasztja a
tanacsado hiteleségét”(Torma, 2016). llyen és hasonlo kérdésekkel foglalkozunk az eléadasunkban.

1.4. ELOADAS: A TANACSADO, MINT STRATEGIAI SZEREPKOR
(BALAZSI GABRIELLA)

Balazsi Gabriella, Ugyvezetd igazgato, Business Conference Kft, e-mail: balazsigabriella0@gmail.com

A mai tudasintenziv vildagban a vallalatok, vallalkozasok a szoros verseny és a gyorsan és folyamatosan valtozé
piaci korulmények és igények miatt kils6é szakértelem, tanacsaddk bevonasat igénylik. A gyakorlatban
viszont szamos nehézség jelentkezik a Tanacsadd és az Ugyfél munkakapcsolataban, akar mar a kapcsolat
kialakitasanal is. A tanacsaddi tevékenység soran nemcsak aktualis szakértelem, tudas, informacié kerdl
atadasra, hanem a munkakapcsolat, egytttm(ikodés soran mindkét fél formalddik is. A vallalkozasoknal
kialakul egy proaktiv tanulasi, fejlédési attit(id. Igy a tanacsadd szemlélet formaldva véalhat szamukra, ezéltal
a vallalkozasok oldalardl stratégiai szerepl6ként jelenik meg. A tanacsadd szamara a kihivas az, hogyan
azonosulni tudjanak azzal a sajat magukrol alkotott képpel, miszerint 6k egy nagy tudasbazisu és tudas
igényes, innovativ vallalkozas.

Az el6adasban attekintésre kerllnek azok a tanacsadoi attributumok, amelyek segitségével a kapcsolat
és egylttmUkodés kialakithatd. Valamint az, hogy tanacsadoéi tevékenység és az egylttmikddés soran
esetlegesen felmerllé problémas helyzeteket miként lehet megel&zni vagy a mar kialakult helyzetet kezelni.
Tovabbiakban a stratégiai szerepkor kialakitashoz szikséges szamos tényez6 is bemutatasra kertl. Igy tébbek
kozott a stratégiai szerepkor, a kapcsolat menedzsment a vallalkozasfejlesztés és tudas menedzsment.

Irodalomjegyzék

1. Torma K. (2016). Tanacsadas etikaja. In: Podr J. (Szerk.): Menedzsment tandcsadasi kézikényv. Budapest: Akadémiai Kiado.
ISBN: 9789630598125, https:/doi.org/10.1556/9789634540113
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1.5. ELOADAS: A SZAKMAI GYAKORLAT, MINT A TANACSADAS ELMELET
ES GYAKORLAT INTEGRACIOJANAK ESELYE - A ,,GODOLLOI ISKOLA”
EMBERI EROFORRAS TANACSADO HALLGATOK TAPASZTALATANAK
TUKREBEN (KENDERFI MIKLOS)

Kenderfi Miklés (tanszékvezetd, egyetemi docens, Magyar Agrar és Elettudomanyi Egyetem-MATE,
VFGI), e-mail: kenderfi.miklos.mate@uni-mate.hu

Hazankban a tanacsado képzés Godollén tekint vissza a legnagyobb multra, hiszen 30 évvel ezel6tt Szilagyi
Klara és Volgyesy Pal vezetésével, a GATE (a SZIE és a mai Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
jogelédje) Tanarképzé Intézetében alapitottak és inditottak a Munkavallalasi tanacsadé féiskolai szakot.
A bolognai folyamatnak kdszonhet6 felsGoktatast érintd atalakitas soran, tébbek kdzétt ennek a szaknak a
tapasztalataira és eredményeire épitve 2008-ban indult Utjara négy egyetemen (Godollé mellett Debrecenben,
Pécsett és Gybrben) az Emberi eréforras tanacsadd mesterszak. A tanacsadoé diploma népszerlségét,
illetve annak munkaerépiaci konvertalhatésagat jelzi, hogy jelenleg 10 felséoktatasi intézményben
sajatithatoak el a bdlcsésztudomanyi képzési tertileten akkreditalt szak képzési és kimeneti kdvetelményeiben
megfogalmazottak. Mar a szakirodalomban is visszakdszon a ,,G6doll6i Iskola” elnevezés, mely a harom
évtized alatt felhalmozott intellektudlis t6két és szellemiséget jelzi a gyakorlatorientaltsag mellett. Az iskola a
tanacsado képzése palyatanacsadas fokuszu, vagyis az egyéni igények szerepelnek a kdzéppontban.

El6adasunkban arra vallalkozunk, hogy bemutatjuk a g6dolléi Emberi er6forras tanacsadd mesterszakos
hallgaték kulsé szakmai gyakorlathoz kapcsol6odd személyes gyarapodasanak feltérképezését célzo
vizsgalatunk eredményeit. Kutatasunk soran kitlintetett figyelemmel fordulunk a tanacsadé professzié
szempontjabdl relevans képességek feltarasara, azok fejl¢désére.

1.6. ELOADAS: A T}}NACSAD(')K SZEREPE NEMZETKOZI FINANSZIROZASU
PROJEKTEK KULSO AUDITJAIBAN (NOVAK CSABA)

Novak Csaba, IFKA, Tokaj-Hegyaljai Egyetem, e-mail: novak.csaba30@gmail.com

A palyazatos forrasfelhasznalasnak olyan bonyolult szabalyrendszere alakul ki, amely rendkivil munka
és koltségigényessé tették a projektek menedzselését. Ezek a folyamatok immar tulnydlnak a tdmogatas
elnyerésén, s6t akar a zard pénzugyi kifizetéseken is. Az ellenérzésnek nemcsak a csekklistaja, scope-ja
bévilt ki, hanem az id6horizontja is. Egyre gyakrabban esik meg hogy a zardkifizetések utan a fenntartéasi
id6szakban is merdlhet fel ellen&rzési igény, amikor mar az tgyfelek nem fokuszalnak a korabbi projektre.
A gondosan eljaré Ugyfelek és tanacsadd partnereiknek erre az eshetdségre is fel kell készilnitk, tehat a
tanacsado szerz6désekbe ezeket az eshetéségeket is transzparensen moédon ajanlatos beépiteni.



mailto:kenderfi.miklos.mate@uni-mate.hu
mailto:novak.csaba30@gmail.com

11. NEMZETKOZI TANACSADOI KONFERENCIA — ABSZTRAKTKOTET

2. SZEKCIO: : :
TRENDEK ES TENDENCIAK A STRATEGIA, SZERVEZET-
ALAKITAS, SZERVEZETFEJLESZTES TERULETEIN

(SZEKCIOVEZETOK: NEMETH GERGELY, SZMT - ZSOLDISNE CSAPOSS
NOEMI, OHE - SZABO SZILVIA, FOISKOLAI TANAR, METU)

2.1. ELOADAS: GRAFOL(')GIA A SZERVEZETFEJLESZTESBEN
(MAKRA ILDIKO JUDIT)

Makra lldiko Judit (grafolégus szakoktaté-szaktanacsado, Grafo-Bazis DMV)
e-mail: grafobazis@gmail.com

Agrafolégiafelhasznalasaritkabban hasznalt modszeraHR-ben, aszervezetalakitasaban ésfejlesztésében. Célom,
hogy ezt a lehet&séget is megismertessem a kivalasztasi folyamatban és a munkaerd hosszutavu megtartasaban.
Ezen kivill a vezet6kivalasztasban, csapatépitésben, teamek kialakitasaban és a munkaeré-atcsoportositas
kezelésében. Valaszokat kerestem arra, miért és hanyféleképpen lehet alkalmazni az irasanalizist a napi
gyakorlatban. Az altalam ismert cégvezetdkkel és HR munkatarsakkal beszélgettem a témardél. Kérdéseimre
konkrét valaszokat kaptam az interjuk soran. A grafolégia hasznalataval az emberi kockazatok eredményesen
csokkenthet6k. A fluktuaciot és a munkatarsak kodzti konfliktusokat meg lehet elézni. A grafoldgia, mint eszkdz,
tébb embert érdekel a HR tertletén, mint ahanyan hasznaljak. Kivancsiak, de még nem gondoltak ra, hogy
leteszteljék és dsszevessék az eredményeket a jelenleg alkalmazott médszerek eredményeivel.

2.2. ELOADAS: SZERVEZETFEJLESZTESSEL TAMOGATOTT UZLETI
NOVEKEDES AZ ITL GROUP KFT.-BEN (GRACZER JUDIT)

Graczer Judit, HR manager, ITL Group Kft., e-mail: |.graczer@itlgroup.hu

Az ITL Group 1995-ben kezdte meg tevékenységét, kezdetben olasz befektet6k Uzleti céljait tdmogatva.
A cégvezetés a ,one stop one shop” Uzleti modell alkalmazasaval az egymast kdvetd években egyre tébb
tevékenységet integralt a szervezetbe. Mara kilenc szakmai terUlettel, tanacsadéként segiti a vallalkozasok
mUkodését a cégalapitastol kezdve az Gzleti folyamatok kiteljesitéséig.

Az ITL Group j6 példa annak bemutatasara, hogyan valtozik folyamatosan egy szervezet az Uzleti igények
hatasara. Mennyire tervezett vagy akar intuiciokon is alapulhat egy Uj szolgaltatas piaci bevezetése.

Fontos Iépcs6é a hagyomanyos Uzleti korbél vald kilépés a nemzetkédzi piacra, ahol mar multinacionalis
cégekkel azonos palyan kell megmérettetni, mindig szem el6tt tartva, hogy miben tudunk elénydsebbek
lenni egy igényesebb Ugyfélkdr szamara. Mindez megkdveteli a folyamatos fejlédést nem csak szakmailag,
informatikai eszkbzdkben, hanem a munkafolyamataink hatékonysaga terén is, amely lehetévé teszi, hogy Uj
kompetencidkat és ,legjobb gyakorlatokat” integraljunk a szervezetbe.

A HR szerepe meglehet&sen kiélezett a valtozasok menedzselésében, azonban mindig segitséglnkre vannak
az Ujabb modrszerek — mint a szervezetre megfelel6en kalibralt, lean szemlélet(i folyamatfejlesztés és projekt
menedzsment —, amelyek bevezetése a kis- és kdzépvallalati szektorban, azon belll is a tanacsadasban nem
kevés kihivast jelent.
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2.3. ELOADAS: SZOLGALTATO KKV-K FINANSZIROZASI STRATEGIAJA
VALSAGHELYZETEKBEN (ALPAR VERA)

Dr. Alpar Vera Noémi, PhD EdD egyetemi docens Gazdasag- és Vezetéstudomanyi Intézet, Uzleti
tudomanyok, Vezetés és Szervezés Tanszék Karoli Gaspar Reformatus Egyetem, Gazdasagtudomanyi,
Egészségtudomanyi és Szocialis Kar, e-mail: alpar.vera.noemi@kre.hu

AXXI.szazadban aszolgaltatékis-éskodzépvallalkozasoknak (KKV-k) fontosszerepik vananemzetgazdasagban.
Ezek a vallalkozasok sokszor az orszag gazdasagi gerincét alkotjak, hiszen a GDP jelent8s részét adjak.
Szamos szektorban és terlleten aktivak, beleértve az oktatast, az egészségugyet, a pénzigyi tanacsadast, az
IT szolgaltatasokat, a szérakoztatéipart és még sok mast.

sz

fél éves kutatas eredményeit mutatom be, melynek keretében 41 kulénbdzé szolgaltatastipust vizsgaltam
meg didkjaimmal és elemeztem, (mint példaul az autdszervizeket, takaritasi szolgaltatasokat, k6zosségi
média menedzsmentet, forditast és sok mas teriletet).

A vizsgalat kdzéppontjaban a problémak elemzése és megoldasi lehetdségei, valamint a diverzitas és a
sokféleség allt, melyek megmutatjak a szolgaltaté szektor kihivasait, lehet8ségeit és adaptacios, innovacios
készségeinek specifikumait. Az el6adas kiemelt hangsulyt fektet a fundraising szamos lehetséges teriletére,
kilonos tekintettel a KKV-kra és a szolgaltatd szektorra, igy a pénzlgyi stabilitas fenntartasara és fejlesztésére
valsagos idészakokban.

2.4. ELOADAS: FQKUSZBAN A M,UN’KAVALLAL()’I KE,SZS]:IGE,IK:
ESET-ALAPU KESZSEGMERES ES FEJLESZTES (ABRAHAM ZSOLT)

Abraham Zsolt (Ugyvezet igazgato, Case-solvers, Budapesti Corvinus Egyetem)
e-mail zsolt@case-solvers.com

Az esettanulmany-modszert széleskdrben alkalmazzak az Uzleti iskolak oktatasi modszerként, de a
készségfejlesztés és mérés tertletén még gyerekcipdben jar. Az el6éadas egy online, esettanulmany-alapu
mérési eszkdzt mutat be, melyen keresztll mérheték és fejlesztheték a munkavallalék probléma-megoldd
készségei. Az eszkdzon futd szimulacid egy tanacsadoi projekten vezet végig, mely sordn a munkavallalok
a hétkoéznapi munkahoz kapcsolédoé feladatokat végeznek el, mikézben az eszkdz készségeket mér a
problémamegoldas, projektmenedzsment, egylttmikddés és kommunikacid tertletén. A készségmérés
soran azonosithatok a munkavallalokhoz kapcsolddo fejlesztési célok, valamint egyedi fejlesztési stratégiak
irhatok fel. A készségmérés egy online tanulasi platformba van bedgyazva, melyen keresztil a mérés és a
fejlesztés integraltan valésulhat meg. A bemutatott eszkdz jelentésen hozzajarul a munkavallaléi készségek
feltérképezéséhez, a toborzasi valamint képzési folyamatok automatizaciéjahoz, valamint az adat-alapu
HR m(kddés vallalaton beldli bevezetéséhez. A rendszer rugalmassaga lehetévé teszi a mar meglévé
rendszerekhez torténd integraciot, valamint a mérési és fejlesztési tartalom vallalatra és munkakoérdkre
torténd testre szabasat.
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2.5. ELOADAS: MESTERSEGES INTELLIGENCIA ES TUDASMENEDZSMENT
KAPCSOLATA VERSUS DIGITALIS WELL-BEING ES JOMO
(PROF. DR. BENCSIK ANDRAYS)

Prof. Dr. Bencsik Andrea (egyetemi tanar, Pannén Egyetem) e-mail: bencsik.andrea@gtk.uni-pannon.hu

A mesterséges intelligencia és tudasmenedzsment rendszerek szamos ponton kapcsolédnak és egymas
mUkodését tamogatjak. Ezt az egylttmikoddést jelzé leggyakrabban eléforduld szervezeti folyamatok:
adatok és tudas feldolgozasa, adatbanyaszat és tudaselemzés, intelligens keresés és cimkézés, automatizalt
tudasmegosztas, dontéstamogatas, fejlesztési és tanulasi folyamat tdmogatéasa. Az emberek kulcsszerepl6k
ebben a folyamatban, és szamos fontos funkciét télthetnek be (kapcsolddva az el6z6 felsorolashoz): adatok
és tudas el6készitése és karbantartasa, intelligens kategorizalas és cimkézés, algoritmusok fejlesztése és
beallitdsa, értelmezés és magyarazat, felhasznaldi kdvetelmények és visszajelzések, etikai és tarsadalmi
szempontok figyelembevétele. Kulcsszerepik mellett problémakat és akadalyokat is jelenthetnek ennek
az egyUttmakddésnek a kovetkeztében. Pl. hidnyos vagy helytelen adatok, tulzott szubjektivitas, id6- és
munkaigény, képzetlenség és tapasztalatlansag, ellendllas az Uj technologidk felé, etikai és adatvédelmi
aggalyok. Minden probléma és elengedhetetlen szerep mellett tovabbi kihivasokkal kell szembenézni a HR
munkatarsainak. A tulzott IT hasznélat, a folyamatos elérhetdség kényszere, a lemaradas érzése lelki és fizikai
megterhelést jelent a munkatarsak szamara a szervezeti élet mindennapjaiban. Hogyan lehet az egyensulyt
megtartani? Milyen megoldasok allnak rendelkezésre? Hogyan lehet ezeket integralni a tudasmenedzsment
folyamat |épéseinek megvaldsitasaba? Ezekre a kérdésekre keresi a valaszt az el6adas.
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3. SZEKCIO: - :
VALSAGKEZELES-VALSAGMENEDZSELES
A NEHEZ GAZDASAGI HELYZETBEN

(SZEKCIOVEZETO: GAL E. BEATA VOE TMS MINOSITETT, VOE ALELNOK,
A VOSZ KOMMUNIKACIOS ES MARKETING IGAZGATOJA)

3.1. ELOADAS: A TUDASTOKE JELENTOSEGE A VALLALATOK
TERMELEKENYSEGEBEN (DR. BODA GYORGY - DR. HABIL KISS FERENC -
THEK REGINA - LANC GABOR)

Dr. Boda Gyorgy, partner, Boda & Partners Kft., e-mail: gyorgy.boda@bodaandpartners.com
Dr. habil Kiss Ferenc, kutatasi és fejlesztési igazgato, Informacids Tarsadalomért Alapitvany,
e-mail: kiss.ferenc@infota.org

Thék Regina, szenior tanacsadd, Boda & Partners Kft., e-mail: thekregi@gmail.com

Lancz Gabor, partner, Lancz & Partners Kft., e-mail: lancz.gabor@gmail.com

A visegradi orszagok fejl6édésének megitélésében egyre tdbben adnak hangot csalédasuknak. Az eddigi
multinacionalis kézrem(ikédésre alapozott fejlédés nem oldotta meg a tarsadalmaik szamos problémajat és
a kormanyzatok részben a belfoldi termelSkre tdmaszkodva, masrészt Uj potencidlis partnereket keresve U
utakon prébalkoznak. A f6 hangsuly azonban tovabbra is a kulféldi téke bevonzasan, a ,,jobb” kilfoldi téke
megtalalasan van és kevés figyelmet forditunk a belsé és a kulsé termelési tényezdk helyes egyensulyanak
kialakitasara.

Ebben van egy nagy adag kishitiség. Ha latjuk, hogy a kétszer-hdromszor termelékenyebb fejlett orszagoknak
kétszer-haromszor nagyobb az egy fére jutod fizikai, vagy tangible tékeallomanya, akkor nyomaszténak
hat elgondolni egy olyan lehet&séget, mely szerint mi is eljuthatunk az 6 termelékenységi szintjikre.
Automatikusan félni kezdink egy felhalmozasi terhekkel jard tarsadalmi atalakulastol és szaladunk a
kénnyebb ellendllds iranyaba. Ezért gondolkodunk inkabb a kilféldi téke ide vonzasaban, mint sem ennek a
lehetéségnek a kombinalasara egy sajat eréforrassal.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok névekedésére alapozva Robert Solow (1956) és a magyar Janossy Ferenc (1975)
egyértelmUien kimutatta, hogy a névekedés igazi forrdsa nem a felhalmozas, hanem a tudas, amely dontéen
a munkahoz kapcsolédd novekedést gyorsitd tényezd. Nem az az orszag tud felhalmozni, amelyiknek sok
a tékéje, hanem amelyik ,0kos” és tud a rendelkezésre all6 t6kéjével mit csinalni. Ezért a legfontosabb
feladat a munkahoz kapcsolédoé novekedést gyorsitd képesség fejlesztése. Ez jelent meg Solow modellben a
technikai haladasban, illetve a Janossy altal megfogalmazott szakmastruktura fejlédésében.

Kutatasaink soran éppen ezért koncentraltunk ezen tényez6k szerepének kvantitativ vizsgalatara. A magyar
vallalati mérlegbeszamolok 2009-2021-es id6soranak teljeskorl elemzése soran szamszer(sitettik a Solow
féle modellt és annak rezidualis tényez&jét rekonstrualtuk, mind a Solow-tél tanult eljarassal, mind alulrél, a
vallalati adatokbol felépitve. Ezzel a Solow-féle rezidudlist egy részleteiben elemezhet6 aggregatumma tettik.

Legfontosabb eredménylink annak kvantitativ beldtdsa, hogy a magasabb termelékenységi vallalatok
Magyarorszagon joval nagyobb tudastékét halmoznak fel és ennek kdvetkeztében tudnak joval nagyobb
t6kedllomanyt felhalmozni. Ezzel tudnak az alkalmazottiak szamara nagyobb t&kefelszereltséget biztositani
és igy lesz az 6 munkajuk hatékonyabb.
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Magyarorszag tehat jobb lehetéséggel nézhetne a jovébe, ha a fejl6déshez sziikséges téke tudas részét nem
szervezné ki, arrél kevésbé mondana le, hanem annak jelent8s részére maga kivanna szert tenni sajat szellemi
adatbazisat nem elhanyagolva.

3.2. ELOADAS: A (NEM UZLETSZERU) BIZALMI VAGYONKEZELES
GYAKORLATI ALKALMAZASA (DR. NAGY GYORGYT)

Dr. Nagy Gyérgyi , Ugyvezetd igazgato, Tribus Trust, e-mail: dr.nagy.gyoergyi@gmail.com

A bizalmi vagyonkezelés jogi, kbzgazdasagtani és gyakorlati alkalmazasi lehet6ségeinek a bemutatasanak
a célja, hogy ismertté valjon a jogviszony, mivel a modernizaciés és polgarosodasi folyamatokban Ujszer(
megoldasokat, lehetéségeket és tavlatokat biztosit a rendszervaltas 6ta felhalmozddott és azdtais folyamatosan
névekvé magan- és csaladi vagyonok megd@rzésére / atorokitésére, kezelésére tovabba gyarapitasara.

A kulénb6z6 vagyonelemek jellegének megfeleléen és rugalmas felhasznalasi médjanak kdszénhetéen
az egyre jobban teret nyer§ alternativ befektetési formak tekintetében a kezelt vagyon értékének jelentés
novekedése mellett varhatdéan Nyugat-Eurdpahoz hasonldan Magyarorszagon is a befektetési piac jelentds
szerepl@jéveé valik a jogviszony.

Mivel Magyarorszagon csekély azoknak a szakembereknek a szama, akik a jogviszonyrol objektiv
ismeretanyaggal és gyakorlati felkészUltséggel rendelkeznek, igy a potencialis érintettekhez nem jutnak el
a tarsadalmi szempontbdl is el6remutato tényleges alkalmazasi lehetéségek. Nem ismerik az érintettek az
ugynevezett nem Uzletszer( vagy eseti bizalmi vagyonkezel8i tevékenységet, ha egy adott természetes vagy
jogi személy egyidejlileg egy bizalmi vagyonkezel8i szerzédést koordinal bizalmi vagyonkezel6ként (2014. évi
XV. térvény).

El6adasom a vagyonkezel6i feladatokrol és funkcidinak elényeirél, hasznossagarél fog szolni, -kitérve
azokra a valsagot hordozd helyzetekre is, amikor az 6rokhagyé rendezetlen helyzetet hagyva maga utan,
nem csak a csaladi viszonyok eddigi rendezettségét, de maganak a cégvagyonnak a tovabbi mdkddését is
ellehetetlenitheti.

3.3. ELOADAS: A KORONAViRUS KUTATAS H[\ROM HULLA”MANAK
EMPIRIKUS EREDMENYEI TANACSADOI SZEMSZOGBOL
(KOVACS ILDIKO EVA PHD - DR. POOR JOZSEF)

Dr. Kovécs lldiké Eva PhD, MATE, e-mail: drkiel7@gmail.com
Dr. Poor Jozsef DSc., CMC, egyetemi tanar, SJE, e-mail: poorjf@t-online.hu

A koronavirus jarvany kitdérése nyoman létrejott valsaghelyzetben szamos kihivassal kellett megktzdenitk
a gazdalkod¢ szervezeteknek és intézményeknek. A kordbban, még valsaghelyzetekben sem tapasztalt
bezarasok egyuttal széleskord intézkedési hullamot inditottak el kormanyzati szinten és a szervezetek szintjén
egyarant. A kialakult helyzet jelentésen érintette a munkaer6t és annak alkalmazasi feltételrendszerét, az
emberi eréforrasok menedzsmentjében Ujszer( hozzaallast és megoldasokat kikényszeritve. Igy példaul
soha nem latott mértékben gyorsult fel az otthonrél végzett munka (home-office) elterjedése, noha az
atipikus munkavégzési formak korabban kevésbé voltak elfogadottak. Kutatasunkban az idébeli valtozasokat
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is lekovetve azt vizsgaltuk, hogy a kialakult helyzet milyen kihivasokat jelentett és milyen valtozasokat
idézett el a hazai szervezetek emberi eréforrds menedzselési gyakorlatdban, milyen jellemzé megoldasok
azonosithatok az altalunk vizsgalt mintaban, valamint mindez milyen tanulsagokkal szolgal a tanacsadoi
munkara nézve.

3.4. EL(”)ADAS: A VA'LLALATI VALSAGKEZELES ES-ELKERULESI MEGOLDASOK
TANACSADOK SZAMARA (MAGYARI KATINKA - VARGA ZSUZSANNA -
KATITS ETELKA - JAMBOR BALAZS - SZALKA EVA)

Magyari Katinka Turnaround EMBA, gazdasagi tanacsado, interim menedzser, VOE tag, Magyari-
Audit Kft., e-mail: magyariaudit@gmail.com

Varga Zsuzsanna Turnaround MBA, (zletfejlesztési stratéga, VOE tag, kdzép-kelet eurdpai
igazgato, Interstuhl Biuromdbel GmbH, e-mail: zsvargal974@gmail.com

Dr. habil Katits Etelka PhD, tudomanyos munkatars, tudomanyos dékanhelyettes, pénzigyi
turnaround szakért6, VOE tag, Pannon Egyetem, e-mail: katits.etelka@zek. uni-pannon.hu

Jambor Balazs, f6iskolai adjunktus, Pannon Egyetem, e-mail: jambor.balazs robert@zek uni-pannon.hu
Dr. Szalka Eva PhD, egyetemi docens, dékan, Széchenyi Istvan Egyetem, e-mail: szalka.eva@sze hu

A vallalati fordulatkezelés (turnaround management) szerepe feler§sddott a jelenlegi valsagsorozat hatasara.
Ez igényli a tanacsaddi munka digitalis eszkdztaranak és modszereinek tovabbi béviilését, amely esetlinkben
a turnaorund szituacié azonositasara iranyul. El6adasunkban Uzleti alapokra épulé megoldasokat mutatunk
be a vallalati tanacsadok szamara reaktiv és preventiv valsagmenedzselés céljabdl. Ennek létjogosultsagat
egy friss kutatasunkkal is alatdmasztjuk, melyben két hipotézist vizsgaltunk: 1. Akar a noévekvé, akar a
hanyatl6 szakaszban |év6 vallalkozasok is keriilhetnek turnaround helyzetbe, amit a mikédésik gyenge
és er0s jelzéseivel lehet azonositani. 2. Egyértelm( a kilénbség a nagyvallalati és kkv vezet8k valsaghoz
valé hozzaallasaban. Kutatasi modszerink: Top 1000 cégekre vonatkozéan kérd6iv feldolgozas SPSS
programmal. A kérd6ivek kiértékelésével és a vallalati minta pénzigyi elemzésével megallapitottuk azt, hogy
a vallalkozasok mikodésében feltart gyenge és erds jelzések segitenek a konkrét reaktiv és proaktiv |épeseket
kialakitani, végrehajtani a fennmaradas és a fejl6dés érdekében. A jelenlegi valsagsorozat utan varhato
valtoz(tat)asok kedvez6tlen hatadsainak kivédésében a tandcsadokra nagy szerep harul, melyhez megfelel
szint szakmai ismeret és széles kor(i eszkodztar szikséges. El6adasunkban ismertetjik azokat a jol bevalt
modszereket/eszkdzoket — a FINel pénzigyi szakért6i rendszer turnaround controlling részét, az SMESBJ okos
applikacio korai figyelmeztetd és cégkockazati moduljat — melyek segitenek nemcsak a valsagmegel6zésben,
hanem a latens és kifejlett valsag felismerésében is.

3.5. ELOADAS: VALTOZAS- ES/VAGY VALSAGMENEDZSELES,
AVAGY A XXI. SZAZADI VEZETO DILEMMAI (DR. HEGEDUS HENRIK)

Dr. Hegediis Henrik, HSZOSZ, f6titkar, e-mail: henrikdrhegedus@gmail.com

A krizismenedzsment és stratégiai tervezés dsszefliggéseit. A megfeleld stratégia alkotassal egy valsag
konnyebben kezelhet, tudva azt, hogy magat a stratégiat is meg lehet valtoztatni menet kdzben bizonyos
pontokon, az ,Ujra tervezés" modszerét alkalmazva. Ugyanakkor az alkalmazott valsagkezelési maéd,
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meghatarozé lesz abbdl a szempontbdl, hogy kisebb, vagy nagyobb lesz-e a katasztrofa hatasa, amely
egyébként az ismert okoknal fogva elkerilhetetlen. Ez azt jelenti, hogy azon szervezetek, melyek stratégiai
megkozelitést alkalmaznak a krizis kezelésére, pro-aktivva valnak a valsdg menedzselésében, a folyamatos
visszacsatolas eredményeként beavatkoznak a folyamatokba. A krizismenedzsment még soha nem volt ennyire
fékuszban — kiemelten a szamitastechnikdban, az oktatasban, az egészségiigyben, a gyoégyszeriparban, a
logisztikaban —, mint a Covid-19 kapcsan. A krizis helyzet elmultaval, a gazdasagban, a szervezeten belili
konszolidacionak, atfogva a legkllénbdz6bb hatdsokat- akar pozitiv, akar negativ értelemben — a gyors
reagalast fenntartva a valtozas menedzsment iranyaba kell elmozdulnia. Kérdés az, hogyan lehet minderre
felkésziteni, az adott személyiséget, a kompetenciainak folyamatos fejlesztése altal, hogyan valhat a vezet$
igazi nagymesterré. El6adasomban Herbert Simontol és Peter Druckertél — a raciondlis és a hatékony
vezet6tdl- szeretnék eljutni napjaink intuitiv, kreativ vezet6jéig, valtozas — illetve valsdg menedzseréig.

3.6. ELOADAS: ,MI-VES” FORDULATOK A VALLALATI DIAGNOSZTIKABAN
ES A TERAPIAKBAN (NOSZKAY ERZSEBET)

Prof. Dr. habil. Noszkay Erzsébet CSc egyetemi magantanar, Budapesti Metropolitan Egyetem,
e-mail: nomenb@t-online.hu

A mesterséges intelligencia és digitalizacié a tanacsadas valamennyi terUletére is kihatassal lesz a
kozeljovében. Hiszen a digitalizacié és Ml olyan forradalmi hatasokat fog gyakorolni belathaté idén beldl,
Ugy a munkavallalékra, mint a gazdasag kulénféle szereplire, a szervezetekre, amelyek szikségszer(
valtozasokat koévetel meg tanacsadas, mint hivatasszakma egész teriletével szemben is. El6adasomban azon
valdszinlsithetd elméleti és moddszertani fordulatokkal kivanok foglalkozni, amelyet jelentékeny valtozasokat
hozhat Turnaround menedzsment terén.

Miutan mesterséges intelligencia és digitalizacié forradalmi hatassal biré kévetkezményei és az azzal jar6
valtozasok mechanizmusai is még nem minden részletében el6re lathatdk, igy sok a bizonytalansag,
kétely és dilemma. Azonban az tisztan latszik, hogy a hagyomanyos megoldasokkal fogunk tudni mit
kezdeni, hisz nem csak U] technolégiak, de Uj munkakoérék, Uj tudasigények, merében mas szervezeti
megoldasok, termelésszervezési mddszerek megjelenése varhatd. Erre idében fel kell készilnie a mi
tanacsadasi tertletinknek is. A valtozas- és valsagmenedzsment tanacsadoi terllet 21. szazadi kihivasaira
irdnyuld kutatasaink arra engednek kovetkeztetni, hogy a szervezetek életében tapasztalhaté felgyorsuld
valtozasok kezelése, adott esetben mkodési zavarokat okozé kihatasainak orvoslasa pl. a szervezeti
diagndzis felallitasdban eléreldthatdlag a Ml alkalmazasat nélkilézhetetlenné fogja tenni, hisz a gyors
lefolyast — sok esetben kedvezétlen kihatasu — folyamatok gyors, sét adott esetben azonnali beavatkozas
igényét vetik, vethetik fel.

El6addsomban azokat a dilemmakat és kutatasi terlleteket és kérdéseket igyekszem korbejarni, amelyek
ugyan még nem minden vonatkozasban letisztultak a valtozas- és valsagmenedzsment szakterlletén, de
bizom abban, hogy felvetésikkel egy olyan kézés gondolkodas indulhat el, amelyek mentén megfelel
elméleti —, és modszertani megoldasok szilethetnek.
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4. SZEKCIO: : :
ERTEKMENEDZSMENT TANACSADAS
(SZEKCIOVEZETOK: TARJANI ISTVAN FSAVE, CVS®, TVM, CMC, MET

ELNOK + DR. HOFFER ILONA CSC, CVS®--LIFE, TVM, MET ALELNOK,
EGYETEMI DOCENS, BCE)

4.1. EL(”)ADAS: A FENNTARTHATOSAG BEVEZETESENEK TAMOGATASA
AZ ERTEKMODSZERTAN (VALUE METHODOLOGY) ALKALMAZASAVAL
(DR. KESZI-SZEREMLEI ANDREA - DR. NADASDI FERENC)

Dr. Keszi-Szeremlei Andrea, Intézet Igazgatd, Dunaujvarosi Egyetem, e-mail: keszia@uniduna.hu
Dr. habil. Nadasdi Ferenc, 6érado, Dunaujvarosi Egyetem, e-mail: nadasdi.ferenc@gmail.com

Vizsgalatunk a fenntarthatdsag megvaldsitasanak tdmogatasat tlizte ki célul. A fenntarthatésag megval6sitasa
Uj kihivas az emberiség szamara. Bar nagyszamu hazai és kulféldi kézlemény jelent meg az elmult években
politikusoktdl, kézgazdasagi, pénzigytudomanyi, miszaki, egészségiigyi szakértéktsl. Ugy itélheté meg a
vizsgalatok alapjan, hogy viszonylag kevés hasznalhatd, konkrét algoritmust alkalmazé programot alkalmaznak
az egyes szakterUletek feladatainak a megoldasara. Eszkdzrendszerlinkhéz tartozik a szakirodalmi forrasok
felkutatasa, elemzése, a hasznalhaté megoldasok tovabbfejlesztése.

Tovabbi eszkdzeink kdzé tartoznak az eddigi kutatasi eredményeink tovabbfejlesztése. Kutatasunk soran
olyan algoritmusokat keresiink, amelyek lehet6leg a fenntarthatdsag tobb terlletén hasznalhatéak lesznek.
Eredményeink kozé tartozik az a legfontosabb megallapitasunk, miszerint a fenntarthatésag elérése
megkdveteli az innovacio erbteljesebb, céliranyosabb muvelését és tamogatasat. Elemzéseink szerint az
értékelemzés az innovacio egyik leghatékonyabb eszkdze. Az értékelemzés eszkdzrendszere lehetdvé teszi,
hogy az elemzések soran a fenntarthatésag indikatorait figyelembe vegyuk, de fel kell készllni arra, hogy a
funkciéhordozék ,megtalalasa” hosszabb idét igényel.

4.2. ELOADAS: ERTEKFQGALMAK A MENEDZSMENT TERI"JL]E;TEN,
(GERSE-KRIZSA TEREZ - TARJANI ARIELLA JANKA - KALLO NOEMI)

Gerse-Krizsa Teréz, Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, tanarsegéd,
e-mail: krizsa.terez@gtk.bme.hu

Tarjani Ariella Janka, Budapesti M{szaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, PhD hallgato,
e-mail: tarjani janka@qgtk bme.hu

Kallé Noémi, Budapesti MUiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, egyetemi docens,
e-mail: kallo.noemi@gtk.bme.hu

Napjainkra az értékkdzpontu szemlélet, az érték definidlasa és megragadasa koézponti feladata lett a
kilonboz6 terlleteken tevékenykedd menedzsereknek. A menedzsment terlletek eltéré megkozelitéseihez
hasonléan az egyes szervezetek is kilénb6zéen gondolkodhatnak az értékrdl eltéré terileteken, sét
kalonb6zd szituacidkban is. Példaul egy lean bevezetés soran, egy projekt menedzselésekor vagy egy
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értékelemzési tanulmany készitésekor, vallalati stratégia alkotasa soran vagy épp minéségiigyi rendszer
felUlvizsgalatakor. Ezek a kilonbségek alkalmat adhatnak félreértésekre, konfliktusokra, ezért tanacsaddként
biztonsaggal kell mozognunk kdzottik.

Ezatanulmanyegyatfogdirodalomkutataseredménye, amiakildnb6zé menedzsmentteriletek értékfogalmait
vizsgdlja. A téma kdzéppontjaban a gyartasi és szolgdltatasi folyamatok altal eldallitott, hagyomanyos
értelemben vett termék, szolgaltatastermék és az az altal képviselt érték all. Ennek meghatarozo jellemz&in
kival attekintjuk a kapcsol6do tertletek — mint példaul a minéségmenedzsment, marketingmenedzsment,
értékmenedzsment, projektmenedzsment, stratégiai menedzsment — kapcsolédéd fogalmait is. Célunk
osszefoglalast adni az érték értelmezési lehetdségeirdl, ezzel is segitve, hogy tandcsaddként egy nyelvet
beszéljink az tgyféllel egy olyan kézponti témaban, mint az érték.

4.3. ELOADAS: VALUE MANAGEMENT WORKSHOP (DR. HOFFER ILONA -
TARJANI ISTVAN - TARJANINE ILLES MARIANNA TUNDE)

Dr. Hoffer llona CSc, CVS®-Life, TVM, MET alelndk, egyetemi docens, BCE,

e-mail: ilona.hoffer@uni-corvinus.hu

Tarjani Istvan FSAVE, CVS®, TVM, CMC, MET elndk; — BCE, e-mail: istvan tarjani@shva.hu
Tarjaniné lllés Marianna Tiinde CVS®, TVM, CMC, MET NCO elnék, e-mail: tunde.illes@shva.hu

Az értékmenedzsment szabvanyositott munkaterv minden egyes lépése kulén-kulodn is atgondolast, tervezést
igényl6 feladat. Az egyes konkrét lépések célkitlizéseinek meghatarozasa, az elemzés terjedelmi jellemzdi
mind-mind fontos dontési pontok, melyek keretet adnak a megoldaskereséshez. A workshop célja az EN
12973:2020 Value Management szabvany 10 lépéses munkatervének (Job Plan) attekintése, 6sszefliggéseinek
megvilagitasa. A workshopon résztvevékkel k6z6s gondolkodas keretében példaként a munkaterv egyetlen
mozzanatat emeljuk ki. Ezen keresztil mutatjuk meg a kapcsolodd feladatokat, szerzlink tapasztalatot a
maodszertani vonatkozasok megismerésében. A kdzds munkahoz szikség lesz okos eszkdzdk hasznalatara,
igy kérjuk, hogy azokrél mindenki maga gondoskodjon.
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5. SZEKCIO: .
TANACSADAS ES AZ OKTATAS

(NAGY ZSOLT, BKIK - SUHA]JDA CSILLA, MATE, EGYETEMI DOCENS)

5.1. EL(”)ADAS:,AZ QKTAT@S’ES A MUNKAERﬁPIAC EGYUTTMUKODESENEK
FONTOSSAGA ES KIHIiVASAI A 21. SZAZADI PIACI KORNYEZETBEN
(MARCZELLNE SZILAGYI ESZTER)

Marczellné Szilagyi Eszter, f6iskolai docens, Budapesti Metropolitan Egyetem-METU,
e-mail: mszilagyi.eszter@gmail.com

Jelen globalis piaci és szocialis kdrnyezetlinket at- meg atszévik a gazdasagi és a tarsadalmi (globalis és helyi)
folyamatok egymasrahatéasai. Ez a minket korllvevd kornyezet nagymértékd volatilitasast eredményezi, mely
szamos kockazatot és kihivast jelent mind az allampolgarok, mind a kilénb6z8 gazdasagi és tarsadalmi
intézmények szamara.

Az eredményes alkalmazkodas alapfeltétele a rugalmassag — ez a munkaerépiaci folyamatokra is igaz: mind
a keresleti oldal (vallalatok), mind a kindlat szerepl6i (alkalmazottak) szdmara a flexibilis viselkedésmodok és
tanulasi modellek elsajatitasa és hatékony alkalmazasa szignifikansan névelheti a piacképességet és a siker
esélyét.

E folyamatokban az oktatasi rendszer kiemelked6en fontos szerepet jatszhat: hatékony mikoddése esetén
katalizalni képes a munkaerdpiac alkalmazdéi és munkavallaléi oldalanak folyamatos egymasra talalasat,
ellenkezé esetben azonban hosszan tartd akadalyokat is képes Iétrehozni e folyamatokban, mely mind a
vallalati profitabilitasra, mind az Uj nemzedékek sikeres munkaerépiacra lépésére szignifikdnsan negativ
hatast is gyakorolhat.

Az el6adas e kihivasok szambavétele mellett kisérletet tesz annak felvazolasara is, hogy a turbulensen
valtozd piaci és tarsadalmi kérnyezetben milyen elvek szerint kellene sikeresen egytttmkddnie az oktatasi
intézményeknek a munkaerépiaccal ugy, hogy érdemben csékkenjen a piaci surlédasi szint és valéban
novekedhessen a mikddési hatékonysag.
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5.2. ELOADAS: A MAGYARORSZAGI TANACSADASI OKTATAS HELYZETE
EGY HAZAI FELMERES TUKREBEN
(NAGY ZSOLT ISTVAN - WERNER ZSUZSANNA)

Nagy Zsolt Istvan, elndkségi tag, BKIK TANOSZT, e-mail: nagyzsolt@neoduo.hu
Werner Zsuzsanna, szerkeszt6, Easy Learning Hungary Kft., zsuzsanna.werner@easylearning.hu

A BKIK Tanacsadasi Osztalyanak felkérésére, felmérést végeztiink a hazai fels6oktatasi intézmények korében,
a szervezeti vagy human tanacsadasi tevékenységgel 6sszefliggésbe hozhatd képzések tertletén.

A felmérés soran vizsgalatra kerllt, hogy a kilénb6z8 intézmények milyen szakokat és szakiranyokat
inditanak, milyen képzéstipusokban. Az egyes képzések, foldrajzilag hol, milyen munkarendben, és milyen
képzési id6tartamban érhetéek el. Tovabba, hogy a finanszirozas tekintetében milyen lehetdségeket
valaszthatnak a résztvevék.

Végul a képzés sikeres abszolvalasat kdvetéen pontosan milyen végzettséget szerezhet a résztvevé.

Az eléadas soran ennek a felmérésnek a tapasztalatai kerllnek 6sszegzésre és bemutatasra.

5.3. ELOADAS: TANACSADOK KEPZESE A MAGYAR FELSOOKTATASBAN
(DR. FAZAKAS IDA - GYORVARINE TUMPEK GABRIELLA PHD)

Dr. Fazakas Ida, egyetemi docens, MATE, Vidékfejlesztés és Fenntarthaté Gazdasag Intézet,
Humantudomanyi és Szakképzési Tanszék, e-mail: fazakas.ida@uni-mate.hu

Gyorvariné Tumpek Gabriella, PhD jel6lt, MATE, Gazdasag- és Regionalis Tudomanyi Doktori Iskola,
Szent Istvan Campus, e-mail: Gyorvarine. Tumpek.Gabriella@phd.uni-mate.hu

A MATE jogel&dje a Godoll6i Agrartudomanyi Egyetem, késébb a Szent Istvan Egyetem 1992-ben inditotta
el a munkavallalasi tanacsadd képzést. A képzés késdbb andragdgia alapszak, munkavallalasi tanacsadé
szakirany, valamint palyaorientacios tanar szakiranyld tovabbképzési szak, késébb az emberi eréforras
tanacsadd mesterképzés formakat és neveket oltotte. A godolléi tandcsadd képzés tantargycsoportjai a
gazdasagtudomany, szocioldgia, jog, pedagdgia, pszicholdgia, tandcsadas. A tanacsaddknak a mindenkori
képzési céloknak megfelel6en képesnek kell lennie a tanacskérék egyéni igényeinek a tdmogatdasara, a
tarsadalmi folyamatok értelmezésére és az egyéni esélyek, dontések tamogatasara. Ebben mindig hangsulyos
elemként szerepelt a pszicholdgiai megkdzelités, a személyiség interperszonalis tdmogatasa, akar egyéni akar
csoportos formaban.

Jelen el6adasunkban egy nagyobb kutatas el6vizsgalatat mutatjuk be. A szélesebb kutatas célja egy teljes
spektrumot adni a hazai tanacsado képzésekrél, azok céljat, tartalmat és kompetencia profiljait megvizsgélva,
hozzdjarulva a tanacsadd szakma, mint professzid mindsitését szolgald hazai és nemzetkdzi kompetencia
rendszer (ICQS) kialakitasahoz. Az elévizsgalat soran célunk volt, hogy a harmincéves (munka-, palya-, emberi
er6forras-) tanacsadoi képzési tapasztalatunk alapjan felmérjik, hogy az aktuélis fels¢oktatasi alap-, mester-,
és szakiranyu képzési kinalatban milyen tanacsadoi képzések talalhaték. Tovabba a képzések célja, tartalmi,
tantargyi felmérését elkezdjik, ennek leirasat elkészitstik. Ezen adatok 6sszegzését mutatjuk be a konferencia
5. szekci¢jaban az Oktatas-képzés és tanacsadas.
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5.4. ELOADAS: KULSO SZOLGALTATOK A HR-BEN
A CRANET KUTATAS EREDMENYEINEK TUKREBEN
(DR. SUHAJDA CSILLA JUDIT - SZEINER ZSUZSANNA)

Suhajda GCsilla Judit PhD, egyetemi docens, MATE, suhajda.csilla judit@uni-mate.hu
Szeiner Zsuzsanna PhD, egyetemi docens, SJE, szeinerzsu@gmail.com

Az emberi eréforras menedzsment (HRM) mas és mas formakban és méretekben fordul elé a kialénbozé
szervezetekben: vannak olyan szervezetek, ahol funkcidnkként specializalédik, mashol — ezek féként kis- és
kozépvallalkozasok (kkv-k) — egyaltalan nincs ilyen osztaly, vagy a terilettel foglalkozd szakember. Amellett,
hogy a HRM relevancidja az elmult idészakban meger6s6dott, egyre tdbb kilsé szolgaltaté van jelen a
piacon, akiket rendszeresen vagy néhany specialis probléma megoldasara igénybe vesznek a vallalatok.

El6éadasunkban arra vallalkozunk, hogy bemutassuk, hogy a kiilénbdz6 szervezetek milyen esetekben vonnak
be kilsd szolgaltatokat a HRM tevékenységik tamogatasara, és hogyan valtozott ez a tendencia a 2008-as
gazdasagi valsagot kovets években és a COVID-jarvany hatasara. Bar az outsourcingot gyakran elsésorban
koltségcsokkentd gyakorlatnak tekintik, a tanulmany feltarja, hogy ahumaneréforras-gazdalkodas tekintetében
a kils8 szolgaltatokat széles kdrben alkalmazzak a magasabb hozzaadott érték( HR-tevékenységekre, mint
példaul a képzés és fejlesztés, valamint a specidlis HR informatikai rendszerek biztositasa és Gzemeltetése.
Kiemeljik, hogy a nagyobb cégek és a fejlett HR részleggel rendelkez6k nagyobb valészinlséggel vették
igénybe ezeket a szolgaltatasokat, a periférias gazdasagokbol szarmazdé cégek pedig kevésbé. El6adasunkban
négy, 15 évet feldleld kutatasi felmérés eredményeit és a kilsé szolgaltatasok kulonbdzé HR-terlletekre
vonatkozo trendjeit foglaljuk 6ssze. A vizsgalt régiok kozul kiemelt figyelmet kapnak Kézép-Kelet-Eurépa volt
szocialista orszagai.

5.5. ELOADAS: OKTATAS HELYETT TANACSADAS A FELSOOKTATASBAN?
(PROF. DR. LAZANYI KORNELIA)

Prof. Dr. Lazanyi Kornélia, egyetemi tanar, Obudai Egyetem, e-mail: lazanyi kornelia@nik uni-obuda.hu

A felsGoktatas jelentds atalakuldson ment keresztll az elmult években. A COVID alatt felgyorsult digitalis
transzformacio és a mesterséges intelligencia fokozott térnyerése Uj kihivasokat és lehetéségeket hozott az
oktatas vilagaba, Uj szerepeket jel6lt ki az oktatdk szamara.

A Képzési és Kimeneti Kovetelmények-ben meghatarozottak szerint minden képzésnek a tudasatadas
mellett célja a képességek és készségek fejlesztése, a megfeleld attitld kialakitasa, valamint a hallgatoi
autondmia és ehhez kapcsoldddan a felel6sségvallalas batoritasa. A hallgatdk és a munkaerépiac azonban az
explicit tudaselemek helyett a tacit tudas atadasat szorgalmazzak. Ertelmezésiikben a tanarok/felséoktatasi
intézmények feladata az, hogy felkészitse a didkokat arra, hogy a folyamatosan valtozé vildgban kivaldan
teljesitsenek. Nem(csak) szakmai ismereteket kell tehat a tanaroknak atadniuk, de a kritikus gondolkodast, a
problémamegoldé és alkalmazkoddképességet is fejlesztenitk kell. Mentorként kell tdmogatniuk a hallgaték
egyéni fejl6dését, coachként interaktiv, személyre szabott megkdzelitéseket kell alkalmazniuk. Az eléadas
célja arra reflektalni, hogy az elvarasoknak valé megfelelés érdekében milyen eszkdzokkel, technikakkal
tudjuk a tanarokat tamogatni feladatuk elvégzésében.
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6. SZEKCIO: :
TANACSADAS, COACHING, TRENING
ES SZEMELYZET-MENEDZSELES

(KOSZTOLANYI ISTVAN, TRENING KEREKASZTAL - DOBOS ELVIRA,
COACH SZOVETSEG - MERZA PETER, PTE, EGYETEMI ADJUNKTUS)

6.1. ELOADAS: CONTRIBUTION CRISIS MANAGEMENT TRENDS
IN THE XXI. CENTURY IN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
(KALMAN BOTOND GEZA, NINA POYDA-NOSYK, JOZSEF POOR)

Botond Géza Kalman, PhD, Budapest Metropolitan University of Applied Sciences,
e-mail: eupemq@instructor.metropolitan.hu

Nina Poyda-Nosyk, PhD, Transcarpathian Hungarian College of Higher Education,
e-mail: poyda.nosyk.nina@kmf.org.ua

Jozsef Poor, DSc, J. Selye University, e-mail: poorj@ujs.sk

The XXI. The history of the first quarter of the 20th century, especially from the point of view of economic
history, was characterized by a succession of crises. Although the theory of business cycles has been known
for a long time, the shortening of the cycles has accelerated. The reason for this is partly economic (2008)
and partly the threat from outside the economy (2020). However, the result is the same: recession, job losses,
income decline. The employee is the basis of both macroeconomic growth and corporate performance.
Therefore, human resource management (HRM) has a key role in crisis management. The study is based
on recent surveys conducted in Hungary, but at an international level, on questionnaire surveys assessing
the corporate effects of Covid19 and the Russian-Ukrainian conflict. Among the wide-ranging results of
this, the authors of this study examine what similarities and differences can be found between domestic
and foreign-owned companies in the private sector in the field of HRM crisis management strategies,
measures and approach. The results show that despite the theoretically more significant resources available
to foreign-owned companies, the approach and measures do not fundamentally differ. A much stronger
determinant of HRM responses than company characteristics is the causes that led to the development of
the crisis.
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6.2. ELOADAS: KOZOS HAJOBAN A GYAKORLAT TENGEREN - COACHING ES
SERVEZETFEJLESZTES (DR. HABIL KUNOS ISTVAN)

Dr. Kunos Istvan, kvalifikalt coach, intézeti tanszékvezetd, habilitalt egyetemi docens Miskolci
Egyetem, Vezetéstudomanyi Intézet, Vezetési Tanszék, e-mail: istvan.kunos@uni-miskolc.hu

Az utébbi idében egyre gyakrabban fogalmazodik meg kilonféle szervezetek részérél az igény olyan
szervezetfejlesztésre, melyben oroszlanrészt képvisel a coaching. El6fordul, hogy a ,megrendeld” eleinte
még tisztdban sincs magdval a coaching-gal, illetve a coaching szervezetfejlesztési folyamatban betdltott
helyével, szerepével és jellegével. Ugyanakkor a szervezet csaknem egészére kiterjedd, stirgetd problémakat
tapasztalnak, melyb6l egyértelmdvé valik a szamukra, hogy itt gyorsan végrehajtandé komplex, a szervezetet
teljes mértékben érint6 szervezetfejlesztésre van szikség. Az is lehet, hogy mar hallottak a coaching-rél,
esetleg kisebb Iéptékben mar részesei is voltak coaching folyamatnak, nagyjabol ismerik/feltételezik/
vizionaljak a benne rejl6 lehetéségeket, és mindezek alapjan ugy ,érzik”, hogy a két tevékenység egyuttes,
harmonikusan dsszeforrott alkalmazasa akar csodakat is hozhat a szamukra. Tobb évtizedes szervezetfejlesztdi
és coaching tapasztalattal a hatam mogott bizton allithatom, hogy nem allnak messze a valésagtdl...
A gyakorlati tapasztalatok tikrében azonban nem art tisztazni par elméleti meghatarozast, melyek olykor
sajnos Ugy a hazai, mint a kulfoéldi szakirodalomban is pontatlanok, félrevezetéek lehetnek. Itt elsésorban
azokra a fokuszponti definiciékra gondolok, melyek tisztdzasa a dezinformaciok elkerilésén tul a gyakorlati
coaching folyamatok eredményességére is hatassal lehetnek.

6.3. ELOADAS: VEZETﬁFE]LESZTES AZ ONKORMANYZATI RENDSZERBEN
(DR. MERZA PETER)

Dr. Merza Péter, egyetemi adjunktus, Pécsi Tudomanyegyetem Kdzgazdasagtudomanyi Kar,
e-mail: merza.peter@ktk.pte.hu

A helyi tarsadalmi-gazdasagi kozdsségek életében meghatarozo jelentéségl, hogy az dnkormanyzati vezeték
milyen szakmai tudassal és vezet6i kompetencidkkal, milyen célok elérése érdekében képviselik a helyi
kozdsségek érdekeit. Kilondsen fontos a tarsadalmi-gazdasagi kézosségek céljainak-értékeinek ismerete,
illetve ezen ismeretek szintetizaldsa és érdekérvényesitése a kilonféle nemzeti és uniés dontéshozatali és
forrasallokaciés folyamatokban. Ezen tevékenységek kizarélag akkor lehetnek sikeresek, ha a folyamat
valamennyi szakaszaban nyomon kévethetd a professzionalis vezetdi attitlid és cselekvés a tervezéstél kezdve
az ellendrzések lezarasaig. Magyarorszagon a helyi dnkormanyzati rendszer és a helyi kbzigazgatas nagyon
sok szempontbdl szorul szervezeti- és vezet6i tdmogatasra mind szakért8i-, mind pedig folyamat tipusu
tanacsadasra, azonban az utobbi években ezek a tandcsaddi szolgaltatasok szinte minden esetben egy
probléma szakértéi szintl megoldasara korlatozodtak, zomében forrasszerzési célzattal. A tanulmany célja,
annak rovid vizsgalata és bemutatasa, hogy a vezetési alapfunkcidk tekintetében is jelentds igény lathatd
mind a dontéshozoi oldal, mind a déntésel6készitési- és végrehajtasi oldal kompetencidinak fejlesztése
tertletén. A POSDCORSB, illetve Taylor és Fayol tanai mentén bemutatasra kertlnek a 21. szazadi magyar
onkormanyzati rendszer vezetéi kompetencidinak fejlesztési szikségletei, illetve annak szikségessége, hogy
az dnkormanyzati dontéshozok és vezeték ne megkésve, a learning by doing elve mentén szerezzék meg
ezeket a készségeket, amely az altaluk képviselt és vezetett kdzdsségek érdekeinek sérelmét okozza, ezzel
hosszUtavu negativ hatasokat generalva.
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6.4. ELOADAS: A TANACSADOI SZEREPKOR ALAKULASA A PIACI-, ES
KOZSZFERABAN - VISSZATEKINTES - A HR SZAKEMBER, MINT
TANACSADO ES TRENER (DR. HUNYADI-BARTA ZSUZSANNA)

dr. Hunyadi-Barta Zsuzsanna, mesteroktatd, Metropolitan Egyetem, HSZOSZ elndkségi tag,
e-mail: h.bartazs@gmail.com

A tanacsadas klasszikus irodalma alapvet&en két tanacsadoi szerepkdrt kilénbdztet meg. Szakértéi szerep
(resource consulting): a tanacsadok specidlis tudasukkal, tapasztalatukkal segitenek: informaciét szereznek,
elemeznek, megoldasokat javasolnak, meggy6zik az Ggyfelet ennek helyességérél. A folyamat-tanacsadé
(process consulting): segiti a szervezetet sajat problémainak megoldasaban. A két alapforma mellett a
szakért6k megklldnbdztetik ezek kombinacioit, és variacioit is. A piaci-, és a kbzszféraban vezetéként eltoltott
évtizedek alatt mindkét tipussal lehetdségem nyilt az egytttmUikodésre: a kétszint(i bankrendszer kialakulasat
kovetden, 1989/90-ben egy pénzintézetben, a munkakordk elemzésével, értékelésével kapcsolatos folyamat
soran, az Uj HR modell kialakitasaban. A kdzponti kdzigazgatasban a HEFOP keretében megujuld munkatgyi
szervezet fejlesztésében képzési komponens vezetdként tevékenykedtem; a kdzponti kozigazgatas SSC-
jének megalakitasdhoz, a KOZIGALLAS inditasahoz is sziikség volt a tanacsaddi munkara; a Szolgaltaté
Allam fejlesztése soran pedig a kormanyhivatali szolgéltatasok szinvonalanak emelése volt a cél. ldékézben
lehet8ségem nyilt a kdzelmultban trénerként és tanacsadodként is egyiitt dolgozni piaci szerepl6kkel.
A tanacsadas soran megszerzett tapasztalatokat, benyomasokat, élményeket kivanom a résztvevékkel
megosztani.

6.5. ELOADAS: ONE GREIF ViZIO TANACSADOK KOZREMUKODESEVEL
(BALOG KATALIN)

Balogh Katalin (Greif Senior Regional HR Manager, Lengyelorszag, Csehorszag, Magyarorszag, Ukrajna

Katalin 10 évvel ezel6tt karrier iranyt valtott és globalis markak menedzselésébdl a HR terlletre Iépett
at. Fejvadaszként kezdte tamogatni a multinaciondlis cégeket vezet6k kivalasztasaban. ElImélytlve a HR
vilagaban kés6bb tanacsadé lett és szervezetfejlesztési projekteket irdnyitott. Kbzgazdaszként ugy latta, hogy
a gyakorlat mellett elméletben is érdemes tudasat béviteni, igy egy HR mesterdiploma utan jelenleg doktori
kutatasat végzi. Jelenleg is tobb tandcsaddval dolgoznak, hogy létrejohessen a One Grief vizid. Errél szél az
el6adas.
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7. SZEKCIO: : :
PALYAZATI ES KKV TANACSADAS

(SZEKCIOVEZETOK: MAROCZI IMRE, PATOSZ ELNOKE -
SZABO KATALIN EGYETEMI DOCENS, MATE)

7.1. ELéApAs: PALYAZATI 'I:ANACSA,DAS MAGYARORSZAGON
(MAROCZI IMRE - SZUHOCZKY GABOR)

Maréczi Imre, a PATOSZ elnéke, e-mail: imaroczi@gmail.com
Szuhéczky Gabor, kdzgazdasz (PATOSZ alelnok), ligyvezeté/CEO EuroAdvance Kézgazdasagi
Tanacsado Kft. Linkek: www.euroadvance.hu, facebook.com/euroadvance

Az el6adasunk els6 részében a kdvetkezd kérdésekre térink ki

» Hogyan seqitjik a palyazé cégeket? Megbizhaté tanacsadokkal.

» Hogyan seqitjik palyazatirokat? Szakmai érdekképviselet, informéaciok, konferenciak a legjobb
hazai és kulfoldi el6adokkal.

» Hogyan segitjik a palyazat-kiirékat és elbiraldkat? Kiiras-értékeld tanulmanyokkal, szakmai
visszajelzésekkel.

» Mit vizsgalunk meg a palyazot felméré igen/nem egydras palyazati tanacsadason? (Alkalmas-e
eséllyel palyazni?)

» Mi jellemzzi az informaciogyijtés? A cég és a projekt altalanos felmérése, lehetséges kiirasok
szambavétele, a palyazo fejlesztési céljainak és a kifrdsoknak az 6sszevetése.

» Melyek a projekt-finanszirozas lehetséges forrasai (sajaterd, hitel), biztositékok?

» Erdemes-e a projektet beadni?
Tovabba kitériink arra is, hogy a PATOSZ részt vesz a nagytekintély(i Ginop Monitoring Bizottsag és a
European Entrepreneurs CEA-PME munkajaban. Utalunk arra is, hogy a hazai palyazatok j6l megkonstrualtak,
ezért gyorsan kifogyé forrasok a jellemz&ek. Viszont nagyon jellemzé a hazai palyazatok esetében a tul

sok adminisztracié. Tovabba bemutatjuk azt is, hogy mi jellemzi Patosz részvételét a kdzvetlen brisszeli
palyazatokban (Horizon, Erasmus+, foglalkoztatasi stb.). Miben kulonb6éznek ezek a palyazatok a hazaitél?

» Osszesen 4-8 tagu nemzetkdzi konzorciumok, nemzeti szakmai és civil szervezetek
konzorciumai.

» Angol a munkanyelv.

» Egymast csak részlegesen ismer6, valtozo felkészultségl tagok mikddnek egyltt.

» A hazaiakhoz képest sokszorosan tulpalyazott felhivasok a jellemzéek.

» Sokkal nehezebb a palyazatkészités, némelyikhez PhD végzettség célszerd.

» Teljes Eurépa a versenytarsunk, tul sokan vagyunk.
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» A kiiréd EU tébbnyire tartja a hataridéket, jelenleg elég forras van. Kevesebb az adminisztracio,
mint itthon, de azért van b&ven.

Tovabbiakban még az alabbi kérdéseket jarjuk koral még az eléadasunkban:

» Milyen volt az el6z6 ciklus (2014-2020) forraskinalata a hazai kis- és kbzépvallalkozasok
szamara?

» Hogyan éltek a lehet8ségekkel a vidéki vallalkozasok?
» Melyek azok sulyponti részek, melyek valtoztatasra szorulnak?
» Akasztjak a hohért, avagy hogyan alapit termel6liizemet a tanacsadé?

» Melyek azok az informatikai és marketing megoldasok, melyeket ma egy atlagos palyazati
projektmenedzsernek is hasznalnia kell ezen a piacon?

» Valoban eljott a generaciévaltas ideje hazankban is — hogyan |épett a 29 éves tapasztalattal
rendelkezd Euroadvance Kézgazdasagi Tanacsado Kft.?

7.2. ELOADAS: UGYFELEL__}’«:GEDETTSEG: )
A PIACI SIKER ES AZ UZLETI FEJLODES ALAPJA (FETTER ISTVAN GYORGY)

Fetter Istvan Gyérgy, CIB Bank — Kisvallalati Divizié Vezets, Obudai Egyetem, Metropolitan Egyetem,
Edutus Egyetem — oktatd, e-mail: fetter.istvan@cib.hu

A piaci versenyben vald hosszutavu siker alapja, hogy az U] Ugyfelek megszerzésén tul, kiemelt hangsulyt
szUkséges fektetnlink arra, hogy Ugyfeleink elégedettek legyenek az altalunk nyujtott termékkel vagy
szolgaltatassal. A bankszektorban, ahol sok esetben nincsenek lényegi kildnbségek a kilonbdzd piaci
szerepl6k pénzlgyi termékei kdzott, igy nem alapozhaté a stratégia a termékalapu versenyelény szerzésére,
kaléndsen igaz, hogy a szolgaltatasnyujtas mindségét elGtérbe kell helyezni és elengedhetetlen, hogy nagy
figyelmet forditsunk Ugyfeleink elégedettségére.

Az Ugyfélelégedettség mérése kiemelten fontos a vallalati Ugyfelek esetében, akik hosszu tavu, stabil Gzleti
kapcsolatokat jelentenek a bankoknak. Az elégedett Ggyfelek hajlanddak hosszu tévon is lojalisak maradni,
megnodvelve ezzel a bank altal nyujtott szolgaltatasok iranti keresletiket. Emellett az elégedett vallalati
tgyfelek pozitiv ajanlasokat is generalhatnak, ami tovabbi Ugyfeleket vonzhatnak a bankhoz.

Az elégedettség mérése segithet az Ugyfélkdrink igényeinek jobb megértésében, az Ugyfélszolgalat
fejlesztésében és az Uzleti stratégia finomhangolasaban. Erre szamos kilonbdzé modszer all lehet&séglinkre,
mint példaul a kérdéivek és felmérések hasznalata, a kdzvetlen visszajelzések keresése, vagy az Ugyfelek
viselkedésének valé elemzése az online platformokon.
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7.3. ELOADAS: BIZTOS, HOGY EGY JO STRATEGIA ELEG AZ ELETBEN
MARADASHOZ A VALTOZO GAZDASAGBAN? (NAGY GABRIELLA)

Nagy Gabriella, MSc, Fétis Kft., értékesitési vezetdje, e-mail: nagy.gabi0505@gmail.com

.Nem a legerésebb marad életben, nem is a legokosabb,
hanem az, aki a legfogékonyabb a valtozasokra”. (Charles Darwin)

El6adasom egy magyar szerszamkereskedelmi KKV valtozé kérnyezethez valé alkalmazkodasat mutatja be.
A Covid-19 és a gazdasagi valsag az ipari szerszamok piacat jelentésen megvaltoztatta, illetve a globalizacié
hatasara szamos Uj, t6keerés nemzetkdzi vallalkozas kereste helyét ebben az iparagban.

A cég felismerve a valtozé gazdasagi helyzetet, a helyzetelemzések adatait és sajat specialitasait kihasznalva alkotta
meg adaptiv stratégigjat. A valtozasok végrehajtasahoz a Kotter-féle valtozasmenedzsment modellt hasznalta.
A kutatas azt vizsgalja, hogy mennyire volt sikeres és eredményes a valtozasok végrehajtasa a munkatarsak
szemsz6gébdl, a forgalmi- és eredménykimutatasok alapjan és a piaci részesedés megdrzésének szempontjabdl.

Az el6adas arra a kérdésre is keresi a valaszt, hogy hogyan lehet megtartani egy komplex valtozasnal a
munkatarsak elkotelezettségét, milyen fejlesztési és fejlédési lehetéséget rejt magaba ez a lehetdség.

Végul fontos vizsgalni a jévére vonatkozd kérdéseket is az el6éadasban példaul, hogy mely [épéseket sziikséges
még a vallalatnak végrehajtani a teljes valtozas véghezviteléhez és ehhez milyen tovabbi valtozastatasokat,
fejlesztéseket, képzéseket szikséges megvalodsitani.

7.4. ELOADAS: SALES BOOST, AVAGY HOGYAN PORGESSUK FEL
AZ ERTEKESITES FEJLESZTESET EGY KKV-NAL? (KALMAN EDINA)

Kalman Edina, a Formacié Csoport vezet6je, a Knowhouse Consulting Kft. lgyvezetdje
e-mail: kalmanedina@formacio.hu

A modszeres és tudatos, a digitalis vilag lehetdségeit is kiaknazoé értékesités igen sok kis- és kdzépvallalatnal
még gyerekcipében jar hazankban. A vezetés sok esetben nem rendelkezik leirt, kdvetett értékesitési és
marketing folyamatokkal, nincs Ugyfélmenedzsment rendszere, és azokat az értékesitési eszkdzdket és
rendszereket sem ismeri, amely megkdnnyiti az Ggyfélmenedzsmentet. Tanacsadéi szolgaltatast, azaz
kilsé tdmogatést az értékesités fejlesztéséhez nehéz igénybe venni igy. Hiszen nemcsak a cégvezett és a
tanacsado kozott tatongod informacids aszimmetridval van a gond, de azzal is, hogy sok cég csak alkalmazast
akar eladni, amelynek azonban a vallalat életében nincs megagyazott kdrnyezete.

Mit tehet ezzel a jelenséggel egy tanacsadé? Hogyan segitheti egy kkv atallasat egy tudatos értékesitési
rendszerre, milyen tamogatast és hogyan adhat ,,j6l” a vezetésnek?

A Sales Boost szolgaltatas valéjaban egy tikor a cég értékesitési rendszerérdl, amelyet a Formacié Csoport
vezetése fejlesztett ki. Versenyképességi indexek, kutatasok és hazai felmérések alapjan. Egyszerre vizsgdlja a
cég Uzleti modelljét, az értékesités eszkdztarat, folyamatat és az értékesitési képességeket. Mindehhez alapul
véve a szamokat, azaz az értékesitési adatokat, amelyekben mintazatokat keres.

Az el6adas soran egy esettanulmanyt hozunk arra, hogy hogyan hasznalhaté a megkdzelités a kkv-szektorban,
milyen valtozasokat és hogyan indit el az értékesités rendszerében egy mérhet6, tudatosan felépitett
értékesitési diagnosztikai eljaras.
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8. SZEKCIO: . . .
PHD SZEKCIO MENEDZSMENT ES TANACSADAS

(SZABO-SZENTGROTI GABOR EGYETEMI DOCENS, SZIE - GYOR -
HOLLOSY-VADASZ GABOR, EGYETEMI ADJUNKTUS, METU)

8.1. ELOADAS: KONTROLLING FUNKCIOK ES UJ KIHIVASOK (BARNA ZSOLT)
Barna Zsolt, MATE GRTDI PHD hallgato, e-mail: zsbarnaO07@gmail.com

Alapvet6en megvaltozott a gazdasagi, a piaci koérnyezet, mindezt tette olyan révid id6 alatt és jelleggel, hogy
erre vonatkozdan nem készilt semmilyen komplex forgatékényv, és a korabban alkalmazott moédszerek sem
hoztak igazan megoldast a felmerilé kérdések megvalaszolasara. Kilénbozé publikaciok beszélnek arrél,
hogy teljesen Uj feltételek kdzott kell a piacokon mikddni, amely sok esetben csak a részvételhez, a pozicio
megGbrzéséhez elegendd, a fejl6déshez azonban kevés. Itt végzi napi munkajat a kontrolling, mely most mar
joval tébb tertletet 6lel fel, mint a kezdetekor, komoly részt vallalva a tervezésben, mely a human teriletet
is érinti.

A teljesitmény fontossaga, annak értéke és értékelése — beleértve a munkaerd teljesitményértékelését is — a
versenyszféraban miikdds, ott lzleti tevékenységet folytatod vallalatoknal magatél értet6dd és az eredmények
szamszer(i megjelenitése a napi munka része. Ez alapvetéen meghatdrozza a szervezet piaci helyzetét, a
vallalat értékét, eladhatésagat. Az anyagban — meghatarozé és nagy létszamu allami vallalatoknal végzett
terepmunka segitségével — be kivanom mutatni az idekapcsolddo, jogszabalyi kdrnyezetet, a valos mikodést, az
elvégzett vizsgalatok gyakorlati tapasztalatait, illetve az altalanos HR és vallalatiranyitasi kapcsolddasi pontokat,
alkalmazott modszereket, ezzel is jelezve és hipotézisemet alatamasztva, miszerint a technikai, szabalyzasi
feltételek megléte még nem jelenti automatikusan a rendszer hatékony és eléremutato, stratégiai hasznalatat.

8.2. ELOADAS: A MUNKAERO MEGTARTAS HUMAN TENYEZOI
(HEBENY-FUCHS ORSOLYA)

Hebeny-Fuchs Orsolya, pénzlgyi vezets, BT ROC Kft., e-mail: fuchsorsi@gmail.com

A fluktuacio természetes folyamat, és megvannak a szervezetre gyakorolt pozitiv hatasai. Ugyanakkor a
2020-as években egyre nehezebbé valik a tehetségek megtartasa, és U] tehetségek vonzasa a vallalatok
szamara. Tobb szakterlleten tapasztalhaté munkaerd-hiany, valamint a toborzasi-kivalasztasi folyamat is
koérdlményesebb és id6igényesebb.

Ezek a korllmények rairanyitjak a figyelmet a munkaerd megtartas fontossagara. A bérek és juttatasok,
az el6relépési lehetéségek vagy a munkakérilmények mellett szamos emberi tényezd is meghatarozo a
fluktuacié szempontjabdl. llyen a vezet6 személye, a csapat és a kollégak, a munkahelyi kommunikéacio, és
Osszességében a szervezeti kultura.

El6adasomban részletezem ezen human tényezbéket, kiemelve a felettes szerepét, és mindazokat az
eszkdzoket, amelyekkel egy vezetd, a vallalat adta kereteken belll hatékonyan képes befolyasolni a dolgozoi
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elkotelezettséget és a fluktuaciot. Ismertetem egy 2022-es kutatas eredményeit, mely soran primer, kvantitativ
kutatas keretén betl 110 f6t értink el, és valaszaik alapjan bizonyitottuk, hogy egy magasabb érzelmi
intelligenciaval rendelkezé vezet6 beosztottja motivaltabb, elégedettebb és elkbtelezettebb.

A j6 munkaerd megtartasa kiemelten fontos minden szervezet szamara, befolyasolja az eredményességet,
hatassal van a johirnévre, mindemellett sokszor egészen egyszer(i, emberi szempontokon mulik. Olyan
tényez6kon, melyek kis raforditast igényelnek, és hamar megtérilhetnek.

8.3. ELOADAS: KULSO SZAKMAI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE
A BANKSZEKTORBAN - A MENEDZSMENT TANACSADAS KIEMELT SZEREPE
(BALAZS KLAUDIA-HAJMASI KITTI)

Balazs Klaudia, PhD hallgaté, Selye Janos Egyetem, (Szlovakia) e-mail. balazs klaudia@student.ujs.sk
Hajmasi Kitti, PhD hallgato, Selye Janos Egyetem, (Szlovakia) e-mail: hajmasi kitti@student.ujs.sk

A bankszektor dsszetettsége és rohamos valtozasa el8segitik a kiilsé szakmai szolgaltatasok igénybevételének
novekedését, kuléndsen a menedzsment tanacsadas és tréningek terén. Ebben a tanulmanyban arra
fokuszalunk, hogy milyen mértékben és milyen céllal alkalmazzak a bankok a menedzsment tanacsadasi
és tréning szolgaltatasokat. A témavalasztas motivaciojat azon vizsgalat képezi, hogy milyen értéket
nyUjtanak ezek a szolgaltatasok a szektor szamara, képesek-e hozzajarulni a pénzintézetek hatékonysaganak
és versenyképességének noveléséhez. A kutatas kvalitativ modszert alkalmaz, szakirodalmi attekintésre
tdmaszkodva. Célja, hogy feltarja és 6sszegezze a menedzsment tandcsadas aktualis trendjeit, azoknak
a bankszektorbeli alkalmazasi gyakorlatat és az ebbdl szarmazéd eredményeket. A tanulmany eredményei
hozzdjarulhatnak ahhoz, hogy a bankok jobban megértsék a menedzsment tanacsadasi szolgaltatasok
potencialis elényeit és kihivasait, és igy hatékonyabban alakitsak ki sajat stratégidjukat ezen a terlleten.
Kutatasunk kivalo alapot képezhet a téma tovabbi mélyebb elemzéséhez, valamint Uj, gyakorlati médszertanok
és eszkozok kidolgozasanak 6szténzéséhez a menedzsment tanacsadas hatékonyabb alkalmazasara a
bankszektorban.

8.4. EL6ADA§: SIKERES GENERACIO\(ALTAS EGY MAGYAR KIS- Es
KOZEPVALLALAT ELETEBEN (SZECSI GABRIELLA - PALMAI LASZLO)

Szécsi Gabriella, Ugyvezet6, BI-KA Dinamika Zrt, e-mail: szecsi.gabriella@bi-ka.hu
Palmai Laszld, vezérigazgato, BI-KA Dinamika Zrt, e-mail: palmai.laszlo@bi-ka.hu

A csaladi tulajdonban all6 vallalkozasok nemzedékek 6ta gazdasagunk és tarsadalmunk meghatarozé
szerepl6i. Az elmult években Magyarorszagon a csaladi vallalkozasoknak szamos generaciés problémaval
kell szembenéznilk, amikor a vallalkozas generaciorél generaciéra 6roklédik és komoly kihivasokat jelenthet,
melynek megoldasa megfelelé el6készileteket, kommunikaciot és tervezést igényel.

Ezek a kihivasok tobb terlletet is érintenek a vallalkozas kilsd és bels¢ kdrnyezetében egyarant. Az
el6adasom célja a generaciovaltas fontossaganak és kihivasainak bemutatasa egy konkrét magyar tulajdonu
kis- és kozép vallalat példajan keresztll. Az el6adasban fontos szerepet kapnak azon kulcsfontossagu
tényezdk és eréforrasok, amely alapveté hatassal vannak a generaciovaltas sikerére, ezaltal a vallalat hosszu
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tavu fennmaradasara. A téma feldolgozasa soran megvizsgalom azokat a vezet6i és kulturalis kihivasokat,
amelyekkel a vallalatoknak szembe kell néznitk ebben a folyamatban.

A példaként bemutatott magyar véllalat generaciévaltasi folyamatat értékelve, el6adasomban kiemelem
azokat az alapvet6 eréforrasokat, tébbek kézott a vezetSi kompetencidk szikséges szinvonalat, tovabba
a vallalati tradicié és értékek atorokitésének szikségességét is, melyek nélkil a vezetdvaltas kudarcra van
itélve. De kiemelt szempontként szerepeltetem tobbek kdzott az Gzleti folytonossaghoz sziikséges eszkdzok
(pl. kontroll, kommunikacié) biztositasat is, vagyis, hogy a generaciévaltas soran a vallalat mikodése ne
szakadjon meg, és a napi Uzleti folyamatok zavartalanul m(ikddjenek tovabb.

Osszességében a generaciovaltas sikerét a megfelel§ felkésziltség, a tudasatérokités hatékonysaga, a
kulturalis folytonossag és a vezetdi készségek kombinacidja hatarozza meg. Azok a vallalatok, amelyek ezeket
az elemeket sikeresen kezelik, nagyobb eséllyel érik el a generaciovaltas sikeres eredményét a cégvezetésben.

8.5. ELOADAS: VEZETOI KOMPETENCIAK, STILUSOK ES GYAKORLATOK
A DIGITALIS KORSZAKBAN, E-LEADERSHIP (BOROS ZSUZSA)

Boros Zsuzsa, PhD hallgato, Selye Janos Egyetem, Komarno- GIK FEI- Menedzsment Tanszék,
e-mail: zborosova@zppol.com; 133432@student.ujs.sk

A mai Gzleti vildigban az innovacio és a fenntarthato fejlédés kulcsszerepet jatszanak. A folyamatos digitalis
forradalom és a b&vil6 globalis piacok gyakran viharos és bizonytalan (VUCA) kérnyezetet hoznak Iétre, amely
Uj kovetelmények elé allitja a vezetket. A vezet szerepe létfontossaguva valt a digitalizacio valddi értékének
megragadasa tekintetében, és a technoldgiak altal medialt vezetés kritikusan fontossa valt a vezetés szamara
minden szinten. A vezetdk egész projekteket vezetnek le tavolrdl, a csapattagokkal, és a kovetdikkel akar
kizarélag az informécios és kommunikacios technoldgidkon (IKT) keresztil lépnek kapcsolatba. Ez megkdveteli
a vezet6ktdl, hogy Uj felel6sségeket vallaljanak, és fejlesszék vezetdi készségeiket, hogy alkalmazkodjanak a
valtozd korilményekhez.

Jelen tanulmany szakirodalmi kutatds, mely a kovetkezd kérdésekre keresi a valaszt: Milyen vezetdi
kompetenciakkal jar mindez, hogy a kommunikacié IKT- n keresztil torténik? Milyen vezet6i stilust alkalmazzon
a vezetd a kovetdk viselkedésének befolyasolasara és motivacidjara? Az elsé két kérdés megvalaszolasa utan
a tanulmany célja azok az alapvet6 vezet6i gyakorlatok meghatarozasa, melyek az e-vezetés sikerességét
befolyasoljak.
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9. DELUTANI PLENARIS ULES ELOADASAI

9.1. ELSO PLENARIS ELOADAS:
ROLE OF MANAGEMENT CONSULTING IN UNITED STATES
(TANACSADAS HELYZETE AZ EGYESULT ALLAMOKBAN)
(ERIC SANDERS, ASSOCIATE PROFESSOR AND ASSOCIATE DIRECTOR
MBA PROGRAM AT ELMHURST UNIVERSITY)

Eric J. Sanders is a scholar-practitioner in organization development (OD) and
economics. He has a Ph.D. in OD from Benedictine University, an MBA in inter-
national business, an M.S. in economics, and a B.S. in psychology. Sanders has
practiced as a consultant since 2004 with clients in financial services, manufac-
turing, health care, and non-profits and worked in retail sales and management
for 20 years prior to that. He taught as an adjunct in several business schools
from 1997 to 2016 when he entered academia full-time. His research and pub-
lication interests are in the characteristics and practices of scholar-practitioners,
organizational culture, inclusion and agency and change management with
publications in journals including OD Practitioner, OD Journal, Journal of
Organizational Psychology and multiple book chapters. He is an active member
of the Academy of Management, and currently serves as the Historian and Past
Chair (2019-20) of the Management Consulting Division of AoM.

Eric Sanders, Associate Professor and Associate Director MBA Program at

Elmhurst University, e-mail: eric.sanders@elmhurst.edu

Among the many issues facing firms in the United States, management consulting is most needed on these
three: Artificial Intelligence and its effect on worker productivity, Employee Engagement with an increasingly
empowered workforce, and Leader Development. As computing power and artificial intelligence improve,
they are facilitating tasks that used to take employees many hours or days to complete, and are even
displacing some employees. How can that benefit both firms and their staff members? This leads to the
concept of employee engagement, which historically in the U.S. has about 20% of the employees actively
engaged, about 15-20% actively disengaged, and the rest just showing up and doing the minimum work
required of them. As front-line workers have become more empowered during and after the pandemic,
how is this changing, and what are its implications for both the employers and the employees? Finally, how
do leaders need to behave differently in the context of these radical changes in our economy and society?
Developing the skill and agility to adapt and proactively guide change in organizations is more important
now than ever. This brief presentation will explore these topics, with implications for organizations not just
in the U.S., but globally.

Az egyesilt allamokbeli cégek el6tt allé szamos probléma kozil a vezetési tanacsadasra leginkabb
ebben a harom kovetkezd kérdésben van szlikség: a mesterséges intelligencia és annak a munkavallalok
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termelékenységére gyakorolt hatasa, az alkalmazottak elkdtelezettsége az egyre er6sebb munkaerével és
a vezet6fejlesztés. Ahogy a szamitasi teljesitmény és a mesterséges intelligencia javul, olyan feladatokat
kénnyitenek meg, amelyek elvégzése az alkalmazottaknak kordbban tébb 6rat vagy napot vett igénybe,
és néhany alkalmazottat ki is valtanak. Milyen elényokkel jarhat ez mind a cégek, mind a munkatarsaik
szdmara? Ez elvezet a munkavallaloi elkdtelezettség koncepcidjahoz, amely szerint az Egyesiilt Allamokban
az alkalmazottak korulbelll 20%-a aktivan, korllbeldl 15-20%-a pedig nincs elkdtelezve, a tdbbiek pedig
csak megjelennek, és elvégzik a t6luk elvart minimalis munkat. Mivel a frontvonalbeli munkavallalék a
vilagjarvany alatt és azt kovetden egyre erésebbé, felhatalmazottabba valtak, hogyan véltozik ez, és milyen
kovetkezményekkel jar mind a munkaaddkra, mind a munkavallalékra nézve egyarant? Végul, hogyan
kell a vezet6knek masként viselkednitk a gazdasagunkban és tarsadalmunkban bekdvetkezett radikalis
valtozdsokkal osszefliggésében? A szervezetekben a valtozasokhoz valé alkalmazkodashoz és proaktiv
iranyitashoz szikséges készségek és az agilitas fejlesztése most fontosabb, mint valaha. Ez a révid eléadas
ezeket a témakat fogja feltarni, és nem csak az Egyestilt Allamokban, hanem vilagszerte is hatassal lesz a
szervezetekre.
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9.2. MASODIK PLENARIS ELOADAS:
BENCHMARKING ES EMPIRIKUS KUTATASOK TANACSADASBAN ES
EGYETEMI KORNYEZETBEN - NEMZETKOZI V4 EMPIRIKUS KUTATAS
A HR-BEN (DR. SZABO-SZENTGROTI GABOR EGYETEMI DOCENS, SZECHENYI
ISTVAN EGYETEM, MATE - DR. KOMUVES ZSOLT EGYETEMI DOCENS, MATE -
SZABO KATALIN EGYETEMI DOCENS, MATE - DR. POOR JOZSEF EGYETEMI
TANAR, MATE-SJE

Dr. Szab6-Szentgroti
Gabor egyetemi docens
a gydri Széchenyi Istvan
Egyetem Vezetéstudoma-
nyi és Marketing Tanszé-
kén. Kutatasi terllete a ve-
zetés és szervezéstudoma-
nyokhoz kapcsolédik, az
elmult években szervezeti

magatartas, stratégiai hu-

Dr. Kémiives Zsolt PhD
egyetemi docens, Ma-
gyar Agrar- és Elettudoma-
nyi Egyetem. Kutatasi teru-
letei: munkaszervezési és
munka-megelégedettségi
vizsgalatok a hazai kis és
kozép-vallalkozasokban; a
hatékony munkahelyi ve-

zetés tényezGinek feltara-

maner&forrasmenedzsment, munkavallaloi megtartds és mun-  sa, a nék munkaerd — piaci helyzetének, reintegracionak a
kahelyi wellbeing témakban publikalt hazai és nemzetkdzi fo-  vizsgalata.
lydiratokban. A FranklinCovey nemzetkdzi szervezetfejlesztd

vallalat egytttm(ikddé tanacsadd partnere. E-mail: komuves.zsolt.sandor@uni-mate.hu

Dr. Szab6 Katalin PhD,
egyetemi docens, Inté-
zetigazgatd-helyettes Ma-
gyar Agrar- és Elettudoma-
nyi Egyetem. Kutatasi
terllete a szervezeti kultura
menedzsment 6sszefliggé-

sei.

Dr. Poor Jozsef MTA
doktor, CMC, Selye Janos
Egyetem, egyetemi tanar,
MATE professor emeritus,
a Human Szakemberek Or-
szagos Szovetség elnodke, a
BKIK Szolgalatéi Tagozat

alelIndke és a Tanacsadasi

osztaly elndke.

E-mail: poorjf@t-online.hu

A modern Uzleti kdrnyezetben mikddé iparagon beldl legjobbnak tekintett vallalatok gyakorlatanak meg-
ismerése, az altaluk szerzett tapasztalatok felhasznalasa és a jo gyakorlat integralasa teremti meg a lehet&sé-
get a szervezet auditalasara, fejl6désére, produktivitdsanak névelésére. a benchmarking termékek, szolgalta-
tasok és folyamatok rendszerezett 6sszehasonlitasaként alkalmazott modszer, amely a szervezet folyamatos
fejlesztésének eszkdze. A tanacsaddi munkahoz kapcsoldoddan gyakran szikséges, vagy kérik az Ugyfelek az
ilyen cégektdl, illetve maguk a cégek sajat kezdeményezésre végeznek informacidszerzést, benchmarking-ot
szolgalo felméréseket és kutatasokat. Ezek a vizsgalatok igen széles skalan mozognak. Gyakran a tanacsadoi
munka részét képezik, maskor viszont a konzultans cégek kutatasi, illetve PR-céljait szolgaljak. El6adasunkban
el6sz6r bemutatjuk a tanacsadasi benchmarking kutatasok legfontosabb jellemzéit foglaljuk 6ssze. Ezt ko-
vet6en egy egyetemi kdrnyezetben lebonyolitott V4 orszagokra kiterjedt HR kutatas magyarorszagi eredmé-
nyeit ismertetjik. El6adasunk végén réviden kitérink arra, hogy milyen hasonlésagok, illetve kilénbségek
figyelhet6k meg a tanacsadoi és az egyetemi kdrnyezetben végzett benchmarking jellegl kutatasok kozott.
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10. MELLEKLET: : : - .
BKIK ES MAGYARORSZAGI TANACSADO SZOVETSEGEK

ALTAL TAMOGATOTT TANACSADOI SZAKKONYVEK

10.1. TAMOGATOK

A Budapest Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK) és annak XX. Tanacsadasi osztalya (Tanoszt) mas szakmai
szévetségek (HSZOSZ, IVSZ, MET, OHE, PATOSZ, SZMT, TK, VOE és VTMSZ) valamint t&bb hazai és hataron tuli
egyetemek (BBE, DE, ELTE, METU, MATE, PTE, SJE) szakembereivel, hazai és kilfoldi tanadcsadd kollégakkal,
oktatékkal és kutatokkal karéltve 2000 6ta mind anyagilag, mind pedig szakmailag aktivan tdmogatta,
valamint részt vett a hazai tanacsadoé szakirodalom alapkényvének szamité Menedzsment Tanacsadoi
Kézikdnyv magyar nyelv( 1. és 2. (2000 és 2001), 3.(2010) és 4. (2016) és angol nyelv( 1. (2003) és 2. (2022)
kiadasainak megjelentetésében a KJK Kerszdv, a Complex, a Walters Kluwer és az Akadémiai kiadoknal.

10.2. MAGYAR NYELVU TANACSADO KONYVEK

Dr. Poor Jozsef
5i kollektivaja)

lzsment tanacsadasi

Poor Jozsef (2000 és 2001): Menedzsment tanacsadasi
kézikdényv. Elsé és masodik kiadas. KJK-Kerszév Jogi és Uzleti
Kiadé Kft., Budapest, 524 oldal. ISBN: 963224494X.

A magyar vezetési tanacsadé szakma életében nagy esemény egy a
magyar gazdasag szempontjabdl ¢sszeallitott, a magyar tapasztala-
tokat feldolgozé kényv megjelenése. A szakma nemzetkdzi irodalma
ugyan eljutott a magyar vezetési tanacsadékhoz, hasznaltuk is eze-
ket, volt, aminek magyar forditdsa is megjelent, de &sszefoglalé ma,
amely felhasznalhatd oktatasra, tovabbképzésre, a régi ismeretek fel-
frissitésére, de arra is, hogy egyes modszerek részletesebb leirasara
utaldsokat tartalmazzon, eddig nem volt a magyar kényvpiacon és a
tanacsadok hasznalataban.”

Dr. Garai Tamas (1)
Vezetési Tanacsadok Magyarorszagi Szévetségének
Tiszteletbeli Fétitkara (2000 és 2001)
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Menedzsment-tanacsadasi

POOR

POOR JOZSEF

Menedzsment-tanacsadasi
kézikonyv

innovacié - megujalas - fenntarthatosag

Poor Jozsef (2010): Menedzsment tanacsadasi kézikonyv.
Harmadik, bévitett, atdogozott kiadas. Akadémiai Kiado,
Budapest. 695 oldal, ISBN: 9789630589444

.Jelen munka azzal az igénnyel irédott, hogy aktualizalja korabban
megjelent tanacsadoi kézikdnyvben leirtakat Ezaltal hozza kivanunk
jarulni a kalonbodzé szakirodalmi forrasok, empirikus tapasztalatok
és megfigyelések integralt feldolgozasaval egy olyan rendszerezett,
tudomanyos igény( naprakész tudasanyag létrehozasahoz, amely
hozzajarul a tanacsadas multbeli tendencidinak jobb megértéséhez,
jovGbeli alakitdsahoz és fejlesztéséhez. Jelen munka azon kezdemé-
nyezések soraba tartozik, amelyben a nagy Iétszamu és tekintélyes
szerz6i garda 6tvozni probalja a nemzetkdzi (Meister, 1993, Kubr,
1996; Niederreicholz, 1996; Curnow-Reuvid, 2003 ) és a hazai (Podr,
1989, 2001, 2005) szakirodalomban a tanacsadasrol eddig leirtakat a
legujabb és varhato tendenciakkal”.

Szerzdi garda nevében
Csanadi Péter, Kornai Gabor, Poor Jozsef (2008)

Poor Jozsef (2016): Menedzsment-tanacsadasi kézikonyv /
Innovacié — megujulds - fenntarthatésag. Akadémiai Kiadé,
Budapest 864 oldal. ISBN: 9789630598125, DOI: https://doi.
org/10.1556/9789634540113

A kbzelmultban beszéltem egy nagyon fontos lgyféllel, aki a kovet-
kez6ket mondta: ,Ha a tanacsadoi iparag lépést akar tartani az igé-
nyeinkkel, akkor Ujra fel kell taldlnia magat.”

Fiona Czerniawska, a London Business School (2016)
Vezetésfejlesztési Intézet Szakvezetdje,

a Kingston Business School (EK) és a

Harlem School Tovabbképzd Intézet (Hollandia) tanara
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10.3. ANGOL NYELVU TANACSADO KONYVEK

Jozsef Poor and Andrew Gross (2003). Management Con-
sultancy in an Eastern European Context. KJK-Kerszov Jogi és
Uzleti Kiad6 Kft. Budapest, 182 oldal. ISBN: 963224706X

According to Niedereicholz' the problems are the followings in
practice:

» “The title of a consultant is not as much protected that
persons with not enough qualifications would not be able to
act on this market.

» Itis a usual problem, that “inexperienced” consultants put
Management the emphasis on analyzing and surveys that are the most
Consultancy in an Eastern time and energy consuming tasks. This solution significantly
e e raises costs and also time of implementation.

i » Traditional consultancy firms often avoid of implementation
during their work, frequently put forward surveying the
situation and what is closely connected to it, elaborating
development concepts.”

Poor Jozsef, Eric J. Sanders, and Erika Varga (2022). Manage-
ment Consultancy in Central and Eastern Europe: Consultancy
in a Global Context. Budapest: Akadémiai Kiado

ISBN: 978 963 454 752 5 (A konyv elnyerte a Magyar Tudomanyos
Akadémia IX. osztaly publikaciés nivédijat szakkényv kategoriaban.)

(
GERGELY

Management Consultancy in
Central and Eastern Europe:
Consultancy in a Global Context

”

“...a prince who is not wise himself will never take good advice. ..
Machiavelli (1469-1527)?

" Niedereiholz, Chr. (1996) Management Consulting (In German). Munich-Vienna, R. Oldenbourg Publishing House (Part 1) p.1.
2 Machiavelli (1916).The Prince. Chapter 23. How flatterers should be avoided, p. 38.
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