BUDAPEST!
METROPOLITAN
EGYETEM

Budapesti Metropolitan Egyetem
Szervezeti és Mikodési Szabalyzat I. kotet 5. Melléklet

OKTATOI MUNKA HALLGATOI
VELEMENYEZESENEK RENDJE

A 2023. szeptember 19. napjan kiadott Oktatéi munka hallgatoi véleményezésének rendje
2025. szeptember 6. napjatdl hatalyos valtozata
a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

(a labjegyzettel jelblt modositasok a labjegyzetben megjeldlt idéponttdl hatalyosak)



Valtozasok nyomon kdvetése

Kiadas Kiadas datuma Leiras
szama
1.0 2020. julius 3. 1. kiadas
2.0 2021. augusztus 1. 2. kiadas
3.0 2023. szeptember Uj koncepcid implementalasa a kitdltési arany novelése
érdekében
4.0 2025. szeptember 6. | @ Szakiranya  Tovabbképzési Kdzpont megnevezés
kivezetése; az Uj megnevezés Tovabbképzési Kozpont
az Oktatéi Munka Hallgatoi Véleményezése felmérés
folyamata az Ugyfélkapcsolati vezérigazgato-helyetteshez
keralt
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A nemzeti felséoktatasrél sz6lé 2011. évi CCIV. térvény 12. § (3) bekezdés fb) alpontjaban és a 61.
§ (1) bekezdés b) pontjaban, valamint (2) bekezdésében meghatarozottak érdekében, az oktatas
minéségének emelése céljabdl a Budapesti Metropolitan Egyetem az Oktatéi munka hallgatoi
véleményezésének rendjét a Szervezeti és Mikddési Rend 5. mellékleteként a kdvetkez6k szerint
hatarozza meg:

—_—

6.

) L. Fejezet ]
ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Oktatoi munka hallgatoi véleményezésének célja, hogy:

a) a hallgatok véleményének megismerésével hozzgjaruljon a Budapesti Metropolitan
Egyetemen (a tovabbiakban: Egyetem) foly6 oktatas hatékonysaganak és minéségének
folyamatos fejlesztéséhez,

b) tajékoztatast adjon a hallgatoknak, az oktatoknak, az Egyetem egyéb dolgozdinak,
valamint az Egyetem vezetésének az oktatéi munka hallgatéi megitélésérdl,

c) terepet biztositson a hallgatok felelésségteljes véleménynyilvanitasahoz,

d) segitse az oktatok egyéni fejl6dését.

Jelen szabalyzat hatédlya kiterjed valamennyi, az Egyetemen oktatott tantargy oktatasi
szinvonalanak, az oktatas minéségének az Egyetemmel aktiv hallgatéi jogviszonyban allo
személyek altal t6rténé véleményezéseére, fuggetlendl attédl, hogy a hallgaté milyen képzésen,
milyen munkarendben, milyen képzési és finanszirozasi formaban vesz részt, tovabba
fuggetlendl attél, hogy az oktatdé milyen jogviszonyban all az Egyetemmel.

Jelen szabalyzat alapjan kell elkésziteni, a hallgatokhoz eljuttatni és feldolgozni azon
elektronikus kérddiveket, amelyek kitoltésével az oktatd munkajanak véleményezése torténik,
tovabba jelen szabalyzat alapjan kell 6sszesiteni a hallgatéi véleményeket és biztositani annak
nyilvanossagra hozatalat.

A kérd6iv kérdéseinek felllvizsgalatara minden tanévben sor kerdl.'

Il. Fejezet
AZ OKTATOI MUNKA HALLGATOI VELEMENYEZESENEK RENDJE

Az oktat6éi munka hallgatéi véleményezésének fébb szempontjai

Az Oktatoi munka hallgatoi véleményezésére vonatkozo kérdbiv Osszedllitasa soran kiemelt

szempont az oktaté:

a) felkészultsége,

b) az altala tartott 6rak logikai felépitése, kdvethetésége,

¢) mennyire vonta be a hallgatot az 6raba,

d) gyakorlatiassaga és a bemutatott példak aktualitasa,

e) segitbkészsége,

f) tajékoztatasa a tematikardl, elvarasokrol, értékelés maodjardl,

g) pontossaga,

h) idegen nyelvi kurzus esetében az oktaté kozléseinek érthetésége, valamint

i) munkaja mennyire jarult hozza a hallgaté szakmai fejlédéséhez vagy myBRAND portféliéja
kialakitasahoz.

A felméréshez a két kar és a Tovabbképzési Kbzpont eltéré kérd6ivet alkalmazhat.?

" Médositotta a Szenatus 50/2025. (09. 05.) szamu hatarozata. Hatalyos: 2025. szeptember 6. napjatol
2 Médositotta a Szenatus 50/2025. (09. 05.) szamu hatarozata. Hatalyos: 2025. szeptember 6. napjatol
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11.
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14.
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16.

Az oktat6éi munka hallgatéi véleményezésében érintett hallgatoék,
oktatok és a kiértékelést végzok jogai és kotelezettségei

A véleményezd hallgaté a nemzeti felséoktatasrol szolé 2011. évi CCIV. térvényben biztositott
hallgatéi jogviszonyabdl eredd joga, hogy anonim modon véleményt nyilvanithasson az
egyetemi oktatas szinvonalardl, minéségérdl, azzal kapcsolatban észrevételeket, kritikakat
fogalmazhasson meg, és annak javitasa érdekében javaslatot tehessen. A hallgatéi részvétel
a felmérésben kotelez6, azonban a hallgatét véleménye nyilvanitasaért vagy annak
elmaradasaért semmilyen hatrany nem érheti.

Az oktatonak joga van megismerni a munkajat érintd hallgatdi vélemények oOsszesitett
kiértékelésének valamennyi adatat, joga van emellett betekinteni a hallgatéi kérdéivekbe jelen
szabalyzat keretei kozott.

Az adatok kezelése soran tiszteletben kell tartani az érintett személyiségi jogait és az
informaciods 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény,
valamint a Polgari Térvénykonyv és mas vonatkozo6 jogszabalyok megfelelé rendelkezéseit.

Az Ggyfélkapcsolati vezérigazgaté-helyettes gondoskodik arrdl, hogy a hallgaték és az oktatok
a véleményezés lehetéségét, szabalyait €s menetét megismerhesseék, tovabba biztositja, hogy
a véleményezés megfelel6é iddben és mdédon megtorténjen. A vélemények 6sszegylijtését,
feldolgozasat, 6sszesitését az Ugyfélkapcsolati vezérigazgaté-helyettes — vagy az éltala
megbizott személy — végzi.?

Az oktat6éi munka hallgatoi véleményezésének koordinalasa

Az oktatéi munka hallgatoi véleményezését ugy kell megszervezni, hogy a véleményezésre
félévente, az adott félévben oktatott minden egyes kurzus esetében sor keriljdon azon
kurzusok kivételével, amelyekhez az 6rarendben nincs kontaktéra rendelve.

Az oktato a kitoltési idészakban a kurzusa utolsé két oraja egyikén koteles idét biztositani a
hallgatok szamara a kérddiv kitoltésére.

Nappali munkarendi kurzusok esetén a felmérés a vizsgaiddszak kezddnapjat megel6zé
harmadik héten, hétfén nyilik és a vizsgaid6szak kezddnapjat megel6z6 masodik héten,
vasarnap zarul.4

Levelezb és tavoktatas munkarend, valamint a tréning kurzusok és a nappali felmérést kévetd
id6szakra Utemezett nappali kurzusok esetén a kitoltési idészak az utolsé orarendi alkalom
kezd6 id6pontjaban nyilik és a vizsgaid6szak elsé hetében vasarnap éjfélkor zarul.
Amennyiben a felmérési idészak vasarnap éjféli zarasa technikailag nem lehetséges, a zaras
a kovetkezd hétf6 reggel torténik.

A nappali munkarend( kurzusok felmérési idészaka annyi nappal meghosszabbithatd, ahany
munkaszlneti nap esik adott félévben a nappali felmérés idészakara.

Az oktatdi munka hallgatoi véleményezésének egyetemi szint(i felligyeletét az tigyfélkapcsolati
vezérigazgato-helyettes latja el.®

3 Mddositotta a Szenatus 50/2025. (09. 05.) szamu hatarozata. Hatélyos: 2025. szeptember 6. napjatol
4 Mddositotta a Szenatus 50/2025. (09. 05.) szamu hatéarozata. Hatélyos: 2025. szeptember 6. napjatol
5> Mddositotta a Szenatus 50/2025. (09. 05.) szamu hatarozata. Hatélyos: 2025. szeptember 6. napjatol

oldal: 4/7



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

A hallgatoéi vélemények 6sszegyiijtésének és kezelésének rendje

Minden kurzus és annak valamennyi oktatoja esetében kérdbivet kell eldallitani, amelyet az
ugyfélkapcsolati vezérigazgatd-helyettes — vagy az altala kijeldlt személy — altal megadott
adatok szerint a Neptun Iroda munkatarsa végez.®

Az oktatok es a hallgatok tajékoztatasaban kozremikodik az Oktatasszervezési Kozpont, a
Tovabbkepzeési Kozpont, az Ugyfélszolgalati és Tanulmanyi Igazgatdésag, a Hallgatoi
Onkormanyzat, valamint a Karok vezetdi.”

A hallgatoknak lehetéséget kell biztositani arra, hogy az adott félévben oktatd tanarok
mindegyikét értékelhesse. Amennyiben a tanterv szerint a targyat tobb oktato tanitotta, minden
oktatét kulon kell véleményezni.

A hallgatéi véleményezést online formaban kell lebonyolitani.

A kitoltott kerddivek adatait egy szamitdégépes értékelé rendszer automatikusan feldolgozva
elektronikusan értékeli, valamint 6sszesiti. Ennek zavartalan miik6désének felligyeletéért a
Neptun Iroda vezetdje a felel6s. A kiértékelés teljes korl adataihoz valé hozzaférés kizardlag
az Ugyélkapcsolati vezérigazgato-helyettes, az altala kijeldlt személy, valamint az elektronikus
tanulmanyi rendszeriizemelteté szamara engedélyezett.®

Az Ugyfélkapcsolati vezérigazgato-helyettes dontése alapjan lehetéség van az elektronikustol
eltéré modon torténd felmérés elvégzésére.®

A véleményezés adott kurzuson torténd elmaradasarél, esetleges szabalytalan voltarol
barmely érintett (hallgatd vagy oktatd) bejelentéssel élhet. Az oktatéi bejelentéseket az
oktatasszervezési vezetdbnek elektronikus levélben szikséges megtenni. A hallgatoi
bejelentéseket a Hallgatéi Informaciés Kozpont részére kaldott elektronikus levélben
szliikséges megtenni.'®

Az adatok elemzését és az Osszefoglaldk elkészitését az lgyfélkapcsolati vezérigazgato-
helyettes végzi. A kiértékelés elvégzéséért, annak hitelességéért és az adatok bizalmas
kezeléséért az Ugyfélkapcsolati vezérigazgato-helyettes — vagy az éltala kijeldlt személy —
felel.

A véleményezés hivatalos eredménye, nyilvanossaga és kezelése

Az oktatéi munka hallgatoi véleményezésének eredménye akkor tekinthet6 hivatalosnak, ha a
beiratkozott aktiv hallgatéi jogviszonnyal rendelkez hallgatok az 6sszes kitolthetd kérdbiv
legaldbb 15%-at érintéen élt véleményezési jogaval.

Oktatéi (tréneri) sorrend az elsé 6t, a kitoltott kérddivek darabszama alapjan felallitott
klldnb6z6 kategoriakban Osszességeben legjobb eredményt elért oktatd, valamint tréner
esetén megengedett. Minden kategoria legjobbja az egyetemi munkaja elismeréseképpen
oklevelet kap. Az értékelések szama alapjan létrehozott és az oktatéi sorrendnél figyelembe
vett kategdriak: a 10-50 db értékelés kdzotti, az 51-125 db értékelés kdzotti, valamint a 125
db értékelés feletti oktatok csoportja.

A valamennyi oktatd nevét tartalmazd teljes oktatoi (tréneri) sorrendet és elkészitett
Osszefoglaldt a nyilvanossag kizarasaval az elndk-vezérigazgatéval, a rektorral, az oktatasi
rektorhelyettessel, valamint a humaneréforras igazgatoval kell kézolni. A vezetdk kizardlag a

¢ Médositotta a Szenatus 50/2025. (09. 05.) szamu hatarozata. Hatalyos: 2025. szeptember 6. napjatol
7 Médositotta a Szenatus 50/2025. (09. 05.) szamu hatarozata. Hatalyos: 2025. szeptember 6. napjatol
8 Médositotta a Szenatus 50/2025. (09. 05.) szamu hatarozata. Hatalyos: 2025. szeptember 6. napjatol
? Médositotta a Szenatus 50/2025. (09. 05.) szamu hatarozata. Hatalyos: 2025. szeptember 6. napjatol
10 Médositotta a Szenatus 50/2025. (09. 05.) szamu hatarozata. Hatalyos: 2025. szeptember 6. napjatol
11 Mddositotta a Szenatus 50/2025. (09. 05.) szamu hatérozata. Hatélyos: 2025. szeptember 6. napjatol
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sajat szervezeti egységukhdz tartozé oktatdk adatait lathatjdk. Az oktatd kizardlag a sajat
eredmeényét kapja meg.

Az érintettek részére a Neptun Iroda vezetd biztositja az eredmények eléréséhez sziikséges
hozzaféréseket az elektronikus fellleten. Az oktaté a sajat kurzusara kitoltétt kérddiveket a
felmérés lezarasat kdvetd munkanapon érheti el az adott kurzushoz tartozé elektronikus
felUleten.

Ha egy oktatd (tréner) vonatkozasaban — az 6sszes kurzusan egytlttesen — nem érkezik
legalabb 10 kitdltott kerd6iv, nem vehetd figyelembe az oktatoi sorrendnél.

Az ugyfélkapcsolati vezérigazgato-helyettes — vagy az altala kijelolt személy — az egyéni
oktatéi eredményeket, valamint az oktatéi rangsort tartalmazé Gsszefoglaldkat az érintett
tanszékvezetdk, intézetvezetdk és szakvezetdk részére is elkildi.'?

Az értékelt oktatdé a felmérés eredményeit hasznositva a kurzusara és oktatéi munkajara
vonatkozdan kovetkeztetéseket von le, amelyeket adott kurzusain sajat dontése szerinti
tartalommal és formaban visszacsatol a hallgatok részére.

A 3,50 elégedettségi atlag alatti oktatok esetében a dékan koteles oktatonként 1 db, kari
szinten legfeliebb 15 db, a Tovabbképzési Kdzpont vezetd legalabb 6 db oralatogatast
szervezni, és ezek alapjan intézkedési tervet keésziteni, tovabba a megvaldsult
Oralatogatasokrél és megtett intézkedésrdél az Ugyfélkapcsolati vezérigazgato-helyettes
tajékoztatasa mellett minden év november 30. napjaig beszamolni a rektornak és az elndk-
vezérigazgatonak.'®

A kitoltott kérddiveket, az Osszefoglalokat és Osszesitéseket az ugyfélkapcsolati
vezérigazgato-helyettes elektronikusan archivalja.™

Az oktatdi kinevezés, a bérezés megallapitasa, valamint az egyetemi kitlintetések odaitélése
soran a hallgatéi véleményezések eredménye és az értékelést kapott oktatét érintd kitoltési
arany mertéke figyelembevehetd.

Az Ev Oktatéja dijra minden kérddiven jeldlheté oktatd. A dij vagy dijak adomanyozasahoz
szukséges jeldlési és egyéb adatokat az ugyfélkapcsolati vezérigazgaté-helyettes — vagy az
altala kijeldlt személy — adja at a Tovabbképzési Kézpont és a Karok vezetésének. A dijak
odaitélése soran a tanév mindkét szemeszterének o6sszesitett eredményeit szikséges
figyelembe venni. A dijak odaitélésérdl — az adomanyozhatd dijak szamardl, tipusardl és a
dijazottak személyérdl — a Tovabbképzési Kozpont és a Karok vezetésének elbterjesztése
alapjan a rektor dont, a Hallgatoi Onkormanyzattal tortént egyeztetést kdvetden.'®

Az oktatéi munka hallgatéi véleményezése mellett késziild egyéb felmérések
Minden egyéb, oktatéi teljesitménnyel 6sszefliggd felmérésrél a rektor dént a Hallgatoi

Onkormanyzattal tértént egyeztetést kovetéen. A felmérések szervezésében és
lebonyolitdsaban az tUgyfélkapcsolati vezérigazgato-helyettes igény szerint kozremiikodik.'®

12 Modositotta a Szenatus 50/2025.
13 Médositotta a Szenatus 50/2025.

15 Médositotta a Szenatus 50/2025.
16 Moédositotta a Szenatus 50/2025.

szamu hatarozata. Hatalyos: 2025. szeptember 6. napjatol
szamu hatarozata. Hatalyos: 2025. szeptember 6. napjatol

szamu hatarozata. Hatalyos: 2025. szeptember 6. napjatol

(09. 05.)
(09. 05.)
14 Mdodositotta a Szenatus 50/2025. (09. 05.) szamu hatérozata. Hatélyos: 2025. szeptember 6. napjatol
(09. 05.)
(09. 05.)

szamu hatarozata. Hatalyos: 2025. szeptember 6. napjatol
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Il Fejezet )
ZARO RENDELKEZESEK

37. Jelen szabalyzatot a Budapesti Metropolitan Egyetem Szenatusa a 2023. szeptember 19.
napjan hozott 40/0919/2023. szamu hatarozataval fogadta el, rendelkezéseit 2023.
szeptember 20. napjatol kell alkalmazni.

38. Jelen szabalyzat hatalybalépésével egyidejlleg hatalyat veszti a 2021. augusztus 1. napjan
kiadott, a Budapesti Metropolitan Egyetem Szervezeti és M{ikédési Rend 10. melléklete, az
Oktatoi Munka Hallgatoi Véleményezésének Rendje.

Budapest, 2023. szeptember 19.

Dr. Bachmann Balint s.k.
rektor

Zaradék:

A szabalyzat modositasat a Budapesti Metropolitan Egyetem Szenatusa a 2025. szeptember 5.
napjan hozott 50/2025. (09. 05.) szamu hatarozataval fogadta el, a moddositassal érintett
rendelkezések 2025. szeptember 6. napjan Iépnek hatalyba.

Prof. Dr. Kucsera Tamas Gergely s.k.

rektor
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