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PREAMBULUM

A Budapesti Metropolitan Egyetem vezetése elkotelezett a folyamatos mindségfejlesztés irant,
amelynek elsdédleges célja az Egyetem mindségbiztositasi tevékenységének egységes
szempontok szerinti konzekvens megvaldsitasa.

A kialakitott min8ségligyi rendszer is tamogatja, hogy alkalmazott tudomanyok egyetemeként:

e a gyorsan valtozd kérnyezetre és a munkaerdpiaci kihivasokra felkészité képzéseinken a
gyakorlatban is alkalmazhaté tudast kinaljunk, hogy a végzett hallgatok jobb eséllyel
tudjanak elhelyezkedni,

e aszakmai életben is tapasztalatot szerzett oktatdink folyamatosan fejlesszék a képzéseink
tartalmat annak érdekében, hogy a hallgaték ismereteit a lehet6 legfrissebb tudassal
bévithessék.

Az egyetemes tudas atadasaval parhuzamosan nagy hangsulyt helyeziink a kreativ gondolkodas
és a hallgat6 sajat személyes markajanak tudatos fejlesztésére is, melynek elemei:
e a munkaer6piacon azonnal hasznalhaté tudas elérésére kialakitott modszertan,
e részvétel a hazai fels6oktatasban egyeduilalld myBRAND programban, melyben a hallgato
€s a személyes markaja épitése, valamint a sajat utja megtalalasa van a kézéppontban,
e mobilitasi lehetéségek biztositasa kdzel 200 kulfoldi egyetemi partnerlink altal,
e nemzetk6zi kornyezet kialakitasa kiterjedt globalis  kapcsolatrendszeriinknek
kdszbénhetben.

Munkatarsaink szamara stabil és folyamatosan fejl6dé munkahelyet, kreativ, nyitott és alkotdi
légkort és er8s, dsszetartd és szakmailag felkészllt kbzdsséget kivanunk biztositani.

Min6ségpolitikank a Budapesti Metropolitan Egyetem céljainak elérését a mindséglgyi
tevékenység atlathatd, szabalyozott folyamatok kialakitasa, rendszeres értékelés és
visszacsatolas révén tamogatja. Rendszeresen mérjiuk az Ugyfelek elégedetiségét és igényeit,
mely eredményeket a hallgatéi szolgaltatasok fejlesztése és az oktatas mindségének javitasa
céljabol hasznalunk fel.

A jelen MinGségiranyitasi Kézikdnyv mindséglgyi rendszeriink alapdokumentuma, amelyet a
nemzeti fels6oktatasrol szolé 2011. évi CCIV. térvény rendelkezéseire, az Eurdpai Felsboktatasi
Térség min6ségbiztositasanak standardjaira és iranyelveire, valamint a Magyar Fels6oktatasi
Akkreditacidés Bizottsag elvarasaira és a teljes korli mindségiranyitas alapelveire figyelemmel
dolgoztunk ki és fejlesztlink folyamatosan.

Prof. Dr. Kucsera Tamas Gergely s.k. Dr. Czene Gréta s.k.
rektor elndk-vezeérigazgatod
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A Budapesti Metropolitan Egyetem Szenatusa a Budapesti Metropolitan Egyetem
MinGségiranyitasi Kézikdnyvét a Szervezeti és Mlkodési Szabalyzat |. kdtet 3. Mellékleteként a
nemzeti fels6oktatasrol szolé 2011. évi CCIV. tdérvény, valamint az Eurdpai Fels6oktatasi Térség
minéségbiztositasanak standardjai és iranyelvei alapjan az alabbiak szerint hatarozza meg:

l. Fejezet
BEVEZETES

1. A Minéségiranyitasi Kézikdnyv (a tovabbiakban: Kézikdnyv) a kulsé elSirasokra és
elvarasokra, valamint a Budapesti Metropolitan Egyetem (a tovabbiakban: Egyetem)
Szervezeti és MUkodési Szabalyzatara épuléd mindségiranyitasi rendszerének el6irod,
szabalyoz6é jellegi alapdokumentuma, amely rendszerbe foglalja az Egyetem
mindseégiranyitasi tevekenységét, felligyeletét és annak fejlesztését.

2. Jelen Kézikonyv célja — az Egyetem értékrendjével egyezéen — magas szinvonalu oktatasi,
tudomanyos és miivészeti tevékenység mindségbiztositasa és tovabbfejlesztése, valamint
a belsb és kilsé érintettek elégedettségénekmegteremtése.

3. A Kézikdnyv kotelezd érvenyl az Egyetem egészére, annak minden oktatd, kutatd, tanar,
oktatast és kutatast tamogatd, valamint az Egyetemmel munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban allé munkatarsara, az Egyetem valamennyi hallgatojara, illetve az Egyetem
min&ségfejlesztési tevékenységében kdzremikodd személyekre, szervezetekre.

4. A Kézikdnyv targyi hatalya kiterjed az Egyetem teljes mikoédésére, valamennyi
min&ségiranyitasi, mikodési folyamatara, beleértve a mindségligy vezetési, tervezési,
ellendrzési, mérési, értékelési, folyamatos fejlesztési eljarasait, a képzések értékelésének
mechanizmusat, valamint az Oktatéi munka hallgatéi véleményezésének rendjét.

5. Jelen Kézikdnyv alkalmazasaban:
51. eljaras: egy tevékenység vagy egy folyamat elvégzésének eldirt madja;

5.2. eredményesség: a tervezett tevékenységek és tervezett eredmények
megvaldsulasa;

5.3. eroforras: olyan szellemi, anyagi, gazdasagi, tarsadalmi tényezé vagy tudas,
amely lehet6séget ad vagy alkalmas eszkdz lehet adott cél megvaldsitasahoz;

5.4. folyamat: meghatarozott cél elérése érdekében egymassal kapcsolatban vagy
kdlcsbnhatasban allo tudatosan végzett tevékenységek tervezett és szervezett
egymasutanisaga, amelyek az er6forrasokkal koélcsdnhatasban a bemenetet
alakitjak at az tgyfelek vagy mas folyamatok szamara;

5.5. kiildetésnyilatkozat: az intézmény min&ségpolitikdjanak és minéségcéljainak
meghatarozasat megalapozé dokumentum, mely célja, hogy megteremtse az
elkotelezettséget, formalja az intézményi kultdrat azaltal, hogy megfogalmazza az
intézményi hitvallast, filozéfiat arrdl, hogy mi a szervezet létezésének oka és célja,
milyen értékek és elvek alapjan kivan mikodni, milyen szolgaltatasokat kivan
nydjtani, miben kilénb6zik mas intézménytdl;
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

mindéség: annak mértéke, hogy bizonyos jellemz6k és tulajdonsagok egylttese
mennyire tesz eleget az Egyetem mikédését meghatarozé jogszabalyi
rendelkezésekben és a belsd szabalyzatokban elbirt kdvetelményeknek;

minéségbiztositas: a folyamatos javitasi ciklus soran végzett biztositasi és javito
célzatu tevékenységek egyuttese;

minéségcél: az Egyetem mindségpolitikajabdl kovetkeztetett, a stratégiai iranyok
mentén megvaldsithatd konkrét, mérhetd értékek, amelyek elbsegitik a teljesités
és a folyamatos fejlédés ellen6rzését;

mindségpolitika, mas néven mindsédfilozéfia: az a dokumentum, amely az
Egyetemen a stratégiai menedzsment részeként elGsegiti a szervezeti kultura
kialakulasat, a vezet6ségnek a minéség fejlesztésére vonatkozé szandékat,
akaratat, utkijeldlését;

NPS: Net Promoter Score, az Egyetemen a hallgatok altalanos elégedettségének
online kérddives felmérési moédszertana;

oktaté: aki a nemzeti fels6oktatasrol szolo 2011. évi CCIV. térvény (a
tovabbiakban: Nftv.) szerinti, valamely oktatoi munkakérben kertl foglalkoztatasra,
valamint az 6raado oktato, ide sorolhat6 a tanar besorolasu;

panasz: az Ugyfél altal megfogalmazott minéségi kifogas az Egyetem altal nyujtott
szolgaltatas barmely elemével kapcsolatosan;

PDCA: a plan, do, check, act szavakbdl alkotott mozaiksz6, a folyamatos fejlesztés
alapmodellje, mely szerint a tevékenységek a tervezés, megvaldsitas, ellenbérzés
és beavatkozas lépéseire bonthaték;

stratégiai keretrendszer: az Egyetem min&ségbiztositasi célkitlzéseit és
stratégiai iranyait 6sszefoglald struktura;

SWOT: az intézmény erdsségei, gyengeségei, lehetéségei és veszélyei
szambavételére szolgald elemzési moddszer, mely segitséget nyujt a joévdbeli
iranyok, stratégiak kimunkalasahoz;

szolgaltaté vagy szolgaltatast nyujté: az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely els6sorban
szolgaltatasaival jarul hozza az Egyetem tevékenységének megfeleld
végrehajtasahoz; szolgaltatd lehet kilénésen az oktatd, az éraadd oktato, a tanar,
a tudomanyos kutatd, a beruhazasokat, felujitasokat teljesité vagy a szakértd;

szervezeti kultura: az Egyetemen a minfségbiztositas altal tamogatott és
kifejlesztett, az intézmény minden szintjén kézrem(ik6dé szereplbje mindség iranti
felel6sségvallalasat érint6, szervezetet jellemz6 mindség;

tigyfél: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez8 szervezet, aki, vagy amely az Egyetem mikddésében kozremikaodik,
és a vart eredmények elérést befolyasold kilsé és bels6 szabalyzo
kdvetelményeknek valé megfelelés magas szintl biztositasaban érdekelt és
érintett.
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10.

11.

12.

Il. Fejezet
AZ EGYETEM ES KORNYEZETE

Az Egyetem bemutatasa

Az Egyetem Magyarorszag altal allamilag elismert fels6oktatasi intézmény, nem allami
alkalmazott tudomanyok egyeteme, amely a 2001. februar 28. napjan kelt, t6bbszor
modositott Alapité Okirataban meghatarozottak szerint miikéds, szakmailag 6nallo,
onkormanyzattal rendelkez6 jogi személy.

A 2001-es alapitasu jogeléd Budapesti Kommunikaciés Fdiskolabdl alakult intézmény 2016.
januar 1-jén nyerte el az egyetemi rangot.

A Szervezeti és Miikodési Rend (a tovabbiakban: SZMR) régziti az Egyetem szervezeti
felépitését, az iranyitasi, vezetési feladatokat ellaté személyeket, a szervezeti egységeket,
az oktatasi-kutatasi szervezeti egységeket, a szolgaltatast tamogaté és a funkcionalis
szervezeti egységeket, a dontéshozd és dontés-el6készité forumokat és testlileteket, az
érdekképviseleti szerveket, valamint a kapcsolédd felel6sségeket és hataskéroket. Az
Egyetem szervezeti abrajat az SZMR 1. Melléklete tartalmazza.

Az egyes munkakorokhoz, vezetdi megbizasokhoz tartozo feladatokat, felelésségeket és
hataskéroket az egyéni munkakori leirasok rogzitik. A munkakori leirast, az érintett
szervezeti egység vezetbjének javaslatara a munkaltatéi jogkér gyakorldja hagyja jova.

Az Egyetem kornyezete

Az Egyetem meghatarozta valamennyi olyan lényeges, a tevékenységét érinté belsd és
kiulsé tényez6ét, melyek hatassal vannak vagy lehetnek a vart mindseg elérésére.

Belsd kornyezet az Egyetem kulturaja, értékei, tudasa és teljesitménye. A belsé koérnyezeti

tényez6k figyelemmel kisérése garantalja a folyamatos fejlesztést, a kockazatok és

lehetéségek magas szint(i kezelését. Kiemelt tényezé:

a) az oktatasi szinvonal, az oktatas minéségének novelése és magas szinten tartasa,

b) az Egyetem Stratégiai célrendszeréhez illeszkedd, koltséghatékony mikddés
megvalodsitasa a folyamatok korszerisitése altal,

c) az Egyetemen bellli Ggyfelek elégedettségének mérése, elemzése és nodvelése a
fejlesztési lehet6ségek és egyedi intézkedések meghatarozasa érdekében,

d) a képzésre, a tudatossagra és a munkatarsak motivaltsagara alapozott szervezeti
minéségkultura kialakitasa, mely egyben a kuilsé partneri elégedettséget is noveli,

e) az Egyetem oOnértékelési modelljenek 6sszehangolasa a min@ségiranyitasi rendszer
folyamataival, PDCA-ciklus logikajat felhasznalva.

Az Egyetem Kkilsd koérnyezetét a természeti, tarsadalmi és gazdasagi tényezék jelentik.

Kiemelt tényezok:

a) a kllsé partnerek és a munkaerépiaci szerepl6k valtozé igényeinek figyelembevétele az
elméleti és a gyakorlati képzések fejlesztésénél, hogy biztosithaté legyen a
versenyképesség fenntartasa és fejlesztése,

b) az Alumni program fejlesztése kiilsé partnerek tamogatasaval,

c) az Egyetem min&ségcéljaival és a MAB szempontrendszerével 6sszhangban, az Eurdpai
Fels6oktatasi Térség minéségbiztositasanak standardjai és iranyelvei (a tovabbiakban:
ESG 2015) szerint készitett 6nértékelés és mindségfejlesztési intézkedések,

d) atarsadalmi kotelezettségek magas szinvonalu ellatasa,

oldal: 8/ 51



13.

14.

15.

16.

17.

18.

e) a szakmai rendezvények és kulturalis események szervezése a kiilsé partnerekkel.

A mindségiranyitasi rendszer mikddését belsé szabalyozasi kornyezet biztositjia. A
minéségiranyitasi rendszer miikédését meghatarozé dokumentumok:
a) jelen Kézikényv, melynek mellékletei:
aa) az Egyetem Min&ségpolitikaja,
ab) az Egyetem Kildetésnyilatkozata,
bb) az Egyetem Min&ségcéljai, valamint
b) a Folyamatkdnyv.

Az ligyfelek kérének meghatarozasa

Az Egyetem miikddését leird bels6-kilsdé szabalyozé koévetelményeknek megfeleld

szolgaltatasok egyenletes biztositasa érdekében az Egyetem meghatarozta azokat az

Ugyfeleket, amelyek Iényegesek a mindségiranyitasi rendszer szempontjabdl:

a) a hallgatok,

b) az Egyetem vezetése,

c) az oktatok,

d) a kutatok,

e) tanarok,

f) az Egyetem tovabbi munkatarsai,

g) a Fenntarto,

h) a MAB,

i) az Egyetemmel kapcsolatban allé felsboktatasi intézmények, munkaltatok, gyakorlati
képzési helyek és tarsadalmi szervezetek.

A mindségiranyitasi rendszer alkalmazasi teriiletének meghatarozasa

Az Egyetem minéségiranyitasi rendszere az alabbi tevékenységekre terjed ki:
a) alapképzésre,

b) mesterképzésre,

¢) szakiranyu tovabbképzésre,

d) részismereti képzés,

e) felsboktatasi szakképzésre,

f) tudomanyos kutatasra,

g) oktatast tamogaté tevékenységre.

A min8ségiranyitasi rendszer hatalya ala tartozé intézményi tevékenységek:

a) akkreditalt felséoktatas,

b) szakiranyu tovabbképzés,

c) tudomanyos kutatas-fejlesztés,

d) innovacio,

e) adminisztrativ, tUgyviteli tevékenységek.

Az Egyetem az oktatashoz kapcsoléddéan a tananyagokat, a taneszkdzdket, valamint az
oktatds és a kutatas-fejlesztés-innovacié szinvonalas ellatasahoz  szikséges
tanulastamogaté szolgaltatasait és kapcsolatait folyamatosan gondozza és fejleszti.

A hallgatok részére konyvtari szolgaltatast, kulturalis és sportolasi lehet6ségeket biztosit,
tovabba olyan szolgaltatasokat nyujt, melyek a hallgatok beilleszkedését és életvitelét
szolgaljak.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

A mindségiranyitasi rendszer és folyamatai

Az Egyetem az oktatds és kutatas eddig elért szinvonalanak biztositdsa és folyamatos
fejlesztése céljabol mindségiranyitasi rendszert mikddtet, amelyet céljaival 6sszhangban,
az alkalmazott és bevalt médszereire, az egyetemi hagyomanyokra alapozva, az Eurépai
FelsGoktatasi Térség minbségbiztositdsanak standardjai és iranyelvei (a tovabbiakban:
ESG) minéségszempontu elvarasainak megfeleléen alakitott ki.

A mindségiranyitasi rendszert ugy tervezte meg és tartja fenn az Egyetem, hogy megfeleljen
a hallgatok, a Fenntartd, az Egyetem és valamennyi érintett elvarasainak, tovabba a
mindenkor érvényes fels6oktatasi térvény elbirasainak, a felsGoktatasért felelés tarcanak a
fels6oktatasi  intézmény minéségiranyitasara vonatkozé ajanlasainak, a MAB
Utmutatojanak, hatalyos allasfoglalasainak és javasolt értékelési szempontrendszerének
valamint az Eurdpai Fels6oktatasi Minéségbiztositasi Szovetsége javaslatainak.

A mindségiranyitasi rendszer a 2. pontban meghatarozott cél érdekében:

a) megfogalmazza az elérend6 minéségcélokat,

b) megfogalmazza a munkatérsaknak a rajuk vonatkozoé teljesitménycélokat,

c) a mindsédgfilozéfiat beépiti az intézményi kulturaba,

d) biztositja a szlikséges emberi és infrastrukturalis feltételeket,

e) avezetés és a munkatarsak kdzott kiépiti a mindséggel kapcsolatos kommunikaciot,
f) a min8ségcélokkal kapcsolatban motivalja a munkatérsakat,

g) biztositja a mindségcélok belsé és kilsé kommunikacidjat,

h) feltarja a minéséget akadalyozé tényezdket, valamint

i) min6ségorientalt ellenbrzési rendszert mikodtet.

Az Egyetem folyamatosan fejleszti mindségiranyitasi rendszerét, a szilikséges
folyamatokkal és kdlcsdnhatasaikkal egyitt. A mindségiranyitasi rendszer dokumentacidja
tartalmazza azokat a folyamatleirasokat, melyek a meghatarozott célkitlizések
megvaldsitasahoz szikségesek. A belsé dokumentumok az intraneten érheték el.

Az SZMR 4. Mellékletét képz®é Folyamatkényv a fébb iranyitasi, alap- és tamogatd
folyamatokat tartalmazza. A Folyamatkdnyvben 1évé folyamatlapokban foglaltaktdl eltérni
csak rendkivlli esetben, az elnok-vezérigazgato vagy a rektor engedélyével lehet.

A folyamatlapok elkészitéséért és a szervezettel to6rtén6 megismertetéséért a
Mindségiranyitasi Iroda munkatarsa felel. A folyamatlapokat az egyes folyamatok
folyamatgazdai készitik eld, a Min&ségiranyitasi Iroda munkatarsa vizsgalja at és a
Szenatus hagyja jova.

A Folyamatkényvben nem szabalyozott folyamatok végrehajtasa soran térekedni kell az
érintett Ugyfelek altal megfogalmazott igények és feladatok hatékony és rugalmas
megvalositasara.

Jelen Kézikényv, valamint a Folyamatkényv hatdrozza meg azokat a moddszereket és
tevékenységeket, melyek segitségével az Egyetem biztositja és végzi:

a) az adatelemzést,

b) a kockazatok és lehetfségek értékelését,

c) javitd és megeldzb intézkedések végrehajtasat,

d) a mindségiranyitasi rendszer mikoédésének atvizsgalasat,

e) a mindségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztését.

oldal: 10/ 51



27.

28.

29.

30.

A mindségiranyitasi rendszerrel kapcsolatos kovetelmények

A mindségiranyitasi rendszer a 28-37. pontokban foglaltak szerint biztositia az ESG
alapelveinek teljestilését.

Mindségbiztositasi politika (ESG 1.1): Az Egyetem mindségpolitikaja hangsulyozza
tobbek kdzt, hogy valamennyi munkatars felel6s sajat munkdja min&ségéért, ezzel is
elésegitve a szervezeti min6ségkultura kialakulasat. A dokumentumok létrehozasara,
maodositédsara vonatkoz6 folyamatleirdsok:

- Szabalyzat létrehozasa és modositasa,

- Szenatus szervezése,

- Vezet6i utasitasok létrehozasa és kezelése.

A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa, valamint folyamatos figyelemmel

kisérése és rendszeres értékelése (ESG 1.2 és 1.9): A képzési programok az intézményi

stratégiai célokkal és a képzési és kimeneti kdvetelményekkel 6sszhangban kerilnek

kialakitasra, azok tartalma rendszeresen felllvizsgalatra és igény szerint médositasra ker(l

annak érdekében, hogy az Egyetem biztositsa:

a) az adott tudomanyagra vonatkozé legujabb kutatasok fényében a naprakészséget,

b) a munkaerépiaci igények valtozasainak valé megfelelést,

c) a hallgaték, valamint a kllsé és bels6 érintettek elvarasainak és elégedettségének
beépullését.

Az Egyetem meghatarozta a programok megtervezésére, elfogadtatasara, értékelésére és

moédositasara vonatkozé folyamatleirasokat:

- Alap- vagy mesterképzési szak és felsoktatasi szakképzés létesitése, inditasa,

- Alap- és mesterképzési szakok, fels6oktatasi szakképzések meghirdetése,

- Dualis képzés,

- Félévtervezés (oktatasszervezés),

- Kapacitasakkreditacio,

- Mintatanterv-modositas,

- Nyilvantartott szakok meghirdetése,

- Specializacid inditasa és meghirdetése,

- Szakfelelsdk nyilvantartasa,

- Szakiranyu tovabbképzési szakok létesitése, inditasa,

- Szakiranyu tovabbképzési szakok képzési programjanak maodositasa,

- Szakok fejlesztése szakiranyu tovabbképzéseken,

- Szakok fejlesztése,

- Tananyagok fejlesztése,

- Tematikakezelés,

- Uj targy létrehozasa.

Hallgatokdzpontu tanulas, tanitas és értékelés (ESG 1.3): az Egyetem a hallgatok és
szilkségleteik sokféleségét is figyelembe véve a programjai, valamint a myBRAND
tamogatasaval 0szténzi a hallgatok aktiv szerepvallalasat, az egyéni készségek
megismerését, folyamatos Oonreflexiojat és fejlesztését. Az Egyetem a Hallgatoi
Kovetelményrendszerben szabalyozza a hallgatokézpontu tanulas és tanitas
megvaldsitasat, a tanitas modszereit, a vizsgazas és szamonkeérés maodjat, kritériumait, és
hallgatéi panaszok kezelését, valamint a fellebbezés lehetéségét. A hallgatokdézpontua
tanulast, tanitast és értékelést elésegits folyamatleirasok:

- Kotelezé és ajanlott irodalom beszerzése,
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31.

32.

- Mobilitasi programok,

- Nemzetkdzi partnerkapcsolatok,

- Oktatas,

- Plagiumellenérzés,

- Tehetséggondozas a tehetségmuihelyekben,
- Vizsgaztatas (vizsgaszervezés).

Hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése
(ESG 1.4): az Egyetem annak érdekében, hogy a hallgaték szamara biztositsa a megfeleld
feltételeket és tamogatast az el6rehaladasukhoz a Hallgatéi Kovetelményrendszerben
rogziti a hallgatoi életciklus egyes szakaszaira vonatkozé elbirasokat, a hallgatok belépése,
elérehaladasa, teljesitményének elismerése és minGsitése, tovabba mobilitdsanak
elésegitése és a korabbi tanulmanyok elismerése tekintetében. Folyamatleirasaink:

- Beiratkozas,

- Beiratkozas el6készitése szakiranyu tovabbképzési szakokon,

- Be nem iratkozott hallgaték térlése (archivalasa),

- Diploma (Oklevél) kiallitasa,

- Elbocsatas tanulmanyi okbal,

- Elvart kredit nem teljesitésének igazolasa és elbiralasa ERASMUS programban,

- Felvételi,

- Felvételi vizsgan meg nem jelent felvételizék felhivasa,

- Finanszirozasi formak kdzotti atsorolas,

- Hallgatéi jogviszony megsziintetése sajat kérésre,

- Hallgatéi jogviszony sziineteltetésének engedélyezése,

- Hallgaték toborzasa idegen nyelvi képzésekre,

- Képzésvaltasi kérelem kezelése,

- Kreditatviteli Bizottsagi dontés mesterképzési szakokra jelentkezok,

- Mivészeti karra felvételiz6k értesitése a felvételi vizsgardl,

- Nemzetkdzi hallgatok felvételi eljarasa,

- Oklevél (bizonyitvany) atadas,

- Oklevélmelléklet kiallitasa,

- Oszténdijak utalasa,

- Szakdolgozat készitése,

- Szellemi alkotasok kezelése (hallgatod),

- Tantargyelismerés,

- Tartézkodasi engedélyek kezelése,

- Targyfelvétel,

- TDK, MDK tevékenység szervezése,

- Zardvizsga szervezése,

- Zarovizsgaztatas.

Oktatok (ESG 1.5): az Egyetem felel6sséget vallalva oktatéik mindségéért a Foglalkoztatasi
Kdévetelményrendszerben meghatarozottak szerint biztositia az oktatéi kompetenciak
rendelkezésre allasat, fejlesztését, valamint a tudomanyos kutatéi munka tamogatasat. Az
Egyetem a tanitas, tanulas és tudomanyos kutatas jelentéségét elismerd és tamogatd
munkafeltételeket és kornyezetet biztosit. Az Egyetem kiemelt fontossagunak tartja az
oktatokkal és az oktatas minéségével kapcsolatos visszajelzéseket, igy rendszeresen végez
felméréseket az Oktatdi munka hallgatéi véleményezésének rendje szerint.

- Képzeési palyazati tamogatas,
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33.

34.

- Komplex oktatoi teljesitményértékelés,

- Konferencian térténd részvétel,

- Kutatasi tevékenység,

- Munkakoéri alkalmassagi vizsgalat szervezése,

- Munkavallalé kiléptetése,

- Munkaviszony valtozassal kapcsolatos teenddk,
- Oktatok kivalasztasa,

- Oraadé oktaték szerzédéskotése,

- Orarendkészités,

- Pozicié engedélyezése,

- Szamlaleadas oktatoi és vizsgaztatoi feladatokra,
- Szellemi alkotasok kezelése (munkavallalo),

- Uj munkavallaldk beléptetése.

Tanulastamogatas és a hallgatoéi szolgaltatasok (ESG 1.6): az Egyetem infrastrukturalis
és human tamogatast biztosit a hallgatok részére az egyetemi életut teljes ciklusa alatt. Az
Egyetem koényvtaranak mikodését a Budapesti Metropolitan Egyetem Koényvtaranak
Szervezeti és Mikodési Szabalyzata hatarozza meg. A Hazirend rdgziti az elvart és
megfeleld oktatasi-, kutatasi- és munkakornyezet kialakitasara, fenntartdsara, valamint
megovasara vonatkozo alapveté rendelkezéseket. Az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat,
valamint a folyamatlapok szerint térténik az informatikai eszkdézOk és haldozatok
Uzemeltetése, karbantartasa, valamint az adatok kezelése és biztonsagos megérzése.
Folyamatleirasaink:

- Allomanykezelés,

- Esélyegyenl6ségi tanacsadas,

- Eszkodzbeszerzés,

- Eletviteli tanacsadas,

- Hallgatéi Jogorvoslati Bizottsag szervezése,

- Hallgatéi klubok szervezése és tamogatasa,

- Hallgatdi sportolasi lehetéségek biztositasa,

- Hirdetések kezelése hallgatéi munkavégzésre,

- Informatikai karbantartas és hibabejelentés,

- Informacidbiztonsag,

- Jogosultsagok beallitasa, felhasznalok létrehozasa és torlése,

- Karrier és életpalya tanacsadas,

- KarrierCentrum és Tréning Kézpont rendezvények,

- Koényvtar Férum,

- Kozponti és egyedi beszerzések,

- Kozponti tajékoztatd kiadvanyok készitése,

- Leétesitménygazdalkodasi hibak bejelentése és elharitasa,

- Nemzetkdzi hallgatéi szolgaltatasok,

- Nemzetkdzi hallgatok mentorhal6zatanak mikodtetése,

- Oktatasi események informatikai tamogatasa,

- Szakmai gyakorlat szervezése,

- Tanulastamogatas és hallgatéi szolgaltatasok,

- Tanulmanyi el6rehaladas-értesité.

Informaciokezelés (ESG 1.7): az Egyetem gyljti, elemzi és a vezet6i dontéshozatal
folyaman a kovet6 intézkedések tervezésébe beépitve, a fejlesztési iranyok meghatarozasa
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35.

36.

37.

38.

39.

soran figyelembe veszi az Egyetem valamennyi tevékenységét érinté Iényeges
informaciokat és mutatokat. A folyamatlapokon a folyamatok eredményességének,
hatékonysaganak mutatéi rogzitésre és rendszeresen felllvizsgalatra kerillnek.

- Belsd mindségiranyitasi audit,

Diplomas palyakovetési tevékenység,

NPS hallgatéi elégedettség felmérés,

Oktatoi munka hallgatéi véleményezése.

Nyilvanos informaciok (ESG 1.8): az Egyetem egyértelm(, pontos, tényszer(, naprakész
és valamennyi érintett szamara hozzaférhet6 informaciokat nyujt elsésorban a honlapjan, a
www.metropolitan.hu oldalon tevékenységérél, képzéseirél, a felvételi kdvetelményekrdl, az
elvart tanulasi eredményekrél, a megszerezhetd képesitésekrdl, a tanulasi, tanitasi és
értékelési eljarasokrdl, a hallgatoknak kinalt tanulasi lehet6ségekrél. Az Egyetem a
kozbsségi média csatornait is igénybe veszi, igy tobbek koézott az ALUMNI  Kklub
https://www.facebook.com/MetropolitanAlumni oldalan olyan szakmai kdzosséget épit, ahol a
végzett hallgatok elhelyezkedéslikrl és tapasztalataikrél oszthatnak meg informacidkat,
szakmai kapcsolatot épithetnek és klubesteket szervezhetnek.

- Alumni rendezvény,

- A www.metropolitan.hu honlapcsalad kezelése és karbantartasa,

- Egyetemi tudomanyos, muiveészeti kiadvanyok kiadasa,

- Eves rendezvényterv elkészitése,

- Rendezvényszervezés,

- Tanulmanyi tajékoztaté kiadvany készitése.

Rendszeres kiils6 mindségbiztositas (ESG 1.10): az Egyetem rendszeres id6k6zonként
részt vesz a kilsé minéségellendrzési folyamatokban.

Egyéb, a miikodéshez koéthetd folyamataink, amelyek tamogatjak az Egyetem
féfolyamatat:

- Bérszamfejtés,

- Digitalis szerz6déskotés,

- Elektronikus iktatas, megrendelés,

- Eves Uzleti terv,

- Fegyelmi eljaras szervezése,

- Leltarozas,

- Onkéltség inflacidaranyos emelése,

- Palyazatirasi tevékenység,

- Projektek tervezése, megvaldsitasa,

- Projektmenedzsment tevékenység,

- Szigoru szamadasu iratok megsemmisitése.

Az Egyetem mindségiranyitasi szervezete

A Minéségiranyitasi Iroda a Jogi lgazgatésagon bellili, a jogi igazgaté altal iranyitott
szervezeti egység, amely elldtia az Egyetem mindségiranyitasi rendszerének
mikddtetéséhez és fejlesztéséhez kapcsolddd tevékenységek Osszefliggd koordinalasat,
valamint az intézményi akkreditaciohoz kapcsolddé mindségugyi feladatokat. A
Minéségiranyitasi Iroda tevekenysége soran egyuttmikodik az Egyetem valamennyi
oktatasi és nem oktatasi feladatot ellaté szervezeti egységével.

Az Egyetem Min6ségiranyitasi Bizottsag néven mindségiranyitasi szervezetet mikodtet.
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41.

42.

42.

43.

43.

44.

45.

Az Egyetem minéségiranyitasi tevékenységének operativ iranyitasat, valamint a

tevékenységek fejlesztését célzd feladatok meghatarozdsat és rangsorolasat a

Minéségiranyitasi Bizottsag végzi.

A Min8ségiranyitasi Bizottsag kdzremikodik:

a) az Egyetem képzési és szakképzési programjanak kialakitasaban és jovahagyasaban,

b) a programok végrehajtasara és a kutatasi tevékenyégekre vonatkozé minéségbiztositas
és -fejlesztési javaslattétel megfogalmazasaban,

c) a kuldetésnyilatkozat, a min8ségpolitika, a minéségcélok és a stratégia
meghatarozasaban,

d) a partner- és hallgatokézpontisag megteremtésének elésegitésében,

e) az oktatasszervezés és a Kkils6-belsé érintettek szamara nyujtott szolgaltatasok
szinvonalanak fejlesztéseben,

f) az Egyetem mindségkultirajanak kialakitasaban.

A Mindségiranyitasi Bizottsag elnbke a felsboktatasi mindségbiztositasi szakeértd. A
bizottsag tagjai:

a) arektor,

b) a rektorhelyettesek,

c) az ugyfélkapcsolati vezérigazgatd-helyettes,

d) a dékanok,

e) a dékanhelyettesek,

f) ajogi igazgato,

g) az oktatasmodszertani igazgato,

h) a mindségiranyitasi referens.

A MIR Bizottsag allandé meghivottja a Tovabbképzési Kozpont vezetd és a Hallgatoi
Onkormanyzat képvisel6je.

A Min8ségiranyitasi Iroda minéségiranyitasi feladatai kérében felelbs:

a) a mindségiranyitasi rendszer teljesitményét és a fejlesztési lehetéségeket tartalmazoé
vezetOségi atvizsgalas jelentéseinek elkészitéséeért,

b) a mikoddképesség fenntartdsaért a mindségiranyitasi rendszer valtoztatdsainak
tervezése és bevezetése soran.

A jogi igazgatdé rendszeresen beszamol a Mindségiranyitasi Bizottsag tevékenységeirél,
intézkedési és fejlesztési javaslatairdl az elndk-vezérigazgatonak és a rektornak. Az elndk-
vezérigazgatd és a rektor a szenatusi elbterjesztést megel6zéen utasitast adhat ezen
tevékenységek, intézkedési és fejlesztési javaslatok fellilvizsgalatara és kiegészitésére.

A mindségiranyitasi rendszer szabalyai

Jelen Kézikdnyvre vonatkozd szabalyok:

a) a Min8ségiranyitasi Bizottsag késziti el és vizsgalja felll,

b) a Szenatus fogadja el,

c) az Egyetem rektora a Kézikdbnyvet sziikség szerint felllvizsgaltathatja, ha a feltart
nemmegfeleléség, vagy egyéb okok miatt indokoltta valik.

Az Egyetem minéségpolitikajara vonatkozé szabalyok:

a) a MinGségiranyitasi Bizottsag és az Egyetem vezetése hatarozza meg,

b) a Szenatus fogadja el,

c) a Minbségiranyitasi Bizottsag és az Egyetem vezetése évente felllvizsgalja.

oldal: 15/ 51



46.

47.

48.

49.

50.

Az Egyetem min&ségcéljaira vonatkozé szabalyok:

a) a MinGségiranyitasi Bizottsag és az Egyetem vezetése hatarozza meg,
b) a Szenatus fogadja el,

c¢) meghatarozasuk és értékelésik éves rendszerességgel torténik.

A mindségcélok lehetséges terlletei:

a) stratégia, folyamatok és eljarasok,

b) képzési programok inditasa, kévetése és rendszeres belsé értékelése,
¢) atudomanyos kutatas, miivészeti alkototevékenység,

d) a hallgatok értékelése,

e) az oktatas személyi és infrastrukturalis feltételei,

f) atanulastamogatas eszkozei, a hallgatoi szolgaltatasok,

g) abelsd informacios rendszer,

h) nyilvanossag,

) egyéb, atevékenységgel 6sszhangban allo fejlesztési célok.

lll. Fejezet
VEZETOI SZEREPVALLALAS

Vezetbi szerepvallalas és elkotelezettség az Egyetemen

Az Egyetem vezetése elkotelezett a minéségiranyitasi rendszer fenntartasa és fejlesztése

irant, tovabba aktiv szerepet vallal annak eredményessége érdekében:

a) az Egyetem stratégiai célrendszerével és kildetésnyilatkozataval 6sszhangban fellgyeli
a minéségpolitika érvényesllését és a mindsegcélok megvaldsitasat.

b) gondoskodik a mindségi oktatds megteremtésérél, az oktatdas mindségének és
eredményességének biztositasardl és ezen tevékenységek folyamatos fejlesztésérdl,

c) el6segiti a PDCA-elv és a kockazatalapu gondolkodasmoéd alkalmazasat a mikddési
folyamataiban,

d) biztositia a mindségiranyitasi rendszerhez és a Kkitlizott eredmények eléréséhez
szlukséges erbforrasokat,

e) kommunikalja a minéségiranyitas kovetelményeinek valé megfeleléség fontossagat a
munkatarsak elkotelez6dése érdekében.

Az Egyetem vezetése:

a) 6sztdnzi az oktatdas metodikai fejlesztését célzd kezdeményezéseket, legyen annak
forrasa munkatars, oktatd vagy hallgaté javito, Ujitdé szandéka,

b) motivalja és tovabbképezi munkatarsait, oktatéit, hogy képességeik, tudasuk alkalmassa
tegyék O6ket a mindségiranyitasi rendszerben valé hatékony munkavégzésre, a
meghatarozott célok megvaldsitasara,

c) rendszeresen ellendrzi a mindségiranyitasi rendszer mikoédésének hatékonysagat,

d) elkdtelezett a fenntartd felé, transzparens és megbizhaté pénzigyi és mikdodési
beszamolokat készit, melyeket nemzetkdzileg elismert kdnyvvizsgalo altal auditaltat.

e) elvarja minden munkatarsatol, hogy a jelen Kézikdnyvben, valamint a Folyamatkényvben
foglaltakat megértse és mindennapi munkaja soran alkalmazza.

Testiileti, szervezeti jog-és hataskorok
A Szenatus mindségiranyitasi rendszerrel 6sszefliggé jogkorében eljarva:
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a) elfogadja jelen Kézikbnyvet és annak moédositasait,
b) elfogadja az egyetemi min&ségpolitikat,
c) elfogadja a min6ségcélokat.

A mindségiranyitasi tevékenységet szakmai szervezédések, kilsé tanacsadok segithetik.

Vezetdi feladatok, jog-és hataskorok

A rektor minéségiranyitasi feladatai kérében:

a) biztositja, hogy az intézményi dontések a Szenatus altal meghatarozott iranyelvek
szellemében szillessenek meg,

b) a stratégiai célokkal 0Osszhangban meghatarozza az Egyetem mindségiranyitasi
koncepcidjat,

c) meghatarozza az Egyetem altal kdvetendé min&ségiranyitasi rendszert,

d) elrendeli az dnértékelés elvégzését, kijeldli annak felelbseit,

e) értékeli és a Szenatus elé terjeszti az dnértékelés eredményeit,

f) a Min8ségiranyitasi Bizottsag elbterjesztésére intézkedéseket hataroz meg.

Az elndk-vezérigazgatd mindségiranyitasi feladatai kérében:

a) iranyitja az Egyetem mikodtetését,

b) biztositja a minéségiranyitasi feladatok elvégzéséhez sziikséges eréforrasokat, valamint
az intézmeényi szintl kapcsolattartast az érintettekkel.

c) ellatia az Egyetemen folyd, a képzéshez kozvetlenll kapcsolodd szolgaltatasi és
gazdasagi tevékenység mindségiranyitasi feladatait.

A jogi igazgatd mindségiranyitasi feladatai korében:

a) elvégzi a minéségiranyitasi rendszer dokumentumainak szabalyszer( kialakitasat,

b) biztositja, hogy a mindségpolitika és a minéségcélok nyilvanosan elérhetbéek legyenek az
Egyetem honlapjan,

c) biztositja, hogy a munkatarsak a minéségcélokat megismerjék és megértsék.

Ugyfélkdzpontisag

Az Egyetem vezetése elkotelezett az érintett bels6 és kilsé tigyfelek igényeinek megértése

és kielégitése irant. Ezért:

a) gondot fordit a szlikséges er6forrasok biztositasara, a szolgaltatasi folyamatok
megtervezésére, a jogszabalyok és egyéb szabalyozé kovetelmények, elbirasok
betartasara, a mérések, elemzések, és a fejlesztések megtervezésére,

b) kiépiti és tudatosan fejleszti az Egyetem kapcsolatait az érintett Ggyfelek, a piacon jelen
lévé felsGoktatasi intézmeények, fellgyeleti szervek és szakmai tdmorilések iranyaban,

c) méri, elemzi, és a fejlesztés soran felhasznalja az érintett belsd és kilsé Ugyfelek
elégedettségi visszajelzéseit és az elégedettség javitasara és fenntartasara
Osszpontosit,

d) meghatadrozza az oktatasi és szakmai szolgaltatasok szinvonalara hatassal lévé
kockazatokat és lehetéségeket.

Az Egyetem vezetése az ugyfélkdzpontisag megteremtését jol miikddsé gyakorlatként
biztositja. A munkavégzés soran az Egyetem valamennyi munkatarsatél elvarja az olyan
személyes jellegl kapcsolattartas fenntartasat az érintett belsé és kulsé ugyfelekkel, mely
biztositia az elvarasok feltarasanak, tovabba a tevékenységekkel kapcsolatos jelzések
visszacsatolasanak alehetéségét, valamint informaciok, adatok, javaslatok és észrevételek
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hatékony kezelését.

Az Egyetem, minden érintett kiilsé Ugyfele szamara naprakész tajékoztatast ad a honlapjan
(www.metropolitan.hu) szolgaltatasairdl, szabalyzatairdl, eseményeirél, rendezvényeirdl és
elérhetdségeirdl.

o IV. Fejezet o .
MINOSEGPOLITIKA, MINOSEGCELOK

Mindségpolitika

Az Egyetem stratégiai célrendszerét, kildetésnyilatkozatat, a mindségpolitikajat és a
min&ségcéljait az Egyetem vezetése hatdrozza meg, melynek kialakitasa soran figyelembe
veszi a mikddési kornyezetet, a tevékenységekben érintett Ugyfelek — elsédlegesen a
hallgatok — elvarasait, a szervezeti kultura értékeit. Az Egyetem jovOképe és
kildetésnyilatkozata a 3. Mellékletben, a stratégiai célrendszere a 4. Mellékletben kertilt
meghatarozasra.

A mindségpolitika tartalmazza a vezetbség elkdtelezettségét az egyetemi oktatas és
tudomanyos tevékenység mindségének biztositasara kialakitott minéségiranyitasi rendszer
mikodtetése és fejlesztése irant, meghatarozva afolyamat-, a kockazat- és lehetéségalapu
gondolkodasméd alkalmazasat. A mindségpolitikdt a 2. Melléklet tartalmazza. A
min&ségpolitika nyilvanos, az Egyetem honlapjan valamennyi érintett szamara elektronikus
formaban elérhetd.

Az Egyetem vezetése a mindségpolitika alapjan, valamennyi érintett bevonasaval hatarozza
meg a kovetelmények teljesitésére vonatkozé minéségcélokat, ezaltal is erdsitve az
érintettek felel6sségvallalasat a mindségbiztositasban. A stratégiat és a mindségcélokat az
5. és a 6. Melléklet tartalmazza.

A minéségcélok meghatarozasa soran figyelembe kell venni:

a) az el6z6 vezetbségi atvizsgalason Kkit(izott célokat és az azok végrehajtasanak
vizsgalatat,

b) a hallgatok és mas érintettek visszajelzéseit,

c) a célok mérhetéek legyenek,

d) a megvaldsitashoz sziikséges eréforrasokat.

Az Egyetem folyamatosan figyelemmel kiséri a min6ségcélok megvaldsulasat, mely évente,
a vezetOségi atvizsgalas keretében felllvizsgalatra kerl.

Az Uj belép6 munkatarsak az un. Orientaciés napon megismerik az Egyetem stratégiai
célrendszerét, kuldetésnyilatkozatat, minéségpolitikajat, céljait és értékrendjét.

V. Fejezet
TERVEZES

A kockazatokkal és lehetoségekkel kapcsolatos tevékenységek

A minéségiranyitasi rendszer mikodtetése biztosita az Egyetemen az olyan
minéségkultura kialakulasat és fejlesztését, amellyel hozzajarul az Egyetem altal
meghatarozott célok sikeres eléréséhez, a lehetdségek optimalis kihasznalasahoz és a
kockazatok kezeléséhez. Ez a tényez6csoport hatarozza meg a minéségiranyitasi rendszer
tervezését és jeldli ki a fejlesztési iranyokat a magasabb szint(i Ujratervezésnél.
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Az Egyetem a kockazatokat és lehet6ségeket, tovabba az er6sségeket és gyengeségeket
a jelen Kézikbnyv 1. Mellékletében l1év6 SWOT elemzésben tarta fel. Az Egyetem a
mikddésével kapcsolatos stratégiai dokumentumok tervezés soran a SWOT elemzésben
foglalt tényeket veszi figyelembe.

Mindségcélok és az elérésiik megtervezése

Az Egyetem minéségiranyitasi rendszerében a vezetség éves szinten minéségcélokat tiz
ki. Ezek a célok az ESG 2015 sztenderdjeire és iranyelveire, az Egyetem tevékenységeiben
érintettek igényeire és a mindségpolitikara alapozott konkrét, mérheté értékek, amelyek
elésegitik a teljesités, valamint a folyamatos fejlédés ellenérzését. A mindségcélok
tartalmazzak az Egyetem tevékenységeivel szemben megfogalmazott kdvetelmények
teljesitéséhez sziikséges feladatot, felelést, hataridét, modszert és az értékelést. A
min&ségcélokrdl valamennyi érintett fél tajékoztatast kap.

A valtoztatasok tervezése

Az Egyetem vezetése oly modon biztositia, hogy a mindségiranyitasi rendszer
mikddéképessege akkor is fennmaradjon, ha a minéségiranyitasi rendszerben modositas
torténik, hogy vizsgalja, valamint elére meghatarozza a valtoztatas:

a) céljat,

b) lehetséges kdvetkezményeit,

c) arendszer miikodoképességét,

d) arendelkezésre allé eréforrasokat,

e) afelelésségek és hataskorok elosztasat vagy ujraelosztasat.

VI. Fejezet
TAMOGATAS

Eroforrasok

Az Egyetem meghatarozza és biztositia a mindségiranyitasi rendszer bevezetéséhez,
mikodtetéséhez és folyamatos fejlesztéséhez, tovabba az érintett Ugyfelek elégedettség-
noveléséhez sziikséges eréforrasokat. Az erbéforrasok biztositasara az éves uzleti terv
elkészitése folyamatlap szerint éves Uzleti terv készil. A tervezés soran figyelembe kell
venni:

a) ameglévd eréforrasokat,

b) a kapacitas-kihasznalas mértékeét,

c) akils6 szolgaltatdk altal biztositott er6forrasok sziikségességét.

Munkatarsak

Az Egyetem Szervezeti és Miikddési Szabalyzatanak (a tovabbiakban: SZMSZ) Ill. kétete,
a Foglalkoztatasi Kévetelményrendszer rendelkezik az oktatasi és kutatasi szolgaltatasi
tevékenység végzésére és annak minéségére hatassal levé munkatarsak tevékenységérél,
a munkakorokkel kapcsolatos elvarasokrél és az egyes munkakorok ellatasahoz szikséges
kompetencia kévetelményekrol.

Minden munkatars felelds feladatai maradéktalan végrehajtasaért, tevékenysége
minéségéért, a kialakitott szervezeti minéségkultira képviseletéért.
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Infrastruktira

Az Egyetem az SZMSZ IV. kotete, Tovabbi szabdlyzatok 2. Mellékletében foglalt
Hazirendben meghatarozta az elvart és megfeleld oktatasi-, kutatasi- és munkakornyezet
kialakitasara, fenntartasara, valamint megovasara vonatkozo alapvetd rendelkezéseket.

Az Egyetem éplleteinek befogadoképessége és egyéb infrastrukturalis ellatottsaga az
alaptevékenységek ellatasahoz, valamint a hallgatok és a munkatarsak sportolasi
igényeinek kielégitéséhez optimalis hatteret nyuijt.

Az Egyetem fenntarthato fejlédésre tett intézkedéseinek eredményeképpen biztositott a
szelektiv hulladékgyijtés folyamatanak kidolgozasa, figyelve a munkahelyi és oktatasi
kérnyezetben a kérnyezettudatossag elvére.

Az Egyetem Uzleti tervében meghatarozza és az infrastruktura fejlesztéskor figyelembe
veszi az egyes feladatok teljesitésének biztositdsahoz szikséges és elégséges
feltételrendszert. A tervezett képzési iranyok hatarozzak meg a megfeleld min6ségl
szolgaltatasnyujtashoz szikséges alapvetd infrastrukturat, épulet- és helyiségigényt,
valamint a megfelel§ berendezéseket. Az eréforrasokra vonatkozé szabdlyozas rendelkezik
a nyilvantartas, a hasznalat, a javitds és a karbantartas feladatarél. Amennyiben az
infrastruktura fejlesztést igényel, ugy az Egyetem vezetése értékeli és projekt formajaban
meghatarozza a szikséges feladatokat.

Az Egyetem a szolgaltatasok teljesitése soran széles korben alkalmaz szamitégépes
rendszereket, adatallomanyokat, ezért nagy hangsulyt helyez az adatvédelemre. Az
adatmentési rendre, valamint az informatikai ellendrzésekre és elvégzendd karbantartasi
munkakra vonatkozo el6irasokat a folyamatlapok tartalmazzak. Az informatikai targyu
folyamatlapok:

a) Allomanykezelés,

b) Eszkdzbeszerzés,

c) Informatikai karbantartas és hibabejelentés,

d) Informaciébiztonsag,

e) Jogosultsagok beallitasa, felhasznalok létrehozasa és torlése.

f) Oktatasi események informatikai tdmogatasa.

A folyamatok miikodési kérnyezete

Az Egyetem fokozott figyelmet fordit a szolgaltatasok megfelel6ségének eléréséhez
szlikséges miikddési kornyezet kialakitasara. Tevékenységei soran tigyel a vonatkozo kilsé
és belsd szabalyozdkban eldirt kdvetelmények betartdsara. Az Egyetem vezetése kilénds
figyelmet szentel a munkatarsak mellett az Egyetem hallgatoi elvarasainak megfeleléen a
munkahely ergondmiai, egészségligyi és munkabiztonsagi szempontjaira, tovabba az
Egyetem koérnyezetterhelésének csOkkentésére, a koltséghatékony mikdédésre és az
energiatakarékossagra.

A medgfigyeléshez és méréshez sziikséges erdéforrasok

Az Egyetem meghatérozta és biztositja azokat az eréforrasokat, amelyek szukségesek a
figyelemmel kisérési és mérési moddszerekhez, tevékenységekhez, illetve azokat a
megfigyel6- és méréeszkdzoket, amelyek segitségével igazolhaté az oktatasi szolgaltatas
adott kovetelményeknek valdé megfelelésége.
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Az oktatasi szolgaltatas minéségének vizsgalatahoz az Egyetem az alabbi méréseket végzi:

a) oktatoi munka hallgatéi véleményezése;

b) oktatoi teljesitményértékelés;

¢) angol nyelven oktatok értékelése,

d) oralatogatas,

e) NPS felmérés;

f) dolgozdi elkodtelezettség felmérés,

g) diplomas palyakdvetési rendszer adatai;

h) projektszerli mikddéshez tartozd, egyedileg meghatarozott mérések,

i) adott események, rendezvények, kampanyok esetében follow-up keretében toérténd
felmérés,

J) hirdetések vonatkozasaban olvasottsag,

k) egyéb célzott mérések.

Szervezeti leirasok, ismeretek

Az Egyetem vezet6sége gondoskodik a meglévd tudas fenntartasarol és
hozzaférhetéségérdl a szervezeti struktiraban meghatarozott felelésség és hataskéroknek
megfeleléen a munkatarsak munkakori leirdsédban szerepld feladatok figyelembevételével.
Az Egyetemre vonatkozé szervezeti ismeretek a belsd, intranetes oldalon
https://intranet.metropolitan.hu érhetéek el. A nem dokumentalt ismeretek és tapasztalatok
a kilénb6zd szinten Osszehivott dontéshozé forumok, megbeszélések és egyéb
kommunikacios csatornak segitségével jutnak el a munkatarsakhoz és az érintett
tgyfelekhez.

A kétoldali kommunikacio részét képezi a kilonb6zd mérések, elégedettségi vizsgalatok
keretében az Egyetem vezet6ségéhez beérkezd informaciok, amelyek bdvitik a vezetbség
ismereteit a miikddésre vonatkozdan, tovabba lehetéséget nyuijt a stratégiai célkitlizések és
a fejlesztési iranyok kijel6lésére.

Felkésziiltség, kompetencia

Az Egyetem meghatarozta az adott munkakoérokben dolgozé munkatarsak elvart
kompetenciait.

Az oktatasban kozvetlendl részt vevé munkatarsak esetén az Nftv. eldirasai iranyadoak.

Az Egyetem rendelkezik a tamogatd és adminisztrativ munkatarsak kivalasztasarél,
kompetenciairol és képességeik folyamatos fejlesztésér6l a  Foglalkoztatasi
Kdvetelményrendszerben foglaltak szerint. Az Egyetem munkatarsainak kivalasztasa és
tovabbképzése a kompetencia koévetelményeknek valé megfelelés alapjan torténik.
Folyamatlapjaink:

a) Uj munkavallalé beléptetése,

b) Munkaviszony valtozassal kapcsolatos teendék,

¢) Munkakoéri alkalmassagi vizsgalat szervezése,

d) Munkavallalé kiléptetése,

e) Pozicié engedélyezése.

A rendszeres képzések éves tervét a humaneréforras igazgatd allitja 6ssze minden oktatasi
ciklus elejen a munkatarsak igényei és az érintett Ugyfelek javaslatai alapjan. A
tovabbképzések oka lehet kozpontilag eldirt oktatas, minéségiranyitasi rendszer fejlesztését
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célzé6 oktatas, vagy kllonleges feladatra felkészitd szakmai oktatas.

A mindségiranyitasi tovabbképzések elsérendl célja, hogy az érintett Ugyfelek
elégedettségét, az lgyfélkovetelmények teljesitésének fontossagat allitsa kdzéppontba, a
folyamatos fejlesztés szlikségességének leszbgezése mellett.

Az Egyetem bels6é képzéseit, a képzés eredményeit dokumentalja és tarolja. A képzési
tervben nem szerepld eseti képzések megtartasara a felel6s szervezeti egység vezetéje
tehet javaslatot, melynek okai lehetnek Ujonnan feltart hianyossagok, belsd hibak.

Az eseti képzésekre a humaneréforras igazgatdé ad engedélyt, kijeldli a felelést a képzés
megszervezésére és megtartasara. A javaslatrol és az engedélyrél feljegyzés készil.

Az egyes képzések lehetbvé teszik, hogy az Egyetem munkatarsai tudataban legyenek a
minéségiranyitasi rendszerben, az érintett Ugyfelek kiszolgalasaban, kovetelményeik
teljesitésében és oktatasi szolgaltatasunk szinvonalaban betdltott szereplknek, ismerjék
tevékenységlk lehetséges pozitiv és negativ kdvetkezményeit.

Az Egyetem tdmogatja a munkatarsak szakmai fejlédését.

Tudatossag

Az Egyetem vezetd8ségének feleléssége, hogy a munkatarsak tudataban legyenek a

rendszert el6iré és szabalyozé dokumentumaiban meghatarozott elvarasoknak. A vezetés

minden munkatarsatdl elvarja, hogy ismerje és tudataban legyen:

a) a mindségpolitikaval,

b) a vonatkozd minéségcélokkal,

¢) a mindsegiranyitasi rendszer eredményességéhez valo hozzajarulasuk fontossagaval,

d) a min6ségiranyitasi rendszer koévetelményeinek vald6 meg nem felelés
kdvetkezményeivel.

Kommunikacio

A kommunikacid - dsszhangban az Egyetem szervezetének méretével és a feladat
jelentéségével - az Egyetem infrastrukturalis hatterének igénybevételével valésul meg. Az
elektronikus tajékoztatast az informatikai halézaton térténd informaciécsere biztositja.

A belsé kommunikacio f6 elemei:

a) a szamitégépes haldzat levelezési rendszere,

b) az egyes feladatok 6sszehangolasat segité halézati meghajtok rendszere,
c) a bels6 intranetes felllet,

d) a szenatusi Ulések szabalyozott rendje,

e) a stratégiai, a vezetdi és az oktatasszervezési értekezletek rendszere,

f) azintézeti, tanszéki értekezletek szabalyozott rendje,

g) a bels6 hirlevél rendszere,

h) afeljegyzések, megbeszélés dsszefoglalok rendszere,

i) anapi munka soran kialakitott informéaci6atadas a munkatéarsak kozott.

Belsd szabalyzék

Az Egyetem eleget tesz a bels6é szabalyzok létrehozasa és frissitése soran a
kovetelményeknek, valamennyi dokumentumra vonatkozdéan érvényes az alabbi
szabalyozas:
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a) a szabalyzok készitésének, ellen6rzésének, hatalyba Iéptetésének folyamata rogzitett,

b) a mindségiranyitasi rendszer szabalyz6i az Egyetem belsé haldézatan elérhetbek,

c) a hatalytalan szabalyzok az Egyetem bels6é halézatan archivalt dokumentumok koézé
kerlilnek,

d) a szabalyzok egyértelmien jeldltek, azonosithatodak,

e) szabalyozott keretek kozott torténik a kilsé iratok azonositasa, kezelése, elérhetévé
tétele,

f) elektronikus iratok és adatallomanyok esetén a hozzaférési jogosultsag jellegének és
mértékének meghatarozasa szervezeti egység szintjen torténik, figyelembe véve a
munkatars altal végzett tevékenységeket és kompetenciait,

g) valtoztatas, mddositas esetén a modositott szabalyzét ugyanazon személyek vizsgaljak
at és hagyjak jova, akik az eredeti szabalyz6 készitéseét, ellendrzését és jovahagyasat
végezték,

h) a szabalyzok visszakereshetbek,

i) a szabalyzok tarolasanak kialakitasa biztositja az ott tarolt szabalyzok, adatok allaganak
meg6rzését, nyomon koévethetbségeét, attekinthetd és biztonsagos kezelését.

VIl. Fejezet
MUKODES
Miikodéstervezés és ellendrzés

Az Egyetem oktatasi szolgaltatasainak megtervezése a szakterliletek vezetSinek
javaslatara kezdédik, melyrél az elndk-vezérigazgatd és a rektor értekezlete dont. Az errdl
sz016 dontés meghozatalakor egyuttal megtorténik a felelés és a hataridé6 meghatarozasa.

Az adott szolgaltatasra vonatkozé minéségcélokat és kovetelményeket az egyes szakok
képzési és kimeneti, képesitési, illetve szakmai és vizsgakdvetelményei hatarozzak meg
jogszabaly altal el6irt formaban, melyeket kiegészitenek az egyes képzési és szakképzési
programok.

A folyamatok és a szabalyzok kialakitasanak szilikségességét a hatalyos jogszabalyok
hatarozzak meg, az oktatasi szolgaltatasokkal kapcsolatos konkrét eréforrasok
megteremtése az Egyetem vezetésének a feladata.

Az oktatasi szolgaltatasokkal kapcsolatos szlikséges igazolasi, érvényesitési, figyelemmel
kisérési, ellenérzési és vizsgalati tevékenységeket, valamint a szolgaltatds elfogadasi
kritériumait az Egyetem szervezetén belil az elnOk-vezérigazgaté, a rektor, a
Humaneréforras Igazgatésag és a Jogi lgazgatdsag, valamint az Egyetemen Kkivili szervek,
ugymint a MAB és az Oktatasi Hivatal végzik el.

Az oktatasi szolgaltatasok tervezése kimeneti adatai a szaklétesitési, szakinditasi kérelmek,
illetve a képzési és szakképzeési programok és kutatasi tervek.
A szolgaltatasokra vonatkozé kovetelmények meghatarozasa és ellenérzése

A szolgaltatasra vonatkozé kdvetelmények alatt az Egyetem stratégiai céljai, a felligyeletet
ellatd szervezetek altal kozvetitett kOvetelményrendszer, valamint az érintett Ugyfelek
konkrét igénye értendd.

Az Egyetem meghataroz, és dokumentalt médon megtervez minden olyan folyamatot,
amely kézvetlenll befolyasolja szolgaltatasai minéségét, és gondoskodik arrdl, hogy ezeket

oldal: 23/ 51



101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

a folyamatokat mas folyamataival dsszhangban, szabalyozott kérilmények kézott végezze.

Az Egyetem a szolgaltatasi tevékenységet folyamatlapok szintjén egyeértelmiien azonositja,
végrehajtasat a folyamatlapokban feltlintetett, dokumentalt eljarasokban szabalyozza annak
érdekében, hogy az érintett (gyfélszikségletek teljesitése nyomon kdvethetd és
visszakereshetd legyen.

A folyamatlapok szlikség szerint tartalmazzak az alabbiakat:

a) kovetelmények a folyamattal szemben,
b) a folyamat célja,

c) afolyamat bemutatasa,

d) azonositas,

e) lehetséges problémak,

f) egyéb intézkedések,

g) hivatkozasok,

h) mellékletek.

Az Egyetem szabalyozta a szerzbdések és a megallapodasok megkotését. Minden
szerz6dés, megallapodas és megrendelés alairas vagy elfogadas el6tt atvizsgalasra kertl
abbdl a szempontbdl, hogy:

a) egyértelmiien és teljeskorlien tartalmazzak-e a szolgaltatas leirasat, az érintett lgyfelek
szlkségleteit, elvarasaikat,

b) vannak-e az érintett Ggyfelek altal nem eldirt, illetve megfogalmazott, de a megfeleld
teljesités érdekében szlikséges feladatok, kdvetelmények,

¢) avonatkozé jogszabalyi eléirasoknak megfelel-e,

d) teljesiteni tudja-e az Egyetem a vele szemben meghatarozott O6sszes elvarast,
koévetelményt és elbirast,

e) a vizsgalt dokumentumok &sszhangban vannak-e az elb6zetes egyeztetésekkel,
ajanlatokkal.

Az Egyetem szabalyozza a szolgaltatasokra vonatkozé sziikségletek kdvetelményekké
alakitasat és gondoskodik arrdl, hogy ezeket valamennyi, a szerzédés, megallapodas
teljesitésében kdzrem(ikodé munkatars megértse és teljesitse.

Az Egyetem gondoskodik a szolgaltatdsok és a szikséges targyi eszkdzok minéségének
megovasarol.
Az Egyetem a szolgaltatasokra vonatkoz6 kdévetelmények megvaltozasa esetén
gondoskodik a vonatkozé szabalyzok modositasardl és kozzétételérdl.

Beszerzés

Az Egyetem kolcsbnbsen elényds kapcsolatokra térekszik a szerz6dott partnerekkel,
valamennyi teruleten.

A partnerek kivalasztasanak szempontjai:

a) szakmaisag,

b) teljesités minbsége,
¢) hataridék,

d) garanciak,
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e) ar.
A partnerek kivalasztasa soran értékhatartol fliggéen legalabb 3 ajanlattevétdl kell ajanlatot
bekérni.

A 114-116. pontokban foglaltaktdl kizarolag az elndk-vezérigazgatd elézetes engedélyével
lehet eltérni.

Az oktatok tekintetében az SZMSZ |. kdtetének 5. Mellékletében foglalt, az Oktatéi munka
hallgatoi véleményezésének rendje szabalyozza, mint a kuls6 és belsé partnerek
rendszeres, hallgatok altal toérténé értékelésének modszerét és az elfogadas kritériumait.

A partnerek értékelése soran alapvetd szempont, hogy milyen mértékben képes a
szolgaltatast nyujté az Egyetem kdvetelményeit teljesiteni az alabbiak szerint:

a) a szolgaltatas tipusanak megfelel6 minéség,
b) a szolgaltatasnak az Egyetem szolgaltatdsa minéségére gyakorolt kedvezé hatasa,
c) a szolgaltaté korabbi teljesitménye.

A beszerzési megrendelés szabalyai

Az Egyetem az SZMSZ |. kétetének 4. Mellékletében foglalt Folyamatkdnyvben a Kézponti
és egyedi beszerzések folyamatlap szabalyozza a beszerzési megrendelés folyamatat,.

Az Egyetem oly modon értékeli és valasztja ki az oktatasi alapfolyamat szolgaltatéit, hogy
mennyire képesek az intézmény elvarasainak, a vonatkozé jogszabalyoknak, valamint a
szakmai kovetelményeknek megfeleld oktatasi szolgaltatast nyujtani. A kivalasztas, az
értékelés és az ismételt értékelés kritériumait az SZMSZ Ill. kétete, a Foglalkoztatasi
Kdévetelményrendszer az Nftv. rendelkezéseivel d&sszhangban az o6raadd oktatdkra
vonatkozoéan is meghatarozza.

Az oktatasi szolgaltatasok tervezése, ellendrzése és fejlesztése

Az oktatasi szolgaltatdsokra vonatkozo6 alapvetd koévetelményeket jogszabalyok, szakmai
allasfoglalasok, az Egyetem képzési és szakképzési programjai, a hallgatokkal, a
képzéseken résztvevikkel kotott szerz6dések hatarozzak meg.

A jogszabalyi el6irdasoknak megfeleléen képzési programban hatarozza meg az Egyetem
az oktatasi, képzési szolgaltatasainak fébb paramétereit.

Az egyetemi oktatas tervezése, ellenbrzése, fejlesztése a képzési struktira egyes
elemeinek a tervezését és fejlesztését foglalja magaba. A képzés tervezésénél az Egyetem
figyelembe veszi a szakok, szakiranyok, tantervek, tanrendek, kurzusok szintjeit.

Az Egyetem ellenérzi, hogy az oktatasi szolgaltatas nyujtasahoz:

a) az Egyetemi és a szak, szakirany specifikus kritériumai teljesitheték-e,

b) arendelkezésre allé human eréforras mennyisége és minésége elegendé-e,
c) biztositottak-e a szilkséges oktatdhelyiségek, tantermek, felszerelések,

d) a sajat er6forrasok szlikOssége esetén van-e mod 6raadok bevonasara,

e) az er6forrasok id6beli Utemezhetésége megfelel6-e.

Az atvizsgalast és egyeztetést kdvetben az Egyetem vezet6sége dont a kitlizétt feladat
végrehajtasardl és rendelkezik annak megvaldsitasardl, tovabba biztositja annak feltételeit.

Az oktatasi szolgaltatasok tervezésének folyamatat, annak szakaszait, a tervezéssel
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kapcsolatos felel6sségi koroket és hataskoroket az alabbi folyamatlapok hatarozzak meg:

a) Félévtervezes (oktatasszervezeés),
b) Orarendkészités,
c) Tematikakezelés.

Az oktatasi szolgdltatasok fejlesztésének folyamatat, annak szakaszait, a fejlesztéssel
kapcsolatos felel6sségi koroket és hataskoroket az alabbi folyamatlapok hatarozzak meg:

a) Tananyagok fejlesztése,
b) Szakok fejlesztése,
c) Szakok fejlesztése szakiranyu tovabbképzésen.

A kutatasi eredmény egy kutatasi projekt eredményeként jon Iétre, amelynek legfontosabb
belsé érintettjei az Egyetem, vagy a palyazatot kiird szervezet, kiilsé kérnyezetben vizsgalva
érintettnek tekintheté az adott tudomanyos szakterilet, tovabba az ehhez kapcsoléddo
oktatasi tevékenység és a tarsadalom. A kutatasi tevékenység kimenete a kutatasi
eredmény, melynek folyamatat a Kutatasi tevékenység folyamatlap irja le. A kutatasi
folyamatot el&segiti a folyamatlappal leirt palyazatirasi tevékenység.

Az Egyetem folyamatosan vizsgalja a szolgaltatasok nyujtasat segité infrastruktura
rendelkezésre allasat, kilonds tekintettel az érintettek Ugyfélelégedettségeére.
Uj oktato kivalasztasa

Uj oktato kivalasztasa soran az Egyetem folyamatlapban meghatarozottak szerint vizsgalja,
hogy az oktatd varhatéan eleget tud-e tenni a tervezett szerz6dés koévetelményeinek.

Uj oktaté kivalasztasa nem térténhet meg a rektor jovahagyasa nélkiil.

Uj oktaté alkalmazasa el6tt az intézetvezetd, a tanszékvezetd vagy az altaluk megbizott
munkatars 0sszegylijti azokat az informaciodkat, amelyek alapjan el lehet dénteni, hogy az
oktatd képes lesz-e eleget tenni a vele szemben tamasztott kdvetelményeknek. A
felhasznalt informaciok lehetnek:

a) az oktato referenciai, kilénods tekintettel oktatasi terlleten valé eddigi mikodésére,
b) bizonyitékok az oktatd képességérdl, képzettségérdl; az oklevelek, bizonyitvanyok,
tanusitvanyok koételezéen beszerzendbk az oktatasi szolgaltatast nyujtok esetében,
c) egyéb beszerezhetd informaciok az oktatd tevekenységérél.
Uj oktato felkérése

Az oktatéi felkérések, szerz6dések tartalmazzak a megrendelt oktatasi szolgaltatas
egyeértelm( leirasat és minéségi kovetelményeit, valamint minden olyan adatot, amelyre a
megfeleld minéségl szolgaltatasnyujtashoz szikség van.
Uj oktato értékelése

Az illetékes dékan a kozvetlen kivalasztassal megbizott intézetvezetd, tanszékvezetd
bevonasaval felel az uj oktato értékelésének elvégzéséért.

Az Uj oktatd értékelésének szempontjai:

a) a Foglalkoztatasi Kovetelményrendszerben rogzitett kritériumrendszernek torténd

megfelelés,
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b) a hallgatéi elégedettség az oktatd szolgaltatasaival kapcsolatban,
c) az oktatdé magatartasa, egyittmikodeési készsége.

Az U] oktatordl beszerzett informacidkat, az Oktatéi munka hallgatdi véleményezése
felmérés értékeldlapjait és eredményeit az ugyfélkapcsolati szakértd az értékelt oktatd
vezetbje rendelkezésére bocsatja.

Az oktatdi kivalasztasi és értékelési folyamat sikerességét az érintett vezetdk értékelik.

Az oktatok, munkatarsak teljesitményértékelése

Az Egyetem egy strukturalt, személyre szabott teljesitményértékelési rendszerrel segiti az
oktatdkat abban, hogy visszajelzést kapjanak a munkajukrél és szakmai teljesitménylkrol.
Ez lehetévé teszi szamukra, hogy figyelembe véve az egyéni erfsségeket és fejlédési
terlleteket fejlesszék képességeiket és kiemelkedjenek a szakmajukban. A
teljesitményértékelési rendszer elésegiti az oktatodi elégedettséget és hozzajarul az oktatas
mindségfejlesztéséhez.

A teljesitmény-értékelési rendszer elméleti alapjainak kidolgozasa a szakmai vezet&kkel
valésult meg. Az értékelés terlletei: az oktatds; az oktatassal Osszefuggd operativ
tevékenység; a tehetséggondozas kiemelkedd hallgatoi teljesitmények tovabbi tamogatasa;
a nemzetkdziesités; a kutatas/alkotas és mivészeti szervezési tevékenység; a kdzdsségi
szerepvallalas.

A teljesitményértékelési rendszer egy platformon bellil kezeli az egymassal szorosan
Osszefliggd — célkitlizések, kompetenciak értékelése/teljesitményértékelés, elkotelezé6dés
mérés — teruleteket. Az alkalmazott felllet alkalmas eszkdz arra, hogy a vezet6k komplex,
évekre visszamen® adatokkal rendelkezzenek az akadémiai oldal és a tamogatd oldal
munkatarsairdl a fentiek tekintetében és ezeket az adatokat egylttesen vizsgalva vonjon le
kovetkeztetéseket.

A rendszer bevezetését egy teljeskorli vezetdi és dolgozéi e-learning tananyaggal és bels6
kommunikacios kampannyal tamogatjuk.

A munkakori és szemeélyes célok megjelenitése a teljesitményértékelési rendszerben, az
ezekhez igazodo fejlesztési tervek tdamogatasa lehetéséget nyujt odafigyelni a munkatarsak
egyeéni erésségeire, érdeklédési terileteire és fejlédési igényeire. Ez sziikséges esetben
megteremti ezen célok elérésének a célzott tamogatasat és forrasok biztositasat.

A hallgatokkal tortén6é kapcsolattartas

Az Egyetem szabalyozza a hallgatokkal, mint legfontosabb lgyfelekkel valé kapcsolattartasi
feladatokat annak érdekében, hogy:

a) az adott oktatasi szolgaltatasrél minden szikséges informacié a hallgatok rendelkezésre
allhasson,

b) ismerjék szerz6déskotési eljarast,

¢) megtalaljak a szolgaltatasok teljesitése soran illetékes munkatarsakat,

d) gyorsan és hatékonyan kezeljék a problémakat,

e) az érintettekhez eljussanak a hallgatéi elvarasok és visszajelzések,

f) a munkatarsak megfeleléen feldolgozzak a hallgatoi véleményeket.

Az Egyetem szabalyozza a hallgatok észrevételeinek, panaszainak kezelését és az ezekkel
kapcsolatos tapasztalatok értékelését, valamint az informaciok eljuttatasat az érintettekhez.
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Ezen szabalyozok:

a) SZMSZ Il. koétet, Hallgatéi Kévetelményrendszer,
b) SZMR 5. Melléklet, Oktatdéi munka hallgatoi véleményezésének rendje,
c) SZMR 4. Melléklet, Folyamatkdényv OMHV és NPS felmérések folyamatlapjai.

Az Egyetem a hallgatdi elégedettségét visszajelzéseik alapjan itéli meg. Ennek elsédleges
eszkbéze az egyes oktatokra vonatkozé Oktatéi munka hallgatéi véleményezése, valamint
az altalanos hallgatoi elégedettséget méré NPS felmérés.

Az érintett ligyfelek tulajdonanak védelme

Az érintett Ugyfelek személyes tulajdonanak védelmét az Egyetem az oktato- és
munkahelyek megfelel6 kialakitasaval valdsitja meg.

Az érintett Ggyfél tulajdonaban bekovetkezett eltérés, sériilés, hiba észlelése esetén az
Egyetem késedelem nélkull értesiti az ligyfelet és egyeztet a teend6krél.

VIII. Fejezet
AZ ERTEKELES ESZKOZEI

Az Egyetem mérési, elemzési szabalyai

Az Egyetem meghatarozta az igénybe vett és nyujtott szolgaltatasai ellenérzésével
kapcsolatos feladatokat és felel6sségeket. A szolgaltatasi folyamat végrehajtasat megfelel§
eszkozokkel felligyeli, biztositva ezaltal a folyamatok allandé megfeleléségét. A méréseket,
a nyomon koévetési eljarasokat, az alkalmazott eszkdzoket és eredményeit az Egyetem
dokumentalja, amellyel azonosithatd a végrehajtasért felelds munkatars és vizsgalhaté a
szolgaltatasok, folyamatok megfelelésége.

Az alapképzési, mesterképzési, felsGoktatasi szakképzési, szakiranyu tovabbképzési
oktatasi szolgaltatas értékelése soran a hallgatdi eredményesség, valamint a hallgatoi
teljesitmény és elégedettség ismerete alapvetd fontossagu. Ennek megismerése érdekében
az Egyetem rendszeresen vizsgalja, hogy milyen modszerekkel gydjthet megbizhato
informaciokat a hallgatok eredményességérdl, teljesitményérdl és elégedettségérdl.

Az Egyetem altal kidolgozott moddszertan szolgal a hallgatéi elégedettségi adatok
Osszegylijtésére és értékelésére, melynek alapja az Oktatéi munka hallgatoi
véleményezése, valamint az NPS felmérés, a Student Feedback, a szakmai gyakorlat és a
dudlis képzés utani adatgylijtés eredményeinek elemzése és az elemzés alapjan
végrehajtott intézkedések és fejlesztések.

Az Egyetem az elégedettség mérésére vonatkozd kérddivek, felmérések elkészitését és
ellenérzését az Oktatéi munka hallgatoi véleményezésének rendje szabalyzat, tovabba az
NPS felmérés, a Dualis képzés, valamint a Szakmai gyakorlat szervezése folyamatlapokban
szabalyozza.

Az Egyetem kapcsolédva a Diplomas Palyakdvetési Rendszerhez az Oktatasi Hivatal
Utmutatasa szerint megvaldsulo felméréseket végez, melyek az oktatasba visszacsatolhaté
eredményekhez vezetnek. A folyamat szabalyozasa a Diplomas palyakovetési tevékenység
folyamatlapban valdsult meg.
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Az Egyetem az oktatéinak teljesitményét oralatogatas keretében monitorozza, melynek
tapasztalatait az oralatogatason felvett jegyzdkdnyvben foglalt fejlesztési javaslatokkal
egyltt visszacsatolja az érintett oktatoknak, kozvetlen vezetdiknek, valamint a dékanoknak.
A tanszékvezeték, intézetvezetdk, valamint a dékanok a jegyzékdnyvek alapjan fejlesztési
javaslatokat, intézkedéseket fogalmazhatnak meg.

A vezetési folyamatokban alkalmazott eszkdzok, indikatorok, mutatok a kévetkezék:

Pénzigyi mutatok és eredmények, hallgatéi létszam és megoszlas:
a) hallgatéi jelentkezés, felvétel,
b) hallgaték és oktatok aranya,
c) oktatok szama, aranya, megoszlasa,
d) szakok, kurzusok, tantargyak, képzési programok szama, megoszlasa,
e) hallgatoi elégedettségmérések,
f) végzett hallgatok elhelyezkedési aranya, szakmai sikerei, anyagi elismertsége,
g) hallgatéi lemorzsolédas,
h) hallgatéi részvétel mobilitasi programokban,
i) kllsé egylttmikodés képzési programokban,
j) sajat, idegen nyelvi és elektronikus tananyagok,
tehetséggondozas.

Bels6 minéségiranyitasi audit

A mindségiranyitasi rendszer napi miikédésének megfeleléségét az éves auditterv szerinti
belsé mindségiranyitasi auditok soran kell megallapitani.

Az Egyetem a szervezeti egységeknél évente egyszer belsé mindségiranyitasi auditot
végez, melynek folyamatat a Bels6 min&ségiranyitasi audit folyamatlap szabalyozza.

Indokolt esetben az elndk-vezérigazgatd és a rektor altal elrendelt rendkivili auditra is sor
kerulhet.

Vezetbségi atvizsgalas
A vezetbségi atvizsgalas soran évente egy alkalommal torténik a minéségiranyitasi rendszer
eredményességének felllvizsgalata és értékelése. A min8ségiranyitasi rendszer
atvizsgalasa az Egyetem miikddésének valamennyi folyamatara, valamint az 6sszes olyan
tevékenységére és eljarasara vonatkozik, amely hatassal van a min&ségiranyitasi
rendszerre.

A vezetBségi atvizsgalas értekezleten részt vesz az elndk-vezérigazgatd, a rektor, a jogi
igazgaté.

A vezetdségi atvizsgalas bemenetei
A vezetBseégi atvizsgalasrol készilt dokumentalt informacié bemend adatai:

a) a korabbi vezetbségi atvizsgalasokbdl szarmazo intézkedések fellilvizsgalata,

b) a min8ségiranyitasi rendszer szempontjabol lényeges kilsd és bels6 tényezék
valtozasainak attekintése,

¢) a mindségiranyitasi rendszer teljesitményével és eredményességével kapcsolatos
informaciok felllvizsgalata, értékelése: elégedettségek, visszajelzések, mindségcélok
teljestlése, folyamatok mikddésének szamszerl jellemz6i, eltérések és javitd
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tevékenységek, figyelemmel kisérés és mérés eredményei, a belsé mindségiranyitasi
auditok és az intézményi akkreditacios eljarashoz kapcsolodo onértékelés eredmeényei,
kiils6 szolgaltatok teljesitménye,

d) az er6forrasigények meghatarozasa,

e) kockazatokkal es lehetbségekkel kapcsolatban megtett intézkedések
eredményességének felllvizsgalata, értékelése,

f) fejlesztési lehet6ségek meghatérozasa.

A vezetdségi atvizsgalas kimenetei

A vezet6ségi atvizsgalasrol jegyz6konyv formaban készilt dokumentalt informacié kimend
adatai, azaz az intézkedési terlletek:

a) fejlesztési lehetéségek,
b) a mindségiranyitasi rendszer valtoztatasaira vonatkozo igény,
c) er6forrasigények.

A vezetBségi atvizsgalasrél szold jegyz6kdnyvet a jogi igazgatod késziti el.

Onértékelés
Az Egyetem az intézményi akkreditacids eljarashoz kapcsoléddéan Onértékelést végez az
oktatas, kutatas, alkotomunka és az intézmény muikoédésének Onkritikus jellemzése,

megitélése, értékeinek megmutatasa, problémainak feltarasa, valamint az oktatas
min&ségfejlesztése, az intézményfejlesztés céljabol a MAB kovetelményeivel 6sszhangban.

Az onértékelést az Egyetem az ESG 2015 sztenderdek és iranyelvek, valamint a MAB
vonatkoz6 utmutatoja és szempontrendszere alapjan végzi.

Az Onértékelés elkészitésében kdzremikodnek az érintett vezeték és szervezeti egységek,
valamint a HOK. Eredményeit a MAB felé tdrténd benyujtast megelézden az Egyetem
vezetli, a MinGségiranyitasi Bizottsag, valamint a Szenatus tekinti at.

IX. Fejezet
FEJLESZTES

A folyamatok és a szolgaltatasok figyelemmel kisérése
Az Egyetem vezetése szamara informacioét biztosit a fejlesztéshez:

a) a végzett mérések,

b) a belsé mindségiranyitasi audit,

c) avezetbségi atvizsgalas,

d) az onértékelés, valamint

e) a mindségiranyitasi folyamatok figyelemmel kisérésébdl szarmazo adatok.

A fejlesztésben valamennyi érintett Ggyfél részt vehet, hozzajarulhat a véleményével,
nyilatkozataval az &ltala igénybe vett szolgdltatdsra vonatkozéan. A beérkezd meérési
adatok, elvarasok elemzése alapjan torténik az oktatasi modszertan, a tananyag és a
szakok, szakiranyok fejlesztése. A rendszer tdbbi elemének folyamatos fejlesztése a
min&ségpolitika szellemében, a mindségcélok kitlizésével, az auditok és az onértékelés
eredménye, az adatok elemzése, a javito tevékenységek, valamint a vezet6ségi atvizsgalas
alapjan torténik.
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A nemmegfeleldség és a javitoé tevékenység

Az Egyetem azonositja és kezeli a feltart nemmegdfelel6ségeket, illetve megteszi a
szlikséges javitd intézkedéseket az elvart minéség biztositasa érdekében. A folyamatok
részleteit a hallgatoknak nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolédéan a Hallgatoi
Kovetelményrendszer, valamint a Folyamatkonyv szabalyozza.

Folyamatos fejlesztés

A mindségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztéséhez az Egyetem min&ségpolitikaja, a
stratégiai célkitlizései, valamint az éves szinten meghatarozott minéségcélok nyujtanak
irAnymutatast.

A vezetBségi atvizsgalas informacioi, valamint a kockazatok és lehet6ségek kezelése az
iranyitasi rendszer folyamatos tokéletesitéséhez nyuljtanak segitséget. A fejlesztéshez
tovabbi szempontokkal szolgalnak az intézményi akkreditaciés eljaras soran
megfogalmazott javaslatok.

~ X.Fejezet
ZARO RENDELKEZESEK

Az Egyetem Intézményfejlesztési Terve, valamint az Esélyegyenléségi Terv, a Szenatus
altal jovahagyott, 6nallé6 dokumentumként kerlinek kiadasra.

Jelen Kézikdnyvet a Budapesti Metropolitan Egyetem Szenatusa 2025. december 10.
napjan hozott 65/2025. (12. 10.) szamu hatarozataval fogadta el, rendelkezéseit 2025.
december 11. napjatdl kell alkalmazni.

Jelen Kézikdnyv hatalybalépésével egyidejlleg hatalyat veszti a Budapesti Metropolitan
Egyetem 2022. november 29. napjan kiadott Szervezeti és Miikédési Szabalyzat |. kotet 3.
Melléklete, a Min&ségiranyitasi Kézikonyv, valamint a Budapesti Metropolitan Egyetem
2022. november 29. napjan kiadott Szervezeti és M{ikddési Szabalyzat I. kotet 2. Melléklete,
a Min@ségiranyitasi Szabalyzat.

Budapest, 2025. december 10.

Prof. Dr. Kucsera Tamas Gergely sk.
rektor
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1. Melléklet a Budapesti Metropolitan Egyetem Minéségiranyitasi Kézikbnyvéhez

SWOT ELEMZES

Erésségek

2. ASU/Cintana egyuttmikodés.
3. MyBRAND moédszertan.
4. Life-Long Learning — portfolio.
5. Hatésagi képzések.
6. Kiemelkedd (elismert) képzések.
7. Interdiszciplinaris képzési lehetéségek.
8. Interdiszciplinaris atjarhatosag.
9. Ugynékhaldzat.
10. Celebrity-k az alumniban.
11. Budapesti helyszin.
12. Versenyképes ar.
13. Maganegyetemi mikddés — gyors reakcioképesség.
14. Hallgatékdzpontu mikodés.
Gyengeségek
1. METU Brand.
2. Campus hianya.
3. Kollégiumi kinalat.
4. Nemzetkozi oktatok szama.
5. Online oktatas-tudas hianya.
6. Torténelem/tradicio.
7. Szlk oktatasi portfolio.
8. Bels6 folyamatok (manualitas, parhuzamossagok).
9. Piaci kommunikacié és lathatésag.
10. Mesterszakos kvéta.
11. Alumni.
12. Tudomanyos elismertség.
Lehetdségek
1. Nemzetk6zi demografia, fels6oktatasi piac bévilése.
2. Budapest.
3. Cintana haldzat.

Nemzetkozileg is kompetens oktatok.

4. Allami egyetemek lassuséaga.
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Veszélyek

1.

ook wbd

Kiélezett nemzetkdzi verseny.
Hazai demogréfiai trendek.
Neptun.

Allami nemzetkdzi oktataspolitika.

Vizum.
Dualis képzés szabalyozasa.
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2. Melléklet a Budapesti Metropolitan Egyetem Mindségiranyitasi Kézikbnyvéhez

MINOSEGPOLITIKA

Fontosnak tartjuk a Budapesti Metropolitan Egyetemen (a tovabbiakban: Egyetem) az oktatasi és
tudomanyos tevékenység folyamatos fejlesztését, amit az ESG 2015 sztenderdjei és iranyelvei
altal tamasztott kdvetelményekre kivanunk alapozni.

A min&ségfejlesztés terlletén elsédlegesnek tartjuk a minéségi oktatast, az oktatas minéségének
és eredményességének biztositasat, folyamatos fejlesztését.

Célunk, hogy hallgatéink nemzetkdzileg elfogadott és elismert diplomaval hagyjak el az
intézményt. Kiemelt hangsulyt helyezink hallgatéink munkaerépiaci elhelyezkedésének
elésegitésére.

Az oktatas belsé tartalmanak mindségbiztositasa és minéségfejlesztése mellett ugyanilyen fontos
fejlesztési terliletnek tekintjlik az oktatasi szolgaltatas, a kapcsolédd szolgaltatasok, valamint a
tamogatdé mikddési folyamatok minéségének biztositasat, folyamatos fejlesztését. Az Egyetem
elkotelezett a valtozatos oktatasi formak irant, a teljes idejli képzésben résztvevé hallgatéinknak
nyujtott magas min®ségli oktatasi tartalom mellett jelentés fejlesztési teriletnek tekintjuk a
mikrotanusitvanyok és a hibrid és online képzések fejlesztését.

A rugalmas tanulmanyi elérehaladas tamogatasa érdekében komoly figyelmet forditunk a
hallgatoink munkajuk vagy egyéb tevékenységik soran elsajatitott nonformalis és informalis
tudasanak elismerésére.

Az Egyetem j6 versenypozicidjanak megerdsitését a munkaerépiac altal elismert min6ségi
képzéseinkkel, a hallgatoi elvarasok magas szintli kiszolgalasaval, illetve az egyes képzési
szegmensekben a képzéseink fejlesztésével és javitasaval biztositjuk.

Oktatasi, szakmai céljaink elérésének fontos alappillére és a mikodéstinknek keretet ado
szervezeti mikodés alapelvének tekintjik az Uzleti eredményesség fenntarthatosagat.

Ennek érdekében kiemelt szempont az eréforrasok legjobb kihasznalasa, valamint a mikddés
pénzlgyi eredményességének fenntartasa és javitasa.

Stratégiank lényeges pontja az oktatd, kutaté munkatarsak szakmai elémeneteli lehetéségeinek
biztositasa, a teljesitményértékelési és 6sztonzési modszerek fejlesztése.

Folyamatosan toérekszink a kockazatok és a lehetbéségek azonositasara, és a tények alapjan
torténé déntéshozatalra.

Min&ségiranyitasi tevékenységliinkbe bevonjuk legfontosabb partnereinket, a hallgatok
képviseldit, akikre, illetve az altaluk képviselt hallgatékra mint Ggyfelekre tekintink.

Valamennyi munkatarsunk felelés sajat munkaja mindéségéért, a hibas szolgaltatasok
megakadalyozasaért, illetve a nem megfeleléen végzett tevékenység megsziintetéséért.

Egyetemunk elkotelezett az akadémiai szabadsag és az akadémiai integritas tiszteletben tartasa
mellett. Minden oktatasi, kutatasi és tamogaté tevékenységlinkben alapelv, hogy a tudomanyos
flggetlenség, a szellemi tisztesség és az etikus magatartds biztositasa révén tadmogassuk a
hallgatok, oktatok és a funkcionalis szervezeti egységek szakmai kibontakozasat.
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A minéség fenntartasa és fejlesztése érdekében az Egyetem vezetése minden szinten tamogatja
és megkdveteli a folyamatos képzést és dnképzest.

Az Egyetem vezetése aktiv szerepet vallal a min6ségi kultira kialakitasaban és
kommunikalasaban, ezzel 0sztdéndzve munkatarsaink elkdtelez6dését, akiktdl elvarjuk, hogy

személyes tudasukkal és felel6sségikkel jaruljanak hozza a mindségpolitika megvaldsitasahoz
és a szervezeti sikerekhez.
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3. Melléklet a Budapesti Metropolitan Egyetem Mindségiranyitasi Kézikbnyvéhez

JOVOKEP, VizIO

A Budapesti Metropolitan Egyetem vizidéja, hogy az Egyetem 2035-ig a nemzetkdzi tudas
integralasa révén Kdzep-Eurdpa legnagyobb és leginnovativabb maganegyetemévé valik.

KULDETESNYILATKOZAT, MISSZIO

Az Egyetem kildetése, hogy a tarsadalom minden szerepl6je szamara lehet6séget biztositson
arra, hogy élete barmely szakaszaban hozzajuthasson a munkaerépiaci é€s hallgatoi igényeknek
megfeleléen alakitott tudashoz és kompetencidakhoz, amit egyedilallé maoddszertanunkkal, a
hallgatot a kézéppontba allitdé, nemzetkdzi szinvonall oktatassal biztositunk, igy szolgalva sajat
és kdzossege javat és gyakorolva pozitiv hatast a jévére.

Kildetésiink, hogy egyedilallé moédszertanunkra alapozva személyre szabott oktatast, készség-
és képesség-fejlesztést biztositsunk minél szélesebb kér szamara, fliggetlendl attél, hogy életiik
melyik szakaszaban jarnak, igy kinalva hozzaférést a tudashoz, oktatashoz és kulturahoz, az
egyén és a kdzdsség javanak gyarapodasa érdekében.

Hiszink abban, hogy mindenkinek Ilehetéséget kell biztositsunk, hogy a naprakész, a
munkaerdpiaci elvarasok alapjan kialakitasra kertilé és a vallalkozékedvet és innovaciot tamogato
oktatasi portfélionkkal segitsik a nyitott, elkdtelezett, tanulni és fejl6édni vagyo diakokat.
Feladatunk a globalis trendek ismerete, a globalis tudas atadasa, figyelembe véve a lokalis,
regionalis sajatossagokat eurdpai és hazai szinten.

Tamogatva az élethosszig tartdé tanulas élményét kinalunk alkalmazhaté tudast, kreativ
gondolkodasmodot és tapasztalatokat az alap- és mesterképzéstél kezdve a posztgradualis
tovabbképzéseken keresztll a felnbttoktatasig.

Az Egyetem célja, hogy inspiralja az innovaciot, tamogassa Uj megoldasok és nézdpontok
kialakitasat mind az oktatasban, az egyetem mikodtetésében, mind a piaci igényekre adott
valaszokban.
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4. Melléklet a Budapesti Metropolitan Egyetem Mindségiranyitasi Kézikényvéhez

STRATEGIAI CELRENDSZER

000 ha
50% nemzetkozi

QS 5 csillag, el6keld helyezés relevéns listdkon | Nemzetkdzi akkreditéciék | NPS» 70

Akadémiai Miikodési
kivél6sag kivéloség Novekedés Powered by ASU

*Nemzeti és nemzetkdzi +Tobbszintd brandépités «Stratégiai Portfolié-bdvités Brand

elismertség *Mlkddési hatékonység egylttmikodések + Elethosszig tarté tanulds *Hélozat

*Tanuléi éreék ds élmény «Ertékesitési kivaléssg +Kettds diplomak model *Tartalom
*Piaci elismentség * Digitdlis Minta - egy *Nemzetkozi oktati kar *Véllalati kapcsolatok *Makddésl model
* Kbzbsség lépéssel a tobbiek eldit » Alkkreditdciok *Alumni *Online

*Oktatdi csereprogramok
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5. Melléklet a Budapesti Metropolitan Egyetem MinSségiranyitasi Kézikbnyvéhez
Budapesti Metropolitan Egyetem
10 éves stratégia 2025-2035

A Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) 2025-2035 kozoétti id6szakra vonatkozé stratégiaja
ambiciézus ndvekedési célokat tlzott ki, amelyek a nemzetkdzi oktatasi térben valo er6teljesebb
jelenlétet, az oktatasi portfolid kibbvitését és az egyetem infrastrukturajanak modernizalasat
helyezik a kbézéppontba.

A stratégia az egyetem kildetésére épil, amelynek célja, hogy a hallgatok szamara biztositsa az
élethosszig tartd tanulas lehet6ségét, mikdzben olyan kompetenciakat fejleszt, amelyek
igazodnak a munkaer@piac folyamatosan valtozé igényeihez. Viziénk, hogy a METU 2035-re
Kbézép-Eurdpa legnagyobb, és leginnovativabb maganegyetemévé valik.

Az oktatasi portfolié bévitése kozponti eleme a stratégianak. A mar meglévé miivészeti,
kreativipari és Uzleti képzések mellett a digitalis gazdalkodas, mérndki és egészsegugyi
szolgaltatasok terén is Uj programokat kivanunk elinditani. A portfolio fejlesztésének része egy
doktori iskola létrehozasa is, amely alapvet6 fontossagu az egyetem nemzetkdzi rangsorban valé
elérelépéséhez. Emellett kiemelt szerepet kap az oktatasi mdédszerek megujitasa: a stratégia
része a hibrid és online oktatasi formak bevezetése, a vallalati egyittmikddésekre épulé
képzések kialakitasa, valamint mikrotanusitvanyok megszerzésének elérhetévé tétele.

A nemzetkozi jelenlét erdsitése szintén kiemelt fontossagu. A METU célja, hogy bévitse a
nemzetkdzi kettds és tobbes diplomak kinalatat, valamint az Arizona State University-vel (ASU)
és a Cintana halozattal valé egylttmikodés révén olyan globalis lehetéségeket teremtsen a
hallgatok szamara, amelyek tovabb er8sitik az egyetem nemzetkozi profiljat.

A stratégia masik pillére az egyetem infrastrukturajanak fejlesztése, amely egy modern kampusz
kialakitasat és a digitalizacio megerésitését foglalja magaban. A modern, digitalizalt egyetemi
mikddés lehetéséget teremt a hallgatéi élmény javitasara, mikdzben ndéveli az oktatas
hatékonysagat. Az oktatoéi bazis bbvitése és a nemzetkdzi oktatdok bevonasa szintén
elengedhetetlen a novekedési célok eléréséhez. Az egyetemen tervezetten megvaldsulo
informatikai és egyéb infrastrukturafejlesztés, a nemzetkdziesités, a hallgatoi életut tamogatasa,
valamint az élményalapu oktatas részcéljaihoz kotédik, megalapozva ezzel a fejlesztési célok
egészét, az egyetem fenntarthatésagat.

Az innovacio kbézponti szerepet kap a METU miikédésében, mind az oktatas tartalmaban, mind
az Egyetem belsé folyamataiban. A METU célja, hogy sajat szegmensében piacvezetévé valjon
az oktatas terén, mikdzben ndveli tudomanyos elismertségét, elémozditja a nemzetkdzi kutatasi
egyuttmikodéseket, és az akadémiai kivalésag megvaldsitasara torekszik. Az élethosszig tartd
tanulasi modell kiépitése, a hallgatok karrierfejlesztésének tamogatasa, valamint a vallalati és
alumni kapcsolatok erGsitése mind hozzajarulnak ahhoz, hogy az Egyetem a jov6ben is
fenntarthaté névekedést érjen el.

A METU stratégiaja a kovetkez6 részstratégiakbol tevédik dssze:

1. AKADEMIAI RESZSTRATEGIA 2. HUMANEROFORRAS RESZSTRATEGIA
- TUDOMANYOS 3. MARKETING RESZSTRATEGIA
- OKTATASI 4. ALUMNI RESZSTRATEGIA
- NEMZETKOZI
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1. AKADEMIAI RESZSTRATEGIA
Budapesti Metropolitan Egyetem
Tudomanyos Stratégia 2025-2035

A Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) tudomanyos stratégiajanak célja, hogy iranyt adjon
az egyetem kovetkezd évtizedben folytatott kutatasi és mivészeti tevékenységeinek.

A stratégia tamogatja az innovativ, tarsadalmilag és gazdasagilag jelentds kutatasok
kibontakozasat, el6segiti a tudomanyos egyittmikoédeések kialakitasat, és ndveli az egyetem
nemzetkdzi lathatésagat. Ezen tulmenden célja, hogy a kutatasok hozzajaruljanak a globalis és
helyi kihivasok kezeléséhez, kildndsen a fenntarthatdésag, a gazdasag és a kreativ ipar teriletén.

A stratégia alapértékei kozé tartozik a kivalésag, az innovacio, az egyuttmiikodés és a
hozzaférhetéség. A tudomanyos kutatasok kutatéi mihelyekben térténnek, amelyek tamogatjak
a nemzetkdzi kapcsolatépitést és a publikacios tevékenységet is.

Az egyetem kutatasai négy f6 teruletre fékuszalnak:
1. Fenntarthatésag

A METU fenntarthatésagi kutatasainak célja, hogy hozzajaruljon a koérnyezet, gazdasag és
tarsadalom fenntarthatd fejlédéshez. Ezek a kutatasok a zéld technologiak és megujulo
energiaforrasok hasznalatara, a korforgasos gazdasagra és a fenntarthatdé piacgazdasagra
Osszpontositanak. A cél, hogy olyan innovativ megoldasok szilessenek, amelyek tamogatjak a
globdlis és lokalis kihivasok kezelését, valamint el6segitik a fenntarthatd fejlédést mind
gazdasagi, mind tarsadalmi szempontbal.

2. Gazdalkodas, menedzsment és jegybanki kutatasok

Az egyetemen folyé gazdalkodas és menedzsment, valamint a jegybanki kutatasok jelentésége
abban rejlik, hogy ezek a kutatasok hozzajarulnak az orszag egyensulyi ndvekedésének
biztositasahoz. A METU ezen kutatasi terlileteken a gazdasagi folyamatok, pénzigyi rendszerek,
valamint a humaneréforras, menedzsment miikédésének megértésére és hatékony fejlesztésére
torekszik, amelyek segitenek a fenntarthatd pénzigyi rendszerek kialakitasaban és
megdrzésében.

3. Miivészetek és kreativ ipar

A METU mivészeti kutatasi tevékenysége kiemelt figyelmet fordit a kreativ iparra és a
miivészetek szerepére a fenntarthatésag és a tarsadalmi felelésségvallalas szempontjabdl. A
milvészeti kutatasok célja, hogy Uj, innovativ megoldasokat hozzanak Ilétre, amelyek
hozzajarulnak a kulturalis O0rokség megujitdsahoz és annak megbrzéséhez, a kozbsségek
kohézidjahoz, valamint a kérnyezeti és tarsadalmi kihivasok kezeléséhez. Az Egyetem tamogatja
a mivészetek és tudomanyok kozotti egyuttmikodést, amely gyakorlati megoldasokat és
radikalis, Uj perspektivakat nyit a tarsadalmi problémakra. Emellett a kreativ mivészetek tertletén
végzett kutatasok el6segitik a fenntarthatd jovoképek felvazolasat, valamint hozzajarulnak uj,
innovativ szemléletformalé megkozelitések kialakitasahoz.
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4. Mesterséges intelligencia kutatasa

Az egyetem célja, hogy aktivan hozzajaruljon a mesterséges intelligencia (Ml) terlletén végzett
kutatéasokhoz és az Ml-alapu oktatas fejlesztéséhez. Ennek keretében a stratégia tamogatja az
Mi-technologiak tovabba az Ml-alapu oktatasi moddszertanok fejlesztését, hogy a hallgatok
felkészulhessenek a jové technoldgiai kihivasaira.

A METU célja tovabba, hogy noévelje kutatasai globalis lathatosagat és elismertségét, kildondsen
arangos nemzetkdzi folydiratokban megjelendkozlések révén. Az Egyetem 6sztdnzi az innovaciot
és szabadalmi tevékenységeket, hogy a kutatasi eredmények a gazdasagi és tarsadalmi fejlédés
szolgalataba alljanak.

Doktori Iskola létrehozasa

Az Egyetem célja a doktori iskola Iétrehozasa, amely ndveli az egyetem presztizsét, tudomanyos
elismertségét, nemzetkdézi és hazai lathatosagat. Ez egyben hozzajarul az egyetem
markaépitéséhez, a hallgatoi létszam és a bevételek ndvekedéséhez is. Jelenleg folyamatban van
a Doktori Iskola megalapitasa, amely az oktatok tudomanyos elémenetelét is hatékonyan
tamogatja.

Budapesti Metropolitan Egyetem
Oktatasi Stratégia 2025 -2035

A Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) oktatassal Osszefliggé torekvései a 2025-2035.
kozotti idészakban mind iranyukat, mind eszkdzrendszeriket tekintve el6segitik az Egyetem
terllet fejlesztésén keresztil ndvelje a hazai és nemzetkdzi hallgatok szamat, bdvitse a képzési
portfélidjat, ndvelje a METU hazai és nemzetkdzi ,lathatosagat”. A stratégiai egylttmiikddések
kézul kiemelendé az Arizona State University-vel (ASU) és a Cintana-val elinditott
egyuttmikodés, valamint a ,powered by ASU” marka hasznalata, mely az oktatasi terlleten is
stratégiai célokat szolgal. Viziéonk, hogy az ASU és a Cintana egyluttmikodés keretében az
oktatasi tevékenységlinkkel is hozzajaruljunk, hogy a METU elérje a régiéban azt, amit az ASU
az Egyesiilt Allamokban, és a ranglistdk élére keriljion a kreativ és innovativ oktatasi
megoldasokban.

A METU Magyarorszag ma is legnagyobb és 2035-re a régié legmeghatarozébb
maganegyetemeként, a vilag legnivésabb egyetemeivel egyittmiikdodve az oktatasban is a
rugalmas és innovativ megoldasokra helyezi a hangsulyt. A METU az oktatasi tevékenységben is
nyit a kreativ és innovativ megoldasok felé. Az Egyetem oktatasi tevékenységét a tanulas-tanitas
olyan innovativ formaira épiti, amik egyedulalléan rendszerbe foglalva segitenek a vilag gyorsan
valtozo, komplex kihivasaira relevans egyéni és kozosségi valaszokat talalni. A myBRAND
megkozelitéts a METU zaszldshajé kezdeményezése, Uzleti értékajanlata, megkulonboztetd
markaja, védjegye.

A METU oktatasi részstratégiajanak célja egy modern, hallgatékdzpontu és munkaerdpiac-
orientalt oktatasi rendszer kialakitasa. A METU alapértékei az integritas, a gyakorlati tudas
atadasa, az innovacio, a nyitottsag és az élethosszig tartd tanulas. A stratégia kiemelt céljai kdze
tartozik az oktatasi formak bévitése, a digitalis oktatas fejlesztése, a nemzetkoziesedés erdsitése,
valamint a vallalati kapcsolatok szélesitése. A METU hangsulyt fektet az oktatasi médszertani
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fejlesztésekre, az oktatok folyamatos képzésére és a fenntarthatésagra. A cél egy olyan
dinamikus tanulasi koérnyezet megteremtése, amely tdmogatja az innovaciét, az &6nallo
gondolkodast és a folyamatos fejlédést.

1. Oktatasi misszio és vizio

A METU célja, hogy minden tarsadalmi szerepl6 szamara elérhetévé tegye a Kkorszerd,
munkaerdpiac-orientalt tudast. Ezt egyedilalld, személyre szabott oktatasi modszerekkel
(készség- és képességdfejlesztés) és a hallgatdékat kézéppontba helyezd oktatasi szemlélettel
valésitia meg. A METU kiemelt figyelmet fordit arra, hogy hallgatéinak ne csak elméleti, hanem
gyakorlati tudast is biztositson, amely a valtozé munkaerépiaci igényekhez igazodik.

2. A METU altal vallott alapértékek

* Integritas: oktatasi tevékenységlnket, a hallgatokkal és az oktatékkal kapcsolatos
mikddésiunket a METU altal vallott értékek alapjan végezzik.

» Gyakorlatorientalt tudas: A METU képzései a gyakorlati készségek fejlesztésére épitenek. Az
oktatasi programok rendszeresen igazodnak a munkaerGpiaci valtozasokhoz, a hallgatdék valés
iparagi problémak megoldasan keresztul sajatithatjak el a szakmai ismereteket.

* Innovacié és vallalkozas: Az intézmény tamogatja az Uj technoldgiak, oktatasi modszerek és
vallalkozasi lehetéségek beépitését a tananyagba. Hallgatoi szamara lehet6séget biztosit sajat
projektjeik, startup Otleteik megvaldsitasara.

* Nyitottsag és inkluzivitas: A METU elkdtelezett a sokszinliség és az egyenlé esélyek
biztositasa mellett.

« Elethosszig tarté tanulas: Az oktatds nem ér véget a diploma megszerzésével. A METU
kulonbdz6 tovabbképzési programokat, szakiranyu tovabbképzéseket és vallalati tréningeket
kinal, hogy tamogassa a hallgatok és oktaték folyamatos fejl6dését.

3. Oktatasstratégiai célok és feladatok

* Portfélié boévités: rugalmas és fuziés képzési portfélio kialakitasa, az egyes szakok kozotti
atjarhatésag biztositasaval.

* Tudomanyteriilet bdvités: szikséges Uj tudomanyteriiletek felé nyitni, ami a human és
egészségtudomanyhoz kapcsolodd képzéseket foglalja magaban. Tovabba cél olyan képzések
inditasa is, amelyek a mesterséges intelligenciahoz, a digitalizaciéhoz, az automatizaciéhoz, az
adattudomanyhoz és a fenntarthatésaghoz kapcsoldédnak.

* Oktatasi formak bévitése: Online oktatasi formak bdvitése, nemzetkdzi jelenlét erdsitése
(k6zds képzeések, franchise képzések, kihelyezett képzések), mikrotandsitvanyok, modularis
képzések bdvitése.

* Digitalis oktatas erdsitése: Az egyetem e-learning platformokat és interaktiv digitalis
tananyagokat fejleszt, hogy a hallgatok szamara a tanulds barmikor és barhonnan elérhetd
legyen.
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* Nemzetkoziesedési folyamat szélesitése: A tanulas-tanitas nemzetkdziesitése, az ASU
fejlesztéseinek gyors adaptacioja, nemzetkdzi dijpalyazatokon vald sikeres szereplés, er6s6dd
reputacio.

* Miikodési kivalésag: A hallgatdi visszajelzések alapjan az Egyetem folyamatosan fejleszti
tanterveit és oktatasi modszereit, hogy az oktatas min6sége a lehet6 legmagasabb szintet érje el.

* Vallalati kapcsolatok erdsitése: A METU stratégiai partnereivel kézésen dolgozik azon, hogy
hallgatoi gyakorlati tapasztalatokat szerezzenek, és mar tanulmanyaik soran bekapcsolédjanak a
munkaerdpiacra.

4. Oktatasimoédszertani célok, stratégiai iranyok

» Hallgatokozpontisag: A hallgatot és a tanulas élményét helyezzik oktatasunk fokuszaba.

« A myBRAND moddszertan kiterjesztésével a személyre szabott tanulasi utak biztositasa az
oktatdk és a hallgatdék szamara is tovabb gazdagithato.

* Mérési rendszerek fejlesztése: A METU folyamatosan figyeli és értékeli a hallgatdi
teljesitményt, és visszacsatolast biztosit szamukra, hogy tudasukat és készségeiket célzottan
fejleszthessék.

* Gyakorlatorientalt megkozelitéseket, sokszin(, piacképes képzési portfoliot kinalunk egy
magas presztizsli nemzetkdzi felséoktatasi halézat standardjait kovetve (Powered by ASU).

» Oktatoi fejlesztés: Az oktatdk folyamatos képzése és szakmai fejlédése kiemelt fontossagu. Az
egyetem belsé és kllsé tréningeket, mentorprogramokat és szakmai forumokat szervez
szamukra.

5. A METU oktatasi céljai

Art & Business School létrehozasa

» A 2035-ig tervezett hallgatoi létszamndvekedés jelentds részét a Business School fogja adni. A
hallgatoi Iétszam ndvelésének alapja a portfolio bévitése és az oktatasi formak szélesitése.

Budapest Institute of Banking tovabbképzés szakemberek szamara.
» Célunk, hogy a METU-n végzett hallgatdék a tovabbképzéseknél is a METU-t valasszak.

* A vallalati partnerek széles koére vegyen részt az oktatasban, mikbézben a munkatarsaik a
(tovabb)képzésekre is a METU-t valasztjak.

» Célunk, hogy a tovabbképzésekkel a METU mind magyar, mind angol nyelven regionalisan is
meghatarozova valjon.
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Budapesti Metropolitan Egyetem
Nemzetkozi stratégiaja 2025-2035

A nemzetkoézi stratégia legfébb célja, hogy tdmogassa a Budapesti Metropolitan Egyetem (METU)
ndvekedését, valamint biztositsa alkalmazkoddképességét a folyamatosan és gyorsan valtozé
vilag kihivasaihoz. A METU viziéja, hogy 2035-re Kozép-Eur6épa egyik legmeghatarozobb
maganegyetemévé valik, kiemelked6 szamu nemzetkdzi hallgatoval. A ndévekedés nemzetkdzi,
mennyiségi és mindéségi. Ennek eléréséhez elengedhetetlen a nemzetkdzi szinten elismert
egyetemekkel, kilondsen az Arizona State University (ASU)-vel kialakitott szoros és stratégiai
egyuttmikddés. A globalis csomdpontokhoz valé csatlakozas lehetévé teszi, hogy a METU
rugalmasan reagaljon a nemzetkdzi kihivasokra.

2024-ben a METU els6 és egyetlen magyar egyetemként stratégiai megallapodast koététt az ASU-
val, amellyel intézményesen csatlakozott a vildg egyetemeinek legjobb 1%-ba tartozé
intézményéhez, valamint egy globalis, minden kontinensre kiterjedé akadémiai halézathoz. Ez a
megallapodas a METU-t Kézép-Eurdpa jelentés csomopontjava emelte, amelyben az Egyetem
egyszerre tolti be a kildé, fogadd és hid szerepét a nemzetkézi hallgatdbaramlasban, valamint a
keleti-nyugati és északi-déli akadémiai egyuttmikddésekben. 2035-re a METU sajat markaja is
globdlisan lathatova valik, igy sajat jogon valhat a vildg legrangosabb nemzetkdzi szerepl6k
egyenrangu partnerévé. A kozos képzések miikddtetése, valamint a hallgatéi és oktatoi mobilitas
fokozasa tovabb er6ésiti ezt az 6sszekapcsolodast, amely moégott egy METU altal koordinalt erés
Karpat-medencei, 6koszisztéma all.

A globdlis jelenlét lehetévé teszi, hogy a METU nemzetkdzi kapcsolatai rugalmasan
helyettesithessék egymast. A globalis halézathoz kapcsoldédd, és a nemzetkdzi valtozasokat
rugalmasan koévetni képes METU, amely az adott kihivasokhoz és feladatokhoz igazitja
kapcsolédasi pontjait, 2035-re a globalis partnerek stabil kdzép-eurdpai talalkozasi pontjava valik.

Célok:

1. A Nemzetkozi lathatésag novelése: a METU globalis jelenlétének erdsitése az ASU-val kotott
stratégiai partnerség révén, amely el6seqiti az egyetem szamara a nemzetkdzi elismerést és a
globalis kapcsolodasi lehetéségei kihasznalasat.

2. A Nemzetkdzi hallgatéi létszam novelése: a nemzetkézi hallgatok szamanak jelentés
novelése célzott toborzasi stratégiakkal és k6zds diploma programok kialakitasaval, kilénésen az
ASU altal tamogatott képzéseken keresztil.

3. Akadémiai egyiittmiikodések fejlesztése: stratégiai partnerség kialakitasa legalabb 20 top
1000 egyetemmel, kdztlik az ASU-val, a k6z0s képzések és oktatéi mobilitas, a mindségi fejlédés
és novekedeés el6segitése erdekeében.

4. Innovativ programok fejlesztése: Uj, innovativ képzési formak bevezetése, hogy a METU

rugalmasan alkalmazkodjon a globalis piaci igényekhez, valamint kihasznalja az online tér
jelentette lehet6ségeket.

oldal: 43/ 51



Megvalositasi stratégiak:

1. Célzott piaci megkozelités: kiemelt figyelmet forditunk az akadémiai kapcsolatokban is a
stratégiai piacokra, mint Kina, Dél-Azsia (India) és az Obdl-menti orszagok, Kézel-Kelet, Kelet-
Eurépa, Nyugat-Balkan. Az ASU-val kialakitott stratégiai egyuttmikodés Iehetéségeit
kihasznalva, és kihelyezett képzések inditasaval fizikai jelenlétet teremtlink ezeken a piacokon.

2. Kozos programok és mobilitas: koz6s képzések inditasa, kiegészitve rovid
tanulmanyutakkal.

Karpat-medencei egyuttmikodések erfsitése: a hataron tuli magyar egyetemekkel vald
partnerségek er@sitése a hallgatéi mobilitas és k6zds kutatasok dszténzése érdekében, az ASU
tamogatasaval, Ugyelve arra, hogy elkeriljik a magyar hallgatdék elvandorlasat.

Aktiv részvétel nemzetkdzi szervezetekben: Aktiv részvétel a nemzetkdzi és EU-s fels6oktatasi
szervezetek munkajaban, hozzajarulva a globalis trendek alakitasahoz.

Vart eredmények:
1. Hallgatéi létszam béviilése: évente 15-20%-0s névekedés a nemzetkdzi hallgatok szamaban.

2. Marka elismertsége: a METU 6nallé6 markajanak er6soédése a ,powered by ASU” markaval,
biztositva a nemzetk6zi oktatasi minéség és innovacié globalis elismerését.

3. Akadémiai kivalésag: a METU mint vezetd innovativ egyetem hozzajarul a magyar
fels6oktatas altalanos minéségének fejlédéséhez.

4. Globalis partnerségek: a stratégiai partnerségek szamanak jelentés ndvelése, erdsitve a
METU poziciojat a Kézép-Eurdpai oktatasi piacon, az ASU-val vald egyuttmikoédés révén.

A METU elkdtelezett amellett, hogy Kozép-Eurdpa Ilegnagyobb és leginnovativabb
maganegyeteméveé valjon. Az ASU-val kotott stratégiai partnerség, célzott nemzetkdzi toborzasi
programok és innovativ oktatasi kinalatok révén a METU erGsiti globalis kapcsolatait, mikézben
hozzajarul a régio fels6oktatasanak fejlédéséhez. A nemzetkdzi stratégia célja, hogy koherens és
hatékony megkdzelitéssel hangolja 6ssze az ambiciozus célok eléréséhez sziukséges Iépéseket.

A kovetkezd tizéves ciklusban a korabban kijeldlt stratégiai iranyok és foldrajzi fokuszok mentén
vallalt, sok esetben mar elinditott folyamatok kdvetkezetes végrehajtasa a cél, akar olyan uj,
Magyarorszagon még kevéssé ismert egylttmikddési formak kialakitasaval is, mint a kihelyezett
campus-okon meghirdetett képzések beinditasa. A nemzetk6zi hallgatok szamanak ndvekedése
és a globalis lathatésag erdsitése a megbizhatd partnerekkel inditott kozos képzések révén érhetd
el, mikézben a METU hazai felsGoktatasban is elismertségre tesz szert uttéré programjaival.

2. HUMANEROFORRAS RESZSTRATEGIA
Budapesti Metropolitan Egyetem
HR stratégia 2025-2035

A Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) human stratégiaja a kovetkezd tiz évre meghatarozo
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iranymutatast nyujt az intézmény fejlédéséhez. A stratégia négy alappillére — tamogatas,
Osztdnzés, strukturalas és kreativitas — segit abban, hogy az egyetem elérje céljat: Kézép-Eurdpa
egyik legmeghatarozébb maganegyetemévé valjon. Az emberi eréforrasokra épitve a stratégia
célja a hatékonysag nodvelése, a munkatarsak és oktatdk fejlesztése, valamint a szervezeti kultura
€s a kdzOsségi Osszetartas erdsitése.

1. Tamogatas:

Az Egyetem a hatékonysag és a minéség javitasara fokuszal, a HR folyamatok digitalizalasa,
valamint az adminisztrativ terhek csOkkentése altal. A stratégia hangsulyozza a gyorsabb HR
agyintézést, valamint az adatvezeérelt dontéshozatal lehetéségének biztositasat.

2. Osztonzés és Fejlesztés:

Fontos elem a teljesitményértékelési rendszer bevezetése mind az akadémiai, mind a tamogaté
személyzet szdmara, valamint egy Uj 6szténzd rendszer kialakitdsa. A dolgozéi képzések és
mentoralasi programok segitségével az egyetem tamogatja a szakmai fejlédést és az elémeneteli
lehetéségeket. Az egyetem fejlesztésének alapvets eleme a teljesitményértékelési alapu emberi
er6forrasstratégia és -gazdalkodas, amely az egyéni teljesitményalapu bérfejlesztést teszi
kézéptavon lehetévé.

3. Strukturalas:

A stratégiai kontrolling rendszerek alkalmazasaval az emberi eréforrasok és bérkoltségek
hatékony kezelését kivanjuk javitani. Ennek keretében digitdlis HR eszkdzdk és munkaid6-
nyilvantarté rendszerek keriilnek bevezetésre.

4. Kreativitas:

Az innovacid 6sztdnzésere és a munkavallaloi elkotelezettség erbsitésére kreativ jutalmazasi
rendszereket vezetink be. Az egyetemi k6zosségépités, valamint az egyéni fejlesztési tervek is
kiemelt szerepet kapnak.

Az 6tédik, mindent atfogo elem a kozosségépités, amely megerdsiti a belsd szolgaltatasokat és
a munkatarsak lojalitasat. A METU célja, hogy 2035-re Kbzép-Eurdpa egyik legmeghatarozébb
maganegyetemeévé valjon, amit egy er6s munkaltatéi marka épitése is tamogat.

A METU human stratégiaja egy atfogd, jovéorientalt terv, amely lehetéséget nyujt arra, hogy a
METU folyamatosan fejlédjon és megfeleljen a dinamikusan valtozé felsGoktatasi és
munkaerdpiaci kihivasoknak. A munkavallalék elkotelezettségének novelése, a tehetségek
megtartasa és fejlesztése, valamint a modern technoldgiai megoldasok bevezetése mind azt
célozzak, hogy az Egyetem versenyképes maradjon, és kivalo munkahelyi kornyezetet biztositson
munkatarsai szamara. A siker kulcsa a kézdsségépités, hiszen egy er6s belsé kdzésség tudja
garantalni az oktatas és szolgaltatasok magas szinvonalat.
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3. MARKETING RESZSTRATEGIA
Budapesti Metropolitan Egyetem
Marketing stratégiaja 2025-2035

A Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) hazai és nemzetkdzi marketingstratégiajanak
kdzponti eleme a markaépités. 2024-ben a METU egylttmikodési megallapodast kotott az
Arizona State University-vel (ASU), az USA leginnovativabb egyetemével, ahol 170.000 hallgato
tanul és akik 5 Nobel dijas tudost adtak a vilagnak. 2024-2025-ben ennek az egyittmikodésnek
a hatasara a METU Magyarorszagon egyediliként és régios szinten is alig néhany egyetem
mellett csatlakozik egy olyan szdvetséghez, amely neves egyetemeket tdémorit és amelyek mind
a ,powered by ASU” cim blszke tulajdonosai. Ehhez a feladathoz kell igazitanunk az egyetem

ey

A stratégia megvaldsitasa soran azonban figyelniink kell arra, hogy mikézben élink az ASU-
Cintana egyuttm(ikddés nyujtotta minden elénnyel, meg tudjuk &rizni a lokalis markankat is. Az
ASU egyuttmikodés révén cél az innovacidé és a globalis gondolkodas megtestesitése. A
nemzetkdzi kommunikacioban az ASU-val térténd kapcsolat elégséges tud lenni, addig a hazai
pozicid megerfsitéséhez és fejlesztéséhez szikséges egy versenytarsaktdl jol elkllénilé
értékajanlat (Uzenetek, mottok, életérzés) bevezetése.

A hazai és nemzetkozi marketing stratégia moédszertana

Célunk, hogy a METU markaja egyre meghatarozébb szerepet t6ltsén be a hallgatdk és a
kbzvélemény szemléletében az alabbi eszk6zok segitségével:

* PR és kommunikacié: folyamatos jelenlét, aktiv parbeszéd egész évben (interjuk,
sajtokdzlemeények, média megjelenések, kdzlemények).

* Employer Branding stratégia: vonzo, inspiralé és tdmogaté munkahelyi kérnyezet teremtése,
cél a kiemelked6 munkahelyként pozicionalas er8sitve a munkaltatéi markat.

» Kooperativ szemléletli marketing: nemzetk6zi markakkal valé egyuttmikddések kiépitése.

* Digitalis marketing megfelelé hasznalata: adatvezérelt, elérejelzésen alapulé marketing, az
adatokat a begydjtésen tul az MI-t felhasznalva szegmentaltan hasznaljuk fel.

Markastratégia

A METU marka épitése els6dleges feladat, ez alkotja a stratégia alapjat. Cél: a METU
markajanak kialakitdas és beagyazasa itthon, a régiéban és a tagabb nemzetkozi
kérnyezetben egyarant.

Markaértékek:

* nemzetkozi

* innovativ
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» személyre szabott és tamogaté
* kreativ

* kooperativ

Ertékajanlat:

» Multikulturalis k6z6sséglnk és globalis partnerhaldzatunk révén hallgatéink mar tanulmanyaik
soran elsajatithatiadk a nemzetkézi munkaerdpiacon elengedhetetlen szemléletmodot és
készségeket. A METU olyan egyetem, ahol a vilagra nyitottsag, a kulturdlis sokszinliség és a
személyes fejl6dés talalkozik.

* A kommunikacio fékuszaban nem maga az intézmény, hanem a hallgaté all. A METU kivancsi
Rad.

Arculatvaltas

A METU arculatvaltasa 2024-ben vette kezdetét. Az aj arculat célja, hogy korszer(i, egyértelm(
és hiteles modon fejezze ki azt a kreativ, innovativ és nemzetkozi szellemiséget, amely a METU-
t megkllénbdzteti a hazai fels6oktatasi palettan.

METU felnéttképzés 6nallé marka

A METU felnéttképzés marka kialakitasat megkezdte. 2035-re célunk, hogy a felnéttképzésiink
markaismertség, elismertség szempontjabdl is piacvezetd legyen. Kdzéptavu feladat egy olyan
METU markavezérelt felnéttképzési marka létrehozasa, amely magan hordozza a METU értékeit,
az alapmarka legfontosabb attributumait, de valds értékajanlattal bir a felnétt célcsoportok
szamara.

4. ALUMNI RESZSTRATEGIA
Budapesti Metropolitan Egyetem
Alumni stratégia 2025 -2035

A Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) célja, hogy 2035-re egy aktiv, nemzetkdzileg is
szamottev6 alumni k6zdsséget épitsen, amely szorosan kapcsolddik az Egyetemhez, tamogatva
annak pénzigyi fenntarthatésagat.

2023-ban indult el az alumni k6z6sség épitése, tobbek kdzott egy online platform Iétrehozasaval,
a kozosségi médiaban vald jelenlétink novelésével, valamint tdbb mint 11.000 alumni tag
regisztralasaval.

szervezése, adomanygydjtés, és egy globalis alumni halézat kiépitése, amely legalabb 20
orszagban aktiv.

Fontos cél tovabba, hogy az alumni k6z6sség pénziigyi tamogatassal jaruljon hozza az Egyetem
mikoédéséhez, példaul rendezvényekbdl, tandijakbdl és adomanyokbdl szarmazd bevételek
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révén.

A stratégia részét képezi az alumni tagok aktiv részvétele az egyetemi életben,
vendégel6adoként, mentorként és tamogatdként. Az alumni kdzOsség szamara networking
eseményeket, szakmai el6adasokat és tovabbképzési lehetéségeket, valamint egyetemi
kedvezményeket biztositunk.

Roévid tavua céljaink kozott szerepel az alumni jelenlétének névelése a kdzdsségi médiaban,
rendszeres alumni hirlevelek kiildése, valamint évfolyam- és szakos talalkozok szervezése.

Kbzéptavon szeretnénk nemzetkdzi alumni eseményeket inditani, adomanygydjté kampanyokat

szervezni, és létrehozni egy Alumni Boardot, hogy tovabb erdsitsiik a METU és dregdiakjai kozotti
kapcsolatot.
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6. Melléklet a Budapesti Metropolitan Egyetem MinSségiranyitasi Kézikbnyvéhez

MINOSEGCELOK A 2026. EVRE

Megvalositasi hataridd: 2026. november 15.

Ssz. | Fejlesztési Mindéségcél Modszer és Koordinator | Megvaldsulas
cél mérés
1. |Akadémiai A teljes képzésekre|Mérés: A tanév végénOktatasi
kivalosag -vonatkozé hallgatdia teljes képzésrerektorhelyettes
képzési ésfelégedettség vonatkoz6 Ugyfélkapcsolati
oktatasi célok |megismerése elégedettségmérés gvezérigazgato-
kilépd hallgatokihelyettes
kérében UKT oktatasi
Indikator:  felmérésidékanhelyettes
lefolytatasa 2026.MKK oktatasi
07.30-ig dékanhelyettes
Fels6oktatasi
min&ségbiztositasi
szakértd
2. |Akadémiai Hallgatoi Az OMHV és NPSUgyfélkapcsolati
kivalosag -elégedettség mérések vezeérigazgato-
képzési ésicélzottabb mérése  |mddszertananak helyettes
oktatasi célok felllvizsgalata Felséoktatasi
min&ségbiztositasi
szakértd
3. [|Akadémiai A végzett hallgatok|Mérés: DPR +Ugyfélkapcsolati
kivalésag -munkaerdpiaci elhelyezkedett vezérigazgato-
képzési ésleredményességének [korabbi  hallgatdkkalhelyettes
oktatasi célok |ndvelése lefolytatott Marketing,
fokuszcsoportos kommunikacios és
interju. ertékesitési
Indikator: A képzésekivezérigazgato-
munkaerépiaci helyettes
hasznosulasanak UKT oktatasi
mérése dékanhelyettes
Célérték: EljarasMKK oktatasi
kidolgozasa 2026./dékanhelyettes
elsé negyedévéig Fels6oktatasi
min&ségbiztositasi
szakértd
4. [Mikodési Adatalapu Egy integraliUgyfélkapcsolati
kivalésag fejlesztések adatgy(ijtési ésjvezérigazgato-
erbsitése felhasznalasi helyettes
stratégia Felséoktatasi

megalkotasa.
Indikator: A stratégig
elfogadasa 2026. elsd

negyedévében.

min&ségbiztositasi
szakértd
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5. [Mdkodési Hallgatoi Ggyek Mérés: irasos és Ugyfélkapcsolati
kivalésag atfutasi idejének telefonos hallgatéi  |[vezérigazgato-
csoOkkentése megkeresések helyettes
valaszideje
Indikator:
Valaszadasi id6
Célérték: Irasos
kérvények esetében
éves atlagban
legfeljebb 2
munkanap, telefonos
megkeresések
esetében 90%-o0s
megvalaszolasi
arany, 70% 30
masodpercen belll
6. |Mi{kodési Elektronikusan Indikator: Ugyfélkapcsolati
kivalosag intézhet6 Ggyek Elektronikusan vezérigazgato-
korének bévitése intézhetd hallgatdihelyettes
ugyek/igénybe vehetd
szolgaltatasok szama
Célérték:  Legalabb
3%-0s névekedeés
7. |Nemzetkdzi Nemzetkozi Indikator:  Legalabb|Nemzetk6zi
kivaldésag akkreditacié egy nemzetkoézikapcsolatok
programakkreditacidsjrektorhelyettese
eljgras  meginditasgUKT dékan
(pl.: EQUIS, IACBE,|Felséoktatasi
CIDA). min&ségbiztositasi
szakértd
8. |Nemzetkdzi Nemzetkdzi Indikator: ANemzetkozi
kivalosag egyuttmikodések  [nemzetkozi kozdslkapcsolatok
bbvitése képzések és projektekirektorhelyettese
szama.
Célérték: Legalabb 2
Uj k6z0s nemzetkdzi
projekt vagy képzés
elinditasa.
9. [Nemzetkozi Hallgatoi, oktatdi és|Indikator: Nemzetko6zi
kivalésag dolgozoi mobilités|Mobilitasban kapcsolatok
ndvelése résztvevék szamarektorhelyettese
(kimend és bejové is)
Célérték: 10%-0s|
névekedés
10. [Novekedés —  |Uj képzési programok|Indikator: Az egyetemOktatasi
képzési inditasa altal kinalt teljes idejlirektorhelyettes
portfélié képzések szama.

Célérték: Legalabb 2
uj, munkaerdépiaci
igényekre reagald
szak nyilvantartasba

vétele.
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11. |NOvekedés — |Valtozatos hatterl ésfNem  formalis  és|Oktatasmaodszertani
élethosszig tartoképzettség hallgatdk|informalis tudasjigazgaté
tanulas rugalmas tanulmanyilelismerése aFels6oktatasi

el6érehaladasanak képzések folyamanmindségbiztositasi
biztositadsa is. szakeértd

Indikator: beadott

validacios keérelmek|

és elismert kreditek

aranya.

12. |Novekedés — [Szakiranyu Indikator: gTovabbképzési
elethosszig tartdtovabbképzések szakiranyu Kézpont vezetd
tanulas fejlesztése tovabbképzések

tartalmanak és
képzési idejének

felllvizsgalata és a
részismereti

képzésekkel valo
kompatibilitas
megteremtése

13. |N6vekedés — |Mikrotanusitvanyok |Indikator: Inditoti Tovabbkeépzési

elethosszig tartd
tanulas

szamanak novelése

mikrotanusitvanyt add
képzések szama.
Célérték: Tovabbi 3
mikrotanusitvanyt add
képzés elinditasa

Kdzpont vezetd
Felséoktatasi
min&ségbiztositasi
szakértd

14. |ASU-val valé6 |KOz6s képzés az|Indikator: ASU-valNemzetkozi
egyuttmikddés |[ASU-val k6zos képzéseklkapcsolatok
szama. rektorhelyettese
Célérték: LegalabblDékanok
egy kdzos képzés. [Tovabbképzési
Kdzpont vezetd
15. |ASU-val val6 |ASU onling|Indikator: Nemzetkozi
egyuttmikddés ftananyagok ASU/Cintana digitaliskapcsolatok
integralasa tananyagok rektorhelyettese
beépitése aDékanok
képzésekbe Tovabbképzési
Célérték: A hallgatoklKézpont vezetd
legalabb 50%-gSzakfelel6s ok
ismerjen meg ASU-s
tananyagot
16. |ASU-val valé  |Mobilitasi Indikator: Kimen6 és|Nemzetkozi
egyuttmikddés [tevékenység az|bejové hallgatdéikapcsolatok
ASU/Cintana oktatéi és dolgozoirektorhelyettese
partnerekkel mobilitas

Célérték: Legalabb 10
mobilitasi
tevékenyseég
megvaldsitdsa ASU
és Cintana

partnerekkel
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