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FOKUSZBAN

BAGO JOZSEF

A MUNKA 2050-BEN

Szamos esetet tudunk arra, hogy az emberiségnek sziiksége van jovendémondodkra. Kiilondsen
érdekes lehet, ha az alapvet6en a multtal foglalkozé térténelemtudomany mai képviseldje fo-
galmaz meg 0j gondolatokat a jovébe tekintve.

Yuval Noah Harari torténész itthon korabban megjelent konyvei voltaképpen torténelmi narra-
tivak voltak. A Sapiens (Harari, 2015) az emberiség multjaval foglalkozott, azt vizsgalta - ahogy
6 fogalmaz -, hogyan valt egy jelentéktelen majom a Fold bolygd urdva. A késébbi Homo Deus
(Harari, 2017) pedig az élet hosszu tavu jovéjét kutatta, azon elmélkedett, hogyan valhat az em-
ber végiil istenné, és hogy mi lehet majd az értelem és a tudat sorsa.

Harari 4j konyve, a 21 lecke a 21. szdzadra (Harari, 2018) nem torténelmi magyarazat, hanem a
minket jéval kozvetlenebbiil érintd szocidlis, gazdasagi és politikai valsagokra Osszpontosit,
azokkal a fenyegetésekkel foglalkozik, amelyek a joléti dllamot és egyes intézményeket, igy pél-
daul az Eurépai Uniot érintik. F6 kérdései: Mi torténik most? Melyek a jelen legnagyobb kihivasai
és dontései? Mire figyeljiink? Mire tanitsuk gyerekeinket? A 21 esszé voltaképpen egymashoz
kapcsol6do (olykor a 6 tételeket hangstlyozo szovegismétléseket is tartalmazo6) gondolatfiizér -
atfogd torténelmi, szellemtorténeti ismeretanyaggal, az elitkultdrara és/vagy a tomegkultarara
vonatkozé szamtalan utalassal, torténet-, vallas- és ideoldgiakritikaval, s féként az emberiség
jovéjével kapcsolatos dilemmakkal. A jelen jegyzet ennek a kétetnek a munkara vonatkozé f6bb
gondolatait ismerteti, s egésziti ki reflexiékkal.

A szerz6t az a kiildetés vezeti, hogy valamennyit csokkentsen a globalis és helyi egyenl6tlensé-
geken, mégpedig ugy, hogy informacidkkal, illetve azok rendezésével segitse a nagyobb ossze-
fliggések atlatasat. Megkozelitése szerint zavarodott korban éliink, amikor a régi torténetek 6sz-
szeomlottak, s még nem sziiletett Uj, hogy atvegye a helyiiket. Megjegyezziik, éppen ezért érté-
kesnek tlinik minden olyan mai prébalkozas, amely a vilag, s f6ként a jelen folyamatai megérté-
séhez ad tAmpontot.

Médszere szerint a torténelemtudomanyi szemléletbe bekapcsolja az info- és biotechnolodgia
legtijabb eredményeit. Indokolasa szerint jelenleg két 6riasi forradalom 6sszefolyasat éljik meg.
Egyfeldl biologusok fejtik meg az emberi test, kiilondsen az agy és az érzések rejtelmeit. Masfel 6l
komputertudésok biztositanak kordbban soha nem latott adatfeldolgozasi kapacitast a sza-
munkra. Amikor a biotechnolégia forradalma 6sszeolvad az informéacios technol6gidéval, abbol
olyan algoritmusok sziiletnek majd, amelyek jobban megértik az érzéseinket, mint sajat magunk.
A hatalom valdszintileg atszall majd az emberekrél a szamitégépekre. A szabad akarat illazidja
szertefoszlik, mivel napi rendszerességgel talalkozunk majd olyan intézményekkel, vallalatokkal
és kormanyhivatalokkal, amelyek képesek megérteni és manipulalni mindeddig hozzaférhetet-
len belsé vilagunkat.

A perspektivaja globalis, ugyanakkor nem hanyagolja el az egyén szintjét sem.

Félelme, hogy a jelenlegi folyamatok eredményeképpen a hatalom egy paranyi elit kezében
Osszpontosul, mig a tobbség sorsa nem a kizsdkmanyolas lesz, hanem valami anndl is rosszabb: a
jelentéktelenség

Bagt Jozsef vezet6-kormanyfétanacsos, Beliigyminisztérium.
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Aggodasanak egyik alapja Oroszorszag politikai gyakorlata, ahol néhany oligarcha birtokolja az
orszag vagyonanak és hatalmanak zomét, majd a média fo6lott gyakorolt ellendrzésiiket arra
hasznaljak, hogy elleplezzék e tevékenységiiket, és bebetonozzak hatalmukat. Oroszorszag egyi-
ke a vilag legegyenl6tlenebb orszagainak, mivel a vagyon 87 szazaléka a lakossag leggazdagabb
tiz szdzalékanak kezében koncentral6dik. A hivatalos cél szerint a régi idék dics6ségéhez kell
visszatérni. Az alkalmazott eljaras a nacionalista, valamint a vallasi kot6dés kormanyzati erési-
tése. Ez a receptet alkalmazza tobbek kozott India, Lengyelorszag, Torokorszag is. A minta von-
zerejét alapjaiban kérdéjelezi meg azonban, a szerzének olyan emberrel még nem akadt dolga,
aki arrél dlmodozott, hogy Oroszorszagban éljen.

A konyv az inditd, a technoldgiai kihivasrol szo6lo fejezetében kitiintetd helyen, szdmolhatunk
ugy is, tehat a masodik leckében foglalkozik a munka kérdéskorével. A XXI. szadzad kozepére a
munkat egy harmas térben tudja elképzelni, melynek elemei a technolégiai valtozasok, a tarsa-
dalom alland6 valtozasa, haladni akarasa, tovabba az aktudlis allami berendezkedések bizton-
sagra torekvése. A munka mintegy el6re sorolasa mindenképpen indokoltnak t{inik, 6sszhang-
ban van azzal, hogy a mostani szazad mintha wjra felfedezné. fréi tapasztalata, hogy amikor a
hallgatésag mar nagyon unja, hogy mesterséges intelligenciardl, algoritmusokrol és biotechnol6-
giardl locsog, elég egyetlen varazsszot bedobni ahhoz, hogy elnyerje a hallgatdsag figyelmét: a
munka.

Igen, szaporodnak kiilfoldon is és itthon is a munkat (barmit is jelentsen ez a fogalom) kozép-
pontba 4llité elemzések. Ertelmezésem szerint mintegy sziikségszerii is ez a felzarkézas, mivel
egyes korabbi, XX. szdzadi alapmiivekbdl maradhatott ki a munka, a munkavégzés értelmezése,
hatédsa. Mai néz6pontbdl szinte meghokkentd, hogy példaul a hazai képzésben sok helyen jelen-
leg is alkalmazott és népszer(i magyar szociologiai alapvetés csak érintélegesen targyalja a mun-
kat. Adatszer(ien emlitve a tdrgymutat6 alapjan a foglalkoztatas fogalom 6sszesen kilenc alka-
lommal, a foglalkoztatottsag ot esetben, a ,foglalkoztatottsagi rata” harom izben, illetve ennyi
szovegrészletben fordul el6, a munka pedig (ebben a formuldban) egyetlen egyszer sem. Ossze-
hasonlitasképpen jelezziik, hogy a betegség Kkifejezés 35 szovegszeletben taldlhaté meg
(Andorka, 2006). A fokuszok elhelyezése a mindenkori szerz6 dontése, célja.

A jovobe tekint6 torténész mindjart az elején leszogezi: ,Fogalmunk sincs, hogyan fest majd a
munkaerépiac 2050-ben”. Emliti a multbol az automatizalasi panikot, azaz a rettegést, hogy az
automatizalas tomeges munkanélkiiliséget fog okozni. Ugyanakkor sietve hozzateszi, az ipari
forradalom ota mindig legalabb egy Gj munkahely keletkezett minden olyannak a helyébe, ame-
lyik a gépek miatt sziint meg, és az atlagos életszinvonal dramaian megemelkedett.

Az emberi képességek feldl épiti fel gondolatmenetét: fizikai valamint kognitiv képességeket
valaszt kiilon. A fizikai képességek tekintetében a gépek ma mar felveszik versenyt az emberrel.
Uj helyzettel szembesit, hogy a csakis emberek 4ltal birtokolt kognitiv képességekkel (tanulas,
elemzés, kommunikacid, s mindenekel6tt az emberi érzelmek megértése) szemben ma mar a
mesterséges intelligencia (MI) kezd jobban teljesiteni. Allitja, nem ismer harmadik tevékenységi
teriiletet, tehat ténylegesen kihivast lat. Ugy latja, az MI olyan feladatokban is tillszarnyalhatja az
embert, amelyek elvileg ,intuiciét” igényelnek. Egy megfelel6 szenzorokkal felszerelt MI az em-
bernél sokkal pontosabban és megbizhatdan képes elvégezni az adott feladatot.

Mindent egybevetve 2050-re lehet6vé valhat, hogy a szamitégépek jobban teljesitsenek pl. az
emberi pszichidtereknél, vagy akar a testéroknél. A szamitégépek raadasul jobban integralhaték
rugalmas halézatba, mint az emberek. Az integralt halézatok alkalmazasa valdsziniileg oriasi
elényokkel jar majd az emberi tarsadalom szamadra. Kiragadva: az onvezetd auték halézatba
szervezett kiépitése és bevezetése szamitasa szerint évente kozel egymillié6 ember életét mente-
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né meg. Kovetkeztetése szerint az automatizaciot az egészségiigy és a kozlekedés tertiletén ne
akadalyozzuk, hiszen végs6 soron az ember 6vasa a cél.

Ko6zbe kell vetniink, hogy szdmos (kozottiik tobb hazai) elemzés foglalkozik a tudés altal explicit
moédon most nem emlitett, in. nem kognitiv készségekkel. A kozgazdasagi elemzések kozott vi-
szonylag széles korben elfogadott, a személyiségpszichologiai irodalomban altalanosan hasznalt
,Big Five”, vagy az angol kifejezések kezddbetiiibdl ,0CEAN” néven ismert nomenklatdra 6t cso-
portba osztja az emberek nem kognitiv készségeit: extrovertaltsag, baratsagossag, lelkiismere-
tesség, érzelmi stabilitas, nyitottsag. E készségek, pontosabban e f6csoportokba sorolhat6 kész-
ségek munkaerdpiaci felértékel6dése napjainkban zajlo, érvényes folyamat. (Fazekas, 2018).

Harari megkozelitésében az automatizalas el6tt tgymond komoly ,akadaly” a személyes gondo-
zas (pl. betegapolas) belathat6 idén beliili kivalthatatlansaga, tovabba a kreativitas, a kreativ
munkak jelenléte. A miivészeket is inti ugyanakkor, jobb, ha résen vannak.

Az MI azonban nemcsak visz, hanem hoz is. Az emberi pil6tdk dronokkal térténd helyettesitése
példaul megsziinteti ugyan a pilétak munkahelyeit, azonban 4j feladatokat termel példaul a kar-
bantartas, a taviranyitas, az adatelemzés és a kiberbiztonsag terén. A 2050-es munkaerdpiacot
sokkal inkabb jellemezheti az ember-MI egyilittmiikodés, mint a versengés. Ezek a munkahelyek
azonban nem fogjak megoldani a nagyszamu képzetlen munkaerd problémajat. Elképzelhetd,
hogy egyszerre kell majd megkilizdeni a magas munkanélkiiliséggel és a képzett munkaerd hia-
nyaval. Az 0j allasok 1étrehozasa és az emberek azokra torténé atképzése nem egy egyszeri ese-
mény lesz. Kulcsfontossaguva valik az érzelmi alloképesség, hogy az allandé valtozashoz az em-
berek alkalmazkodni tudjanak. A valtozasok kezeléséhez valdszintileg az eddigieknél sokkal ha-
tékonyabb stresszcsokkentd technikakat kell kidolgoznunk.

Veszélyes lenne azonban szerinte feltételezni, hogy a megsziin6 munkahelyek kompenzalasara
(6nmagaban) elegend6 Gj munka jon majd 1étre. A korabbi ipari forradalommal szemben az info-
és biotechnolégia 21. szazadi kihivasai 6sszetettebbek.

A teenddinket harom nagy csoportba sorolja, torekvés, hogy a régi munkak ne vesszenek el, te-
enddk annak érdekében, hogy elegend6 Uj munkat hozzunk létre, tovabba cselekvési irdnyok
arra az esetre, ha az eltliné munkak szama minden eréfeszitésiink ellenére jelent6sen meghalad-
ja alétrejovokét.

Nézdpontjabdl az aktudlis kormanyok lesznek felel6sek a valtozasok kezeléséért. Lassithatjak
akar az automatizacié folyamatat, hogy csokkentsék annak sokkhatisat. Az élethosszig tarto
tanulas szektorat tamogatni sziikséges, tovabba megfeleld biztonsagi halot kell kiépiteni és fenn-
tartani az elkeriilhetetlen atmeneti id6szakokra. El kell kezdeni azonban valamiféle dj, Un.
posztdolgozéi tarsadalmi, gazdasagi és politikai modelleket keresni. A vezérld elv az lehet, hogy
az embereket kell menteni, s nem a munkahelyeket. Sok munka ma mar valéjaban 1élekolé robot,
amit nem is érdemes megvédeni.

Az Uj modellekhez az egyik otlet az alapjovedelem, a méasik, hogy szélesiteni kell azon tevékeny-
ségek korét, amelyet (bér)munkanak ismeriink el. Az is lehetséges elvileg, hogy nem jovedelmet
adunk, hanem egyetemes alapszolgaltatasokat. Mar most lathatd ellentmondas, hogy ezeket a
modelleket azok az orszagok prdobalgatjak, amelyek a gazdasagi vilaghaléban nem a leggyengébb
lancszemek. Holott pont ezek a gyengébb orszagok a legveszélyeztetettebbek.

Harari szerint, amennyiben sikeriil az egyetemes biztonsagi halét erdés kozosségekkel és értel-
mes tevékenységekkel tarsitanunk, akkor az, hogy a munkankat elveszik majd az algoritmusok,
akéar aldasnak is bizonyulhat. Globalisabb szempontbdl irja: az azonban, hogy elveszitjiik az ira-
nyitast az életiink folott, sokkalta rémiszt6bb lehet6ség. A tdmeges munkanélkiiliségnél is job-
ban kell agg6édnunk amiatt, hogy a hatalom az emberekébdl az algoritmusok kezébe keriil.
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MAGYARORSZAGI KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK
KESZSEG-SZUKSEGLETEI

Készségek

Ha vallalati szinten szeretnénk megérteni a készség fogalmat, akkor tisztazni kell, hogy mit ér-
tiink készség alatt. A ,készség” egy Osszetett gy(ijtéfogalom, amely a kiilonb6z6 képességek,
készségek és néha még az attitlidok széles skalajat is magaban foglalja - ennek megfeleléen sza-
mos meghatarozasa létezik. Ertelmezésiinkben a készségek azok a megszerzett képességek vagy
jartassagok, amelyek lehet6vé teszik az egyének szamara, hogy egy adott kontextusban meg-
konnyitsék feladataik elvégzését, beleértve a kognitiv, technikai, intra- és interperszonalis ké-
pességeket. Erdemes kiilonbséget tenni a kemény (hard) és a lagy (soft) készségek kozott
(Laker-Powell, 2011).

A kemény készségek magukban foglaljak a kognitiv és funkcionalis készségeket is. Kognitiv kész-
ségek alatt azokat a tudas-jellegli készségeket értjiik, amelyek az absztrakt intelligencia konkrét
megjelenésének tekinthetdk, de a fogalom szélesebb értelemben véve magaban foglalja az intel-
lektudlis készségeket és azok konkrét szituaciékban valé megjelenését is (tehat azt a készséget
is, hogy az absztrakt tudast képes legyen valaki hasznalni egy adott kontextusban) (Collin,
1997). A funkcionalis készségek - amelyek szorosabb kapcsolatban vannak a teljesitménnyel -
olyan célorientalt, jol strukturalt viselkedésekre utalnak, amelyek csak gyakorlatban szerezhe-
t6k meg, és amelyek id6vel rutinna valhatnak (pl. a hasznalatukhoz sziikséges kognitiv eréfeszi-
tések jelent6sége csokken az alkalmazas soran). Tehat valamilyen gyakorlati helyzethez kot6d6
funkciéban haszndljuk 6ket, de nem a szituacidhoz, hanem elsésorban az egyénhez kapcsolod-
nak (Winterton et al., 2006).

A lagy készségek meghatarozasa ennél sokkal problematikusabb. A ,lagy készség” kifejezés a
kiilonb6z6 képességek és adottsagok széles korét fedi le. A definiciok tobbségében kozos elem,
hogy megjelenik benniik a viselkedési (magatartasi) elem és a tarsas/szocialis vonatkozasok. S6t
olyan elméletek is ismeretesek, amelyek egy kozds alapot teremt6 személyiségpszicholdgiai
megkozelitésbol indulnak ki és 6t univerzalis faktorba rendezik a nem kognitiv készségeket -
extrovertaltsag, baratsagossag, lelkiismeretesség, érzelmi stabilitas, nyitottsag - annak érdeké-
ben, hogy jol azonosithaték és mérhetbek legyenek (Fazekas, 2018). Megkozelitésiinkben a lagy
készségek a nem technikai és nem kognitiv intra- és interperszonadlis képességekre utalnak,
amelyek meghatarozzak illetve hatassal vannak a munkahelyi viselkedésre (Hurrell, 2013).
Mindazon egyéni intellektualis készségekre, érzelmi és attitlidbeli tényezbékre vonatkoznak,
amelyek hozzajarulnak a kérnyezethez val6 alkalmazkodashoz, és lehet6vé teszik a tarsas kor-
nyezetben betoltott szerepek sikeres megvaldsitasat. S6t, ide sorolhatok azok a (meta)készségek
is, amelyek lehet6vé teszik az egyén szamara Gjabb készségek elsajatitasat.

Grugulis és munkatarsai (2004) a készségeket szélesebb kontextusba helyezik: megkiilonbozte-
tik az egyénben rejlé készségeket, a munka elvégzéséhez sziikséges készségeket, és a tarsadalmi

Szaszvari Karina f6iskolai docens, BGE PSZK.
Csillag Sara egyetemi docens, dékan, BGE PSZK.
Csizmadia Péter tudomanyos munkatars, BGE PSZK.
Hidegh Anna Laura f6iskolai docens, BGE PSZK.
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kornyezet altal konstrualt készségeket, amelyek a gazdasagi szerepl6knek a készségekre vonat-
koz6 észlelését és meghatarozasat jelenti. A készség tehat nemcsak az egyes munkavallalok
szintjén értelmezhetd, hanem szélesebb, szervezeti, s6t gazdasagi kontextusba agyazottan is.

A készségek kontextusba agyazottsaga lehet magyarazat arra, hogy a 21. szazad gazdasagi és
technoldgiai valtozdsai a munkaerdpiacon megvaltoztattak a kemény és a lagy készségekre vo-
natkozo igényeket. Ennek gyokere a munkafeladatok tartalmaban bekdvetkez6 valtozasokban
keresendd, ami elsGsorban a fejlett orszagokat érinti. Autor (2013 in Fazekas, 2018) szerint az
elmult 60 évben erételjes novekedést mutatnak azok a munkafeladatok, amelyek nem-rutin
kognitiv illetve szocialis készségeket igényelnek. Emellett fontos az a tendencia is, miszerint a
technolégiai fejl6dés és robotizacio els6sorban a rutinfeladatokat automatizélja, ugyanakkora
személyes kapcsolatokra és egylittmiikodésre épiil, nem-rutin jellegli feladatokban a lagy kész-
ségek felértékel6déséhez vezet (Fazekas, 2018).

Nemeskéri (2014) hazai, els6sorban nagyvallalati mintan végzett munkaltatéi elvarasokat 6sz-
szegz6 tanulmanyaban megallapitja, hogy a munkaerépiacon jelentds elmozdulas figyelhet6 meg
a munkaltatok altal elvart munkavallaloi készségekben: mig az oktatasi intézmények még min-
dig a kemény készségekre helyezik a hangsulyt, és ennek kovetkeztében a viselkedésre és sze-
mélyiségre vonatkozo fejlesztéseket elhanyagoljak, addig a munkaltatok részérdl a valtozé gaz-
dasagi, technolégiai kovetelmények kozepette egyre kivanatosabbak az alkalmazkodast lehetévé
tévd lagy készségek, mint a motivacio, a tanulasi hajland6sag, vagy a fejlédési igény.

Egyre n6 azoknak a kutatasoknak a szama, amelyek a kisvallalatoknak a nagyvallalatokhoz ké-
pest eltéré miikodését hangsilyozzak. Amennyiben a kisvallalatok bels6 munkamegosztasa és
munkaszervezési mintazatai kiilonboznek a nagy tarsaikétdl, joggal feltételezhetd, hogy a mun-
kavallalékkal kapcsolatos készségigényiik eltérd, a készségfejlesztés és a készségek felhasznala-
sa is sajatos médon torténik esetiikben (Lange et al, 2000). Ezért kutatasunkkal arra keressiik a
valaszt, hogy a hazai kisvallalatok milyen készség-igényeket fogalmaznak meg munkavallal6ik-
kal szemben.

Kutatasi cél és modszertan

A kkv-k HR gyakorlatat feltar6 kvalitativ kutatasunk bemutatdsanak masodik részében! a kisval-
lalatok munkavallalokkal kapcsolatos készségelvarasainak azonositasara fokuszalunk. Kutatasi
kérdésiink arra vonatkozik, hogy milyen munkavallal6i készség-elvarasok hangsulyosak a kkv-
szektorban?

Egy korabbi, kis- és kozépvallalkozasokra vonatkozé kvantitativ felmérés (Kasa et al, 2017)
eredményeként rendelkezésiinkre all6 adatbazisbodl a kvalitativ kutatdsokra jellemz6 célzott
mintavalasztast (Silverman, 2008) alkalmazva 12 Kkisvallalkozast valasztottunk a kozép-
magyarorszagi régiobodl. A kutatas feltaro jellege miatt a mintat nem korlatoztuk tevékenységi
tertilet alapjan - a mintdban volt textilipari, informatikai, épitSipari, élelmiszeripari, vegyipari,
fuvarozé, human szolgaltaté és informatikai cég is. igy alkalmunk nyilt arra, hogy az esetlegesen
l1étezd iparagi jellegzetességeket feltérképezziik. A foglalkoztatottak szama 15 és 110 6 kozott
volt.

Az adatgyiijtés soran 1-2,5 6ras félig strukturalt interjukat készitettiink a kivalasztott cégek tu-
lajdonosaival a cégek telephelyein (amennyiben erre lehetéségiink volt). Feltételeztiik, hogy a
tulajdonosnak kritikus szerepe van a HR gyakorlatok alakitadsaban, illetve képes érvényes be-

1 Korabbi tanulmanyunkat lasd (Hidegh et al., 2019) illetve (Csillag et al., 2019).
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szamolot adni ezekrdl a folyamatokrol. Az adatelemzés els6 fazisa a kodolas volt. Minden interjut
a kutatocsoport legalabb két tagja kddolt. A masodik fazisban az egyes kédokhoz tartozé interju-
szovegeket Ujra elolvastuk és a kondenzaci6é (Kvale, 2007) mddszerét hasznalva mar értelmezé-
seket is tartalmazo stritett szovegeket hoztunk létre, amelyekben a mintazatok és 6sszefiiggések
feltarasara torekedtiink.

A kutatas soran etikai szempontokat is figyelembe vettiink. Toérekedtiink arra, hogy az informalt
konszenzust biztositsuk, azaz interjialanyainkkal megismertessiik a kutatds céljat, az adatok
felhasznalasanak moédjat (Kvale, 2007). A kutatasban val6 részvétel kockazatainak csokkentése
érdekében torekedtiink az adatok bizalmas kezelésére. Interjuidézeteinket anonim moédon hasz-
naltuk, és az egyes cégekre C1, C2,...C12 mddon hivatkoztunk. Az idézetekb6l minden olyan in-
formaciot eltavolitottunk, ami a vallalkozasok azonositasat lehet6vé tehetné. A kutatas érvé-
nyességét az interju idézetek haszndlata, valamint a kettds kddolas tAmogatta. Az aldbbiakban a
kutatds eredményeinek bemutatasa kovetkezik.

A kutatas eredményeinek bemutatasa

A Kisvallalatok készségsziikségletei

Az altalunk vizsgalt cégek tevékenységi kortik, piaci helyzetiik és az altaluk hasznalt technolégiai
tekintetében meglehet6sen heterogén képet mutattak. Ez meglehet6sen nehéz helyzet elé allitott
benniinket, amikor az interjualanyok altal érzékelt készség-igényeket megprébaltuk rendsze-
rezni. Az interjualanyok altal direkt vagy indirekt mddon megemlitett készségek, amelyeket vagy
hasznalnak, vagy amelyekkel kapcsolatban hianyt jeleztek, nagyon sokfélék és nehezen Ossze-
vethet6k egymassal.

Eredményeink szerint a megkérdezett cégvezetSk a készségeket nem a személyekhez, hanem
sokkal inkdbb a munkaszituaciékhoz kapcsoljak, ezért a kiillonbozé készségek tekintetében igen
nagy valtozatossagot tapasztaltunk az iparagi hovatartozas, a munkafeladatok jellege, illetve a
fizikai/szellemi dimenzié megkiilonboztetése alapjan. Ennek ellenére jol azonosithaték voltak
olyan munkaltatéi igények is, amelyek a korabban leirt kemény készségekkel szemben a lagy
készségekhez kapcsolddnak, és jelen voltak csaknem mindegyik mintadba kertlt cégben, fligget-
leniil annak agazati hovatartozasatdl vagy egyéb strukturalis jellemz6itol.

A fenti szempontokra valé tekintettel és a szakirodalmi el6zmények figyelembe vételével az in-
terjukban azonositott készségigényeket a ,kemény” és a ,lagy” készségek dichotomiaja alapjan
mutatjuk be és értelmezziik.

»~Kemény” készségek

A kemény készségek tekintetében tapasztaltuk a legnagyobb diverzitast a vizsgalt cégek struktu-
ralis jellemzg6it6l fliggéen. Interjuialanyaink kiilonféle kognitiv és funkcionalis készségeket emli-
tettek meg, mint cégiik napi miikodésének elengedhetetlentl sziikséges feltételeit.

(tdbldzat a kévetkezé oldalon)
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1. TABLAZAT: AZ AZONOSITOTT KOGNITIV KESZSEGEK

Munkakor Kognitiv készségek

Gyartas, gyartastechnoldgia, folya-
matmodellezés, kockazatelemzés
Mérnok Termékismeret

Tervezési tudas

Kereskedelmi ismeretek

Termék- és aruismeret

Hentes , S , R

Pénztargép kezelése, szamlazas
Eladé Pénztargép kezelése, szamlazas
Epitémunkas Szerszam- és gépismeret
Adminisztrativ munkatars Adminisztracids tudas

Kotelez6 adminisztracio ismerete,
Teherautésofér kozati arufuvarozasi és kozlekedési

ismeretek
Programozo/informatikus Programozasi nyelvek

A tablazatbdl jol lathatd, hogy a vallalatok munkakorokhoz rendelten sokféle készség-igényt
fogalmaztak meg. Az azonositott készségeken beliil két alapvet6 tipust lehet megkiillonboztetni.
Az egyik tipust olyan készségek alkotjak, amelyek kozvetleniil kapcsolédnak azoknak a termé-
keknek és/vagy szolgaltatasoknak az el6allitasahoz, amelyek a termelési/lzleti folyamat kime-
neteiként jelennek meg, és arra vonatkoznak, hogy a munkavallalok mennyire vannak tisztaban
a termékek fizikai jellemzdivel. Ezek a készségek olyan tudason alapulnak, amelyek tényszertiek,
és elsdsorban kodolt informaciék (szovegek, vizualis szimbélumok, stb.) memorizalasa révén
sajatithatok el. A szakirodalom ezt deklarativ tudasként (pl. tudni mit) szdmon tartott tudasti-
pusként is emliti (Winterton et al., 2006).

Ezt az egyik cég vezetdje a kovetkezbképpen fogalmazta meg:

- rengeteg mérndkre van sziikség, aki eqy gydrtdst, gydrtdstechnoldgidt kézben tart, apro javitd-
sokat elvégez, miikddtet.” (C4)

A kognitiv készségek masik tipusa a proceduralis tudasra épiil, amely folyamatokhoz kot6dik, és
olyan tudasokra vonatkozik, mint példaul a szamlazasi programok vagy a technolégia ismerete,
de ide tartoznak a (mfiszaki) tervezési ismeretek is. Ez a tudastipus is kognitiv jelleg(i, de a dek-
larativ tudasokhoz képest szélesebb korti, mert magaba foglalja a szélesebb perspektivabol valo
ralatas képességét és bizonyos technikai/technolégiai alapelvek megértését is. Tobbnyire a ko-

YTV

»Most mdr automatizdlt szamitégépes, SAP, meg a fene tudja még milyen rendszerek vannak, de
egyre kevesebb olyan ember van, akinek ha azt mondjdk hogy ‘portdlmard’, el tudja képzelni hogy
mekkora, hogy néz ki és miket kell megadni hozzd - kell tudni, hogy mi van mégotte, tehdt mi a
hardver -ha nem tudjdk, hogy milyen technolégidra dolgoznak akkor nem lehet dolgozni. (...) Ke-
vés ilyen integrdlt tudds van, hiszen itt nagyon sok szakma kell - eqy személykocsiban is van vagy
tizezer féle alkatrész - és dt kell ldtni.,(C8)

A kognitiv jelleg(, specifikus vagy kemény készségek mellett funkcionalis készségeket is azono-
sitottunk. A megkérdezett cégvezetSk szamadra a jartassag és munkatapasztalat nem volt kiemel-
ten fontos, szemben az olyan generikus készségekkel, mint példaul a szakmai tapasztalat és elko-
telezettség, problémamegoldd képességek vagy nyelvtudas. Nem csak ezeknek a készségeknek a
relativ fontossagat hangsulyoztak, hanem kifejezetten agy hivatkoztak rajuk, mint érzékelt tu-
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dés- vagy készséghidnyokra. A (hianyolt) funkciondlis készségeknek a tobbsége a munkahelyi
kereteken kiviil, tobbnyire a formalis oktatas eredményeképpen vagy a szabalyok és kozosségi
viselkedés-mintak a tarsas tanulas révén sajatithaték el.

LLagy” készségek

A lagy készségeken beliil szamos munkaltatdi készségigényt azonositottunk:

* Emberi hozzaallas (tobb helyen)

* Motivacio, érdekl6dés (tobb helyen)

+  Onéllésadg a munkavégzésben (tébb helyen)

* Szakma iranti elkotelezettség, mint prioritas (C8)

+ Egyiittm(kodés (tobb helyen)

* Természetesség, kapcsolatteremtés és —fenntartas (C10, munkakor: értékesités)
* Udvariassag (C9, munkakor: elado)

* Lojalitas, elkotelezettség, kotédés (tobb helyen)

* Hibakhoz/kihivasokhoz valé hozzaallas (tobb helyen)
* Tanulasra valé igény, hajland6sag (tobb helyen)

* Problémakkal szembeni attitiidok (tobb helyen)

* Konstrukcids gondolkodas (C8, munkakdr: mérnok)

* Hibakbdl tanulas (C8, munkakér: mérnok)

A fenti készségigényekre mutatunk be néhany interjarészletet:
* egyiittm{ikddés és tanulasra val6 hajlandésag:

».- hagyon fontos a kommunikdcid, illetve a tanuldsra valé hajlanddésdg vagy igény, hogy folyama-
tosan képezzék magukat ezen a tertileten, illetve tudjanak nagyon jol kommunikdlni.” (C7)

* hibakhoz/kihivasokhoz val6 hozzaallas és problémakkal szembeni attitidok:

»-.amikor a juniort és a szeniort kellett 6sszevetni, akkor csomdszor az volt, hogy egy huszonéves,
friss tuddssal rendelkezd, de technoldgiailag kevesebb tapasztalattal rendelkez6, mint mondjuk egy
ndldndl jéval id6sebb ember, de példdul megszerezte a prezentdcids készséget, vagy hogy hogy
dlljon hozzd egy hibdhoz, hogyan essen neki egy kihivdsnak. Lehet, hogy pont tudja ellenstilyozni
ezt a technolégiabeli hidnyossdgot.” (C7)

*  motivacio, érdekl6dés és emberi hozzaallas:

~Nekem a legfontosabb tényez6 az lenne, hogy mennyire akar dolgozni. Mindegy, hogy mennyire
tud, a lényeg, hogy mennyire akar! Akik itt vannak, az emberek tébbsége, egy tényezében nagyon
kimagaslék, hogy akarnak dolgozni. Ez a kdzds benniink, a tettvdgy. Azt nézik, hogy hogy igen és
nem azt, hogy hogy nem.” (C12)

Az eredményeink alapjan a lagy készségeken beliil harom jol elkiilonithet6 készségcsoportot
lehet megkiilonboztetni. A lagy készségek els6é csoportja a munkahoz és a szervezethez vald
személyes viszonyra vonatkozik. Olyan készségek tartoznak ide, mint a motivacié, kezdeménye-
z0készség, munkaetika, autonémia, elkdtelezettség, (6n)fegyelem, s6t néha az engedelmesség is:

- alapvetd probléma, hogy nem tudjdk, hogy mi az, hogy gydr. Nem tudjdk, hogy en bloc, hogy kell
egy gydrban viselkedni, kommunikdlni.” (C4)

,Nem ldtja az ember azt, hogy meg akarjdk tartani a munkahelyiiket. Olyan dolgokat megenged-
nek stilusban, tiszteletben, ami mdr tiilmeqy egy hatdron. En azt gondolom, hogy aki évekig normd-
lisan, pontosan és rendesen fizet, az elvdrhatja, hogy tisztelet legyen a munkdltaté felé a munkavdl-
lalo részérdl.” (C6)
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,Mi nem gy dllunk hozzd, ahogy nagyon sok cég hozzddll, hogy délutdn 4 éra utdn mdr nem vesz-
sziik fel a telefont vagy este 8-kor valaki felhdborodik, ha felhivjdk munkaiigyben. Mi ugyanezt vdr-
juk el a ndlunk dolgozé emberektél. Tehdt a pihend idejiiket mindenki megkapja, de gyakorlatilag
teljes odaaddst és lojalitdst vdarunk el a cég részére.” (C6)

A lagy készségek masodik csoportja magaban foglalja mindazon képességeket és attitlidoket,
amelyek az egyének mas személyekhez val6 viszonyat szabalyozzak a kiilonféle szocialis kontex-
tusokban, mint példaul az ’alapvet6 emberi hozzaallas’, nyitottsag, egylittmiikodési hajlanddsag,
a pozitiv emberi kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartasanak képessége.

,Hdt szerintem a szeniorndl is még inkdbb ez, hogy az iigyfélkézpontisdg jelenjen meg minden
vetiiletben. Tehdt kommunikdcidban, megjelenésben egydltaldn. Eqgy 6tven éves fejlesztd sem biz-
tos, hogy annyira tudja szocidlisan kezelni a dolgait vagy éppen tud kommunikdlni, sét. Ez egy nagy
hidnyossdg. Tehdt amikor igy a junior-seniort kellett dsszevetni, akkor csomdszor az volt, hogy egy
huszonéves, friss tuddssal rendelkezd, de mondjuk technoldgiailag nyilvdn nincs olyan tapasztalata,
mint mondjuk egy ndldndl jéval id6sebb embernek, de mondjuk megszerezte azt a prezentdcids
készséget, azt, hogy hogy dlljon hozzd egy hibdhoz, hogyan essen neki eqy kihivdsnak.” (C7)

A lagy készségek harmadik csoportja az innovacidéhoz és a tanulashoz kapcsolddik, és olyan
készségeket foglal magaban, mint a tanulasi attitlidok, a konstruktiv gondolkodas, a problémak-
kal és hibakkal kapcsolatos attitidok, stb.

»~Hanem inkdbb nagyon fontos a kommunikdcié, illetve a tanuldsra valé kényszer. Vagy nem is
kényszer, hanem a hajlandésdg vagy igény, hogy folyamatosan képezzék magukat ezen a teriileten,
illetve tudjanak nagyon jél kommunikdlni.” (C7)

»~Ha én azt mondom, az alkalmazottnak, hogy én szeretnék egy jo dashboardot, akkor ne azt kezdje
el nekem magyardzni, hogy rendben, lefejlesztjiik két hénap alatt, hanem 6 mondja magdtol, hogy
‘'oké, a template-et azt itt meg tudjuk venni ennyiért, stb....” (C2)

A készségeket érintd tovabbi megallapitasok

A fent ismertetett eredményeinken tul néhany tovabbi érdekes tapasztalatra is szert tettiink.

Az egyik legfontosabb, hogy az IT szektorban latvanyosan csokken a formalis végzettség jelents-
sége, sok fejleszt6 nem fejezi be az iskolat. Ez a gyakorlati szituaciékhoz kotott, funkcionalis
készségek és a lagy készségek iranti igények erésodésére hivja fel a figyelmet. Erdekes médon ez
nem altalanosithaté a mérnoki teriileten, ugyanakkor kettés elvarasrendszerrel is taladlkoztunk.
Mig feldolgozoiparban (gyartasban) elsésorban a gyakorlati, gyartastechnoldgiai ismereteket
hidnyoljak, azaz funkciondlis készséghidnyrol szamoltak be, addig a tervezésben éppen a sziik-
séges kognitiv készségek - az elméleti (MA) tudast és szakmailag megalapozott gondolkodasmod
- hidnyat fogalmaztadk meg. Ezzel ellentétes tapasztalatot is szereztiink, volt olyan tulajdonos, aki
szerint a mérnokok az egyetemen megszerzik a sziikséges kognitiv készségeket, a specializacio-
nak, azaz a funkcionalis készségek megszerzésének mar a vallalatoknal kellene megtorténnie.
Egy tervezdirodanal arrél szamoltak be, hogy a magasabb szint(i intellektualis tevékenységeknél
fontos a kemény és lagy készségek egyiittes fejlesztése, azaz a szakmai tudas mellett a szakmai
orientacio és szocializacio fejlesztésére is sziikség van. S6t, az egyik interjualany szerint a f6is-
kolai, azaz BA szint{i képzettséggel rendelkez6knek inkdbb felhasznaléi (funkciondlis készség),
az egyetemet (MA-t) végzetteknek pedig inkabb a kognitiv készségeik fejlettebbek, ugyanakkor a
lagy készségekre vonatkozdan hasonld elvarasokat fogalmaztak meg mindkét végzettség esetén.
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Osszegzés

A kkv-k kérében végzett kutatasunk alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy bar a tudasok
és készségek iranti kereslet meglehetdsen sokszinii és erdsen fiigg a vallalkozasok olyan struk-
turdlis jellemz6it6], mint az dgazat, a tevékenység jellege, az altaluk hasznalt technolégia érettsé-
ge stb., mégis kirajzolédnak mind a kemény, mind a lagy készségek esetében bizonyos mintaza-
tok.

A kemény készségekkel kapcsolatban - jartassag és munkatapasztalat - a munkaltatok elnézéek,
ezzel szemben a 1agy készségekkel kapcsolatos elvarasok meghatarozo jelentéségiliek a szamuk-
ra. Ezen a téren eréziérol és jelentds hianyokrél szamolnak be. Ugy tiinik, hogy a kognitiv kész-
ségek fejlesztésének teriiletén van tennival6, nagy valészinliséggel az eredményes tudasatadas
folyamata és mddszerei nagyobb figyelmet igényelnek a jovében.

A lagy készségek olyan altalanos, tehat nem kizardlag egy adott szervezeti/technolégiai kdrnye-
zetben hasznalhatd készségek (motivacio, elkotelezettség, tisztelet, problémafokusz stb.) dsszes-
sége, amelyek jelentdsége a munkaerdpiacon, ezen beliil is a kisvallalatok korében felértékels-
dott, ami felhivja a figyelmet arra, hogy a jovében fokozottan sziikséges figyelmet forditani a
fejlesztésiikre a kisiskolas kortol egészen a feln6ttképzésig.

Osszességében azt is elmondhatjuk, hogy a készségigényekben a kisvallalatok hasonlé tendenci-
at mutatnak nagyobb tarsaikhoz.
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Bevezetés

Mobilitasi szempontbdl a globalizaci6 jelensége nagy hatast gyakorolt hazankra, nemzetkozileg
fontos kiemelni a 2004-es Eurépai Unidhoz és a 2007-es schengeni egyezményhez val6 csatlako-
zasunkat, melyek a kiilfoldi munkalehet6ségek tekintetében kaput nyitottak a magyar lakossag
szamdra. A magyarokhoz fliz6d6 sztereotipiaval ellentétben — mely szerint a magyarok ,roghoz
kotottek” — nem csak orszaghataron kiviili, hanem azon beliili mobilitdsunk is novekedett az
elmult évtizedekben. Kiemelend6 az ingazassal kapcsolatos tendencia, hiszen a Kézponti Statisz-
tikai Hivatal adatai jol szemléltetik, hogy a napi ingdzok szama 1990-ben a foglalkoztatottak
csupan 25,3%-a volt, ezzel szemben 2011-ben mar 34%-ra nétt ez a szam (KSH, 2015). Ezen
statisztikai adat alapjan pozitiv kovetkeztetést vonhatunk le, hiszen megallapithat6, hogy
mobilisabba valtunk az elmult két évtizedben, azonban fontos megvizsgalni, hogy az ingazé
életmdd milyen kovetkezményekkel jar. Tobbek kozott felmeriilhet a kérdés, hogy mekkora az
az id6intervallum, amely még pozitivan befolyasolja mindennapjainkat és mikortol beszélhetiink
karos, negativ hatasrol. Szamos nemzetkozi irodalom tanulmanyozza ezt a kérdéskort, ugyanak-
kor hazankban az egészségiigyi (szellemi és fizikalis) hatasok vizsgalatara vonatkoz6 kutatas
nem igazan all rendelkezésiinkre

A jelen kutatas arra keresi a valaszt, hogy a hazai foglalkoztatottakra milyen hatdst gyakorol
az ingdzds? Milyen kévetkezményei vannak ennek az életmodnak az egészségiigyi dllapo-
tukra? Mentadlis, illetve fizikdlis kondicidjukat tekintve milyen rahatdst gyakorol életiikre az
ingdzds?

Mobilitas fogalmi tisztazasa

Mobilitas alatt: ,Az emberek hely és stdtusz vdltoztatdsi képességét” értjik. (Dovényi, 2015) A
meghatarozas alapjan megallapithaté, hogy a mobilitdsnak két eltéré agat kiilonboztethetjiik
meg, melyek a tarsadalmi és a térbeli kategoridk (Ekéné Zamardi-Doévényi, 2010). Jelen kutatés
szempontjabdl a térbeli mobilitds relevans, ami a populacid fizikai szinten torténé kinézise
(Gyarmati—Piiski-Barta, 2000).

A térbeli mobilitas két nagy alkategoériara bonthatd, a vandorlasra, illetve az ugynevezett cirku-
lacios mozgasokra (Ekéné Zamardi-Dovényi 2010). Ami a vandorlast, vagy mas néven migraciot
illeti, akkor beszéliink a jelenségrol, ha a populacié lakéhelyének moédosulasa a kozigazgatasi
hatarvonaldnak ativelésével torténik. Kiilonféle tényez6k alapjan szdmos megjelenési formajat
kilonboztethetjiilk meg a migracidonak. Az els6 szempont, melynek alapjan a kiilonb6z6 tipusok
differencialhatdéak, hogy a vandorlas az orszag hatarat keresztezve vagy a hataron beliil torténik-
e. (Illés, 2000) Nem csak az orszag, hanem a kiilonb6z6 megyék hatdrai is szignifikans szerepet
jatszanak ebbdl a szempontbdl, hiszen a megyéken beliil intraregionalis és az azokon tul nytld

Lenyu Timea munkaerdpiaci mobilitas kutatd, Budapesti Corvinus Egyetem.
Sebdk Marianna egyetemi adjunktus, Budapesti Corvinus Egyetem.
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mozgasok esetében interregiondlis kategéria hatarozhaté meg. (Sebdk, 2016)Ami a cirkulacids
mozgasokat illeti, ide tartozik minden olyan periodikus helyvaltoztatas, melynek soran minden-
napi igényeink kielégitése torténik, illetve munkavégzés vagy tanulmanyok folytatasanak célja-
bdl végezziik (Ekéné-Dovényi 2010). Ebbe a kategériaba tartozik maga az ingazas is, amely so-
ran az adott személy munkaba valé kozlekedése valosul meg a mar emlitett adminisztrativ hatar
atlépésével. Az ingazas gyakorisagatol fiiggéen beszélhetiink napi, illetve tavolsagi ingazasrol.
(Szell6—Sebdk, 2018)

A napi ingazdk pontos meghatarozasnal 1ényeges kiemelni, hogy nem csak a ténylegesen napon-
ta ilyen formaju mobilitast végz6 személyek mindsiilnek napi ingazéknak, hanem azok is, akik
mindezt 2-3 naponta teszik, azonban hangstlyos az intenzitas, azaz a rendszeres utazas (KSH,
2016b). Ami a tavolsagi ingazokat illeti, azon személyek sorolhatdéak ebbe a kategoériaba, akik a
napi ingazékkal szemben még ritkabban, példaul hetente, havonta teszik meg ezt az utat allandé
lakcimiik és a munkavégzés helye kozott (Szell6-Sebodk, 2018). Ezen cirkulaciés mozgas létrejot-
téhez négy faktor megléte sziikséges. A kozigazgatasi egységnek, mely az ingazas kiindulépontja,
rendelkeznie kell szabad munkaerdével, s a célpontnak betoltetlen munkalehet6séggel. Ezen tul-
menden ahhoz, hogy az ingdzo eljusson egyik teriiletr6l a masikra, elengedhetetlen az erre al-
kalmas forgalmi dsszekottetés, illetve meghatarozé az id6tényezd is, hiszen az ingazassal toltott
idének a foglalkoztatott szdmara toleralhaténak, megfelelének kell lennie. (B6hm-Pal, 1979, in
Illés, 2000) Osszefoglalasképpen a mobilitas tagolddasa, annak kiilénb6zé elemei, tipusai az 1.
szamu abran lathatoék.

1. ABRA: A MOBILITAS SZERKEZETI BONTASA
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Forras: Sebdk, 2016: Munkaerd-piaci mobilitds Magyarorszagon, 27. o.

A magyar lakossagrol él egy olyan sztereotipia, hogy ,roghtz kotott” nemzet. Ezt jol szemlélteti
az ugynevezett teljes vandorlasi aranyszam, amely azt fejezi ki, hogy egy magyarorszagi lakos
egész életében atlagosan hanyszor valt lakéhelyet (Balint-Godri, 2015). 2015-ben ez az adat 4-
es értéket mutatott (KSH, 2016a), ami azt jelenti, hogy hazankban atlagosan négy alkalommal
torténik vandorlas egy ember életében (ideiglenes és allando6 tipust is egybevetve), s ennek érté-
ke az elmult évtizedekben se mutatott nagyobb véltozast (Balint-Godri, 2015). Osszehasonlitas-
ként az Egyesiilt Allamokban, amely az egyik legmobilisabbnak tekintett orszag, atlagosan tizen-
egyszer (Sebdk, 2016). Ezen aranyszam alapjan tehat akar helyénvalénak is tekinthet6 a hazank-
rol alkotott kép, azonban megvizsgalva a tendencidkat az elmult évtizedekben a napi ingazok
szamanak novekedését tapasztalhatjuk (KSH, 2015), azaz ezen aspektusbdl mobilisabba valtunk.
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A kutatas szempontjabél jelent6sebb tendenciak, statisztikai adatok

A magyarok ingazasi szokasait legel6szor az 1960-ban Kkivitelezett népszamlalas soran kezdték
felmérni, ami els6sorban a nagymértékii iparosodasra vezethet6 vissza. Ebben az id6ben egyfaj-
ta atstruktural6das volt megfigyelhetd: a mez6gazdasag szerepe egyre inkdbb visszaesett, s a
lak6helyekt6l tavolabb es6, egyes teriileteken 6sszpontosulé iparosodasi folyamat igy el6idézte
az ingdzok szamanak novekedését. (Kiss—Szalkai, 2014) Ezen jelenség kialakuldsahoz tovabba az
is hozzajarult hazankban, hogy az eddig mez6gazdasaggal foglalkozdk nem kivantak felhagyni a
haztaji el6allitassal, ami tovabbi jovedelemforrast biztositott szamukra (Andorka, 2006), raada-
sul a szocialista rendszerben bizonyos infrastrukturalis fejlesztések teljesen a hattérbe szorul-
tak, mely a lakhatasi koriilményeket is negativan befolyasoltdk, igy szdmos lakos az ingazast
valasztotta (Ladanyi-Szelényi, 1997). Mindezek mellett fontos még kiemelni, hogy a jelenség
elterjedéséhez nagyban hozzajarult az atalakuldéban 1évé kozlekedési technolégia is, hiszen egyre
tobb eszkoz allt rendelkezésre, amelyek lehetévé tették az ingazast. (Szabd, 1998).

A KSH 2011-es népszamlalasi adatai alapjan 1.340.831 {6 a napi ingazo foglalkoztatottak szama,
ami azt jelenti, hogy a 2011-ben nyilvantartott foglalkoztatottak szamahoz [3.942.723 f6 (KSH,
2014a)] viszonyitva 34% a napi ingazok aranya. (KSH, 2015) Az elmult évtizedek cenzusait
megvizsgalva lathatjuk, hogy az 1960-as évektdl kezd6déen nagy szamban gyarapodott ezen
mobilitasi médot valasztok szama, mig 1960-ban a munkavallalok 13%-a ingazott, 10 évvel ké-
s6bb pedig mar minden 6tddik tgynevezett aktiv keres6 ingazova valt. A jelenség fokozodasa
azonban nem csak ezen évtizedre jellemz6, napjainkban is ez a tendencia tapasztalhatd, s ma
mar minden harmadik munkavallalé ide sorolhaté (Lechner Tudaskoézpont, 2017). (KSH, 2015)

Ami a demografiai oldalt illeti a n6i nem is egyre nagyobb szamban képviseltette magat mind a
foglalkoztatottak, mind az ingdzok csoportjdban (KSH, 2015), igy a két nem kozotti kiilonbség az
id6 folyaman egyre szlikebb lett, 2011-ben mar csak 10%-kal tobb férfi ingazott (KSH, 2014a). A
korosztalyok tekintetében a legaktivabbak a 30-39 év kozottiek, akiket a 40-49, majd a legfiata-
labb korosztaly kovet, azaz 6sszességében a fiatalabbak nagyobb ardnyban mutatnak ingazasi
hajland6sagot, ami tobbek kozott arra vezethetd vissza, hogy konnyebben toleraljak az utazas
esetleges negativ velejaroit, illetve gyermekvallalasi id6szak el6tt nagyobb flexibilitassal is ren-
delkeznek. Csaladi allapot terén az elvalt és 6zvegy statuszu foglalkoztatottakhoz képest a hazas,
illetve egyediilall6 munkavallalok nagyobb aranyban ingaznak. (KSH, 2015)

Hazank ingazasi adatainak demografiai oldalrdl val6 bemutatasat kdvetéen a kutatas a magyar
foglalkoztatottak ingazassal toltott idejével, a kozben megtett tavolsag mértékével, a valasztott
kozlekedési médok, illetve a teriileti jellegzetességinek ismertetésével folytatédik. Az elmult
évtizedek cenzusait 6sszevetve megfigyelhetd, hogy bizonyos témakoroket illetéen az egyes fel-
mérésekben kiilonb6z6 metédusokat alkalmaztak, ilyen tobbek kozott a foglalkoztatottak inga-
zasi idejére, illetve ingazasban részvevék szamara vonatkoz6 vizsgalat is. Annak érdekében,
hogy lehetséges legyen az egyes adatok 6sszehasonlitasa, tendenciak felvazolasa, bizonyos érté-
kek kisebb becsléseket tartalmaznak. A kalkulaciok eredményeként 2011-ben az atlagos ingazasi
id6 38,7 perc (csak az odautat beleszamitva), s ha tanulmanyozzuk az el6z6 évtizedek adatfelvé-
teleit, lathat6, hogy nagyobb volument valtozas nem tortént az atlagos ingazasi id6t tekintve.
Ebben az évben a vizsgalt célcsoport legnagyobb részének 31-60 perc kozotti idéintervallumba
esett az ingazasi ideje, mig az 1990-es és 2001-es népszamlalas sordn a 16-30 perces kategoria-
ban volt a legmagasabb az arany. (Kiss-Szalkai, 2018) Tovabb3, az egyes id6kategoridkat korosz-
taly szerinti bontdsban elemezve a legfrissebb adatokbdl lathat6, hogy a hosszabb id6tavy, azaz
60 percnél tovabb tartd ingazasi id6 esetében legnagyobb szamban a legfiatalabb korosztaly (15-
29 évesek) képviselteti magat, illetve iskolai végzettséget tekintve a fels6foka végzettséggel ren-
delkez6, magasabb beosztasban 1évék. (KSH, 2015)
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Az ingazas lényeges eleme azt is megvizsgalni, hogy az ingazassal toltott id6t milyen mddon,
milyen eszkoz segitségével teszik meg a hazai foglalkoztatottak. Ebben a tekintetben egyértel-
miien megallapithatd, hogy a rendszervaltas 6ta a személyautok (47,9%) dominalnak, és vissza-
esett a tomegkdzlekedési eszkozok igénybevétele. A tomegkdzlekedési eszkozokon beliil a leg-
nagyobb szadmban a tavolsagi autébuszokat (23,7%), majd a vonatot, illetve a HEV-et valasztjak
(4,7%). A kerékparos, motoros (2,2%), illetve gyalogos kozlekedés terén mutatjak az ingazok a
legkisebb aktivitast, s a 2001-es cenzushoz képest redukalédott ezen mdédok hasznaldinak sza-
ma. (Kiss-Szalkai, 2018)

Az ingazasi volumen nem csupan az id6, hanem a tavolsag alapjan is jellemezhetd. Kiss Janos
Péter és Szalkai Gabor (2018) ramutatnak, hogy a millennium 6ta eltelt egy évtized alatt az inga-
zas egyre nagyobb teriiletet fed le, a munkavallalok lakéhelye és munkahelye kozti tavolsag fo-
kozodott. Ez konkrét szamokban kifejezve azt takarja, hogy mig 2001-ben 22,84 km, addig 2011-
ben mar 26,55 km volt ez a tavolsag (Kiss-Szalkai, 2018).Térbeli iranyultsag tekintetében meg-
allapithato, hogy az egyes megyék hatarat atlépd ingazok szama szamottevé emelkedést muta-
tott, s6t nem csak a szomszédos megye hatarat atlépdk szama gyarapodott, hanem kétszeresére
n6tt azok szama, akik kettd vagy akar harom megyehatart is atlépnek, ami leginkdbb a magasabb
iskolai végzetséggel rendelkezdkre jellemz6. Ezenkiviil a megyék kozigazgatasi hataran beliil az
egyes jarasok iranyaba torténd mozgas is fokozodott. (Kiss-Szalkai, 2018) Az egyes telepiilések
azonban eltérd mértékben vonzzak a munkaerdt, a legtobb ingazét Budapest, Székesfehérvar,
Gyor, Miskolc, Debrecen és Pécs fogadja (KSH, 2016b: 5-8.).

Nemzetkozi kitekintés az ingazas szemszogébol

2. ABRA: NAPI INGAZASI IDO PERCBEN KIFEJEZVE ORSZAGOK SZERINT 2010
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Forras: Eurofound (2012), sajat forditas.
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Megvizsgalva az Eur6pa Unid tagallamait jellemz6 munkaba jards miatti ingazasok iddinterval-
lumat, az Eurofound 2012-ben publikalt felmérése — melynek eredménye a 2. szamu abran latha-
t6 - alapjan Portugaliaban és Koszovéban toltenek a legkevesebb, mig Lettorszagban és Esztor-
szagban a legtobb id6t munkahelyre torténé kozlekedéssel. Tovabba hazank adatait megvizsgal-
va lathato, hogy az Eurépai Unids atlaghoz képest a hazai munkavallalok tobb idét toltenek inga-
zassal, hiszen hazankban a foglalkoztatottak 49%-a fél 6randl tobbet ingazik, ezzel szemben ez
az arany csupan 45% az Eurdpai Unios atlagot tekintve. (Eurofound, 2012)

Az OECD 2011-es publikacidja azt a megallapitast tette, hogy atlagosan napi 38 percet toltenek
munkdaba utazassal ezen orszagok munkavallaléi, ami az oda - vissza utat is tartalmazza, s a sta-
tisztika szerint hazank az OECD atlag ald sorolhaté (OECD, 2011b). Tendencidkat tekintve sza-
mos orszag statisztikaja szamol be az ingazassal toltott id6 novekedésérdl. Ide tartozik példaul
Anglia (Department for Transport, 2017), Kanada, ahol 2011 és 2016 ko6zott 0,8 perces noveke-
dés volt tapasztalhat6 (Statistics Canada, 2017), illetve az Amerikai Egyesiilt Allamokban 2009-
2016 kozott 3,6%-os emelkedést mértek (Census Bureau, 2016, in The Wall Street Journal,
2017).

Felmeriilhet a kérdés, hogy vajon mennyire elégedettek a munkavallalék ezzel a cirkulacids
mozgassal toltott id6vel. Az Eurostat 2013-as adatai szerint hazank munkavallal6inak ingazasi
id6vel val6 megelégedettsége az Eurdpai Unids atlag alatt van. Ebbél a szempontbdl a leginkabb
elégedett munkavallalok Eurdpa északi részén talalhatéak Dania vezetésével, mig a legkevésbé a
keleti, illetve déli allamok mutattak elégedettséget, melyek koziil Bulgaria all a legutolso6 helyen.
(Eurostat, 2015)

Ami a kozlekedési eszkozok hasznalatat illeti, az OECD altal 10 orszagban végzett 2011-es felmé-
rés alapjan megallapithat6, hogy munkaba valé utazasra a leggyakrabban autét vesznek igénybe,
melyet a tomegkozlekedési eszk6zok, a gyalogos kozlekedés majd a bicikli kovet. Az adatokat az
egyes orszagokra lebontva szintén konstatalhato, hogy az aut6 dominans szerepet jatszik, Dél-
Koreat leszamitva, ahol a tomegkozlekedés kiemelkedd jelentdségii. A leggyakrabban Mexikdban
esik az autos kozlekedésre a valasztas, azonban az ausztral adatok igen érdekesek, hiszen az
autos kozlekedés mellett a tobbi opcid szinte eltorpiil. A gyalogos kozlekedést leggyakrabban
Svédorszagban, a biciklis kdzlekedést pedig Hollandidban valasztjak. (OECD, 2011a)

A torlédas jelensége szintén befolyast gyakorol az ingazasra, hiszen hosszabbg, kiszamithatatla-
nabba teszi az utazast. Az INRIX kutaté csoport 2018-ban, 1360 varos bevonasaval, kiilonb6z6
tényezok figyelembevételével megalkotott egy indexet, melynek alapjan Magyarorszag a 30. he-
lyet foglalja el torl6das szempontjabol, ami az dsszes munkanapot figyelembe véve azt jelenti,
hogy szamitasaik szerint atlagosan 18 6rat toltiink dugdban. Ugyanezen érték az els6 helyen allo
Thaif6ldnél 56 orat jelent. (INRIX Research, 2018)

Ingazast befolyasolé tényezok

Az ingazas igen Osszetett jelenség, hiszen szamos faktor befolyasolja a jellemzoéit. A kovetkezSk-
ben azon feltételrendszer keriil ismertetésre, amelyek befolyasoljak hazank munkaerdépiaci
helyzetét, illetve az ingazas jelenségét. Tovabba fontos megismerni a kdrnyezet azon komponen-
seit, amelyek hatast gyakorolnak a munkavallalokra ingazas koézben, s ezaltal befolyasoljak fizi-
kalis és szellemi allapotukat, igy a tanulmany ezen szempont tanulmanyozasara is kitér. Sziiksé-
ges kiemelni, hogy a transzparencia elérése érdekében az egyenl6tlenségek ismertetése a 2011-
es adatokra tAmaszkodik, azonban réviden bepillantdst nyujt a jelenlegi helyzetbe.

Az ingazas, mint munkaerdpiaci mobilitds egyik komponensének vizsgalatakor elengedhetetlen
megvizsgalni, hogy milyen médon befolyasolja a munkaerépiac mechanizmusa az ingazas jel-
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lemz6it, kiilonos tekintettel annak iranyultsagara. A munkaerdpiac miikddése kapcsan két fo-
galmat elengedhetetlen kiemelni, ezek a munkanélkiiliséget és a munkaeréhiany jelenségei, me-
lyek kialakuldsa abbdl fakad, hogy a munkavallalék és munkaadék nem jutnak akadalymentesen
munkaeréhdz, illetve jovedelmet biztosité allashoz (Polényi, 2002). Hazank ez al6l nem kivétel,
féleg napjainkban az egyre csokkend munkanélkiiliség mellett egyre tobbszor értesiilhetiink
arrél, hogy bizonyos szakmakban munkaeréhiany 1épett fel. Ezenkiviil az egyes teriiletek kozott
is eltérés tapasztalhat, ami befolyast gyakorolhat a munkaerd aramlasanak irdnyara, igy az in-
gazas iranyara is. llyen egyenl6tlenségek kozé tartozik példaul az adott térségben 1évé beruha-
zasok lokacidja, mely képes bevonzani a munkaerdt, hiszen az adott térségben béviil a betoltet-
len allasok szama, tobb munkalehetéség all az emberek rendelkezésére. Tovabba meghatarozé
tényez6 lehet, hogy inkabb mez6gazdasagi vagy ipari jellegii egy adott teriilet, mert mas tipusq,
képzettségli munkaerdt képes mozgositani. (KSH, 2015)

A 2011-es munkanélkiiliségi adatokat telepiilés tipusonként tekintve megallapithat6, hogy a
munkanélkiiliségi rata populacion belilli aranya a kozségekben az atlaghoz képest magasabb
volt, ezzel ellentétben a tobbi tipusban alacsonyabban vagy azzal egyenl6 szinten mozgott (KSH,
2014b).

Ezen tilmenden a képzettségi szint is jelentds szerepet jatszik abban, hogy mely személyek val-
nak ingazéva, hiszen minél magasabb kvalifikaciéval rendelkezik az egyén, anndal szélesebb a
munkalehet6ségek palettdja, igy konnyebben taldl szamara megfelel6bb poziciét akar tavolabb
eso telepiiléseken is (KSH, 2015).

A leirtakbdl érzékelhetd, hogy mind a munkaerd-kinalati, mind a keresleti oldal rahatast gyako-
rol az ingazas jellemzOinek alakuldsara, de egy adott teriilet sajatossagai is jelentés szerepet
jatszanak, mely részben meghatarozza, hogy mely egyének (példaul milyen képzettségii), mely
tertiletekrdl milyen irdnyba torténd ingazasi tevékenységet folytatnak.

Hazankban a rendszervaltast megel6z6en a szocialista rendszer jellemz6i a lakasszektor tertle-
ten is megfigyelhet6ek voltak, melyet az allam iranyitasa alatt tartott. A kor kiilonb6z6 intézke-
dései révén 1990 utan tobbek kozott az dnkormanyzatok nagymértékii lakastulajdonnal valé
rendelkezését lehetett tapasztalni. (Hegediis, 2006, in Horvath, 2008) Ezen id6szakban kezd6-
dott meg a privatizacié folyamata, melynek soran az énkormanyzatok altal birtokolt lakasallo-
many fokozatosan magankézbe keriilt at, igy hazankban a magantulajdonban 1évé lakdsok szama
rendkiviil magassa valt, s ezt napjainkban is tapasztalhatjuk (Sebdk, 2016). A 2011-es népszam-
lalasi adatok alapjan ez az arany 96,3% volt, az 6nkormanyzatok 2,7%, s az egyéb szervezeti
tulajdonban 1év6 lakdsok aranya minddssze 1% volt (KSH, 2013). A hasonlé folyamaton atesett,
féként volt szocialista orszagokban megfigyelhetd, hogy nem igazan jellemz6 a lakhatasi céllal
torténd lakasbérlés, illetve redukalddott a szocialis bérlakasok szama is, mely a mobilitasra is
kihat. Habar egyértelmiien nem lehet alatdmasztani a felvazolt magas aranyu lakastulajdon
arany kapcsolatat a munkaerépiaci mobilitassal (Sebdk, 2016), ugyanakkor feltételezhetd, hogy
miutan ilyen sokan rendelkeznek ingatlannal, igy részben ez magyarazatot adhat arra, hogy mi-
ért koltoziink kevesebbet. Sok esetben valamilyen érzelmi kotelék alakulhat ki ingatlanunkkal
kapcsolatban, hiszen egyrészt a lakokodrnyezetben kialakul egy ugynevezett szocidlis halo, mas-
részt néhany évtizeddel ezel6tt jellemz6 volt, hogy a haz épitésében maguk a lakok is aktivan
részt vettek (Sebdk, 2016). Ez akar indokolhatja is, hogy miért nagyobb az aktivitas az ingazas
terén, hiszen a foglalkoztatottak nem szeretnének megvalni az otthont nyuajt6 ingatlantol.

Az ingazasra a magas lakastulajdon aranynal nagyobb hatast gyakorol az orszagban tapasztalha-
t6 ingatlandr kiilonbség. Ezen eltérésbdl fakadéan olyan telepiiléstipusokon é16 emberek, mint
példaul a kozségek, kisvarosok, az ingatlanuk eladdsabdl szarmazé bevételbdl nem tudnak laké-
ingatlant vasarolni nagyvarosokban annak ellenére, hogy a jovedelmek szintje utébbiban maga-
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sabb. (Sebdk, 2016) Ez hazdnkban egyre jobban kirajzolddik, hiszen fokoz6dd kontraszt figyel-
heté meg a vidéki telepiilések és a févaros kozott, illetve eltérés tapasztalhaté a kisebb telepiilé-
sek, varosok és megyeszékhelyek kozott is. Mig 2011-ben a kozségek atlagos négyzetméterarai a
budapesti atlagaraknak csupan 40%-a, s a varosok, illetve megyeszékhelyek kicsivel kevesebb,
mint 60%-a volt, addig 2017-ben a megyeszékhelyek atlagos négyzetméterarai mar csak a féva-
rosi atlag 49%-at, a varosok 41%-at, illetve a kozségek 25%-at érték el. Amellett, hogy ezen tipu-
soknal csokkenés volt tapasztalhatd, Budapest belsé keriileteinek atlagos arai mar a févarosi
atlagot is tulszarnyaltak, mégpedig tobb, mint 20%-kal. (NAV, in MNB, 2018) Ezen adatok jél
szemléltetik az imént felvazolt problémat, s szintén magyarazatot adhat arra, hogy miért mutat a
lakossag ingazas szempontjabdl nagyobb aktivitast. Az ismertetett kiillonbségek mellett a kolto-
zést sokan nem engedhetik meg maguknak még a magasabb bérek mellett sem. Ez arra vezethe-
t6 vissza, hogy az ingatlan értékesitését kovetden olyan veszteséget konyvel el az adott személy,
hogy azt a magasabb jovedelem nem képes kompenzalni. (Sebdk, 2016) Raadasul az arak régi-
onként is differenciadlédnak, igy nehézséget okozhat akar egyik kozségbdl a masikba valé attele-
pedés is. A 3. szamu abra szemlélteti, hogy a kiilonb6z6 régiékban 2008 és 2018. 1 negyedéve
kozott hogyan alakultak a hasznalt lakasok négyzetméterarai.

3. ABRA: A HASZNALT LAKASOK NEGYZETMETERARANAK VALTOZASA REGIONKENT
2008-2018. I. NEGYEDEV
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Forras: K6zponti Statisztikai Hivatal, 2018b

Ez a statisztika jol tiikrozi a mar emlitett jelenséget, miszerint a févarosi arak jelent6sen na-
gyobb aranyd novekedést mutattak. Redl értelemben véve 6sszességében megallapithatd, hogy
egyrészt nagyobb emelkedés a f6varoson kiviil csak Nyugat-Dunantilon volt tapasztalhato,
azonban ez a novekedés is csekélynek tekinthetd, hiszen Budapesten 37%, mig ebben a régiéban
csupan 5,7%-os volt, illetve bizonyos teriileteken még a 2008-as valsagnal is alacsonyabb szin-
tliek az arak. (KSH, 2018b)

A lakhatés masik alternativaja lehet az albérlet. A teriileti kiilonboz6ségek ezen arakban is visz-
szatiikr6z6dnek, 2016-ban a vidéki albérletek négyzetméterarakat a févarosiaknak kortlbeliil
felét tették ki, de a vidéki telepiilések kozott is nagy eltérések tapasztalhatok. Ugyanebben az
évben Debrecenben 1872 Forint volt egy albérlet atlag négyzetméterara, ezzel ellentétben Pé-
csett 1934 Forint, s Miskolcon 1094 Forint, raadasul az arakban Miskolc kivételével fokozatos
emelkedés tapasztalhaté. (Ingatlannet.hu, 2016)

Az ingatlan- illetve albérletarak jol leirjak azon munkavallalé problémajat, aki a térbeli mobilitas
valamely tipusa mellett késziil dontést hozni, hiszen anyagilag mind az albérletbe valé koltozés,
mind az ingatlan vasarlas megterheld lehet, ami magasabb ingazé szamot generalhat. Raadasul,
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ha a telepiiléstipusok kozotti arkiilonbséget tekintjlik, 6sszhangban van a mar ismertetett sta-
tisztikakkal, mely szerint az ingazas f6 iranya kozségbol varosba torténik.

Ingazot ért kornyezeti hatasok

Ingazas kozben szamos kornyezeti hatas éri az ingazékat, amelyeket sokszor mar szinte termé-
szetesnek vesznek, taldn bele se gondolnak, hogy hogyan befolyasoljak ezek a kérnyezeti elemek
a stressz- szintliket, kozérzetiiket, illetve egészségiiket, igy elengedhetetlen megvizsgalni, hogy
ingdzas soran milyen impulzusok érik a munkavallalékat és azoknak milyen kovetkezményei
lehetnek szellemi, illetve fizikalis allapotukra.

Ingazas soran sokféle inger éri a munkavallaldkat, melyek koziil a legjelent6sebb faktorok a 1ég-
szennyezettség, a zaj, a zsufoltsag és a kényelem hidnya. Tovabbi stresszorként azonosithat6 az
id6jaras is, illetve az ingazas soran a fény és az esztétikum is befolyasolé komponenseknek te-
kinthetd. (Koslowsky-Kluer—Reich, 1995)

Az Egészségiigyi Vilagszervezet jelentésében Eurdpaban elsé szamu betegséget okozo kdrnyeze-
ti tényez6két nevezi meg a levegészennyezést, melyet a zajszennyezés kovet (WHO Regional
Office for Europe, 2011). A szervezet becslései szerint 2016-ban a légszennyezés tehetd felel6ssé
mintegy 4,2 millié6 ember id6 el6tti halalaért és ugyanezen évben bolygonk lakossaganak 91%-a
olyan tertileten élt, ahol a szervezet altal el6irtakkal ellentétben a légszennyezettség szintje ma-
gasabb volt az el6irtaktdl. (WHO, 2018a) A legfrissebb felmérések is azt igazoljak, hogy 1égszeny-
nyezettség szempontjabdl az Eurdpai Unié orszagainak listajan a legrosszabbul teljesit6k kozott
szerepel hazank (Greenpeace Magyarorszag, 2018).

A masodik leglényegesebb kérnyezeti tényezd tekintetében az Eurépai Kérnyezetvédelmi Ugy-
nokség 2014-es publikacidja arrél szamol be, hogy Eurdpaban a legszignifikansabb szerepet a
kozlekedési zajokon beliil is a kozuti zajok jatsszak, s hozzavetbleg 125 milli6 embert ér 55 deci-
belnél magasabb mértékili zaj (European Environment Agency, 2014a). Ez azt jelenti, hogy ko-
riilbeliil 60 decibeltdl a zajok rahatast gyakorolnak a vegetativ idegrendszerre, 65-75 decibel
koriili értéknél a vérnyomas emelkedését, anyagcsere gyorsuldsat okozhatja (Hatta, 2000, in
Baros, 2012).

A szervezet becslései szerint a kiillonb6zd tipusu zajok éves szinten kontinensiinkén 10.000 em-
ber id6 el6tti halalat okozzak, tovabba szintén minden évben korilbelil 900.000 esetben ered-
ményez magas vérnyomast (European Environment Agency, 2014a). Negativ kovetkezmény
lehet a fejfajas, az alvasmindség romlasa, gyomor- és bélrendszerrel kapcsolatos problémak,
illetve ramutattak, hogy novelheti az esélyét a vérnyomas karos iranyba torténé valtozasanak, a
2-es tipusu cukorbetegség kialakuldsanak, illetve akar a szivbetegség kockazata is n6het. Ezen-
kiviil, csokkentheti teljesit6képességiinket, koncentracidsképességiinket, novelheti a faradtsa-
got, illetve ingeriiltté valhatunk t6le. A kozlekedési zajok esetében ravilagitott, hogy a legkaro-
sabb hatast a vasuti, a legkevésbé negativat pedig a kozuti kozlekedésbél eredd zajok generaljak.
(Semmelweis Médiasarok, 2013) A tovabbi tényezbket és azok lehetséges hatasait az 4. szamu
abra foglalja 6ssze (kévetkezd oldal).
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4. ABRA: KORNYEZETI TENYEZOK LEHETSEGES EGYENRE GYAKOROLT HATASAI
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Forras: sajat szerkesztés kiilonb6z6 forrasok mentén (WHO, 2018a/b),(WHO Regional Office for Euro-
pe, 2000), (European Environment Agency, 2014a/b/2016), (Semmelweis Médiasarok, 2012/2013),
(Berndt, 2007, pp.3.), (Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat, 2017)

A tovabbiakban olyan nemzetkdzi kutatdsok eredményei kertilnek bemutatasra, melyek az inga-
zasnak az egészségligyi dllapotra, illetve a jollétre gyakorolt hatasat vizsgaljak. Fontos kiemelni,
hogy a késziilt felmérések a legtobb esetben eltéré6 mdédon definidljak az ingazast, nem kotik a
kozigazgatasi hatar atlépéséhez, illetve bizonyos esetekben nem kiilonitik el a foglalkoztatottak
és a didkok altal megtett utat, igy nem érvényesiilhet a teljes mértékili 6sszehasonlithatdsag.

A Ford vallalat mobilitasra, ingadzasra vonatkozé felmérését hat nagy eurdpai varosban 5503
ingaz6 kozott végezte el. A megkérdezettek kisebb aranyban tartottdk a munkajukat stresszes-
nek, mint magat az ingdzast. Tovabba minden harmadik ember szerint az utazas egyre novekvo
stressz megélésével jar egyilitt, illetve 38%-uk szerint egyre inkdbb kiszamithatatlanabb a kozle-
kedés. (Ford Media Center, 2015)

A német Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Szovetségi Intézet 20.000 munkavallalot
szamlalo kutatasa tovabbi egészségiigyi kovetkezményekre mutat ra. A felmérésbol kirajzolodik,
hogy a legtobb panasz, azaz a kimeriiltség, idegesség, gyomor- és emésztési problémak, nyak- és
vallpanaszok kialakulasa nagyobb gyakorisagot mutatnak az ingazasi id6 novekedésével mind-
két nem esetében. Ezenkiviil a munka-maganélet egyensulyaval val6 elégedettség és az ingazasi
id6 kozott kapcsolat fedezhet6 fel, ami arra vezethet6 vissza, hogy a megnovekedett ingazasi id6
miatti id6hidny bizonyos életteriiletek, illetve a hobby tevékenységek hattérbe szoruldsdhoz
vezethet, azonban pozitivumként emlithet6, hogy az ingdzas bizonyos szinten teret nyujt az ella-
zuldshoz. (Bundesanstalt fiir Arbeitschutz und Arbeitsmedizin, 2018)

Egy angliai kutatas az ingazasi id6, a kozlekedés modja és a jollét kozotti 6sszefliggést tanulma-
nyozta. Az 55083 ingaz6 foglalkoztatottat magaba foglalé tanulmény szerint minden faktor val-
tozatlansaga mellett az ingazasi id6 novekedése a szorongas megemelkedését vonja maga utan,
illetve minden egyes addicionalis perc redukalé hatast gyakorol a boldogsagra és az élettel valo
megelégedettség érzésére. Azon személyeket, akik egy irdnyba 61-90 perc kozotti iddinterval-

MUNKAUGYI SZEMLE  62. EVF. (2019) 6. SZAM 21



AZ INGAZAS HATASA A MUNKAVALLALOK MENTALIS ES FIZIKAI ALLAPOTARA...

lumot tesznek meg, azokat érinti legnegativabban a munkaba valé kozlekedés. Kozlekedési mo-
dozatok kozil azokhoz képest, akik valamilyen ,6nall6” kozlekedési eszkoz segitségével jutnak el
munkahelyiikre, a buszt, tavolsagi buszjaratot, illetve gyalogos kozlekedést valaszték atlagosan
alacsonyabb élettel valé elégedettséget jelentettek, illetve atlagosan véve feszélyezettebbek a
vonatot igénybe vevék. (Office for National Statistics, 2014)

A Skandinav-félszigeten, azon beliil is Svédorszagban 21088 munkavallal6t tanulmanyozé kuta-
tasban szignifikdns kapcsolatot véltek felfedezni az alacsony alvasmindséggel, a kimertiltséggel,
a munkabdl valé hidnyzasok szamaval, illetve az egyén altal megitélt egészségi allapottal, azon-
ban a mentalis egészséggel nem talaltak kapcsolatot. Az ingazasi id6 névekedése ebben a kuta-
tasban is bizonyos fizikalis vagy mentalis tényezékre negativ hatast gyakorolt, mely leginkabb a
tomegkozlekedést hasznalok esetében volt megfigyelhetd. (Hansson et al.,, 2011)

Osszegz6 gondolatok

Megallapithatjuk, hogy hazank térbeli mobilitas, s azon beliil is ingazas szamos valtozason ment
at, s osszetettségébdl fakaddan egy-egy teriileten végbemend atalakulas nagy hatast gyakorolhat
az ingazas kiilonbo6zd jellemzdire. A tanulmanyunk elején feltett kérdés, hogy vajon mennyiben
bizonyul igaznak az a sztereotip megkdozelités, hogy a magyar lakossag roghoz kotott. A felvazolt
tendencidk azt mutatjak, hogy egyre nagyobb szamban mutatnak hajlandésagot a magyar foglal-
koztatottak ezen cirkulaciés mozgasra, ami munkavallalds szempontjabol elényos valtozasnak
tekinthetd.

A kutatasok alapjan megallapithato, hogy szamos tényez6tdl fligg, hogy milyen hatast gyakorol
szervezetiink miikodésére az ingazas. Azonban nem csak kiils6, hanem belsé komponensek is
alakitjak az ingazas élményét. Egy amerikai kutatas azonositja, hogy mi magunk, azaz attitiidiink
is befolyasolja megéléseinket, stressz- szintiinket, vagy éppen az a tény, hogy 6nszantunkbol
vagy kényszerbdl dontottiink az ingazas mellett (Ory et al.,2004). Tovabba kulcsfontossagu kér-
dés lehet az ingazassal toltott idé hossza, illetve a mdd, amellyel megtessziik ezt az utat. Ezen
tényez6kon tul egy ir kutatds arra is ramutatott, hogy a koriilmények, a feltételrendszer is befo-
lyasolhatja ezt az élményt, gondoljunk csak bele milyen kontraszt lehet Japan egyik legmoder-
nebb shinkanzen jaratan utazni, mint egy infrastrukturalis szempontbdl elszegényedett teriile-
ten. Az is kidertlt, hogy a megtett Gton érzékelt dugdk, azon események, melyek feltartjak az
utazot, illetve a kontroll érzet csokkenése is hatassal birhat, s6t maga a tertilet, az atvonal is be-
folyasolo tényez6. (Buckley-O’Regan, 2004) Ezen okokbdl kifoly6lag nem allithato, hogy az inga-
zas karos vagy pozitiv, megnevezhet6 azonban el6nyds és negativ oldala.

A kutatoi kérdések megvalaszolasara a szerz6k szekunder kutatas mellett kvantitativ mddszert
is alkalmaztak, ahol 231 munkavallalé osztotta meg érzeteit és tapasztalatait, mely eredménye-
ket néhany kiilfoldi kutatasi eredménnyel is parhuzamba allitanak. A tanulmany masodik része a
kovetkezé lapszamban olvashato.
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LEKTORALT PUBLIKACIO

MILASSIN ANDA NORA

EGY IDEGEN KULTURABA VALO BEILLESZKEDES GATLO TENYEZOI,
EGYENI SZINTU ERZELMI REAKCIOK ES A BEILLESZKEDES SZAKASZAI

Bevezetés

A nemzetkozi (gazdasagi) tevékenység napjainkra kultirdkon, hatarokon ativel6vé valt. Az
egyének, a sajat és a szervezeti céljaik megvaldsitasa érdekében napi szinten érintkeznek mas
kultdra tagjaival online térben vagy személyesen. Hocking és munkatarsai (2004) harom altala-
nos célt fogalmaztak meg, amiért létrejon a kultirak kozotti munkaerd aramlas. Az (1) uzleti
alkalmazasok terjesztése, a (2) szervezeti célok megvalodsitasa és az (3) egyéni tapasztalat- és
ismeret szerzése miatt, amely nemzetkdzi kornyezetben valosul meg leginkabb.

A hasonl6sag ezekben az esetekben, hogy az egyének atto6l a kozegt6l keriilnek tavol, aminek a
szokasait, szabalyait a legjobban ismerik. Az Gj kdrnyezet, az 0j szabalyok, az 0j viselkedési min-
tazatok megismerése és megértése nagy feladatot jelent az azt atél6 egyén szamadra. Két kultira
tagjainak talalkozasakor esetleges nézetkiillonbségek, értékkiilonbozéségek, konfliktushelyzetek,
kommunikacidés problémak Iéphetnek fel. A megértés és beilleszkedés soran felmeriil6 nehézsé-
gek megélése, az Uj kornyezetben a nem-megszokott térténések nyomott hagyhatnak az egyé-
nekben, ennek feldolgozasa, elfogadasa és tudatos kezelése az egyéni tanulasi folyamat része és
elengedhetetlen az idegen kultiraban toltott hosszabb id6 esetén. Ahogyan Topcu (2005) is irja
természetes életérzés az, hogyha kivilalloként egy idegen kultirahoz csatlakozik az egyén, ak-
kor ugy érezheti, hogy az Uj kultira nem elég kapcsolatorientalt, a barati, emberi kapcsolatok
sokkal visszafogottabb mingségliek.

Az interkulturdlis szituacidk f6 jellemzdje, hogy olyan személyek taldlkozasara kertil sor, akik
kiilonb6z6 kultdrakban szocializalodtak, ezért cselekvéseiket a sajat kultdrajukra jellemz6 érté-
kek és normak hatarozzadk meg, amelyek pedig ismeretlenek a méasik fél szamara (Thomas,
2004). A vizsgalt helyzetekre jellemz6, hogy kiilonb6z6 kultirakbél szarmazé emberek kapcso-
latba keriilnek egymassal, és olyan, viselkedést befolyasolo, pszicholégiailag relevans folyamatok
kultaraspecifikus hatasanak vizsgalata torténik, mint az informaciéfeldolgozasi, észlelési, értéke-
1ési, dontéshozatali folyamatok és az érzelmek. Azevedo (2011) kutatasai alapjan tudjuk, a ha-
talmas kulturalis kiilonbségek ellenére az egytittmiikodés zokkendmentes lehet két kulttra tag-
jai kozott, de két kulttra talalkozasa mindig hatassal van az egyénekre.

Az egyének tapasztalatai és élményeik az orszagok kiilonbozdségei miatt eltérnek, azonban ha-
sonldsagot lehetett felfedezni abban, hogy milyen érzéseik vannak a munkahelyi- és maganéleti
tertileteken az Uj kozegben zajlo talalkozasok és a beilleszkedés soran. Az Gj kultardba beillesz-
ked6 egyének esetében valtozo, hogy mi neheziti meg leginkabb az idegen kornyezetbe valé beil-
leszkedéstiket: példaul a kiild6é és fogad6 munkahelyi szervezet viselkedése, az adminisztrativ,
hatdsagi kérdések, csaladi kapcsolatok (vagy azok hianya), az étkezési, italozasi kultira vagy az
Uj kozeg mindennapos szokasai. Jdl latszik, hogy a szervezet altal kikiildétt munkavallalok egy-
fajta ,védohaléval” rendelkeznek, amelyet a szervezet struktiraja, folyamatai, kultiraja biztosit.
Az egyéni kitelepiil6k jobban atélhetik a kikoltozés adta stresszt és az Gj kornyezet adta kultura-
lis sokkot.

Milassin Anda Néra PhD hallgaté, egyetemi tanarsegéd, Budapesti Corvinus Egyetem.
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A vilag kitarult, és dsszeszlikiilt egyben. Az egyének napi szinten taldlkoznak mas idegen kulti-
rakkal, ezért ezen tertlet kutatasa az egyénekre val6 hatasatol (értékek litkdzése, kommunikaci-
0s nehézségek, egyéni tanulds), a szervezeti életre gyakorolt hatasig (diverzitas kezelés, szerve-
zeti tanulas, multikulturalis kérnyezet) aktualis és fontos.

A kultarak talalkozasanak folyamata igen komplex helyzet, sok tényezd6 jatszik szerepet a szitua-
ci6 megértésében. Egy kulturdlisan heterogén kornyezetben a beilleszkedés folyamata csak ak-
kor tud megvaldsulni, ha az egyén nem csak magat tudja megvalésitani, de egyiitt is tud miikddni
tarsaival az Uj kornyezetben (Ward-Kennedy, 1996). A beilleszkedés sikeres teljesitésének vagy
kudarcanak tényezd6it kiillonb6z6 és valtozatos okokban jelolik meg a szakirodalmi elméletek,
jelen cikk ezen szakirodalmi elméleteket mutatja be.

Az idegen kulturaba valo beilleszkedés nehézségei

Tung (1987) az idegen kultdraban 1évé munkavallalék vizsgalata soran hét tényezdt azonositott,
melyek a sikertelenség okai lehetnek:

* a munkatars nem képes alkalmazkodni az Gj kdrnyezethez (foldrajzi, éghajlati, kultu-
ralis kiilonbségek miatt),

» akikiildott személyiség, vagy érzelmi éretlensége,

* nem tud megbirkézni az 4j munkakorrel jaré felel6sséggel,

* technikai kompetenciai hidnyosak,

* motivaciéhianyban szenved,

* hazastarsa nem képes alkalmazkodni az 4j kérnyezethez,

* egyéb csaladdal kapcsolatos problémaja van.

Black és Gregersen (1999) szerint a sikertelen kikiildetés oka legritkabb esetben a szakmai hia-
nyossag, sokkal inkabb a pszicholégiai tényez6k, mint példaul a stresszel teli szituaciok kezel é-
sére vald alkalmatlansag, az eltérd kultiraji emberekkel valé kommunikacié és a csalad aj kor-
nyezethez valé alkalmazkodd képességének alacsony szintje.

A kultirakozi kommunikacié alaptétele, hogy a kulturak egymastdl eltérnek, és egymastdl is
megkiilonboztethet6k. A kommunikacié adott formajaban a kultdra reprezentansai sajatos mé-
don kommunikalnak, igy az ugyanahhoz a kultirahoz valé tartozas megkonnyiti, a mas kultdra-
hoz valé tartozas pedig megneheziti a kommunikaciét (Niedermiiller, 1999). A pragmatikai fél-
resiklasok (Thomas (1983) a jelenség egyik legfontosabb kutatéja a ,félresiklasok” elnevezést
tdmogatja a hiba kifejezéssel szemben) azok az esetek, amikor a nyelv hasznal6ja - bar az adott
nyelv grammatikai szabalyait kéveti - nem azt mondja, amit szandékaban all mondani. A prag-
matikai félresiklasok olyan személyek beszélgetésekor johetnek létre, akik bar ugyanazt a nyel-
vet beszélik, de eltér6 kulturalis hattérrel rendelkeznek (regionalis, vallasi vagy tarsadalmi cso-
portokba tartozasuk alapjan mas beszélgetési mintakat kovetnek).

Pragmatikai félresiklasok estén tehat nem értjiik vagy félreértjiik a beszélé szandékat. Egyik
tipusa a szociopragmatikai hiba, amely a nyelvtanulénak a célnyelvi szokaskultiraval és a tarsa-
dalmi elvarasokkal kapcsolatos hianyos ismereteib6l fakad. Ha sajat kultirajanak értékrendje
eltér a célnyelvi kultiraétdl, akkor a kovetendd nyelvi viselkedési szabalyok szoros kapcsolatban
allnak sajat kulturajanak nyelvvel kapcsolatos hiedelmeivel és vilagnézetével. Thomas az aldbbi
pragmatikai hibakat négy csoportba sorolta: a (1) hétkoznapi életben szabad és nem szabad
hozzaférésli dolgok korének kiilonbozdsége, a (2) tabuk, a (3) tarsadalmi tavolsag és a hatalom
jeleinek eltérése, és (4) a vilaglatasnak, az értékek rangsoranak kiilonboz6sége (Thomas, 1983
idézi Maroti, 2013).
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Tong Yu (2008) szerint az interkulturalis kommunikaciés képesség egy esernyd, amely lefedi az
egyén kognitiv, érzelmi és viselkedési képességeit egy interkulturalis kommunikaciéban. Az in-
terkulturalis érzékenység az interkulturdlis kommunikaciés képesség érzelmi aspektusa, mely
az egyén azon képességét jelenti, hogy mennyire tud elkotelez6dni a kulturalis kiilonbségek
megismerése és megértése iranyaba.

Fllop és Sebestyén (2011) o6sszegytijtotték, hogy milyen akadalyokkal és kihivasokkal kell
szembenézniiik az idegen kulturaban hosszitavon tartozkodé egyéneknek:

* avaltozasoktdl adddo altalanos tulterheltség, amelynek oka abbdl adddik, hogy min-
den egyszerre valtozik, azt az érzetet keltve, hogy kihtiztak a talajt a labuk al6l (Hess-
Linderman, 2002),

* nyelvi és kommunikaciés nehézségek (Ward-Kennedy, 1996),

* ismeretlen szokdsok és normak (Church, 1982),

* esetleges anyagi nehézségek (Opper et al,, 1990),

o észlelt és tényleges faji diszkriminaci6 (Church, 1982),

* eltér6 éghajlat (McLachlan-Justice, 2009).

Az idegen kulturaba valé beilleszkedéssel egyiittjaro érzelmi reakcio

A beilleszkedéssel egylittjaré érzelmi reakciok hatassal lehetnek az egyén teljesitoképességére
és hatékonysag befolyasolo szerepiik van. Ezért kiemelten fontos, hogy az egyén érzelmi allapo-
tat befolyasold elemeket (pozitiv és negativ egyarant) figyelembe vegyiik a beilleszkedés soran.

A stressz kifejezést olyan kellemetlen ingerekre alkalmazzak, melyek kilonféle élettani, maga-
tartasbeli és szubjektiv valaszreakciokat okoznak. Azokat az eseményeket tekinthetjiik stresz-
szesnek, amelyek megitélésiink alapjan testi-lelki jolétiinket veszélyeztetik. Magukat az esemé-
nyeket stresszornak, a rajuk adott reakciokat pedig stresszvalasznak hivjuk (Atkinson-Hilgard,
2005). Ugyanakkor a stressz egyben kihivas is, hogy képesek vagyunk-e az élet adta nehézsé-
gekkel megbirkézni. A stressz tehat csak akkor koros, ha az 1j, veszélyeztet6 helyzetet nem tud-
juk kezelni.

A legnagyobb hatasu altalanos stressz modellt Lazarus és Folkman (1984) alkotta meg, melyben
a kovetelmények és a rendelkezésre all6 forrasok egyensulyanak szerepére mutatott ra, épitve
az egyén belsé folyamataira (Selye, 1956) és kiils6 eseményekre (Holmes—Rahe, 1967) is. Az
egyén a szituacio elsédleges értékelése soran eldonti, hogy az esemény egy mar bekovetkezett
karosodast, veszélyt vagy kihivast jelent-e. A masodlagos értékelésnél az egyén megprobalja
meghatarozni a rendelkezésére all6 megbirkozasi lehetdségeket. A kivaltott stressz mértéke
tehat mindenkinél attdl fiigg6en mas és mas, hogy mennyire tartja a torténteket kontrollalhatat-
lannak, bejosolhatatlannak, képességeit meghaladénak vagy az énképével 6sszeegyeztethetet-
lennek. Igy az események attél fiiggéen valnak stresszessé, hogy miképpen értékeljiik ket
(Lazarus-Folkman, 1984).

Oberg (1955) haszndlta el6szor a kulturalis sokk kifejezést arra az aggodalommal teli dllapotra,
amikor az egyén egy Uj kornyezetbe vald beilleszkedéskor meglepettnek, zavartnak, bizonyta-
lannak érzi magat. A kifejezést a kiilfoldi kikiildetésben résztvevok altal tapasztalt foglalkozasi
betegségként definialta, hiszen van megallapithat6 oka, és vannak lathaté tiinetei is (Oberg,
1955). A testi tiinetek kozott lehet az alvaszavar, a fajdalom, az allergia, illetve a lelki tiinetek: a
melankolia, a biztonsagérzet hianya, a problémak megoldasara valé képtelenség (Guanipa,
1998).
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Oberg ezen elméleti feltevését a szakirodalom elfogadta: ezen tlinetek jellemzik a kulturalis sok-
kot atéléket, és ez az egyének természetes valasza az Uj kornyezetbe kertilésre, de a késébbi ku-
tatasok inkabb arra helyezik a hangsulyt, hogy a szituacié tudatos megélése képessé teszi-e az
egyént az alkalmazkodasra (Black—Mendenhall, 1991, Black, 1992). Oberg betegség-szemléletén
tullépve Craig (1979) az egyénre hato kornyezeti hatdsokat és az észlelt fizikai, pszichologiai és
stressz okozta tlineteket dolgozza fel, amelyekkel az egyén 4j kultiraba valé beilleszkedése so-
ran taladlkozhat, és amelyek meghatarozzak viselkedését (megfutamodas, kulturalis empatia,
helyivé valas) és beilleszkedésének taktikajat is (elszigetel6dd, vilagpolgar, szokevény) az Uj
kultdraban.

Holmes és Masuda (1974) eredményei vildgosan jelezték, hogy az életesemények szamanak no-
vekedésével szignifikdnsan sulyosbodik az egészségkarosodds mértéke. A stressz pszichologiai
szinten valé megélése (szomorusag, diih, harag, altalanos elégedetlenség, depresszio) mellett
egy sor fizikai reakcié is megjelenik, mint példaul faradtsag, izomfesziiltség, fajjdalom, gyomor-
panaszok vagy altalanos fizikai diszkomfort.

Furnham (1993) szerint a kdvetez6 lehetséges attitlidvalaszok vannak a masik kultarara egyéni
szinten. Az (1) eltlinés, atallas valaszban a személy elhagyja sajat kulturalis identitasat, és az uj
kultira normait elsajatitja és gyakorolja. A (2) soviniszta elutasitja az Gj kultdirat, és az eredeti
kulttira értékeit és normait értékeli tdl. A (3) marginalis attitlid mindkét kultdra normait és ér-
tékeit elfogadja, de a személy bizonytalan a valasztadsban. Szamara a két kultira 6sszeférhetet-
len. A (4) kozvetit6i szerepben az egyén képes a kulturalis eltéréseket szintézisére, elfogadasara.

Herman (2003) szerint nem azért lesz egy esemény nem mindennapi, mert ritkan torténik meg,
hanem mert meghaladja az egyén mindennapi alkalmazkoddéképességét. A munkahely elveszté-
se, a személyes csaladi valsagok, az egzisztencialis cs6d mind valhatnak traumatizal6 tényezo6vé,
hiszen ezek olyan életesemények, amelyeket az elszenved6k nem tudnak feldolgozni.

Pennebaker (2005) a besziikiilést, mint védekezési mechanizmust csokkentett gondolkodas-
maddként, illetve ,elbutulasként” irja le. ElIméletének egyik alapvetése, hogy a jelentésadas alap-
vet6 emberi sziikséglet, ezért az érzelmek elfojtasa és az érzelmek szabad kifejezésének gatlasa
art a testi és lelki egészségnek (Pennebaker, 1982). Szerinte az ember gondolatainak és érzései-
nek aktiv visszatartasa, gatlasa kemény munkajaba kertiil a szervezetnek, és fokozatosan alaassa
védekezo6 képességét. Mas stressztényez6khoz hasonldéan a gatlas rombolja az immunfunkcidkat,
a sziv- és érrendszer miikodését, valamint az agy és az idegrendszer biokémiai rendszereit is. A
legmélyebb gondolatokkal és érzésekkel valé szembesiilés rovid, vagy akar hosszu tava egész-
ségjavulast is hozhat a gydgyitd irds mddszerének résztvevdi szamara. Az akar irasban, akar
szbéban tett vallomads a gatlas okozta legtobb problémat semlegesitheti (Pennebaker, 1982).

A beilleszkedés szakaszai

A kulturélis sokk szakaszelméletei az idegen kultaraba belép6 egyénben végbemend pszicholo-
giai valtozasokat kovetik nyomon. Jellemz8 a megszokott kdrnyezet elvesztése okozta hidnyér-
zet, frusztraltsag, csalddottsag, a személykozi és a tarsas kommunikécié diszfunkciodja, valamint
bizonytalansag az Uj kultiraban tapasztalt torténésekkel kapcsolatban. A kulturalis sokk modell-
jei az egyén idegen kulturaval valé talalkozasdnak és beilleszkedésének, hullamzé érzelmekkel
atélt szakaszait jelenitik meg. A szerzok a szakaszokat masképpen tagoltak és nevezték el.

Lysgaard (1955) nevéhez kothetd a négy szakaszt azonosité Un. U-gorbe abrazolas, ami az egyén
érzelmi allapotat szemlélteti az idegen kultiraval valé taladlkozas folyaman. Az idegen kultiraba
valo beilleszkedés folyamata: (1) mézeshetek, (2) kulturalis sokk, (3) alkalmazkodas, (4) elfoga-
das és az uj kultiira megismerése. Az egyén az idegen kulturaval val6 talalkozas kezdetén, a (1)
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mézesheteknek nevezett szakaszban, érdekesnek és izgalmasnak tartja a tapasztalatszerzést, az
Uj élmények hatasa alatt all. Ebben a gondtalan id6szakban altalaban csak feliiletes ismeretséget
kot a masik kultira tagjaival, illetve kozigazgatasaval. A kovetkezd szakaszban, ami a (2) kultu-
ralis sokk id6szaka, az egyén azonositja a sajat kultiraja és az idegen kulttira kozotti kiilonbsé-
geket, amelyek az egyén szamara az alapfeltevésekben, normakban, a hiedelmekben és a szoka-
sok eltérésében mutatkoznak meg. A hivatalos ligyek intézése mellett az 0j kultira tagjaival is
mélyebb viszonya alakul ki, a kommunikaciénak mélyebb rétegeit érinti a tarsalgasok soran.
Ezen kiilonbozdségek elfogadasaval és azoknak a technikdknak az elsajatitasaval, amelyekkel
hatékonyan képes kezelni az 4j kornyezet kihivasait, illetve az 4j kultira alapfeltevéseinek meg-
értésével az egyén atlép a (3) beilleszkedés szakaszaba. Az idegen kultardban eltoltott id6 utolsé
szakaszaban az egyén (4) ismeri és elfogadja a masik kultira szokasait és normait, kialakul az 0j
kultiraban is alkalmazhat6é problémamegold6 képessége, érzései stabilizalédnak az j kultira
irant.

Gullahorn és Gullahorn (1963) arra a kovetkeztetésre jutottak - és ezzel egészitették ki az erede-
ti szakaszokat -, hogy az eredeti kultiraba val6 visszatéréskor is hasonlé folyamatok figyelhet6-
ek meg, mint az idegen kultdrdba val6 beilleszkedéskor. A modell, amelyet nyolc szakaszban
értelmezte a kulturalis sokk jelenségét, igy kiegészitve az U-modellt, mar W-gorbének abra ne-
vezték el. Az els6 négy szakaszt kiegészitették a (5) mézeshetek, (6) forditott kulturalis sokk, (7)
visszailleszkedés, (8) a sajat kultdra teljes elfogadasa szakaszokkal. Az egyén a sajat kultirajaba
visszatérve oromteli és boldog iddszakot él at, ezek lesznek szamara (5) a mézeshetek. A (6)
forditott kulturalis sokk szakaszban egyre gyakrabban gondol vissza a masik kultiraban eltoltott
élményire és kialakult szokasaira, illetve a sajat kultirajanak eddig nem tudatosan kezelt elemeit
is most fedezi fel, amit6l kiviiladllonak érzi magat. A sajat kultiraba val6 (7) visszailleszkedés
soran az egyén ujra azonositja kulturajanak alapfeltevéseit, értékeit és (8) teljesen elfogadja
azokat.

Black és Mendenhall (1991) kutatasainak elméleti keretét Bandura (1977) tarsadalmi tanulasi
elmélete adta, amely azonban inkabb az egyén beilleszkedésére és ennek részleteire koncentralt.
Black és Mendenhall atvették ezen elmélet alkalmazkodasi szakaszhatarait és a kovetkezd sza-
kaszokat hasznaltak: (1) mézeshetek, (2) kulturalis sokk, (3) beilleszkedés, (4) érettség.

A szakaszok 0sszefoglalé tablazatat az 1. tablazat mutatja. Az el6bbiekben felsorolt szerz6kon tul
a szakirodalmi gyftijtés tartalmazza Rhinesmith (1985), Hofstede (1991), Brett és szerzG4tarsai
(1992), Punnett (1997), Winkelman (2003) idézi Andreason (2003), és Csath (2008) szakaszait
is.

A kulturdlis sokk elméleti kritikai két csoportba sorolhatéak. Vagy az elmélet modszertani meg-
alapozottsagat és gyakorlati alatdmasztasat hianyoljak (Sussman, 2002, Kealey, 1989), vagy a
kulturalis beilleszkedési folyamat megkozelitésével nem értenek egyet (Ward-Kennedy, 1996,
Bochner, 1986).

Befejezés

A nemzetk6zi gazdasagi életben az egyének a sajat és a szervezeti céljaik megvaldsitasa érdeké-
ben napi szinten érintkeznek mas kultira tagjaival. Két kultiira tagjainak talalkozasakor konflik-
tushelyzetek, kommunikaciés problémak léphetnek fel. A kulturalis kiilonbségek ellenére az
egylittmiikodés zokken6mentes lehet két kultara tagjai kozott, de két kultura taldlkozasa mindig
hatassal van az egyénekre (Azevedo, 2011). A beilleszkedés sikeres teljesitésének vagy kudarca-
nak tényezdit kilonbozé és valtozatos okokban jel6lik meg a szakirodalmi elméletek. A cikk az
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idegen kultiraba val6 beilleszkedés nehézségeinek tényezdit, a beilleszkedéssel egyiittjar6 ér-
zelmi reakciokat mutatta be, végiil a beilleszkedés szakaszait targyalta a szakirodalom alapjan.
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MELLEKLET: A KULTURALIS SOKK SZAKASZHATARAI AZ EGYES SZERZOKNEL (SAJAT SZERKESZTES)
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FULOP ZOLTAN - PISTRUI BENCE

TECHNOLOGIAI LEHETOSEGEK A NOK MUNKAKORULMENYEINEK
JAVITASARA

Az MTA KRTK Ko6zgazdasag-Tudomanyi Intézet 2018-ban kiadta a legijabb Munkaerépiaci Tii-
kor kiadvanyt, amely a 2017-es statisztikai adatok alapjan a nék munkaerdpiaci helyzetének
elemzésére fokuszal. A kiadvanyt attekintettiik, s f6bb gondolatait kiemeltiik (Pistrui-Fiilop,
2019). Bemutattuk a nék munkaerdpiaci helyzetét globdlisan és Magyarorszagon. A
Munkaerdpiaci Tiikorben megjelent kutatdsok eredményeire alapozva kiragadtunk olyan megal-
lapitasokat, amelyeket a technolégiai valtozas befolyasolhat.

Jelen irasunkban, mintegy az ismertet6 folytatasaként, kozelebbrdl vizsgaljuk a jelen és jovd
technolégiait, a n6i munkavallalékhoz tarsitott tevékenységek megkdnnyitésének lehetségeit.
Cikkiink fé6ként a technoldgia pozitivan értelmezhetd hatasaira tér ki, a negativ vetiileteket (pl.
munkahelyvesztés) részletesen nem targyalja.

A jelenlegi, iparagakon ativel6 technolégiai valtozasok hatassal vannak a munkaerdpiaci helyzet-
re is, képesek azt befolyasolni, mind pozitiv, mind negativ irdnyba. A kutatasok eredményeiket
tekintve megoszlanak, mint példaul abban, milyen kovetkezményei lesznek a foglalkoztatas ala-
kulasara a robotizacio6 és az automatizacid elterjedésének. Bizonyos munkakérok megvaltoznak,
atalakulnak, mas és mas képességekre lesz sziikség egyes munkakorok sikeres betoltéséhez,
mint tiz-hdsz évvel ezel6tt. Az elmilt néhany évben szamos tanulmany foglalkozott kiillonb6z6
aspektusbol az Ipar 4.0 hatasaival a kiilonb6z6 gazdasagokban és iparagakban.

Mostani dolgozatunkban azt vizsgaljuk, milyen Ipar 4.02 eszkozokkel és technoldgiai megolda-
sokkal lehet segiteni a n6k munkaerdpiaci helyzetét. Bemutatjuk a digitalizacié hatasat a mun-
kaerdpiacra, és hogy miképpen tud az Ipar 4.0 és a digitalizacid segiteni a n6k munkaerdépiaci
helyzetén altalanosan, és ehhez milyen feltételeknek kell teljesiilnie. Természetesen nem ad a
helyzetre teljes megoldast, de bizonyos aspektusokban valoszintileg lehet elérelépést elérni.

A digitalizacié és a munka kapcsolata

A negyedik ipari forradalom a globalizaci6, a demografiai valtozasok és a technoldgiai fejlédés
altal hozzajarul az atipikus foglalkoztatasi formak elterjedéséhez. Ezek uj keletii foglalkoztatasi
format hoznak létre, amelyet konnyebb és olcsébb interneten keresztiil hozzaférhet6vé tenni. A
digitalizacié miatt csokkennek a tranzakcios koltségek, a munkavallalok szamara a munkavégzés
sokkal flexibilisebbé valik, és az un. ,gig economy”3 csokkenti a munkavallalok elétt allo akada-
lyokat, példaul egy digitalis platform segitségével be tudnak kapcsolédni az atipikus munkak
vilagaba. (Florito-Sanfeliu, 2018)

Flilop Zoltan PhD hallgat6, Budapesti Corvinus Egyetem.

Pistrui Bence PhD hallgat6, Budapesti Corvinus Egyetem.

A szerz6k munkajat az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonosit6 szamu, ,Az intelligens, fenntarthaté és ink-
luziv tarsadalom fejlesztésének aspektusai: tarsadalmi, technoldgiai, innovaciés halézatok a foglalkozta-
tasban és a digitalis gazdasagban” cim{ projekt tAmogatta. A projekt az Eurdpai Unié tdmogatasaval, az
Europai Szocialis Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaban valosul meg.

2 A cikkben az Ipar 4.0 kifejezést a koznapi értelemben hasznalt médon, tag értelemben hasznaljuk. igy egy
kifejezésben 6sszefoglalja a digitalizaciot és a negyedik ipari forradalom ala tartozo 4j megoldasokat.

3 Magyarul platform gazdasag, ami egy digitdlis piactér, ahol legnagyobb aranyban a szabaduszok és a
kozosségi gazdasag szolgaltatoi talalhatéak meg.
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A munkavallalok szamara a digitalis technolégidk tovabbi lehetdségeket is kindlhatnak a munka
és a csaladi élet megszervezésére. Emiatt kevésbé fontos, hogy hol és mikor dolgoznak az embe-
rek. A digitalis munka lehet6ségének a megléte az adott munkatol fiigg. Azok a munkahelyek,
amelyekben a manudlis feladatok dominalnak és ahol sziikség van személyes jelenlétre, a digita-
lis munka nem lesz megval6sithaté (Walwei, 2016), vagy sokkal nehezebben, illetve egy kés6bbi
technoldgiai fejlettségi szakaszban lehet hatékonyan bevezetni.

Az internet és kiilonféle alkalmazasainak hatasara a munka térbeli és szisztematikus akadalyai
eltlinnek. Ennek kovetkeztében nehezebb lesz megmérni és szabalyozni a munkaid6t. Ha a mun-
kavallalok kevésbé vannak jelen a munkahelyen, ez a munkaltato6 részérol athelyezi a kontrollt a
munka inputjairdl az outputok irdnyara, ami megkérdéjelezi a munkaidé mérésének hagyoma-
nyos koncepcio6jat. Ez a paradigmavaltas megneheziti az elkiilonitését a hagyomanyos értelem-
ben vett szabadidének és munkaidének. Ennek a munkatipusnak hatranyai kézé tartozik, hogy
az emberek kozotti kozvetlen interakcié elényeit nem lehet teljes mértékben kihasznalni, és a
kapcsolatok fontossaga elveszhet, ami megneheziti a csapatokon beliili bizalom kialakulasat.
(Walwei, 2016)

A munkavallal6kon tdl a munkaad6k szamara a digitalis technologidk még tobb lehetéséget ki-
nalnak. Ez elsésorban annak a feltételezésnek koszonhetd, hogy ezen 1j technoldgiak megjelené-
se altalaban csokkenti a piaci koordinacid tranzakciés koltségeit, és lehet6vé teszi a cégek sza-
mara, hogy kdnnyebben talaljak meg a megfelel6 potencialis partnereket, tovabba noéveli kozot-
tiik az interakci6 sebességét. Ennek két fontosabb kovetkezménye van. El§szor a piackoordina-
ci6 alternativ koltségei jelentésen csokkennek. Masodszor a digitalizacié megjelenése csokkent-
heti a kiils6 munkavallalékkal szembeni rugalmassag alternativ koltségeit, és befolyasolhatja
annak vonzerejét, hogy kiils6é partnerekkel dolgozzanak egyiitt. A relevans informaciok jelentds
novekedése miatt a cégek sokkal tobbet tudnak jelenlegi és jovébeli munkaeréigénylikrdl. A sza-
baduszok legalabb részben egyenértékiivé valhatnak a vallalati bels6 munkaerével. A digitalis
platformok helyettesithetik az ideiglenes munkaer-kozvetitéket, ezzel tovabbi koltségeket tud-
nak megtakaritani a munkaadoék. (Walwei, 2016)

A haztartas, mint hattér munkamegosztasanak néhany kérdése

A kutatas keretét a technolégiai valtozasok adjak. Ezen beliil a technoldgiai lehet6ségek adta
munkakorilmények és lehetfségek valtozasai keriilnek gorcsé ald. Cikkiinkben a munkat nem
csupan a bérrel fedezett részére, hanem tagan a kapcsol6do tevékenységekre és a haztartasban,
tovabba a haz koriil végzett munkakra is értjlk, azonban a fékuszt az elébbire szeretnénk he-
lyezni. Tehat, ha egy 1j technol6gia megkonnyiti a mindennapi életiinket, azt is szamitasba kell
venni.

o

A szliken értelmezett munkavégzés sordn hasznalt technoldgiai ,konnyités” lehet példaul egy
apolé esetében a ,betegmozgaté robot” (Robear-Olaronke et al., 2017) hasznalata, mely az apol6
helyett fel tudja emelni a beteget, igy nem teszi fizikai er6tél fliggévé az alkalmassagot a munka-
végzésre. A tagabb értelmezésben viszont egy robotporszivo is lehet ilyen eszkoz, hiszen ezek
egyre hatékonyabban végzik a takaritast, mellyel id6t takaritanak meg annak, aki ezt korabban
személyesen végezte. A haztartasi munkakat nék és férfiak egyarant végzik, am hazankban a
felmérések szerint a haztartasokban nagyobb aranyban a nék latjak el az emlitett feladatokat;
legalabb kétszer annyi id6t foglalkoznak haztartdshoz kothetd munkavégzéssel a nék, mint a
férfiak. Ezen tilmend&en ez az altalanositds nem csak hazdnkra igaz: ,,A haztartadsi munkamegosz-
tas nemi egyenl6tlenségeinek vizsgalatai a vilagban mindenhol ugyanazt az eredményt adtak: a
foglalkoztatas tényétdl fliggetleniil a n6k tobb id6t forditottak a hdzimunkara, illetve az otthoni
tevékenységeknek nagyobb hanyadat lattdk el, mint a férfiak.” (Bukodi, 2005; Falussy, 2002,
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2004; Gershuny, 2000, 2002; Harcsa, 2014; Harcsa-Sebdk, 2002; Kan-Sullivan-Gershuny, 2010;
Sullivan, 2000, 2011; Sullivan-Gershuny, 2012; Horvath et al,, 2017:19.)

Az el6z6 bekezdésben emlitett technolégiai eszkdzokon kiviil olyanok is megjelentek és egyre
fejlédnek, amelyek a kiilonb6z6 atipikus, rugalmas foglalkoztatasi formakat segitik. Példaul esz-
kozok tavoli elérése, nagy teljesitmény(i, konnyli hordozhaté gépek, online konferenciak,
webinarok.

A rugalmas foglalkoztatasi formak, mint a tAivmunka és a részmunkaid6, pedig lehet6séget adnak
a gyermekgondozasi feladatoktdl torténd fokozatos elszakadasra. A tarsadalmi kornyezethez
tartozik, sok kelet-eurdpai orszagban elvaras, hogy az anyak tobb évig a gyerekiikkel maradja-
nak. (Szab6-Morvai-Lovasz, 2018) Ezzel osszefiiggésben meg kell emliteni azt is, hogy jelenleg
Magyarorszagon a politikai irdnyok a csalddalapitast és a gyerekvallalast népszer(sitik. Ehhez
meg kell teremteni azt a kdrnyezetet, amelyben egy anyuka megtalalja az egyensulyt a kiilonbo-
z6 munkak és a csalad kozott. Szabd-Morvai a kutatdsdban kiemelte, hogy a gyermekvallalasban
fontos szerepe van a haztartdsi munkamegosztasnak is. A kutatdsok azt tamasztjak ala, hogy a
munkahelyi rugalmas idébeosztas mellett az otthoni partnerek kézotti munkamegosztas is egy-
arant fontos. (Szab6-Morvai, 2018b)

Az atipikus foglalkoztatasi formak, mint a rugalmas munkaid6 vagy a tAvmunka is hozzajarulnak
egyéb intézkedések mellett ahhoz, hogy a vallalatok alkalmazasukkal csaladbarat kornyezetet
teremtsenek. (T6th, 2018)

A technolégia azonban nehezen orvosolja azt a helyzetet, a vallalati szféraban gyakori, hogy a
vezet6k akadalyozzak, hogy a sziilés utdn a nék részmunkaidében dolgozzanak. Hidba vannak
erre torvényi és jogszabdlyi el6irdsok, a nék kiszolgaltatottnak érzik magukat a vezet6kkel
szemben, igy sokszor a csalddbarat munkakoriilmények eléréséhez csak a személyes kapcsola-
tokban, a szerencsében és a vezet6k jéindulatdban bizhatnak. (Fodor-Glass, 2018) Ezeken eset-
leg a vezet6knek tartott célzott tréningek, szemléletformalé e-learningek vagy szimulaciok se-
githetnek. Bizunk benne, hogyha a jovében jobban elterjednek az atipikus foglalkoztatasi for-
mak, akkor ez mar nem okoz gatat.

Cikkiinkben - tobbek kozott - azért hangsulyosak az egyéb, nem bérrel kompenzalt munkak
megkonnyitéseinek lehetdségei, mert azok is szoros kapcsolatban vannak a munkaerépiaci hely-
zettel. ,Hogyan hatnak a szakpolitikdk a ndk foglalkoztatasara Eurdpaban?” Ezt a kérdéskort
vizsgalja Kalman Judit. Arra az eredményre jut, hogy a legjobb hatast azok az orszagok érik el,
ahol konnyebb a munka és a csalad 0sszeegyeztetése. A munkahelyi egyenl6étlenségek csokken-
téséhez egyarant meg kell érteni a szabadidében végzett feladatok nemek szerinti megoszlasat
is. (Kalman, 2018; Pet6-Reizer, 2018)

A digitalizacio6 nyujtotta lehetéségek

Az Eurofound 2017-es kutatdsa alapjan az atlagos heti munkaéra az EU orszagaiban szignifikan-
san csokkent 1996 és 2015 kozott, amely a szolgaltatasok elterjedésével, és a részmunkaid6
iranti preferenciak er6sodésének is koszonheto, s ez pozitivan hatott a n6i munkavallalas er6so-
désére, még ha csak nagyon alacsony heti munkadraszamban is. (Storrie, 2017) Az elmult 15
évben a munkahelyek foglalkoztatasi szint szerinti vizsgalata azt mutatja, hogy a legnagyobb
aranyban a magasabb végzettséget és képességeket igényl6 munkakorok szama noétt, és a néi
munkavallalék ebbdl jobban profitaltak, mint a férfiak. (Borgonovi et al.,, 2018)

A digitalizaci6 szamos lehetdséget kinal a n6k szerepének erdsitésére, valamint a nék egyenlébb
részvételére a munkaerdpiacokon, a pénziigyi piacokon és a véllalkozéi szféraban. Jelenleg ugy
tlinik, hogy a digitalizacié alakulasa a n6knek kedvez, mivel a kutatasok szerint a tipikusan néi
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munkdak automatizaldsa nehezebb. (Krieger-Boden-Sorgner, 2018) Azonban ennek némileg el-
lentmond, hogy egyes nagy ipardgakban, amelyekben magas a nék aranya, példaul az élelmiszer-
ipar, valamint a kiskereskedelem, magas az automatizacié kockazata. (Borgonovi et al., 2018)

A n6k magasabb szocialis készségei elonyt jelentenek a digitalis korban, és ez kiilonosen igaz a
digitalis miiveltség és a magasabb iskolai végzettség tekintetében. Azok a korlatok és hianyossa-
gok, amelyek sok orszdgban akadalyozzak a nék jelenlegi fejlédését, megfoszthatjak 6ket a digi-
talis kor szamos kedvez6 lehet6ségétdl, ideértve az 1j vallalkozoi lehet6ségeket is. Ezen akada-
lyok lekiizdéséhez a politikai dontéshozdéknak is nagy eré6feszitéseket kell tenni. Az 4j digitalis
technolégidkat hatarozottabban kell felhasznalni a nemek kozotti egyenl6ség céljanak elérése
érdekében. (Krieger-Boden-Sorgner, 2018).

Az 4j digitdlis technolégidk egyik oldalrél megvaltoztatjak a munkakorok osszetételét és az ezek
elvégzéséhez sziikséges készségeket. A munkafolyamatok automatizaldsa, amelyet a digitalis
kus n6i munkahelyek iranti igényt novelni tudja, mivel azok automatizaladsa nehezebb. (Krieger-
Boden-Sorgner, 2018) A technolégidk elfogaddsa a mindennapi életben és a munkaban ezzel
szemben a nbék esetében nehezebb, hidba kevésbé veszélyezteti az & munkahelyiiket az
automatizacid, egyszerlien nem biznak meg ezekben a technol6gidkban és nem érzik komfortos-
nak a veliik val6 munkat. (Iclaves et al.,, 2018)

A digitalizaci6 valdsziniileg a vallalkozdk szamara is tobb 1j lehet8séget teremt. A vallalkozok
kozott fellelheté nemek kozotti egyensulyhiany csokkenthetd digitalizaciés modszerekkel. Illyen
kiilonbségek lehetnek példaul a vallalkozéi készségek hidnyossagai, a fejlett halézatok hidnya a
ndi vallalkozok szamara és a n6k alacsony vallalkozéi szelleme. (Sorgner, 2017)

A munkavégzést segit6 eszkozok kategorizalasa

Ebben a fejezetben kategoéridkba rendezve sorolunk fel digitalizalt vagy robotizalt eszkozoket,
amelyek segithetik a n6i munkavégzést a lefektetett keretekhez illeszked6en. Azoknal az eszko-
z0knél, ahol kevésbé egyértelmii annak szerepe, ott megosztjuk a mi értelmezéstinket.

A technoldgiak egy része mar kordbban, esetleg egy-két évtizede is 1étezett, és lehet, hogy nagy-
mértékii fejlédésen, valtozason nem ment at, ugyanakkor példaul jelent6sen csékkenhetett az
ara, igy konnyebb hozzaférhetésége, elterjedése miatt fontos lehet ra felhivni a figyelmet. Mas-
részrol pedig lehet még nagyon 1j a technolégia, vagy nem terjedt még el, vagy még a fejlesztési,
tesztelési fazisban van. Ezeknek a térbeli és id6ébeli elérhetésége jelenleg még gondot okozhat,
de a kozeljov6ben szamolhatunk veliik. Az alabbi katego6ridkat azonositottuk be:

A haztartasi eszkozok kozvetett id6- és energiafelszabadit6 hatasa

* 1d6 és némi fizikai er6 megtakaritasa (pl. robotporszivd, robotfiinyird),

* 1d6 megtakaritasa, utazasi, varakozasi és valasztasi idén at (fogyasztasi cikkek auto-
matizalt rendelése és kiszallitasa), (pl. mar tesztelnek teljesen automata kiszallitd
robotot, és teljesen automatizalt rendelési mesterséges intelligenciat akar ,okos hii-
t6khoz”),

* Kényelmi és egészségmegdbrzési eszkdzok a minimalis id6 és energiamegtakaritas ér-
dekében (pl. Integralt Smart Home rendszerek, okos 6rak, gyermekfigyel6 rendsze-
rek).

Amig egy robotporszivd vagy robotfiinyir6 sok idét takarithat meg nekiink gy, hogy tiszta, ren-
dezett kornyezetben vagyunk, addig az ,,0kos lakas” esetén minimalis iddmegtakaritast okoz pl. a
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reddny leengedésével vagy a h6fok id6zitett szabalyozasaval. Utobbi esetben ezek ugyan néhany
masodperces miiveletek, am a kényelmet novelik, és az energiafelhasznalast csokkentik.

A vasarlashoz kothetd digitalis eszk6zok sok id6t sporolhatnak meg a haztartasok szamara. Ezen
kiviil az utazas és cipekedés soran hasznalt eszkozoket is mell6zhetik a folyamat soran a csala-
dok. Rugalmasabbj, kényelmesebbé teheti az applikacion keresztil torténd vasarlas a minden-
napokat féleg, ha az ,okos hiit6” magatol intézi a rendeléseket, és egy akar teljesen automata
rendszer végzi a kiszallitasokat.

Egy ,o0kos sporteszk6z” atmutatasokat adhat a testmozgashoz akar otthonunkban, akar annak
kozelében, valamint figyelmeztethet annak az intenzitadsara, mennyiségére, igy novelheti a haté-
konysagot. Mar egy gyermekfigyel6 rendszer is megkonnyiti a munkavégzést, hiszen a sziil6
nyugodtabb lehet, ha kimegy a szobabdl példaul telefonalni, mig gyermeke alszik. Tovabba a mar
emlitett digitalis platformok hasznalata szamos tovabbi lehet&séget kindlhat a nék szadmara
olyan helyzetekben, mint a helyhez-kotottség (pl. gyermeknevelés miatt), a rugalmas munkaid6
biztositasa, valamint a haztartasok jovedelemproblémainak leklizdése érdekében, ami at is vezet
a masik f6bb kategoridhoz:

A jovedelemszerzés céljabol végzett munka soran hasznalhaté eszkozok:

» Erdatviteli eszk6zok:
o beépitett emeldk,
o mozgatok, szallité robotok, robotkarok.
* Rugalmas munkavégzést timogaté eszkozok:
o kommunikacio (fejlett mobiltelefonok és webes halézatok, platformok: Viber,
Skype, Webinar),
o kicsi, konny(, nagy teljesitményti, hordozhaté szamitogépek,
o egyszerl és tavoli munkavégzés egy rendszeren (felhd alapu rendszerek,
Google drive, OneDrive, Dropbox, VPN, Teamviewer),
o digitdlis azonnali tirlapok hasznalata (gyors és nem helyhez koétott hozzafé-
rés),
o taviranyitasu eszkozok, pl. orvosi robot.

A gyarté vallalatoknal folyamatosan jelentek meg olyan eszk6zok, amelyek fizikai er6t valtottak
ki (er6gépek, daruk, rakodok, targoncak stb.). Némely gépek a fejlédo érzékel6 rendszereknek
koszonhet6en mar odaig jutottak, hogy kisebb helyeken nehezebben foghatd, lagyabb érintésii
dolgokat is meg tudnak fogni, igy a szolgaltatasok kozott is megjelentek a mozgatasban. Erre
példa lehet a Robear, amely egy betegeket és id6seket mozgaté robot. Emellett kiillonb6zé kisebb
gyartéegységekben és irodakban megjelentek mozgaté karok, tartérendszerek. igy tehat egyre
kevésbé fordulhat el6, hogy egy munkavallalét a fizikai ereje korlatozza a munkavégzésben. Ez
kiszélesiti a lehetséges munkakoroket és foglalkozasokat.

Az irodai munkavégzést és annak mobilitasat a nagyteljesitmény(i, konnyi digitalis eszkozok
arcsokkenése és a kommunikacios eszkozok elterjedése és a gyors internet elérhet6ség nagyban
segitette. Egy-egy (akar csoportos) megbeszéléshez nem sziikséges taldlkozni, a telefon és kii-
16nb06z6 vizudlis eszkozok a vilag szinte barmely pontjardél lehetévé teszik ezt. A fejl6dé képalko-
tasi és képatviteli eszkdzok, valamint a preciz taviranyitas is ezt segiti. A felh6alapt rendszerek
az adatmegosztasnak sem szabnak korlatot. A kiilonboz6 eszkozok kozotti szinkronizalas min-
dennapos, igy nem kell azokat mindig fizikailag mozgatni, és a munkatarsakkal is azonnal meg
lehet osztani barmit. Ezek a rendszerek valoban mar korabban is fennalltak, azonban hatékony-
sadguk messze elmaradt a jelenlegi szinttél. Emellett a tarsadalom egy része még nem késziilt fel
ra, még fejlédni is kell, de ez is fokozatosan javul. A rendszerek és azok elérhet6ségeinek fejlédé-
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se egyéb etikai és szabalyozasi kérdéseket vet fel, pl. hogy egy orvos a vilag egyik részérél vé-
gezhet-e miitétet tavirdnyitasa eszkozzel a vilag masik felén, egy masik orszag fennhatosaga
alatt, valamint, hogy a felel¢sség ilyenkor kit és milyen mértékben terhel. Ezen feliill megemlithe-
t6 itt még a sokat hangoztatott adatbiztonsag és kiberbiindzés is, mint negativ hozadék. Ezeket a
témakat tanulmanyunk nem targyalja, am latva a tertilet hidnyossagait, agy véljiik, hogy némely
hasznosithat6 technoldgia elterjedésében és mindennapi hasznalataban gatakat okozhatnak.

Uj digitalizaciés szakadék veszélye

A Munkaerdpiaci Tiikor 2017 és az OECD jelentések is megerdsitették, a nék atlagosan alulrep-
rezentaltak az infokommunikaciés munkakorokben, illetve a felsé vezetésben és az akadémiai
szintéren, tovabba a STEM teriileteken is. A szoftverfejlesztési teriilet férfi dominanciaja nagyon
magas 90% kortli értékkel (Borgonovi et al, 2018), aminek hatasara az infokommunikacids
eszkozok és szoftverek gyakorlatilag n6k bevonasa nélkiil késziilnek el, amirél mar 2000-ben
Fountain is végzett kutatasokat. Sajnos nem csupan a szoftverfejlesztési és felhasznaldi feliilet-
tervezési teriileteket érinti ez az eltolédas, hanem a felhasznaléi teszteléseket is koriilbeliil 65%-
ban férfiak végzik egy 3 618 {6t megkérdezd online kérd6iv alapjan.* (Moz, 2015) Ez hozzajarul-
hat ahhoz, hogy hidba magasabb a n&k digitalis miiveltsége és az infokommunikacids technolé-
gidkkal szembeni készség szintii fogékonysaga, igy elveszitik 6ket, és tovabb ndvelik a digitalis
kiilonbségeket a nemek kozott. Ezaltal is megallapithato, hogy az infokommunikacids készségek
fejlesztésének biztositdsa a n6k szamara eszkoz lehet a nemek kozotti bérszakadék csokkentésé-
re legalabb rovidtavon, (Borgonovi et.al, 2018) igy ez egy megfontoland6 fejlesztési teriilet lehet
a dontéshozok szamara.

Tovabba hiaba terjedt el a kozvéleményben, hogy a n6i munkak automatizalasa nehezebb, azon-
ban t6bb, nagy iparagak atlagat vizsgal6 kutatas allitja, hogy a tipikus néi és férfimunkak auto-
matizalhatosaga kozel azonos, igy a készségek fontos biztositékot nyujthatnak ezzel a kockazat-
tal szemben, aminek csokkentése indukalhat attitidbeli valtozast a digitalis technolégiai képes-
ségek fejlesztésével kapcsolatban. (Borgonovi et al., 2018)

Osszegzés

A Munkapiaci Tikor 2017 kiadvany alapjan megerdsitjiik, a n6k munkaerdpiaci részvétele még
sehol sem érte el a maximalis potencialjat. A munkavéllalék szamara a digitalis technolégidk
tovabbi lehet6ségeket kindlhatnak a munka és a csaladi élet 6sszeegyeztetésére, mely el6relé-
pést hozhat a n6k munkaerdpiaci helyzetében is. Egyrészrol a digitalizacié miatt a munkavégzés
sokkal flexibilisebbé valik, masrészt csokkennek a munkavallalok el6tt allé térbeli és idGbeli
akadalyok. Egy platform segitségével példaul be lehet kapcsoldédni az atipikus munkak vilagaba.
Ezen Kkiviil egyre tobb olyan robotizalt, gépesitett munkatamogat6 eszkoz jelenik meg, melyek a
testi adottsdgokbol, vagy a fizikai erd korlataib6l ad6d6 hatranyokat megsziintetik bizonyos
munkakorokben. Az 4j technol6giak idét és fizikai erdt takarithatnak meg az embereknek, mind
a jovedelemszerz6 munka soran, mind a haztartdsok mindennapi életéhez kot6d6 munkakban. A
technolégidk egy része mar ismert, de elterjedése folyamatban van, mig van néhany olyan j
technolégia, amelyekre még varni kell, &m hatdsa jelent6s lehet. Ezek altalanossa valasa segithe-
ti, hogy nem csak a munkavallaldk lesznek felkésziiltek, hanem a vezetdk is egyre inkabb elfo-
gadjak és igazodnak az 4j technolégiakhoz.

4 A kérdo6iv reprezentativitasa 5 orszag esetén valosult meg. (USA, UK, AU, CA, IN)

MUNKAUGYI SZEMLE  62. EVF. (2019) 6. SZAM 39



TECHNOLOGIAI LEHETOSEGEK A NOK MUNKAKORULMENYEINEK JAVITASARA

Végs6 soron mindez javithatja az atipikus foglalkoztatds elterjedését, mely a csalad melletti
munkavallalast nagyban el6segiti. Ennek tudatos és célzott elésegitése fontos feladata lehet a
piac minden szerepl8jének. A vallalatoknak és a kozszféra szerepldinek egyarant oda kell figyel-
nie a felhasznalhaté technoloégiai lehetségekre, ezzel is tamogatva a célul kit{izott csaladbarat
munkakérnyezetek kialakitasat.

Irodalomjegyzék:

Borgonovi, F. - Brocca, ] - Centurellj, R. - Dernis, H. - Grundke,R. - Jamet, S. és munkatarsaik (2018):
Empowering Women in the Digital Age: Where Do We Stand?

Horvath Andras et al. (2017): Haztartasi munka, 6nkéntes munka, lathatatlan munka, I. Haztartasi és 6n-
kéntes munka mérése, elemzése; Konferenciakotet, Kézponti Statisztikai Hivatal.

Fazekas Karoly - K616 Janos et al. (2017): Munkaerépiaci Tiikor 2016, Budapest.

Fazekas Karoly - Szab6-Morvai Agnes et al. (2018): Munkaerépiaci Tiikér 2017, MTA KRTK Kozgazdasag-
Tudomanyi Intézet, Budapest.

Florito, J. - Urvashi A. - Beneke de Sanfeliu, M. (2018): A Future of Work That Works for Women, 1-20. o.

Fodor Eva - Christy Glass (2018): A gyermekgondozasi szabadség lathatatlan feltételei - A munkaltato
szerepe, Munkaerdpiaci Tiikor 2017, MTA KRTK Kézgazdasag-Tudomanyi Intézet, Budapest, 190-193. o.
Fountain, J. E.: Constructing the Information Society (2000) Women, Information Technology, and Design,
Technology in Society. https://doi.org/10.1016/S0160-791X(99)00036-6

Iclaves, S.L. - Tarin Quirés, C. - Guerra Morales, E. - Rivera Pastor, R. - Fraile Carmona, A. - Sainz Ibanez,
M. et al. (2018): Women in the Digital Age. https://doi.org/10.2759/526938

Kalman Judit (2018): N6k foglalkoztatasi helyzetére haté szakpolitikdk Eurépaban; MTA KRTK Kozgazda-
sag-Tudomanyi Intézet, Budapest.

Koll6 Janos (2018): Aktivitas, foglalkoztatas, munkanélkiiliség és bérek, Munkaerépiaci Tiikkor 2017, MTA
KRTK Koézgazdasag-Tudomanyi Intézet, Budapest, 53-61. o.

Krieger-Boden, Ch. - Alina Sorgner, A. (2018): Labor Market Opportunities for Women in the Digital Age.
Economics: The Open-Access, Open-Assessment E- Journal, Kiel Institute for the World Economy (IfW), 12.
1-8o.

Moz (2015): Is Online Marketing Gender-Diverse? https://moz.com/blog/is-online-marketing-gender-
diverse?fbclid=IwAR1iPDn4h5tBtxNOd9w5zP3IGEpX 6RIrxGpaorCJRHv3CGRWwyQbd7k6éul

Olaronke et al. (2017): State Of The Art: A Study of Human-Robot Interaction in Healthcare; Iroju
Olaronke, Ojerinde Oluwaseun and Ikono Rhoda; MECS L]. Information Engineering and Electronic Busi-
ness, 3. 43-55. o.

Petd Rita - Reizer Balazs (2018): Nemek kozotti kiillonbségek a kognitiv képességek munkahelyi hasznala-
tdban, Munkaerdépiaci Tiikkor 2017, MTA KRTK Kdzgazdasag-Tudomanyi Intézet, Budapest, 140-141. o.
Pistrui Bence - Fiilop Zoltan (2019): A n6k munkaerdpiaci esélyei névelésének lehetségei - Gondolatok a
Munkaerdpiaci Tiikor 2017 alapjan; Munkatigyi Szemle, 62. EVF. (2019) 4. SZAM, 89-96. o.

Sorgner, A. (2017): POLICY AREA: Digitalization Empowering Women in the Digital Age, 1-5. o.

Storrie, D. (2017): Aspects of Non-Standard Employment in Europe Eurofound. European Foundation for
the Improvement of Living and Working Conditions. https://doi.org/10.2806/527298

Szabé-Morvai Agnes (2018a): Haztartasi munkamegosztas, Munkaerépiaci Tiikor 2017, MTA KRTK Koz-
gazdasag-Tudomanyi Intézet, Budapest, 168-171. o.

Szabé-Morvai Agnes (2018b): Kisgyermekkori sokkok szerepe a nemi egyenlétlenségek alakulasaban,
Munkaerdpiaci Tiikor 2017, MTA KRTK Kézgazdasag-Tudomanyi Intézet, Budapest, 90-93. o.
Szabé-Morvai Agnes - Lovasz Anna (2018): Bolcséde, 6voda hatasa a néi munkakinalatra, Munkaerépiaci
Tiikoér 2017, MTA KRTK Ko6zgazdasag-Tudomanyi Intézet, Budapest, 157-159. o.

Téth Istvan Janos - Hajdu Miklés - Maké Agnes (2018): Rugalmas foglalkoztatasi formak és egyéb csalad-
barat intézkedések a magyar vallalatok kérében, Munkaerépiaci Tiikér 2017, MTA KRTK Kozgazdasag-
Tudomanyi Intézet, Budapest, 185-189. o.

Walwei, U. (2016): Digitalization and Structural Labour Market Problems: The Case of Germany, Interna-
tional Labour Office (ILO), 1-46. o.

MUNKAUGYI SZEMLE  62. EVF. (2019) 6. SZAM 40


https://doi.org/10.1016/S0160-791X(99)00036-6
https://moz.com/blog/is-online-marketing-gender-diverse?fbclid=IwAR1iPDn4h5tBtxNOd9w5zP3IGEpX_6RlrxGpaorCJRHv3CGRWwyQbd7k6uI
https://moz.com/blog/is-online-marketing-gender-diverse?fbclid=IwAR1iPDn4h5tBtxNOd9w5zP3IGEpX_6RlrxGpaorCJRHv3CGRWwyQbd7k6uI
https://doi.org/10.2806/527298

LEKTORALT TANULMANY

POOR JOZSEF - ZSIGRI FERENC - SOS TAMAS

A NEMET MINTA ES A HAZAI GYAKORLAT A FELSOOKTATASI DUALIS
KEPZES TERULETEN

Bevezetés

Hazankban a foglalkoztatasi rata rég nem latott magassagban jar. A magyar gazdasag sok szak-
maban munkaeréhiannyal kiizd, ami a tovabbi fejl6dés jelent6s akadalyanak tiinik. A problémat
nemcsak a sziiletések szamanak visszaesése és a szakemberek kivandorlasa okozza, hanem az is,
hogy képzéseink struktiraja hossza idén at nem kovette a gazdasagi élet igényeit. Ennek kovet-
keztében a munkaerd kinalat szakmai strukturaja eltér a gazdasag igényeit6l. A vallalati szak-
emberek szerint a palyakezd6 fiataloknal gondot jelent, hogy hidba rendelkeznek a sziikséges
képesitéssel, mikézben a vallalatok altal igényelt szakmai tudas (hard skills) mellett a személyi
képességeik, kompetenciaik is (soft skills) sok esetben hidnyosak - pl. az attitlid, motivaltsag,
kommunikacios készség, valamint az egyiittmiikodési készség (Ailer, 2017).

Gyakran éri az a kritika a magyar fels6oktatast, hogy a hagyomanyos oktatasi rendszer nem ad
kell6 lehet6séget a gyakorlat-kdzpontl oktatasra. Ez nem utolsdsorban annak kdszonhetd, hogy
kevés a gazdasagi gyakorlattal rendelkezd oktatok szama. Kulcsszerepet érdemel tehat a képzés
szerkezetének hozzaigazitasa a tényleges munkaaddi igényekhez, valamint olyan szakmai isme-
retek oktatasa, melyek azonnal bevethet6k a munkahelyeken. Ebben a folyamatban a jol m{ikodé
dualis képzési forma nagy segitséget jelenthetne. A szerz6knek az a szandéka a cikkel, hogy ra-
irdnyitsa az oktatasi rendszer részvevdéinek és a vallalati szakemberek figyelmét a német koope-
rativ fels6oktatasi képzési gyakorlat alapjan megvalésulé hazai dualis képzés erényeire, hia-
nyossagaira és a sziikséges fejlesztés feladataira.

A 2011. évi nemzeti fels6oktatasi torvény elfogadasat kovet6en a képzés megujitasa hazai saja-
tossagok és nemzetkozi példak figyelembe vételével torténik. A nagyobb cégek nyitottabbak a
kiilf6ldon hasznalt legjobb gyakorlatok (,best practice”) atvételére (Pooér, 2013).

A gyakorlatorientalt képzés és a szakmai gyakorlat nem el6zmény nélkiiliek. T6bb évtizedes
tapasztalat all rendelkezésre ezen a tertileten. Az utdbbi években nagyobb figyelem kiséri a dua-
lis képzést, a teljes idejli gyakorlatigényes képzések 1j formajat, amely kooperativ egyiittm{iko-
désre épiil fels6oktatasi intézmények és a cégek kozott. Hazai viszonylatban els6ként 2012-t6]
Kecskeméten, az autdipar bazisan inditottak el dudlis képzést, melyben - a német minta alapjan
- els6sorban a mérnokképzésre dsszpontositottak (Palkovics, 2016).

A német Baden-Wiirttembergi (DHBW) innovativ dudlis fels6oktatasi képzési rendszer - amely
az ottani vallalatok kezdeményezésére alakult ki - mintdul szolgalt a hazai gyakorlat kialakitasa-
nal A német példaval szemben eltérés, hogy a dualis képzést nalunk nem csupan egy intézmény-
re, hanem a felsGoktatas egészére, ugy az alapképzésre, mint a mesterképzésre is kiterjesztették
(Beracs, 2017).

1972-ben a Stuttgarti székhely(i Daimler-Benz, a Bosch és a Standard Electric Lorenz (SEL) valla-
latok, valamint szoros egyiittmiikodésben a Wiittembergi Uzleti Akadémia (Wiirttembergische
Administration and Business Academy=VWA), és a Német Kereskedelmi és Iparkamara

Poor J6zsef egyetemi tandr, Selye Janos Egyetem, Szent Istvan Egyetem.
Zsigri Ferenc PhD hallgat6, Szent Istvan Egyetem.
S6s Tamas, Budapesti M{iszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem.
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(Deutschen Industrie- und Handelskammer) létrehoztak az tgynevezett "Stuttgarti modellt",
amely azon alapszik, hogy az elméleti képzést a felsGoktatasban, mig a vallalati gyakorlati részt
az lizemekben sajatitsak el a hallgaték. Ez az elgondolas lett az alapja az un. ,Dudlis Fels6oktatasi
Képzésnek” (németiil Duale Hochschule = DH BW). A ,Szak-akadémiat” - ahogyan akkoriban
nevezték ezt az intézményt - (németiil Berufsakademie) elgszor Stuttgartban és Mannheimben
1974-ben alakitottak meg, majd egy évvel késébb Villingen-Schwenningen-ben ugyanilyet hoz-
tak 1étre.

Erwin Teufel5 Baden-Wiirttembergi tartomanyi miniszterelnok kezdeményezésének koszonhe-
téen létrejott a Villingen-Schwenningen Berufsakademie, az elsé fels6foku vidéki akadémia.
Villingen-Schwenningen kivalasztasa a fekete-erdei Baar keriiletében sziikségessé valt gazda-
sagpolitikai dontések kovetkezménye volt. Az 6raipar fontos cégeinek, valamint a szérakoztatd
elektronikdnak a hanyatlasa strukturalis gazdasagi beavatkozasokat kovetelt. Gyorsan nyilvan-
valova valt, hogy egy fels6oktatasi centrum kifejlesztésével a megfeleld 1épést a megfelel id6ben
tették meg.

Harom és fél évtized alatt a Berufsakademie mind mennyiségileg, mind mindségileg elismert
oktatasi intézménnyé valt az egész orszagban. A kozépiskolai végzettségre alapozottsiga, vala-
mint népszerlisége miatt, tovabba a képzési partnerek elégedettségének kdszonhetben a kettds -
elméletet és gyakorlatot 6tvoz6 - tanulmanyok sikeres modelljévé valt. A Miiszaki F6iskolan
(Berufsakademie) foly6 kival6 tudomanyos munkanak az lett az eredménye, hogy 2009. marcius
1-jén az akadémia atalakult a Baden-Wiirttembergi Alkalmazott Tudomanyok Egyetemévé. Az 4j
tanulmanyi programok kifejlesztésének erds innovativ hatasa folytatédott. A dudlis képzésen
alapul6 egyetem jelent6sen hozzajarul a jovéorientdlt munkahelyek l1étrehozasahoz, tovabba az
ilyen munkahelyeken sziikséges vezet6k képzéséhez. A németorszagi Baden-Wiirttemberg tar-
tomanybeli Alkalmazott Tudomanyegyetemnek jelenleg 34.000 hallgatéja és a jelzett szovetségi
allamban 6sszesen 12 campusa van. A programban tizezer vallalati partner (cég) vesz részt.

Baden-Wiirttembergben a dualis képzés szervezése alapvetSen vallalati kezdeményezésre tor-
ténik. A jelzett német tartomanyban tiz év alatt értek el 10%-os aranyt - az 6sszes hallgatoi 1ét-
szamahoz viszonyitva (Beracs, 2017). Magyarorszagon a fels6oktatas kozéptavu szakpolitikai
stratégiajaban célkitlizésként fogalmazodott meg, hogy a dualis alapképzésben részt vevd hallga-
tok aranya a relevans képzési teriileteken az els6éveseknél 2023-ra érje el a 6%-ot (EMM]I,
2016). A tervezetben el6zetesen még 8%-os célkitlizés szerepelt.

Dualis program német mintaja
A Kkoncepcié lényege

A koncepcié sajatossaga a kotédésben rejlik, amely magaban foglal egy haroméves egyetemi
tanulmanyt és gyakorlati képzést vallalatoknal, bankokban, ad6- és szamviteli tanadcsad6 irodak-
ban és szocialis intézményekben. A kettds tanulmanyi koncepcié 1ényege, hogy a szakmai karri-
ert az érettségi utan azonnal el kell kezdeni.

5 Erwin Teufel tartomanyi miniszterelnok a DHBW 25. évforduldja alkalmabol, faradhatatlan elkotelezettségé-
nek készonhetéen 2000-ben elnyerte a ,, Tiszteletbeli Szenator” cimet.
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1. ABRA: A DUALIS ALAPSZINTU EGYETEMI OKTATASI MODELL FOBB LEPESEI

‘ Egyetemi alapdiploma (Bsc.) |

"

| Gyakorlat |  6.félév | Elmélet |
- n

| Gyakorlat | 5.félév | Elmélet |

| Gyakorlat |  4.félév | Elmélet |
- =

‘ Gyakorlat | 3. félév | Elmélet |

‘ Gyakorlat | 2. félév | Elmélet |

‘ Gyakorlat | 1. félév | Elmélet |
=

‘ Vallalati kivalasztas és tamogatas |

)

‘ Erettségi/ megfeleld eloképzettség |
Forras: DHBW, Villingen-Schwenningen. https://www.dhbw-vs.de/

A két partner - a képz6 egyetem és a foglalkoztatd cég - vallalja a didkok szakképesitésre vald
el6készitését: a képzd cég mint a gyakorlati képzés helye és az egyetem mint az elmélet oktatas
helye. Mindkett§ egyiittmiikodési partnerséget alakit ki az Alkalmazott Tudomanyok Allami
Egyetemmel (DH BW).

A gyakorlati tartalom, valamint az idében térténd tanitasi és tanuldsi mddszerek a tudas haté-
kony atadasat eredményezik a két tanulasi hely kozott. Rdadasul a tanarok részvétele a gyakor-
latban értékes lehet6ségeket biztosit. A sokéves tapasztalattal rendelkez6 professzorok megkii-
16nboztetett kara nem csak tudomdanyos alapot biztosit, hanem magas szintli gyakorlati jelentd-
séggel is bir.

A vallalatok és a szocialis intézmények egyenld képviselettel rendelkeznek olyan testiiletekben,
mint a felligyel6bizottsag vagy a helyi egyetemi tanacs, és jelent6sen hozzajarulnak a dualis kép-
zési rendszer tovabb fejlesztéséhez. Példaul a tanterveket kézosen fejlesztik. Folyamatosan al-
kalmazzak a legfrissebb tudomanyos eredményekre és a munka vildganak valtoz6 igényeire ala-
pozott oktatds modszerét.

Az elméleti és a gyakorlati részek kozotti valtas rendkiviil valtozatos. A dudlis programban részt
vevl hallgaté hatékony id6gazdalkodas esetén mar harom év alatt képes az el6irt feladatok el-
végzésére és a DHBW Villingen-Schwenningenben folytatott tanulmanyait egyetemi alapdiplo-
maval zarhatja le (Bachelor of Arts vagy a Bachelor of Science).

A Baden-Wiirttembergi Alkalmazott Allami Egyetem 6sszes egyetemi tanulmanyi programjat a
Hannover-i Kézponti Ertékels és Akkreditaciés Ugynokség (ZEVA) akkreditalta 2006-ban.

A kett6s képzésprofil idedlis feltételeket kinal a sikeres karrierhez. Az integralt gyakorlati fazi-
sok, amelyeket a hallgatok a vallalatnal féallasi dolgozoként teljesitenek, mar a tanulmanyaik
sordn megalapozott szakmai tapasztalatok megszerzését biztositjak. Az egyetemi oktatas a gya-
korlati tevékenységekkel egytitt 6sztonozi a didkokat arra, hogy motivalt és kompetens ,junior”
munkatarsak legyenek, magas technikai és felhasznaldi, valamint kivalé szocidlis és médszertani

ismeretekkel.

A DHBW egyetemen 2014 6ta létezik a Haladé Tanulmanyok Kézpontja (CAS), amely kiilonféle
mester programokat kindl a szocialis munka, az alkalmazott technolégia és a kdzgazdasagtan
tertletén.
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A CAS mesterprogramok irdnt nagy az igény. A DHBW partnervallalatai - kiilondsen a kdzepes
méretli vallalatok - igénylik a mesterképzés és az els6é fokozathoz kozel all6 tudomanyos to-
vabbképzési lehetségek bovitését. Ezt meg kell tenni tobbek kozott a kapcsolatfelméréssel is,
amely a ,bachelor” diplomasok szamara lehet&séget ad arra, hogy a kinalt tanfolyamot parhu-
zamosan biztositsa a kiilonb6z6 szakmai teriileteken, amelyek késébb jovairasra keriilnek egy
mester program keretében foly6 oktatas soran. A CAS (Haladé Tanulmanyok Kézpontja) és a
DHBW kett6s mesterképzési programja a http://www.cas.dhbw.de cimen talalhaté.

A DHBW Villingen-Schwenningen tagja a Pénziigyi Mester Program Rendszernek, aminek kere-
tében tobbek kozott a kovetkezd képzéseket kinaljak: konyvelés, adézas és ellendrzés, valamint
a szocialis munka iranyitdsa. Emellett az ad6zas teriiletén, a DHBW Villingen-Schwenningeni
Egyetem a Freiburgi Egyetemmel is egylittmiikédik k6z6s MSc diplomak kiadasaban.

A dualis oktatas lényege

A Baden-Wiirttemberg Villingen-Schwenningen DHBW oktatasi modell kézvetleniil a kozépisko-
la elvégzése utan egyidejiileg teszi lehetévé a szakmai karrier megkezdését és az egyetemi felvé-
telit.

A dudlis oktatasi program egyesiti a tudomanyos tanulast a szakmai alkalmazasokkal. A Baden-
Wiirttemberg Alkalmazott Allami Egyetem hallgatéi mindossze harom év alatt 210 kreditet kap-
nak. A képzési id6 cégeknél toltik, ahol relevans munkatapasztalatot szereznek. Specialis és
maddszertani ismeretek mellett a hallgatok magas szintli gyakorlati és szocialis kompetencidkat
is szerezhetnek. Mindez leegyszer(siti a sikeres belépést a szakmai életbe. Ezzel a képzés karrier
lehetdséget is biztosit.

A DHBW Villingen-Schwenningen képzési programokat miikodtet a Gazdasagi és Tarsadalomtu-
domadnyi karan. Itt a tanulmdanyi programok széles skalajat kinaljak egyetemi hallgaték szamara
16 alapfoku szakiranyon. A korabban mar emlitett CAS (Haladé Tanulmanyok Kézpontja) sza-
mos tovabbi mester programot kinal.

A dualis felsdoktatasi intézmény felépitése

A korabban mar bemutatott Miiszaki Akadémia (Berufsakademie BW) 2009. marcius 1-jét6l
atalakult a Baden-Wiirttemberg Alkalmazott Tudoméanyok Allami Egyetemévé. A DHBW az els6
kettds, gyakorlatilag integralt dudlis képzést nytjté egyetem Németorszagban. Formalisan koz-
intézmény. A dudlis egyetem orszagos hatasy, decentralizalt strukturaja egyediilallo. Az egyete-
mi elnokség, a felligyel6 bizottsag és a szenatus székhelye a Baden-Wiirttembergi Stuttgart. Mind
a nyolc tanulmanyi akadémia 6nalld szervezet sajat rektorral, helyi egyetemi tandccsal és helyi
szenatussal.
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Kozponti szervek:

+ Kozponti Koordinalé Iroda,
* Feliigyel6 Bizottsag,
e Szenatus.

Helyi szervezetek és bizottsagok:

* Rektor,

* Helyi Egyetemi Tand4cs,

* Helyi szenatus,

» EsélyegyenlGség tisztviseld,
* Személyzeti Iroda,

+ ésaHOK.

Villingen-Schwenningeni campus

Erre a campusra DHBW tag vallalatok és a szocialis intézmények sajat diakjaikat kiildik. Ez biz-
tositja, hogy a megfelel6 vizsgahelyeket a legmegfelel6bb jeloltek toltsék ki. A Villingen-
Schwenningenben taldlhaté DHBW harom szazaléknal kevesebb atlagos lemorzsol6dasi aranya -
amely a német fels6oktatasban egyediilalléan alacsony - vildgosan mutatja, hogy ez a megkozeli-
tés mennyire j6l mikodik.

A Villingen-Schwenningeni DHBW VS campus sikeresen egyiittmiik6dik mintegy 1000 vallalattal
és kiilonféle méretii és szamos szektorban tevékenyked6 szocidlis intézménnyel. A dudlis vallala-
ti partnerek (Dualen Partner) részt vesznek a didkok kivalasztasaban és a tanulmanyi program
gyakorlati részében az egyetemen. Masrészt, mint a DHBW tagjai - az ott m{ikodé feltigyeld bi-
zottsagokon Kkeresztiil — kozvetlentl is részt vehetnek az egyetem stratégiai fejlesztésében. Az
lizleti, szocialis és technoldgiai karokon 16 akkreditalt, gyakorlatorientalt egyetemi alapképzési
diplomat ado és 6sszesen 20 mesterképzési programot kinalnak.

Szolgaltatasok

DHBW Villingen-Schwenningeni campus a tanulmanyi programjain kiviil olyan vonzé kiegészit
szolgaltatasokat is kinal, amelyek minden karon rendelkezésre allnak. A kovetkez6 szolgaltatasi
lehet6ségek hozzajarulnak a diakok kivalé munkakdriilményeihez.

Kutatasi fokuszok a tarsadalomtudomanyok teriiletén

Az alkalmazas orientalt kutatas fontos alapja a Szocialis J6léti Kar szakképzésének, ezért az egye-
tem els6dleges feladatai kozé tartozik. Munkajuk soran szorosan kapcsolddnak a kutatas koz-
pontd akkreditadlt kar moduljaihoz, kiilondsen 6ndllé kutatasi projektként a f6iskolai
zarddolgozatok tertiletén. A DHBW VS professzorai rendszeresen dolgoznak kutatési projektek-
ben. Az igy nyert tapasztalatok és ismeretek az oktatadson keresztil jutnak el a tanulékhoz.

Hozzaadott érték a dualis partnerek szamara

A DHBW VS interdiszciplindris munkamodszere biztositja a jovéorientalt és koltséghatékony
kutatast. Az érdekelt partnerintézmények kivalé lehetdségeket kinalnak innovativ projektek
megvaldsitasara. A DHBW VS kettds tanulmanyi programjanak részeként szamos lehetéség nyi-
lik az egylittmi{ikddésre a kutatasi és fejlesztési tevékenységekben - példaul folyamatiranyitas,
halézatépités, szolgaltatasok értékelése korében.
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A bevalt tanulmanyi koncepci6 tobb mint 35 éve 6tvozi az elsd osztalyu oktatasi mindséget 0sz-
szekapcsolva a maximalis gyakorlati jelent6séggel. Az elméleti és gyakorlati tartalmak integrala-
saval a DHBW VS hallgatéi a technikai és mddszertani ismeretek mellett magas szintii gyakorlati
és modszertani készségeket sajatitanak el, igy optimalisan felkésziilnek a karrierjiik inditasara.

A kooperativ egyiittmiikodésre épiilé6 magyarorszagi dualis képzés

A fels6oktatasi rendszer és a gazdasagi élet szerepl6i 2014-re hazdnkban is kidolgoztak a teljes
idejl képzés 1j formajat, és jogi szabalyozasat, amely az oktatas részérdl egyfajta valasz a mo-
dernizaciés kihivasokra, valamint illeszkedik az eurépai trendekbe is. Az ugynevezett ,koopera-
tiv” vagy ,német terminolégia” szerint a dudlis egylittmiikodési forma tobb és atfogébb, mint a
korabbi szakmai gyakorlati rendszerek. A hallgatékat a szakmai gyakorlati tapasztalatok mellett
a gazdalkodok specidlis tudasigényére is felkészitik (Ailer, 2017).

A dualis képzés jelentdsége a munkahelyi koriilmények kozott végzett képzésben van. A szakmai
gyakorlat keretében nem esetleges feladatok végzése torténik, hanem egy atgondolt, komplex
gyakorlati képzés (Sos, 2018).

Ennek a képzési formanak az er6ssége, hogy az egyetemen elsajatitott elméleti tudast munkahe-
lyi gyakorlati igényeknek megfelel6 ismerettel egészitik ki. Amennyiben a tanul6 a diploma meg-
szerzése utan a gyakorlati képzési helyén akar dolgozni - természetesen mas munkahelyet is
valaszthat- oda azonnal be tud illeszkedni (Kocserha, 2017).6

A gyakorlatorientalt képzés mar az oktatas szorgalmi id6szakdban hozzajarul a munkaer6hiany
csokkentéséhez is. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a dudlis képzésben részt vevd hallgatok
motivaltabbak, jobbak a tanulmanyi eredményeik, kisebb a lemorzsolédasuk, realisabb az elhe-
lyezkedési elképzelésiik. A dualis képzés minGségéért a Dualis Képzési Tanacs és a felsdoktatasi
intézmények kozosen felel6sek. A partnerszervezetek munkajat folyamatosan ellenérzik. A par-
huzamosan foly6 elméleti és gyakorlati képzés eréforras igényesebb, mint a hagyomanyos. Az
ilyen jellegli oktatas koltségeinek finanszirozasat az allam és a vallalatok kozosen biztositjak.
Azok a vallalatok, amelyek dudlis képzésben vesznek részt, adé és jarulékfizetési kedvezmé-
nyekben részesiilnek (Derényi, 2016).

A magyar dualis képzés gyengeségei kozé tartozik, hogy a résztvevik szama ezidaig alacsony, igy
a felsGoktatas egészénél nem tudott atiité eredményt elérni. A természettudomanyi illetve a szo-
cialis teriileten meghirdetett képzések érdekl6dés hidnyaban nem tudtak elindulni. A gyenge
érdeklédéshez az is hozzajarul, hogy a kézépiskolas diakok nem kell6képp tajékozottak ezzel a
képzéssel kapcsolatban. Az alacsony érdekl6dés tovabbi feltételezhet6 oka az is, hogy a hallgatok
leterheltsége ebben a képzésben nagyobb, mint mas képzési formakban (Takacs, 2016).

6 A magyar dudlis képzésben érintett teriileteken jelent6s munkaeréhidny van, ezaltal a dudlis képzésben
torténd részvétel nem jelent kell§ elényt a munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésnél. A magyarorszagi
multinacionalis, illetve a nagyobb magyar vallalatok mellett a mikro, kis és kozepes 1étszamu vallalkoza-
sok (KKV-k) vonatkozasaban kevésbé sikeriilt megtalalni a sajatossagokhoz igazodé mddszertani megol-
dasokat. Az ASZ elemzés kiemelte azt is, hogy az 4llam mint munkaltaté nem vesz fel hallgatékat a dualis
képzésbe, igy a kozigazgatasi teriileten jelentds tartalékok vannak (Németh-Renk6-Beke, 2018).
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A dualis képzés a hazai fels6oktatasban
Alapjellemzdk

A dudlis képzést hazdnkban torvény definialja: ,Dudlis képzés: a miiszaki, informatika, agrdr,
természettudomdny vagy gazdasdgtudomdnyok képzési tertileten inditott gyakorlatigényes alap-
képzési szakon, szocidlis munka alapképzési szakon, illetve a felsorolt képzési teriilethez tartozo
mesterképzési szakon folytatott képzés azon formdja, amelyben a szakképzési és kimeneti kévetel-
ményeknek megfeleléen meghatdrozott, teljes idejii, a képzési id6szakra, a képzés mddszereire, a
tandrdra, a megszerzett tudds értékelésére egyedi rendelkezéseket tartalmazo - tanterve szerint a
gyakorlati képzés a Dudlis Képzési Tandcs dltal meghatdrozott keretek kdzott, mindsitett szerve-
zetnél folyik” (2011.éviCCIV. tv.).

A hallgatok a képzés sordn valddi munkatapasztalatokat szereznek, szakmai kompetenciajukat
kozvetleniil fejlesztik, a végzést kdvetden pedig teljes értékii munkavallal6kka valnak.

A képzés teriiletei

A hazai fels6oktatasban a dudlis képzés jelenleg hat képzési teriileten valosul meg illetve terve-
zik a jelenlegi, vagy a kovetkezd tanévben. Szakmai gyakorlati helyek biztositasara az alabbi
gyakorlatigényes szakokon sziilettek partnerszervezeti megallapodasok: agrar-, gazdasagtudo-
manyok, informatika, miiszaki-, tdrsadalomtudomany és természettudomanyi képzés. A duadlis
képzésben 26 felsGoktatasi intézmény vesz részt. Koziiliik a legtobben 6t képzési teriileten érin-
tettek. Igy a Debreceni Egyetem, a Széchenyi Istvan Egyetem, valamint a Miskolci Egyetem. A
Szent Istvan Egyetem harom, az agrar-, a gazdasagtudomanyok, és a miiszaki képzési teriileten
vesz részt a dualis képzésben. A képzés szaknyelve alapvet6en magyar. Az alapképzés (Ba/BSc)
15 helyen angol, 1 esetben pedig francia nyelven torténik. A mesterképzés (Ma/MSc) 13 gyakor-
lati helyen folyik angol nyelven.

A targyalt id6szakban az alapszakok szama 40, mig a mesterszakoké 31. A szakmai gyakorlati
helyek szama 2.379. A legtobb képzési hely a miiszaki teriileten van: 961. Ezt kovetik a gazda-
sagtudomanyok: 850, az informatika: 274, valamint az agrarképzés 231 foglalkoztatasi hellyel. A
nagyobb gazdalkodé egységek sokszor nemcsak egyetlen szaknal érdekeltek, igy j6 néhany in-
tézménnyel kapcsolatban vannak, illetve tobb telephelyen is folytatnak dualis képzést.

A dudlis képzésben orszagosan koriilbeliil 950 partnerszervezet vesz részt. A partnerszerveze-
tek szama a 2015/2016-o0s tanévben még csupan 174 volt. 26 alap- és 1 mesterszakon 381 hall-
gatd nyert felvételt (Bihall, 2017). A dualis képzésben a 2018/2019-es tanév soran 2.058 hallga-
toi helyet hasznaltak ki (MTI, 2018). Ez a novekedési tendencia a kovetkez6 tanévben varhatdéan
folytatédik.

A szakmai gyakorlati helyeken beliil altalaban nagyobb ardnyt képvisel az alapképzés, mint a
mesterképzés, melyet a kovetkezd adatok is mutatnak. Az agrarképzési teriileten 195 alapkép-
zési, és 36 mesterképzési hely van. A gazdasdgtudomanyokndl 681 az alapképzés, a mesterkép-
zés 169. Az informatikanal szintén az alapképzés a tobb: 222, mig a mesterképzés 52. A miiszaki
képzési teriileten az alapképzési hely 810, a mesterképzésé 151. A tarsadalomtudomanynal va-
lamennyi alapképzési hely 41, és az is egyetlen képzési teriiletre fokuszal, a szocidlis munkara, 7
fels6oktatasi intézményhez kapcsolodoan.
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1. TABLAZAT: DUALIS KEPZES A HAZAI FELSOOKTATASBAN

Képzési teriilet Alapszakok Mesterszakok Sz?kmal gyalfor-
lati helyek szama
1.Agrar élelmiszermérnok, fold- allattenyészté mérnok,
méro és foldrendezé mér- | élelmiszerbiztonsagi és
nok, mindségi mérnok,
kertészmérnok, mezégaz- | élelmiszermérndk,
dasagi és élelmiszeripari takarmanyozasi és
gépészmérnok, takarmanybiztonsagi
mezo6gazdasagi mérndk, mérnok, vidékfejlesztési 231
sz0lész - agrarmérnok (5)
borasz mérnok,
természetvédelmi mér-
nok,
vidékfejlesztési agrar-
mérnok (8)

2.Gazdasagtudomanyok | emberi eréforrasok, ellataslanc - menedzs-
gazdalkodasi és me- ment, marketing, nemzet-
nedzsment, kozi gazdasag és gazdal-

Kereskedelem és marke- kodas, pénziigy, regionalis
ting, és kornyezeti gazdasag-
nemzetkozi gazdalkodas, tan, 850
pénziigy és szamvitel, sportkozgazdasz, szamvi-
turizmus-vendéglatas (6) | tel,
turizmus - menedzsment,
vallalkozasfejlesztés,
vezetés és szervezés (10)

3. Informatika gazdasaginformatikus, mérnokinformatikus (1)
mérnokinformatikus, 274
programtervezd informa-
tikus (3)

4. Miiszaki anyagmérnok, biomérnok, | anyagmérnok, biomérnok,
energetikai mérnok, épitész, gépészmérnok,
épitészmérnok, jarmiimérnok,
épitdmérnok, kérnyezetmérnok,
faipari mérnok, gépész- logisztikai mérnok,
mérnok, mechatronikai mérnok,
ipari termék- és formater- | miiszaki menedzser,
vez6 mérnok, olajmérnok,
jarmmérnok, szerkezet - épitémérnok, 961
konnydipari mérnok, telepiilésmérnok,
kérnyezetmérnok, vegyészmérnok,
kozlekedésmérnok, villamosmérnok (14)
logisztikai mérnok,
mechatronikai mérnok,
miiszaki foldtudomany,
miszaki menedzser,
miiszaki szakoktato,
vegyészmérnok, villa-
mosmérndk (19)

5.Tarsadalomtudomany | szocialis munka (1) - 41

6.Természettudomany | foldrajz, hidrobiolégus (1)
kérnyezettan, 22
geografus (3)

Osszesen: 40 31 2379

Forras: Felvi.hu 2018.12.11 alapjan a szerzok sajat szerkesztése
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2. TABLAZAT: A DUALIS KEPZESBEN RESZTVEVOK SZAMA AZ ALLAMI FENNTARTASU
FELSOOKTATASI INTEZMENYEKBEN

Megnevezés 2015 2016 2017
Allatorvostudomanyi Egyetem 0 0 0
Budapesti Corvinus Egyetem 8 18 49
Budapesti Miiszaki és Gazdasadgtudomanyi Egyetem 0 0 8
Debreceni Egyetem 29 57 90
Eotvos Lorand Tudomanyegyetem 0 0 88
Kaposvari Egyetem 16 25 22
Liszt Ferenc Zenem{ivészeti Egyetem 0 0 0
Magyar Képzémiivészeti Egyetem 0 0 0
Magyar Tancmiivészeti Egyetem 0 0 0
Miskolci Egyetem 42 100 162
Moholy-Nagy M{ivészeti Egyetem 0 0 0
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 0 0 27
Obudai Egyetem 19 77 102
Pannon Egyetem 20 85 130
Pécsi Tudomanyegyetem 48 83 102
Semmelweis Egyetem 0 0 0
Soproni Egyetem 69 60 28
Szegedi Tudomanyegyetem 7 43 72
Szent Istvan Egyetem 7 45 63
Széchenyi Istvan Egyetem 5 20 41
Szinhaz- és Filmm{ivészeti Egyetem 0 0 0
Testnevelési Egyetem 0 0 0
Budapesti Gazdasagi Egyetem 58 126 190
Dunaujvarosi Egyetem 3 15 47
Eszterhazy Karoly Egyetem 0 7 9
Neumann Janos Egyetem 173 218 272
Nyiregyhazi Egyetem 12 31 37
Eotvos Jozsef Féiskola 16 20 0
Osszesen: 532 1030 1539

Forras: Németh-Renkd6-Beke, 2018 alapjan, a szerzok sajat szerkesztése

A 2. tdblazatban egyiitt szerepelnek az alap- és mesterképzések. A dudlis képzés dontd tobbsé-
gében alapképzésben valdsul meg. Ebben a képzésben a legmagasabb létszamot mind harom
évben a Neumann Janos Egyetem érte el. A dualis képzésben részt vevd hallgatok szama a Gaz-
dasagi Egyetemen is folyamatosan novekszik. Ez a képzési forma jelentés a Miskolci Egyetemen
is. Az Allami Szamvevészék 2018. évi elemzése a felsGoktatasi dudlis képzési rendszerrel kapcso-
latosan kiemelte, hogy a képzésben részt vevik létszama folyamatosan emelkedik, ugyanakkor a
felvettek szama minden évben elmarad a szerz6désekben biztositott lehet6ségektol.

A 2015-6s évben 532-f6, a 2016-osban 1.030-f6, mig 2017-ben 1.539-f6 vett részt dualis képzés-
ben. A tervezett hallgatdi 1étszamnak évente a fele vagy kétharmada keriil be a képzésbe. A vi-
szonylagos létszamhiany okai kdzott szerepel az informacié hiany, a nagyobb idébeli és mentalis
leterheltség, és vannak olyanok is, akik nem felelnek meg a munkahelyi elvaradsoknak. A cégek
anyagi nehézségei, illetve hallgat6i érdektelenség miatt szerzédésbontdsokra is sor keriilt. A
dudlis képzésben résztvevdk ardnya az 0sszes hallgatéi 1étszamhoz viszonyitva 2015-ben 0,6%,
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2016-ban 1,2%, 2017-ben 1,8%-volt. Az alacsony szdmokban vélhet6en az is szerepet jatszott,
hogy a dudlis képzési teriileteken jelent6s munkaeréhidny alakult ki és igy nem kell6 a
munkaerépiaci 6sztonzés a dudlis képzésben torténd részvételre (Németh-Renkd-Beke, 2018).

Kihivasok és feladatok a dudlis képzésben

A dualis fels6oktatasi képzés tovabb fejlesztésénél figyelembe kell venni, hogy a globalizaci6 és a
digitalizacié erésodésének hatdsdra a munkaerével szembeni mindségi kovetelmények egyre
novekednek. Ez a jovében ujfajta, gyakorlatorientalt munka és menedzsment kulturat igényel. A
gyors technoldgiai valtozasok, az Ipar 4.0, a szélesedd, nyitott beszallit6i lancok nagymértéki
valtozasokat hoznak, amire a képzésnek idében és érdemben kell valaszt adnia.

A dudlis képzés sordn - a német példa és a hazai tapasztalatok alapjan - sziikséges reagalni, a
targyi tudas bdvitése, a gyakorlati ismeretek korszertisitése, valamint a szocialis készségek fej-
lesztése aspektusabdl. Ezzel egyidejiileg az is érzékelhet6, hogy a dualis képzési modell atvétele
szlikséges, de nem elégséges feltétele a gyakorlatorientalt képzés megujitasanak. Az alacsony
dualis képzési ardny mennyiségi novelése mellett a minéségi kovetelmények teljesitése érdeké-
ben - mashol mar j6l bevalt modszerekkel —erdsebben kell épiteni a helyi sajatossagokra.

A dudlis képzésben részt vevd hallgatdk gyakorlati helyei jelenleg tilnyomé részt a versenyszfé-
ra vallalatai. Célszer( lenne ezt a képzési format kiterjeszteni a kdzigazgatas teriiletére is. Az
allam bevonasa munkaadoként jelent6sen novelhetné a képzésben résztvevok szamat.

A nagyvallalatok korének tovabbi bovitése mellett sziikséges a mikro, kis és kozepes 1étszamu
vallalkozasok (KKV-k) nagyobb mértékii részvétele, valamint a sajatossagaikbél adédé differen-
cialtabb megkozelités.

Indokolt a kozépiskolasok korében a dudlis képzéssel dsszefiiggd palyaorientacids tevékenység
kiterjesztése, hogy a fiatalok tajékozottabbak legyenek a gyakorlatorientalt oktatas lehet6ségei-
rol.

A német és a magyar rendszer 6sszehasonlitasa

A dualis képzés eredményességét befolyasolja, hogy mennyire koveti a munkaerépiac valtozasa-
it, a munkaltaték igényeit. A német és a magyar gazdasagban is alacsony a munkanélkiiliség
szintje, folyamatosan emelkedik a munkaeréhiany, ebben szamos tényez6 kozott szerepe van a
népesség csokkenésének, a legjobb munkaeré elvandorlasanak, valamint az Gjabb beruhazasok
keltette novekvé munkaerd igénynek. A 3. tablazatban (a kdvetkez6 oldalon) a német és a ma-
gyar fels6oktatasi dualis rendszer miikodése keriil 6sszehasonlitasra.
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3. TABLAZAT: A NEMET ES A MAGYAR RENDSZER OSSZEHASONLITASA

Németorszag Magyarorszag
cél A munkaeréhiany csokkentése
Altalanos munkanélkiiliség szintje Alacsony
A demografiai helyzet és | A képzési struktira nem
Sulyosbité tényezd a legjobbak itt is elvan- illeszkedik a munkalta-
dorolnak tok igényeihez
Dualis képzés elterjedtsége 10% felett 6% alatt
Oktatott szakmak kore Széles Szlik
A bevont szervezetek széles kore Széles Szlik
Tapasztalt gyakorlati szakemberek atigazolnak az loen Nem (ehhez tul alacsony
oktatasba & a tandri fizetés)
A tanulék szamadra jelentds karrier elény Igen Nem
A munkaltatok szdmara jelentds elény Igen Esetleges
Kell6 anyagi hattér biztositott Igen Nem
Allami munkaadoék is részt vesznek Igen Nem
Az oktatasi szintjének emelése kozos erdvel
. X Igen Nem
(iskola+cég)

Forras: A szerz6k sajat szerkesztése

Az eredmények mellett a hiAnyossagainkra is ravilagit a németorszagi és a magyarorszagi kép-
zési tapasztalatok osszehasonlitisa. Magyarorszagon a fels6oktatasi képzési struktira nem il-
leszkedik a munkaltatoi igényekhez, szlikebb mozgastere van, mint Németorszagban az innova-
cionak, a programstruktira és a szervezés is jelentGsen leszabalyozott (Kovats-Temei, 2018). A
diplomas képzésen beliil a dudlis tanulmanyokat folytaték aranya hazankban néhany szazalék,
addig Németorszagban meghaladja az oktatasban részt vevok tizedét. Az oktatott szakmak sza-
ma is tobb naluk, mint nalunk, illetve képzésben résztvevd szervezetek kore sokkal szélesebb
kori. Ott kialakult a gyakorlat, hogy elismert szakemberek részt vegyenek az oktatasban, Ma-
gyarorszagon a szakmak legjobbjai nincsenek anyagilag és erkolcsileg motivalva, hogy oktatéi
feladatokat vallaljanak. Van javitani valénk azon a teriileten is, hogy el6nyt jelentsen a dudlis
képzésben tanulni a hallgaténak. A munkaltatok koziil sem érzékeli még mindenki itthon, hogy
mekkora lehetdség van a gyakorlatorientalt képzésben. Az anyagi hatterét is sziikséges rendezni
ennek a képzési formanak az allam, az iskola, és a munkaltatbk munkamegosztasaban. Jelenleg
Jfehér folt” az allami munkaltatok részvétele a dualis képzésben, ennek az igénye az utdbbi id6-
ben vetddott fel er6teljesebben Magyarorszagon.

Osszefoglalas - kovetkeztetések

A modernizacids kihivasokra reagalé Baden-Wiirtembergi fels6oktatasi modellt a 70-es években
a munkaerdhiany csokkentése érdekében, alternativ oktatasi formaként hoztak létre. A német
tapasztalatok igazoltak az el6zetes varakozasokat. A palyakezddk beilleszkedési ideje lerdvidiilt,
zO0kkend mentesebbé valt, a munkaerd képzettségi szintje és a termelékenység is javult.

Nalunk az utobbi 7-8 évben keriilt sor a német minta adaptalasara, a dudlis képzés bevezetésére
a fels6oktatasban. A magyar dudlis képzés specialitasa - az emlitett német modellt6] eltéréen -
hogy nem egy intézményre és nem csupan a féiskolai szintli képzésre, hanem az alapképzésen
tul a mesterképzésre is, és valamennyi féiskolara, egyetemre kiterjed. Az oktatds soran a hallga-
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tok a gyakorlatot az lizemekben, az elméleti részt pedig a felsoktatasi intézményekben sajatit-
jak el.

A bevezetést kovetben igazolddott, hogy a dudlis képzés hazai viszonyok kozott is jol alkalmaz-
haté modszer a tudasalapt versenyképes gazdasag érdekében, a mindségi kihivasokra torténd
valaszként az 0j technol6gidk megismerésére, a gyakorlatorientalt képzés megteremtésére. A
német modellhez hasonl6an nalunk is érzékelhet6, hogy az ebben a képzésben részt vevé hallga-
tok altalaban eredményesebbek, a tanulmanyaik soran motivaltabbak, és az elhelyezkedési lehe-
t6ségeik is jobbak, mint a tdbbi képzésnél. A német modell és a magyar miikodési méd kozott a
kilonbség, hogy ott jobban tudnak épiteni a vallalati kezdeményezésekre, a munkaltaték kozvet-
lenebb kapcsolatban vannak a hallgatékkal, és természetes az is, hogy a sikeres lizemi karrier
mellett vagy utan a neves szakemberek bekapcsolédnak az oktatasba.

Ugyanakkor tovabbi elemzést indokol és feladatot ad a dudlis képzésben résztvevék alacsony
létszama, az informacidk szélesebb korben torténd teritésének sziikségessége, az 6sztonzési
rendszer tovabbi korszer(isitése, a nagyvallalatok mellett a kkv-k nagyobb aranyd bevonasanak
indokoltsaga is. Az is lathaté, hogy ez a képzés jelentésebb er6forrast igényelne, mint amivel ma
barmelyik hazai fels6oktatasi intézmény rendelkezik.

A magyar szakemberek elszivasanak az egyik legnagyobb nyertese Németorszag. A jelentds élet-
szinvonalbeli kiilonbségekkel nem tudunk versenyezni. Ez az elszivé erd varhatéan nem fog
megsziinni: aki kiilfdldre akar menni, az menni is fog. Amire viszont vallalkoznunk kell: akik itt-
hon akarnak maradni, azokbdl kell kihozni a lehet6 legtobbet. A fentiekb6l kovetkezik, hogy Né-
metorszag sok mutatészama nem elérheté a szamunkra, hiszen a kortilményeink - erds dssze-
fliggésben a német gazdasaggal - gyokeresen eltéréek.

Intenziv kommunikaci6 az érintettek bevonasaval (tanuldk, iskolak, dllam, munkaad6k). Ossze-
hangolt mi{ik6dés, ami mindenki érdekeit ténylegesen figyelembe veszi. (Megjegyzés: Ehhez per-
sze alaposan meg kell ismerni a felek motivacioit.) A fenti szerepl6k természetszertien csakis
azzal foglalkoznak, ami nekik megéri. Ha nem éri meg, akkor kar is gy6zkodni 6ket. A motto:
,Olyan szakmat oktatni, amire sziikség van és gy, hogy tényleg hasznalhat6 legyen, ott, ahol a
munkavallalénak is megéri”.

Amikor tantargyakat alakitanak ki, az iskolak sokszor nem az alapjan déntenek, hogy mire lenne
szliksége a munkaadoknak, hanem az alapjan, hogy nekik mi a legkényelmesebb (a tanarok je-
lenleg mihez értenek leginkabb). Az oktatas sokszor teljesen elméleti: sok altaldnosit6é ismeret.
Kevesebb altaldnos tudas kellene. Ehelyett: konkrétan megtanitani, hogy mit kell csindlni egy
adott munkakoérben. Nem kell mogé elmélet. Nem kell ,miért”. Csak azt, hogy ,mit” kell csinalni
és ,hogyan” (hands-on training). A jelenlegi magas szinvonal ugyanis tul magasra céloz, és na-
gyon alacsonyra 16. Sokkal hatékonyabb lenne egy olyan rendszer, amelyik kézépre céloz és oda
is 16 (ahova céloz) - vagyis csak azt oktatja, ami az adott szakmaban a munkahelyen kell, de azt
stabilan megtanulja minden egyes diak.

Tehat: az altalanos ismeretek helyett a konkrétakat kellene oktatni.

A mai didkokra jellemz6 kommunikacidos készségek (kiilondsen a verbalis) alacsony szintje. Az
id6gazdalkodas nem ismerete. Az onértékelés nem megfeleld szintje (til magas, vagy tul ala-
csony). Csapatmunka nem ismerete. A soft skillek koziil is olyanokat kellene oktatni, amelyek
minden munkahelyen sziikségesek.

Mivel a legfontosabb probléma, hogy nincs elég jelentkezd, ezért a legfontosabb a tanulék meg-
gy6zése, megszerzése és megtartasa. Csak akkor lehet 6ket ténylegesen meggydzni, ha a rend-
szer valddi el6nyoket kinal a szamukra. Meg kell érteni az 6 szempontjaikat. (pl. Ha a nagy leter-
heltség riasztja el 6ket, akkor ezt is végig kell gondolni...). A tanulék utékdovetése és ennek visz-
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szacsatoldsa a rendszerbe - ez lenne a legfontosabb tapasztalat. Az oktatasi rendszer sikeressé-
gének Gjradefinidlasa: nem az a siker, hogy hanybdél hanyan végzik el a szakot milyen eredmény-
nyel, hanem az, hogy utana 6k mennyire lesznek hasznosak és sikeresek az adott szakmaban.

Az iskola szerepe ne érjen véget az oklevél atadasaval, hanem a munkahelyen is kvesse, segitse
a végzett didkot. A képzést tehat tjra kell értelmezni: nem az oklevél atvételével ér véget, hanem
a munkahelyi beilleszkedés végével zarul. Ezzel a munkaad6knak is sokat segitene, mert a pa-
lyakezd6ket a munkahelyeknek megtartani nagyon nehéz: aki rossz azt kirugjak, aki j6 az maga-
tol elmegy néhany honapon beliil. A cégeket az alacsony bevalasi arany elrettenti, ezt munka-
adéként is személyesen tapasztaltam.

A Kkis és kozepes cégekre kellene 6sszpontositani, mert itt sokkal tobb folyamatba latnak bele a
kezd6é munkavallalok, mint a nagy cégeknél. Utébbiaknal jellemz6 az erds szakosodas, mig a kis
cégek univerzalis embereket akarnak. Altaldban: aki sokat akar tanulni, az kezdjen kis cégnél.

Az allami cégek jelenjenek meg a dudlis képzésben, mint munkaadok

A tapasztalatok visszacsatolasa, kiértékelése és a rendszer ennek megfelel6 folyamatos fejleszté-
se. Ez ne esetleges legyen, hanem a rendszer m{ikodésébe beépitett, garantalt rendszer folyamat,
amit rendszeresen ki kell értékelni. M{ikddik? Kell§ szinten miikodik? Szerintiink, jelenleg nem.

Az ipari termelésben szokas, hogy a szallitoknak hibajegyeket kiildenek az alapanyagok mindsé-
gi hibairol. Mindsitik is 6ket. A mindsitett beszallitok szamos elényt élveznek: dragabban adhat-
jak az aruikat, nagy a bizalom veliik szemben. A gyenge beszallitok kimaradnak a rendszerbdl.
Hasonlé mechanizmusokat elképzelhetének tartunk itt is. A munkaltaték egyébként ma is érté-
kelik az iskoldkat: bizonyos iskoldknak olyan rossz hiriik van, hogy onnan mar nem szivesen
vesznek fel senkit dolgozni. Csak most az iskola nem tud errél. Es arrél sem, hogy melyek az
okok. Nem ismeri a problémat, tehat javitani sem tud rajta.
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KRONIKA

TOTH RENATA - TEMESSZENTANDRASI JUDIT

AZ IFJUSAGI GARANCIA AZ EUROPAI UNIOBAN ES MAGYARORSZAGON

A fiatalok esélyei és kilatasai a munkavallalasra és az onall6 életkezdésre hosszu tavon befolya-
soljak nem csak a sajat kés6bbi életpalyajukat, de a tarsadalom egészének jovojét is. Bar a mai
fiatal generacidk szamara altaldban véve sokkal tobbféle lehetdség adott a tanulasra és a mobili-
tasra, mint akar egy-két évtizeddel ezel6tt, sokuknak segitségre van sziiksége ahhoz, hogy élni
tudjanak ezekkel a lehetségekkel, megfelel§ képzettséget szerezhessenek és be tudjanak illesz-
kedni a munkaerdépiacra.

A 2008-as pénziigyi és gazdasagi valsag, illetve az azt kovetd recesszio legnagyobb vesztesei a
fiatalok voltak, a munkanélkiiliség novekedése egy egész generdcié szamara jelentésen megne-
hezitette az atlépést a tanulasbdl a munka vilagaba, és ennek hatasai - az utobbi években jelen-
t6sen javuld foglalkoztatasi helyzet ellenére is - a mai napig érzékelhet6ek. Szamos tanulmany
alatdmasztja, hogy a fiatalkori munkanélkiliség hosszua tavu, az egyént egész munkavallaloi éle-
tén at végigkisérd negativ hatdsokhoz vezethet. Az Gjboli munkanélkiilivé valas megnovekedett
kockazata, az azonos paraméterekkel rendelkez6 munkavallalékhoz viszonyitott alacsonyabb
atlagos munkabér, a szegénység generaciorél generdcidra torténd tovabborokitése, illetve a csa-
ladalapitas elhalasztasa nem csupan gazdasagi, hanem demografiai, tarsadalmi és szocidlis prob-
1émakhoz is vezethetnek.

Tagallami és unios kezdeményezések a fiatalok elhelyezkedésének segité-
sére

Unids szinten a 2008-as valsagot kovetden kertilt a kozéppontba a fiatalok munkanélkiiliségének
problémaja és a lehetséges megoldasok. Ekkor az egyes tagallamok és maga az Uni6 is a korabbi
recesszios id6szakokban mar bevalt eszkozokre, intézkedésekre épitve prébalta meg a helyzetet
kezelni. Ilyen el6zmények alapjan fogalmazddott meg eurdpai szinten az az elképzelés, hogy a
fiataloknak valamiféle rendszerszerti, és széles korben elérhet6 segitséget kellene nytjtani az
elhelyezkedéshez, illetve foglalkoztathatésaguk javitasahoz.

Az Ifjusagi Garancia el6zményei

Az Ifjasagi Garancia els6 ,el6képét” Svédorszag vezette be az 1970-es évek olajvalsaga okozta
recesszio és foglalkoztatasi valsag kezelése érdekében. A cél az volt, hogy tartalmas tanulasi vagy
munkalehet6séget biztositsanak minden fiatalnak, aki egy évvel a tankotelezettsége teljesitését
kovet6en még nem kezdett tovabbtanulni vagy dolgozni. Az eredmény végiil az eredeti javaslat-
ndl joval ,puhdbb” irdnymutatas lett az oktatasi és munkaerdpiaci hatdsagok szamara, mely sze-
rint a fiatalok sorsat az oktatasbdl valé kilépést kovetd két éven at nyomon kell kovetni.

A valsag foglalkoztatasi hatasai tartosnak bizonyultak, még a nyolcvanas évek elsé felét is a fiata-
lok atlagosnal kedvezétlenebb munkaerépiaci helyzete jellemezte Nyugat-Eurdpa-szerte. Vila-
gossa valt, hogy munkaerépiaci mutatdik kedvezo6tlensége nem csupan gazdasagi okokkal ma-
gyarazhat6, hanem az atstrukturalédé munkaerépiac, és az oktatas egyre novekvé szerepe ko-
vetkeztében a végzettség nélkiiliek munkapiacrél valé fokozatos kiszoruldsanak elészele is. Uj,

To6th Renata kiemelt tervezési szakreferens, Pénziigyminisztérium.
Temesszentandrasi Judit kiemelt tervezési szakreferens, Pénziigyminisztérium.
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az oktatasi rendszerben maradast, a lemorzsol6das megel6zését, és az oktatasi rendszer és a
munkaerépiac kozti z6kkendmentes dtmenetet el6segitd intézkedésekre volt sziikség.

Ennek jegyében inditotta el Svédorszag immar ténylegesen garantalt jelleggel a fiatalok elhe-
lyezkedését segitd intézkedéseket. A garancia minden 18-19 éves fiatal szamara 6 honapig tarto,
napi 4 6ras munkalehet&séget biztositott a kozszféraban. Az intézkedés - bar szdndékaban mar
eléremutaté volt - tartalmat tekintve nem sokban kiilonb6zott egy hagyomanyos aktiv munka-
erG-piaci eszkoztol, s mint ilyen, az oktatasi rendszer és a munkaerd-piac 6sszekapcsol6dasanak
igényét tovabbra sem kezelte, eredményességét és hatékonysagat tekintve elmaradt a varakoza-
soktol.

A kilencvenes években mas északi orszagok is az ifjisagi garancidhoz hasonlé kezdeményezése-
ket inditottak el, amelyek f6ldrajzilag vagy életkor alapjan célzott programként egy-egy térségre
van korosztalyra irdanyultak. Az intézkedések kevésbé komplex, vagy csak a fiatalok oktatasi
rendszerben tartasara, vagy a munkanélkiili fiatalok elhelyezkedésének el6segitésére korlato-
zodtak.

A ma unids szinten Ifjisagi Garanciaként ismert rendszert Finnorszag vezette be 2005-ben, a
foglalkoztatasi szolgalat altal nyudjtott hagyomanyos szolgaltatasok reformjaként. A foglalkozta-
tasi szolgalattal szemben azt az elvarast fogalmaztak meg, hogy a 25 év alatti fiatalok esetében a
regisztraciot kovetd 1 honapon belill készitsenek javaslatot az egyén elhelyezkedését segit6
egyéni cselekvési tervre, 3 honapon beliil pedig minden érintett fiatal rendelkezzen konkrét
munkaerdpiaci segitséget (képzési vagy munkalehetdséget) tartalmazé alairt egyéni tervvel, és
legkés6bb 6 honapon beliil pedig a tAmogatas megkezdését iranyozta el6. A reform ezzel kiemelt
helyzetbe hozta a célcsoportot a tobbi dllaskeres6vel szemben, akikre tovabbra is az addig al-
kalmazott hatarid6k maradtak érvényben. A garancia felfutdsa fokozatos volt, els6 évében csu-
pan 28%-os aranyban teljesiilt a 3 hénapos cél, ami a masodik évre 70%-ra, 2007-re pedig 77%-
ra nott.

A finn program a felajanlott tamogatasokat és szolgaltatasokat tekintve kiilonbséget tett a szak-
képzettek és a szakképzettséggel nem rendelkezd fiatalok. A szakképzett fiatalokra vonatkozodan
els6sorban a munkaba allast tekintették célnak, és az allaskereséshez nyujtottak segitséget, illet-
ve a legjobb munkaerd-piaci esélyekkel rendelkez6 fiatalok esetében els6sorban az 6nallé allas-
keresést, a tdAmogatas nélkiili elhelyezkedést 6sztonozték. A tapasztalatok azt mutattak, hogy a
program legfébb haszonélvez6i a szakképzett, munkaba allasra kész fiatalok voltak. A szakkép-
zettséggel rendelkezd fiatalok esetében az aktivalasi arany 2 szdzalékponttal emelkedett a 2005.
el6tti id6szakhoz képest, és ezzel egyidejlileg csokkent koriikben a munkanélkiiliségben, és nétt
a foglalkoztatasban toltott napok szama. Ugyanakkor a szakképzettséggel nem rendelkez6 fiata-
lok esetében a program bevezetése a korabbiakhoz képest nem jart gyorsabb vagy magasabb
aranyu aktivalassal. Ennek oka feltehet6leg az, hogy a szakképzetlenek mar korabban is kon-
centraltabb figyelmet, tobb segitséget kaptak, igy esetiikben az 0ij program nem jelentett el6re-
1épést. A tapasztalatok alapjan Finnorszag 2010-ben (majd késébb 2013-ban djra) megreformal-
ta a rendszerét, ami ekkorra nyerte el azt a format, ami az Eur6pai Uni6 tobbi tagallama szamara
késébb mintaul szolgalt.

Az Ifjusagi Garancia bevezetése unios szinten

Az unios tagallamok munkaerdpiaci folyamatait, a fiataloknak a gazdasagi valsag kovetkeztében
drasztikusan - és a népesség egészéhez képest nagyobb mértékben - romlé munkaerdpiaci mu-
tatoit figyelembe véve nem meglepd, hogy az utébbi években egy sor olyan uniés szintii kezde-
ményezés, illetve intézkedés indult el, melyek fokuszaban a fiatalok foglalkoztatasa all. 2010-ben
az Eurdpai Parlament kezdeményezte, hogy az Eurépai Bizottsag és a Tanacs alakitsa ki egy eu-
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répai Ifjusagi Garancia kereteit. A Bizottsag még ugyanebben az évben az Eurdpa 2020 Stratégia
részeként kozzétette a ,Mozgasban az ifjisag” kezdeményezést, melyben a fiatalok oktatasi és
foglalkoztathatdsagi helyzetének javitasat szolgalé eszkozok egyikeként ifjasagi garancidk beve-
zetését szorgalmazta a tagallamokban.

2013 aprilisdban a Tandcs elfogadta az Ifjisagi Garancia 1étrehozasardél sz616 ajanlast7, melynek
értelmében a tagallamoknak az Ifjusagi Garancia rendszer bevezetésén keresztiil biztositaniuk
kell, hogy valamennyi 25 év alatti fiatal a munkahelye elvesztését vagy a formalis tanulas befeje-
zését kovetd négy honapos iddszakon beliill megfelel6 mindségii alldsajanlatot kapjon, illetve
tovabbi oktatasban, tanuldszerzédéses gyakorlati képzésben vagy gyakornoki képzésben része-
stiljon.

Az Ifjusagi Garancia legfontosabb ismérve, hogy a fiatalok munkanélkiiliségének kezelésében a
minél korabbi segitségnyujtasra, a hosszabb munkanélkiiliség elkertilésére helyezi a hangsulyt.
A munkdaba allast és az oktatasba val6 visszatérést egyarant segiti, attol fiiggéen, hogy az adott
fiatal esetében milyen eszkoz segiti leginkabb a sikeres munkaerdpiaci integraciot. A személyre
szabottsag és az egyén helyzetéhez illeszked6 megoldasok keresése alapvetd a garancia miiko-
dése szempontjabal.

Az Ifjisagi Garancia f6 jellemz6i

Az Ifjisagi Garancia minden olyan fiatalra vonatkozik, aki nem foglalkoztatott, és oktatdsban vagy
képzésben sem részesiil (NEET-fiatal). A NEET-fiatalok ugyanakkor heterogén csoportot alkotnak,
amely két tovabbi tagabb kategdriara bonthaté:

* olyan munkanélkiili fiatalok, akik aktivan munkat keresnek;
« inaktiv fiatalok, akik nem keresnek munkat.

A nemzeti Ifjisdgi Garanciarendszerek koordindlasa a legtobb esetben a foglalkoztatasi
minisztérium feladata, mig az 4&llami foglalkoztatasi szolgdlatok altaldban elsédleges
kapcsolattartokként miikodnek. A tagallamok mintegy kétharmaddban alternativ szolgaltaték
(példaul kereskedelmi, ipari és kézmiives kamarak, ifjusagi kozpontok, oktatasi intézmények,
oktatasi szolgéltatok és oOnkormanyzatok) is részt vesznek a munkaban; a fiatalok harom
tagallamban specifikus online ifjisagigarancia-platformokon keresztiil regisztralhatnak.

A tagallamok tobbsége az uniés ajanlasban foglaltaknak megfelel6en a 25 év alatti fiatalokat segiti,
13 tagdllam azonban Kiterjesztette a korhatdrt a 30 év alattiakra. A legtobb tagallamban az
ajanlattétel hatarideje négy hénap.

Az Ifjusagi Garancia keretében kinalt lehet6ségek kozé rendszerint a kovetkezok tartoznak:

* nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatas (tamogatott, vagy nem tdmogatott foglalkoztatas);

+  célzott tAmogatassal és indulé vallalkozassal segitett 6nfoglalkoztatas;

+ oktatasi lehet6ségek, ideértve a szakmai képzést, az iskolarendszerdi oktatiasba vald
visszatérést, a visszatérést segit6 felzarkoztatd képzések, masodik esélyt nytjtéd oktatas;

» tanulészerzddéses gyakorlati képzés;

+ gyakornoki programok.

Forras: Az ifjisagi garancia és az ifjusagi foglalkoztatasi kezdeményezés - az elsé harom év. COM(2016)
646. Briisszel, 2016.10.4.

7 2013/C 120/01.
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Az Unid az Ifjusagi Garancia megvalodsitasdhoz pénziigyi tdmogatast is biztositott, az Europai
Tandcs altal utjara inditott Ifjusagi Foglalkoztatasi Kezdeményezés8 (IFK) révén. Az IFK kereté-
ben 3,2 milliard eurd tobbletforrast kiilonitettek el a legmagasabb ifjusagi munkanélkiiliséggel
klizd6 tagadllamok szamara az Ifjusagi Garancia megvaldsitasahoz, amihez ugyanilyen 6sszegii
tovabbi tdmogatas kapcsolodik az Eurépai Szocialis Alapbol. A forrasbél a tagallamok azon régioi
részesiiltek, ahol a (25 év alatti) fiatalok munkanélkiilisége 2012-ben meghaladta a 25%-ot. Ma-
gyarorszag esetében négy régié (a Dél-alfoldi, Dél-dunantili, az Eszak-alfoldi és Eszak-
magyarorszagi Régid) volt jogosult 6sszesen kdzel 50 millié eurd forrasra.

A fiatalok foglalkozatasat segit6 intézkedések részeként emellett olyan unios kezdeményezések
is elindultak, amelyek els6dlegesen az iskolabdl a munka vilagaba torténé atlépést kivanjak els-
segiteni. Ebben a folyamatban meghatarozé szerepe van a munkahelyi gyakorlatot is integral6
szakképzési formaknak. Eppen ezért az Ifjisagi Garancia megvalésitasanak tobb tagallamban a
gyakornoki rendszer reformja is részét képezi. A 2013-ban unids szinten inditott 'European
Alliance for Apprenticeships’ kezdeményezés célja a gyakornoki lehetéségek bévitése és min6-
ségének javitasa. Ennek érdekében a kozszféra intézményeit, a gazdasag szerepldit, a szocialis
partnereket, képzdintézményeket, a fiatalokat képvisel6 szervezeteket és egyéb kulcsszereplok
egylittmiikodését kivanja 6sztondzni Eurdpa-szerte.

Szintén a gyakorlati képzés megujitasat célozza a 2014 marciusdban elfogadott tanacsi ajanlas a
szakmai gyakorlatok mindségi keretrendszerérdl®. Az ajanlas arra hivja fel a tagallamokat, hogy
javitsak a szakmai gyakorlatok min&ségét, kiilonosen az elméleti és gyakorlati tananyag, vala-
mint a munkafeltételek tekintetében, és meghatarozza azokat a szakmai gyakorlatok min&ségi
keretrendszerére vonatkozo elveket, amelyeket a tagallamoknak a gyakorlatban alkalmazniuk
kell.

A téma szempontjabdl fontos még megemliteni egy korabbi (2011-es) tandcsi ajanlast is a korai
iskolaelhagyas csokkentését célzé szakpolitikakroll0. Az ajanlas felhivja a tagallamok figyelmét
arra, hogy azonositsak a végzettség nélkiili iskolaelhagyast el6idézé tarsadalmi és oktatasi té-
nyezoOket, folyamatosan figyeljék a leginkdbb veszélyeztetett célcsoportok tanulasi palyajat, épit-
senek ki korai jelz6rendszert a végzettség nélkiili iskolaelhagyas megel6zése céljabdl, és dolgoz-
zanak ki specifikus beavatkozasokat azok szamara, akik ezek nélkiil biztosan kihullananak az
oktatasi rendszerb6l. Emellett inditsanak olyan hatranyokat kompenzal6, ,masodik esély” prog-
ramokat, amelyek a nappali tagozatos, iskola-rendszerii oktatasbél mar kimaradtak szamara
biztositjak a munkaba allashoz sziikséges készségek, képességek elsajatitasanak lehetéségét.

2016. december 7-én tette kozzé a Bizottsag yj ifjusagi csomagjat, melynek legfontosabb elemei-
ként Utjara inditotta az Eurdpai Szolidaritasi Testliletet és kozzétette az oktatas fejlesztésére és
modernizalasara irdnyul6 javaslatcsomagjat.

Tapasztalatok a megvalositas els6 harom éve alapjan

Az unids kezdeményezések nyoman - és az Ifjusagi Foglalkoztatasi Kezdeményezés keretében
nyujtott pénziigyi tAmogatast is felhasznalva - Eurdpa-szerte megkezdddott az Ifjusagi Garancia
megvaldsitasa, illetve a kordbbi hasonld célu intézkedések megerdsitése, kiterjesztése vagy re-

8 Youth Employment Initiative (YEI)

9 A Tanacs ajanlasa (2014. marcius 10.) a szakmai gyakorlatok mindségi keretrendszerérél (2014/C
88/01)

10 A Tanacs ajanlasa (2011. junius 28.) a korai iskolaelhagyas csokkentését célzo szakpolitikakrol (2011/C
191/01)
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formja. Az indulas 6ta eltelt hdrom év gyakorlati tapasztalatait az Eurdpai Bizottsag 2016 okto6-
berében 6sszegezte, értékelte.ll Ez a fejezet ennek az értékelésnek a f6bb megallapitasait foglalja
0ssze.

A kezdeményezés legfontosabb eredménye, hogy 2014 janudrja 6ta 14 milli6 fiatal kapcsolodott
be az Ifjusagi Garancia programjaiba, mintegy 9 milli6 fiatal fogadott el az Ifjusagi Garancia kere-
tében kapott ajanlatot, melyek tobbsége allasajanlat volt. Az ajanlat elfogadasa azt jelenti, hogy a
fiatal szdmara felajanlott és altala elfogadott ajanlatot kovetden ténylegesen dolgozni kezd, foly-
tatja tanulmanyait, vagy tanuldszerz6déses gyakorlati képzést, illetve szakmai gyakorlatot végez.

2015-ben az Ifjusagi Garancia programjaibol kilépé fiatalok kétharmada fogadott el allasajanla-
tot, vagy részesiilt tovabbi oktatdsban, tanuldszerzédéses gyakorlati képzésben vagy gyakornoki
képzésben. A négy hénapos idészakon beliil tett ajanlatok tobbsége (70,2%-a) munkaviszonyra
irdnyult, ezt az oktatasi (13,6%), szakmai gyakorlati (12,1%) és tanuldszerz6déses gyakorlati
képzési (4,1%) ajanlatok kovették.

Sikertényez6k
Az Ifjusagi Garancia sikeres megvaldsitasanak kulcstényez6i a kovetkezok:

* erds intézményi tAmogatas és bels6 koordinacio;

» a fiatalok széles korének elérése és megszolitasa annak érdekében, hogy minél
tobb fiatal 1épjen be a programba;

» egyablakos rendszer, ami el8segiti az egyén sziikségleteihez igazod6, személyre

* szabott szolgaltatasok nyujtasat;

* az oktatds és a munkaerdpi intézményei kozotti egyiittmiikodés a partnerség
jegyében;

* modern szakképzési rendszerek, amelyek biztositjAk a munkaerdpiacon
sziikséges készségek elsajatitasat;

* erGteljesebb munkaltatdi részvétel.

Forras: Az ifjusagig garancia és az ifjusagi foglalkoztatasi kezdeményezés - az els6 harom év. COM(2016)
646. Briisszel, 2016.10.4.

Az Ifjusagi Garancia unios szinti bevezetésének eredményei a résztvevé fiatalok munkaerdpiaci
helyzetének javulasa mellett a tagallamok szakpolitikai intézkedéseinek, reformjainak alakitasa-
ban is tetten érhet6k. A fiatalok elhelyezkedésének segitésére az unios orszagok tobbsége ko-
rabban is miikddtetett kiilonféle programokat, azonban az Ifjisagi Garancia kézosen lefektetett
alapelvei ezeknek a programoknak, intézkedéseknek a feliilvizsgalatara késztették a tagallamo-
kat. A garancia alapelve a korai beavatkozas és a nem nyilvantartott nem dolgozo és nem tanul6
fiatalok elérése, valamint az, hogy kiilonb6z6 intézmények és szolgaltatok egytittes, adott id6ke-
reten beliili cselekvésére van sziikség. Ezen alapelveknek a gyakorlati megvalositdsa révén - a
Bizottsag megallapitasa szerint - az Ifjasagi Garancia szamos tagallamban a valtozas motorjava
valt, példaul az alabbi teriileteken:

+ kiillonb6z6 szakteriiletek és intézmények egyiittmiikodésének erdsitése, koordinacio
és miikod6képes partnerség kialakitasa,
» aszakmai gyakorlat és tanuldszerz6dések rendszerének reformja,

1 Az Ifjusagi Garancia és az ifjusagi foglalkoztatdsi kezdeményezés — az elsé harom év. COM(2016) 646. Briisszel,
2016.10.4.
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* a munkaerdpiaci szolgaltatdsok célzottsdganak javitdsa, a fiataloknak sz6l6
szolgaltatasok korének bévitése, a szolgaltatoi kapacitasok megerdsitése,

* az allaskeres6ként nem regisztralt fiatalok elérését, megkeresését szolgal6é 1épések
bevezetése.

Az gyakorlati megvalositast vizsgalva az Eurépai Bizottsag harom kategériat allitott fel aszerint,
hogy az Ifjusagi Garancia mennyiben inditott el reformjellegli valtozasokat az adott tagorszag-
ban:

Reformok gyorsabb megvaldsitdsa: az Ifjusagi Garancia 0j lendiiletet adott, és szamos tagal-
lamban felgyorsitotta a szakpolitikai valtozasokat. Kiilondsen igaz ez azokra az orszagokra, ahol
komoly kihivast jelent a fiatalok munkanél-
kiiliségének kezelése és ezért jelentés mér-

ték(l uniés pénziigyi tdmogatasban is ré- *Belgium, Bulgdria,
. Franciaorszag,Horvatorszag
szesiilnek. Magyarorszag, Olaszorszag,
. Y Litvania, Lettorszag,
Szakpolitikai keretek megerdsitése: az Lengyelorszag, Portugalia,
Ifjisagi Garancia elGsegitette a mar megfe- sloiia
lel6en megalapozott szakpolitikakat a meg- . ,
o, , Yo, , L5 * Ausztria, Németorszag,
lév6 intézkedések erdsitését vagy atalakita- Dania, Esztorszag,
sat azokban a tagallamokban, amelyek mar Finnorszag, Irorszag,
.y - L1 2 . 1. Luxemburg, Malta,
eleve az unios elvarasokkal tobbé-kevésbé Hollandia, Svédorszag,
osszhangban 1év6, atfogd eszkozokkel ren- Egyesiilt Kiralysag
delkeztek.
Korldtozott elérelépés a reformok terén: -gi(_)prrb}:gs(,)fssze;hgorszég,
a tagorszagok egy része esetében a valtoza- Spanyolorszig, Roménia,
sok kisebb volumeniiek voltak, ami tobb Szlovakia

tényezore vezethet6 vissza. Ezek kozé tar-

tozik példaul, hogy a fiatalok helyzetének

javitasat szolgal6 intézkedések nem kaptak prioritast, késén kezd6dott meg az intézkedések
megvaldsitasa, vagy a hangsulyt tovabbra is a mar meglév programokra helyezték.

Az 1fjusagi Foglalkoztatasi Kezdeményezés keretében az unid tagallamai koziil 20 orszag része-
stl célzott tAmogatasban azoknak a régidknak a segitése érdekében, ahol fiatalok munkanélkiili-
sége 2012-ben meghaladta a 25%-ot. Ezen orszagok az Ifjusagi Garancia programokat részben
vagy egészében e forrasbdl finanszirozzak.

Az Ifjusagi Garancia hazai rendszere

Az Ifjusagi Garancia (IG) Magyarorszagon 2015-ben indult el unids forrasbdél. Az Ifjusagi Garan-
liség csOkkentését, a fiatalok élethelyzetének javitasat célzé rendszer. A hazai Ifjusagi Garancia
program lényege, hogy azon 25 év alatti fiatalok szamara, akik sem nem tanulnak, sem nem dol-
goznak, a foglalkoztatasi szolgalatnak meghatarozott idén (4 honapon) beliil valamilyen konkrét
lehet6séget kell felajanlania az elhelyezkedésre, a munkatapasztalat-szerzésre, vagy a tanulasra.

A cél az, hogy az érintett fiatalok minél rovidebb id6t téltsenek munkanélkiiliségben, inaktivitas-
ban vagy tanulas nélkil, illetve, hogy személyre szabott segitséget kapjanak a munkaerdpiaci
helyzetiik javitdsdhoz. A szakképzetlen fiatalok esetében ez elsésorban azzal érheto el, ha vissza-
térhetnek a tanulashoz, egy 4j lehet6séget kapnak a gazdasag igényeihez igazod6 szakképesités
megszerzésére. A szakképzett fiatalok esetében a munkatapasztalat megszerzésére, illetve a
versenyszféraban torténo elhelyezkedés segitésére kell helyezni a hangsulyt.
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Az Ifjasagi Garancia sok tekintetben Gj megkoézelitésre és szemléletre épiil a korabbi fiatalokat
segité programokhoz képest. Dont6 kiillonbséget jelent mindenekel6tt a garancia jelleg: a foglal-
koztatasi szolgalat vallalja, hogy a célcsoportba tartozé fiataloknak garantaltan felajanl valami-
lyen elhelyezkedési lehet6séget, vagy az elhelyezkedési esélyeiket hosszu tavon javité képzési,
els6sorban szakképzési lehet6séget. llyen tipusu vallaldsra kordbban Magyarorszagon nem volt
példa a foglalkoztatasi szolgalat, vagy mas allami szervezet részérdl. A garancia révén a korabbi
programokhoz képest egy joval szélesebb kor, minden a célcsoportba tartozd fiatal szamara biz-
tositja a munka vilagaba val6 beilleszkedéshez sziikséges tdmogatast egységes feltételek mellett,
minden érintett szamara elérhet6 médon.

Uj megkozelitést jelent a hataridé vallalasa, a 4 hénapon beliili segitségnyiijtas iranti kotelezett-
ségvallalas is, ami a korai beavatkozas és aktivizalas garancidja, és hozzajarul a munkanélkiili-
ségben toltott id6 rovidiiléséhez. A korabbiaknal jéval hangsilyosabb a konkrét fiatal helyzeté-
hez igazod6 segitségnyujtas, és a résztvevék mentoralasa. Szintén Uj megkozelités a korabbi
programokhoz képest az, hogy a megvaldsitas kiilonboz6 profilt intézmények - mindenekel6tt a
foglalkoztatasi szolgalat és a szakképzési és oktatasi intézmények - kozott szoros egylittmiiko-
dést kivan meg, és ezzel elGsegiti a fiataloknak kiilonféle szolgaltatasokat vagy tdmogatasokat
nyujté intézmények kézott a rendszerszeri egylittmiikodés és informacidcsere kialakulasat.

Az Ifjasagi Garancia személyre szabott segitséget jelent. A foglalkoztatasi szolgalat tandcsadas és
mentoralas mellett kovetkez6 lehet6ségek valamelyikét kinalja fel a fiatalnak:

* munkaltat6 altal bejelentett iires allashely,

* munkatapasztalat-szerzés (munkaltatéhoz kikozvetiti tdmogatads mellett abbdl a
célbdl, hogy a szakképesitésének megfelel6 munkakorben gyakorlati tapasztalatot
szerezhessen),

* tamogatott foglalkoztatas,

» vallalkozdva valas tamogatasa,

» gyakornoki program,

» altalanos iskola befejezése,

» szakképzés kiilonféle formai.

Irodalomjegyzék:

Hamaldinen, K. - Himélainen, U. - Tuomala, J. (2014): The Labour Market Impacts of a Youth Guarantee:
Lessons for Europe? Government Institute for Economic Research Working Papers No. 60.
https: //www.vatt.fi/file/vatt publication pdf/wp60.pdf

Hummeluhr, N. (1997): Youth Guarantees in The Nordic Countries, Background Paper Commissioned by
OECD. https://www.oecd.org/norway/1925599.pdf

Mascherini, M. (2012): Youth guarantee: Experiences from Finland and Sweden, Eurofound.
http://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2012 /labour-market/youth-guarantee-
experiences-from-finland-and-sweden

Az ifjisagi garancia és az ifjisagi foglalkoztatasi kezdeményezés - az els6 harom év. COM(2016) 646.
Briisszel, 2016.10.4.
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KRONIKA

[NORBERT THOM| - ZOLDRETI ATTILA

AJANLASOK A GYAKORNOK (TRAINEE) PROGRAMOK SIKERES
LEBONYOLITASAHOZ

Motto: Nem csak sikeresnek, jonak is kell lenni!

Lassan mar egy évtizede, hogy atfogd felmérés alapjan a Boston Consulting Group (BCG) tanacs-
adé cég kozosen a World Federation of Personal Management Associations-al (WFPMA) ramuta-
tott a versenyszférdban a tehetségmenedzsment (TM) stratégiai fontossaga és az arra forditott
figyelem és energia mértékének ellentmondasara (BCG/WFPMA, 2010) Késébbi - a témakorhoz
kapcsol6dd - tanulmanyukban hasonlé helyzetet tartak fel a public szektor tekintetében is.
Mindebbdl a BCG/WFPMA tanulmany szerz6i - mar 2010-ben - az azonnali cselekvés sziiksé-
gességét vezették le. Egy hasonl6 tanulmany, amely 35 eurdpai orszagra koncentralt, gyakorlati-
lag azonos eredményre jutott 2011-ben, 2.039 {6 HR szakember megkérdezése alapjan (Strack,
2011).

Ugyanakkor a versenyszféraban id6kozben a piaci verseny élezddésének eredményeként mara
szabdalyos harc alakult ki a magas humanpotenciallal rendelkez6 er6forras megszerzéséért.
Mindez a versenyszféraban idérél-idére felveteti a ,megvenni vagy kinevelni” kérdést. A straté-
giai megkozelités, amely minden lehet6séggel szamol, alapvetd osszefliggésben all a vallalkozas
altal képviselt tizleti filoz6fidval, amely a ,kotodés” érdekében altalaban a ,kinevelni” filozofia
hivelz. Ebb6l ad6dban a tehetségmenedzsment tudatos gyakorlati alkalmazasaban még mindig
tapasztalhat6 elmaradasok athidalasa érdekében széles korben kezdték alkalmazni a gyakornok
(trainee) programokat a tehetségek fejlesztésére. Jelen tanulmany szerz6i arra vallalkoztak,
hogy szakirodalmi elemzések, sajat kutatasi eredményeik és gyakorlati tapasztalataik alapjan
sulyponti ajanlasokat fogalmazzanak meg a gyakornok programok sikeres tervezéséhez és lebo-
nyolitasahoz.

Bevezetés

Altalanosan elfogadott szakmai vélemény, hogy a negyedik ipari forradalom robbanasanak idé-
szakaban a vallalatok és az egyes orszagok jov6beli novekedési lehetdségeit alapvetéen az hata-
rozza meg, hogy milyen min6ségli humant6két tudnak sajat szolgalatukba allitani. Aki képes
maga kinevelni, fejleszteni és megtartani, vagy magahoz vonzani a kiképzett tehetségeket, a leg-
jobb munkaerdt, csak annak van esélye az elkovetkezd id6szak éveiben a piaci pozicidja megdr-
zésre, illetve annak céltudatos javitasara.

A versenyhelyzet elemzésével foglalkoz6 IMD World Competitiveness Center az IMD World
Talent Ranking 2018 cimen (IMD, 2018) azt rangsorolta, hogy a felmérésben résztvevd 63 or-
szag és az ott miikodd vallalati szektor mennyire képes vonzova tenni sajat magat a tehetséges
munkavallalék szamara. A mindsitési szempontok kozott a kdzvetlen bérjellegii motivacion kiviil
szerepelnek az adott orszag oktatasra forditott kiadasai, az oktatas szinvonala, a foglalkoztatot-

Norbert Thom (1946-2019) a Berni Egyetem emeritus professzora.

Zo6ldréti Attila k6zgazdasagtudomany kandidatusa, cimzetes egyetemi docens.

Jelen tanulmany bevezetd, megalapoz6 munkaja megjelent a Munkaiigyi Szemle Online-on 2019. junius-
ban , Tehetségmenedzsment gyakornok (trainee) programokkal” cimmel.

12 Természetesen ezen vallalatok esetében is el6fordul, hogy bizonyos human kapacitdsokat a piacrol
kénytelenek beszerezni.
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tak tovabbképzési lehetdségére, valamint az altalanos életmindségre és a tarsadalmi kornyezet-
re vonatkozo6 szempontok is. A kdrnyezet és kozosség fontossagara a BCG/WFPMA egylittmiiko-
dés Creating People Adventage 2014-2015 cimii publikaci6éja (BCG/WFPMA, 2014-2015) is ra-
mutat, mert felmérésiik szerint a szakmai megbecsiiléssel, sikerrel és elismeréssel dsszefliggd
szempontok a fiatal tehetségek munkavalasztisa szempontjabol fontosabbak, nagyobb hang-
sullyal szerepelnek, mint a pénziigyi szempontok.

Az 1. sz. dbran az IMD World Talent Ranking 2018 6sszefoglal6 listajat lathatjuk az orszagok
rangsoraval. Az dbra és a publikacié adatai alapjan két dolog biztosan latszik. Svajc az elmult 6t
év tekintetében toretlentil tartja vezetd szerepét és Magyarorszag, pozitiv valtozast felmutatva,
sajnos tovabbra is az alsé harmad orszagai kozé tartozik. Célunk és felvallalt feladatunk, hogy a
j6 példakat elemezve, ajanlasokkal segitsiik a magyar orszagimazs fejlédését és a magyar tehet-
ségek hatékony kibontakozasat.

1. ABRA: KIEMELES AZ IMD WORLD TALENT RANKING 2018 EREDMENYLISTAJABOL

Factor Ranks 2018

g2 7

@ = ]

Overall Overall g =) % E-:

Rank One Year Score g 2 = E

2018 Chenge 2018 -

1 Switzerland = 100.00 & 1

2 Denmark - 21.97 1 7 8

3 Norway + 4 86.37 3 12 10

4 Austria = 86.10 2 13 18

5 Netherlands + 1 85.25 15 10 3

& Canada + B 84.50 19 3 5

7 Finland =2 83.00 & 21 7

8 Sweden + 1 B2.45 9 9 15

? Luxembourg + 1 81.63 18 & 11

10 = Germany -2 81.11 10 & 21
46 Russia 3 48.58 43 57 46
47 = Argentina + 3 48.07 53 48 Ah
48 Ukraine = 11 47.87 22 61 56
49 = Hungary + 5 4778 41 59 53
50 = South Africs - 2 4714 5& 37 51
51  Turkey + 2 45.94 o8 50 48
52 | Peru + 5 44.28 52 47 57
53  India - 2 43.28 63 &4 30

Forrés: (IMD, 2018: 24-25.)
A tehetségmenedzsment integralt, komplex vezetési feladat

A megalapoz6 tanulmanyban (Thom, 2019) korbejartuk a tehetség meghatarozasanak fogalom-
korét és bemutatdsra kertlt, hogy a tehetségmenedzsment olyan sokoldalu integralt, komplex
folyamat, amelyet a fels6 vezetés felligyeletével és részvételével, az atfogdé HR menedzsment
rendszerébe kell beilleszteni. Céljat tekintve a tehetségmenedzsment a tehetségpotenciallal ren-
delkez6 munkatarsak kivalasztasara (felvételére), képzésére, fejlesztésére és ennek eredménye-
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ként a gyakorlati alkalmazasban elért ,tobblet” teljesitménybdl szdrmazo6 elényodk kolcsonds
(munkaltato-munkavallal6) kozos hasznositasara iranyul. Ennek Osszefiiggésrendszerét a 2.
szamu dbra szemlélteti.

2. ABRA: A TEHETSEGMENEDZSMENT RENDSZERENEK OSSZEFUGGESEI

HR stratégia

HR menedzsment szervezete

HR tervezés, HR marketing, HR kontrolling

Megnyerés Bevezetés Ertékelés Fejlesztés Megtartds

I R A A T

A tehetségmenedzsment HR és vezetdi feladatai

Az integralt tehetségmenedzsment komplex rendszere

Forras: (Thom-Ritz, 2008:319)

A tehetségmenedzsment ellatasa a vallalkozas vezetdinek, valamint a HR szakteriilet vezetdinek
és specialistainak kozos feladata. Egyiitt kell miikodnitik, a tehetségeket megnyerésében, a sike-
res vallalati bevezetésiikben, a benniik rejt6z6 potencialok felismerésében, a tehetségpotencia-
lok és kompetencidk tudatos tovabbfejlesztésében, valamint abban, hogy a tehetségek teljesitd-
képességiliket és a teljesitményre valo készségiliket a kdlcsonosség elvének érvényesitése mellett
a munkaadd haszndra forditsak. Itt is kiemeljiik, hogy a tehetség nem egyenl§ a teljesitménnyel,
igy az 0sztonzés és ellendrzés egyiittes rendszerének segitségével kell biztositani a kdlcsonos
eldnyok érvényesitését. A tehetségmenedzsment elemei az el6z6eknek megfelelGen: a tehetség
megnyerése, a szervezetbe torténd bevezetése, a tehetség megitélése, a kivalasztott tehetségek
fejlesztése, valamint a tehetségek megtartasa és hasznositasa. Vilagosan latni kell, hogy ha a val-
lalkozas a sziikséges humanpotencial ,megvasarlasa” stratégiajat alkalmazza abban az esetben is
a megtartas és hasznositas, valamint a HR kontrolling funkciét gyakorolnia kell, tehat ezen val-
lalkozasok sem mondhatnak le a TM feladatainak ellatasarol.

Annak érdekében, hogy tanulmanyunk cimében jelzett ajanldsokat tehesstlink, meg kell vizsgal-
nunk TM komplex rendszerét és azon belil at kell tekinteni, hogy mely teriiletek, milyen hatast
gyakorolnak a TM varhat6 eredményeire. A 2. sz. dbra segitségével is lathat6. hogy HR ot aldbbi
funkcidja befolyasolja a TM eredményességét:

1. A HR stratégia, amelyet a vallalati stratégiabdl kiindulva (Milyen piacokon és milyen verseny-
stratégiaval miikodik a vallalat?) vezetnek le és hatarozzak meg magat a HR stratégiat. (Milyen
nagysagu és Osszetételli, milyen képességekkel és készségekkel rendelkez6 munkaerére van
szlikség a jovoben?) Ezekbdl a tényezdkbdl az is levezethetd, milyen tehetségekre, mikor és hol
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van sziikség, illetve a HR stratégia részét képezi az is, hogy mit var el és mit kivan kezdeni egy
vallalkozas a rendelkezésre all6 tehetségeivel.

2. A HR tevékenység folyamata és szervezete, amelyek leképezik, hogy az adott vallalkozas veze-
téinek és a HR specialistadknak milyen feladatai, milyen jogosultsagai és milyen felel6ssége van a
tehetségmenedzsmentben. Hogyan szervezik a tehetségmenedzsment egyes részfolyamatainak
ellatasat?

3. A HR munka tervezése, amelynek folyamataban a vallalati stratégiai terv alabontasat tartal-
mazo operativ tervekkel 6sszhangban (értékesités-, termelés-, pénziigyi tervezés) kell pontosi-
tani és nyomon kovetni a tényleges munkaerd igényt, pontositva azt mennyiségi és mindségi
értelemben is. Tisztazni kell tovabb4, hogy milyen nagysagrendben finanszirozhaté a tehetség-
menedzsment.

4. A HR marketing célja ebben az esetben az adott munkaadé alladsajanlati attraktivitdsanak,
vonzerejének emelése a relevans munkaerdépiacon. Ehhez a munkaad6nak meg kell ismernie a
megcélzott piaci célcsoport (ez esetben a tehetségek) igényeit, elvarasait, valamint a versenytar-
sak ajanlatait és ezek alapjan kell megfelel6en vonzo ajanlatot felkinalni szamukra.

5. A HR kontrolling, amely az eredményesség megitélésének elengedhetetlen eszkoze. A HR
célok, és az elért eredmények értékelhet6sége érdekében minden HR tevékenység, igy az egyes
TM lépések tekintetében is sziikséges kvantitativ és kvalitativ mutatékat mar a tervezés soran
kialakitani és azok teljestilését rendszeresen értékelni. Ennek megfeleléen a tehetségmenedzs-
ment esetében sziikséges eldre meghatarozni a tovabbképzéstdl és annak eredményeként - 6sz-
szességében és személyre szabottan - a munka- és teljesitményvaltozastdl elvart eredményeket,
azok mutatdit és célértékeit. Illyenek lehetnek a kozvetlen, vagy az altalanos hatasok szamba
vételét és nyomon kovetését szolgdlé mutaték. A TM 1épésekkel kozvetlen kapcsolatban all6
mutaték lehetnek példaul:

* azigényelt tehetségpotencidl mennyiségi és minéségi mutatai,

* aTM idé- és kapacitdsigényre (az elméleti tovabbképzés idejére, az egyes szakterii-
leteken eltoltott gyakorlati képzés idejére, a tovabbképzés miatt kies6 human kapaci-
tas helyettesitési igényére, a belsé és kiils6 képzdk er6forrasigényére, stb.) iranyuléd
mutatok,

* a TM kéltségeire (kozvetlen és kozvetett koltségekre, eseti és kumulalt koltségekre,
stb.) irdnyul6é mutatdk,

* az elvdrt teljesitményvdltozdsra és az azzal ésszefiiggé hozamnévekményre ira-
nyul6 mutatok.

A TM-el 0sszefiiggd altalanos hatasokra iranyulhatnak példaul a munkahelyi elégedettségval-
tozdsra, a munkavdllaléi kétédésre, vagy a szervezeti és munkakultiira vdltozdsdra iranyul6
mutatok.

A tehetségmenedzsment esszenciaja a gyakornok (trainee) program

A tehetségmenedzsment bemutatott integralt vezetési feladatait és komplex rendszerét egy, a
piaci versenyben élre tor6 vallalkozas folyamatos tevékenységként latja el. Azonban, mint azt
bevezeténkben a BCG/WFPMA tanulmany alapjan jeleztiik, részben a vallalkozashoz sziikséges
humanpotencial és kapacitas biztositasahoz kapcsolédd ,megvenni” stratégianak is ,koszonhe-
téen” még ma is hidnyossdgok mutatkoznak a TM teriiletén, igy a versenyhelyzeti kihivasok
azonnali p6tlasdra és a TM lemaradasok ledolgozasara eseti gyakornok (trainee) programokat
alkalmaznak széles korben. Ezek mara a TM elfogadott és gyakran hasznalt eszkozévé valtak,
amelyek azonban sikeresek csak azokban az esetekben lehetnek, ha tervezésiik és lebonyolita-
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suk a TM rendszerének minden elemét eszenciaként tartalmazza. Egy-egy ilyen fejleszté prog-
ram, vagyis a gyakornok ,trainee-program” (TrPr) a kivalasztott tehetségek konkrét, kitlizott
célra irdnyul6 képzési programja, amely segitségével példaul a munkaadd képzett és motivalt
munkaeré utdnpétlasi tartalékot, ,pool”-t tud kialakitani a vallalkozasa szamara dont6 fontossa-
gu teriileteken.

A humanfejlesztés fontossagat és témakorhoz kapcsolodé megalapozott jartassagot igazolja a
szakirodalmi meghatarozas (Thom, 1987), amely szerint a TrPr képzésen keresztiil a fels6okta-
tast végzettek egy kivalasztott kore tovabbképzést kap annak érdekében, hogy késébb vezetdi
funkcidkat tolthessen be. Ennek a képzésnek az a célja, hogy a képzett elmélyitse ismereteit sajat
képességeir6l és készségeir6l, kommunikacios kapcsolatait fejlessze, valamint ismerje meg az
adott vallalat szervezeti rendszerét és kulturajat.

A TM-el megegyezben az eseti fejlesztésre iranyul6é TrPr-nek is a kolcsonosség adja a motivacios
alapjat, hiszen az eseti fejlesztés eredményeként nem csak a vallalkozas eredményei javulnak,
hanem a fejlesztési programokat végzett ex-trainne hallgaték - elért eredményeik alapjan - a
képzés hasznosulasaként, gyakran munkakori el6remenetelt is jelentd uj, a képzést megel6z6hoz
képest komplexebb feladat-profilt és ahhoz igazodé motivaciét kapnak. A tehetségmenedzs-
mentben (TM-ben) kialakult gondolkodasmédnak megfelel6en viszont senki sem ,6rok” tehet-
ség csak azért, mert egyszer részt vett egy tehetségfejleszté TrPr-n, hiszen a tanulas és a tudas
atadas folyamatos, véget nem érd folyamat.

Szamos ex-trainee a fejlesztést kovetd teljesitménye alapjan eléri a top-menedzsmenthez tarto-
zast, vagy egyéb vezetdi pozicidt tolt be, de az eltelt évek gyakorlata alapjan ma mar sok munka-
adé a vezet6i pozicioval szemben alternativaként, szakteriileti vagy projekt teriileti karrier lehe-
téséget kinalta fel a végzettek szamara. Mindez a TrPr-k hasznosuldsanak kiterjesztését ered-
ményezte. A hasznosulas mellett a tanulasi, fejlesztési célok is béviiltek, amelyeket az évek soran
felgyiilemlett tapasztalatok alapjan az alabbiak szerint lehet 6sszefoglalni:

1. Képzési cél: Az el6re jol meghatarozott és lefektetett képzési cél adja a TrPr-k alapjat és kiil-
detését. A képzési program sikeres teljesitése utan a vallalkozas rendelkezik a megkivant és
sziikséges humanpotenciallal teljesitménycéljai eléréséhez, a végzett trainee pedig a képzési
programhoz illeszked6, 6nall6é a korabbinal b6vebb szakfeladatot kap (példaul, mint junior kont-
rollér, termék menedzser, humanpolitikai szakreferens stb.).

2. Ismeret és informdciédtadds: A TrPr tervezése soran a fejlesztési célnak megfelel6en meg
kell hatarozni, dssze kell allitani azt a tudas, ismeret- és informaciéhalmazt, amely a program
soran a gyakorlati alkalmazas képessége szintjén at kell adni. Altalanos kovetelmény, hogy a
szakmai, technolégiai ismerettranszferen tdl a trainee-nek meg kell ismernie a vallalkozas egé-
szének kiildetését és miikodési sajatossagait. A fejlesztésben résztvevonek az ismeretanyag elsa-
jatitasa mellett fejleszteni kell az 6nismeret, a személyes teljesitmény helyes megitélésének ké-
pességét, valamint ki kell alakitania a karriertervezés kovetkez6 szakaszokra vonatkozé prefe-
renciait. A munkaadonak pedig lehet6ség szerint meg kell ismernie a trainee erds és egyben
gyenge oldalait is.

3. Szocializdcio: A szocializacids cél azt jelenti, hogy az eseti fejlesztés eredményeként a trainee
jobban megértse a vallalati kultarat, a képzés sordn megismert teriiletek miikodési értékrendjét,
és sajatitsa el a vallalkozds szempontjabol mindent megalapoz6, atfog6 és legfontosabb ,mag-
értékeket” és gyakorlati tevékenységét ezen értékek érvényesitésével lassa el.

4. Image: Az image-céllal a munkaadok a lehet6 legtobb kivaléan képzett palyazot akarjak von-
zani. A vallalatok az utanpétlas piacan - mindenekel6tt a relevans szaktertileteken végzds dia-
kok kozott - szeretnék vonzoerejiiket novelni.
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5. Tartés kapcsolatra torekvés: A TrPr jelentds koltséggel jar, amely tulajdonképpen nem te-
kinthet6 masnak, mint egy vallalatgazdasagi beruhdzasnak, ami beruhazas a human tékébe, az
ettdl elvart tobbletnyereség érdekében. A program lezarasa utan a munkaad6 értelemszeriien
mérhetd teljesitményndvekedést var el. A tartds kapcsolatra valo torekvés azt a célkitiizést je-
lenti, hogy a program felmertlt koltségeit az elért teljesitménynoveléssel realizalt tobbletbevétel
kompenzalja, vagyis a trainee a képzés lezarulasa utan helyben kamatoztassa a megszerzett tu-
désat és a képzésért cserében egy bizonyos id6t (pl.: hdrom évet) toltson el a munkaltatonal.

Felvetddik a kérdés, hogyan érhetbek el eredményesen és minél hatékonyabban ezek célok mind
a fejlesztési programon résztvevo trainee, mind a munkaltaté szamara? A kutatasok és az évti-
zedes gyakorlati tapasztalat alapjan mar jelentds tudas gytilt Ossze. Az egyetemi kutatasok is
hosszu tava tendencidkat és jo hasznosithaté ismeretanyagot tartak fel példaul: a kiilonb6z6
programtipusokra, a TrPr javasolt id6tartamara és fazisaira, az individualizalas versus standar-
dizalas kérdésére, a kiilfoldi képzés elényeire és a program realizalasa soran el6fordul6 leggya-
koribb problémadkra.

Kiilonosen fontos megkozelitést és eredményeket tartalmaz az irodalomjegyzékben hivatkozott
tanulmany (Nesemann, 2012), amely szamos el6tanulmany eredményeit is hasznositva 130 -
német nyelvteriileten aktiv - vallalat empirikus adataira tAmaszkodik. Ebben a kutatasban a
trainee programban részt vevd vallalatok 63%-a a szolgaltatasi szektor teriiletén miikodott
(bankok, kereskedelmi cégek, biztositassal foglalkozo6 vallalatok), kevésbé szamos az ipari valla-
latok sora (37%). Az adatok alapjan kiképzések atlagosan mintegy 18 honapig tartottak, és ezek
soran a trainee-k tobbnyire a vallalat 4-5 kiillonb6zé teriiletén kapnak képzést. Az idézett szak-
irodalmak, valamint a sajat kutatasok és a gyakorlati tapasztalatok lapjan 6sszegytijtott felisme-
rések koziil néhanyat, mint stlyponti ajanlasokat az aldbbiak szerint ismertetiink:

1. ajanlas: A TrPr-k is projektek, tehat sikerességiiket a projektmenedzsmentbdl ismert siker-
faktorok alapvet6en befolyasoljak, igy azok biztositasarél mar a tervezés fazisaban gondoskodni
kell. A pontos definidltsag; a célok és eredménykritériumok el6zetes egyértelmii rogzitése; a jo
lehataroltsag; a célkitlizések és erdforrasok (pénziigyi, HR és egyéb kapacitasok, a rendelkezésre
all6 id6) 6sszhangja; a tervezés, el6készités és végrehajtas 0sszhangja; a projekt szervezet és
vezetésének kivalosaga; a vezetdi és szakmai promocié fokozott megléte; a projekt tools-ok szé-
leskori rendelkezésre allasa; a projekt és vezet6i monitoring folyamatos miikodtetése, stb., ezen
projektek esetében is fontos szerepet jatszanak. A TrPr-k esetében, tovabbi nagyon fontos felté-
telként, magukkal a gyakornokokkal is szdmolni, illetve tervezni kell. (Zoldréti et al, 1991)

2. ajanlds: A TrPr képzésben a mindenkori kozvetlen szakmai vezet6 fokozott idejli részvételét
javasolt biztositani, mert személye pozitiven befolyasolja a képzés szocializacios és szakmai cél-
jainak teljestilését. A TrPr egyik jelentds, talan a legfontosabb problémaja a trainee szakmai kép-
z06jének id6beli tulterheltsége. A trainee kiilonb6z6 osztalyokat, szakteriileteket keresnek fel a
képzés folyaman. Elvi és idedlis esetben a szakmai vezet6 az adott szakteriileten, osztalyon ele-
gendo6 id6vel rendelkezik, hogy a trainee-t megismertesse a teriiletére vonatkoz6 know-how-val
és felhivja a figyelmét az 6sszefliggésekre. Szamos empirikus felmérés azonban azt mutatja, hogy
a TrPr céljait veszélyezteti a szakmai vezet6 képzésre fordithat6 idejének hidnya, annak ellenére,
hogy a vonatkozo6 képzési célja és az értékek kozvetitése (szocidlis cél) mindenki szdmara evi-
dens.

A TrPr képzési megbizottakkal folytatott egyeztetést kovet6en valt nyilvanvalova az id6hiany
egyik oka: az éves célkitlizések és a szakmai vezeték/felel6sok kdvetelmény és motivacios profil-
jaban a trainee-képzés céljai nem kapnak helyet, vagy csak nagyon csekély értéket képviselnek.
Ez az egyszer( koriulmény veszélyezteti az adott TrPr sikerét és egyben a teljes tehetségme-
nedzsment egyik fontos komponensét.
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3. ajdnlds: A TrPr bels6é image-céljanak elérésére érdekében javasolt a vallalkozas vezetésének a
TrPr sikere tekintetében lathat6 és érzékelhet6 eltokéltsége. Ez az érzékelhetd elkotelezettség
pozitivan hat minden érintettre és segiti a TrPr bels§ image-céljanak elérését. Mindez javitja a
TrPr a vallalkozason beliili elfogadottsagat és ennek kedvez6 hatasai vannak arra, hogy a szak-
mai felel6sok is elkotelezetten tAmogassak a TrPr-t. A vezetés az a csoport, amely a TrPr és sike-
res végrehajtasat és hatdsainak hosszu tavu érvényestilését biztositja.

4. ajanlds: A TrPr keretében a személyes mentorallasra kiemelt figyelmet javasolt biztositani,
mert a mentorallasnak pozitiv hatasa van a TrPr céljainak teljestilésére. A mentortdél nem csak a
szakmai ismereteket lehet megtanulni, hanem segit az informalis kapcsolati és hatalmi struktira
megismerésében és segiti a trainee szocializadlodasat is. A mentor irdnymutatdsa mellett a
trainee jobban meg tudja itélni sajat teljesitményét és jovébeli potencialjat. A mentorallas segit-
ségével tehat tobb TrPr cél is konnyebben érhetd el.

5. ajdnlds: A TrPr keretében javasolt a fejlesztés jellegéhez igazodé projektfeladatok kiadasa és
megoldasa, mert a projekttevékenység egyarant pozitiv hatassal van a TrPr szocializaci6s vala-
mint szakmai és médszertani képzési céljaira is. A projektmunka tulajdonképpen gyakorta ki-
sebb projektek tényleges megvalésitasat jelenti a kiillonboz6 képzési helyeken és id6szakaszok-
ban. Ritkan lehet sz6 azonban nagyobb projektrél, amelyet a kiilonboz6 szervezeti egységekben
eltoltott id6 korlatozottsdga magyaraz. A projektek idében jol behatarolt feladat-komplexumok.
A projekteknek vilagos célokra kell iranyulnia (be kell tartani az id6- és koltségkereteket, a mi-
ndségi sztenderdeket). A tényleges projektmunkaval a trainee a képzés alatt is felelsségteljesen
dolgozik, elért eredményeit kozvetleniil lehet értékelni. A képzés modszertani célkitlizése maga-
ba foglalja a csoportmunka technikak és a prezentacios technikak elsajatitasat is.

6. ajdnlds: A TrPr keretében javasolt a kiilf6ldon is folytatand6 képzési rész beépitése a prog-
ramba, mert a kilfoldi tartézkodas interkulturalis kompetencidk elnyerését teszi lehetévé a
résztvevok szamara. Az interkulturalis kompetencia a szocidlis készségek kiilonleges formaja.
Nevezetesen lehet6vé teszi, hogy idegen kultirabdél szarmazé emberekkel hatékony és mérhet6
modon kolcsdnhatasban miikodjink egyiitt. Ebben megkiilonboztethetjiik a tudas szintjén
(nyelvtudas, torténelmi ismeretek, foldrajzi ismeretek), az érzelmek szintjén és a cselekvések
szintjén (a kommunikaciéhoz sziikséges gyakorlati készségek) megnyilvanul6 interkulturalis
kompetenciat. A fiatal tehetségek interkulturalis kompetencidjat leginkabb a kiilf6ldi helyszinen
torténd képzés segitségével lehet fejleszteni feltételezve, hogy mindez a vendéglato kulturaval
torténd, lehetdség szerint, intenziv kapcsolattartason keresztiil valosul meg. A képzés egy részé-
nek kiilfoldi leAnyvallalatnal torténé teljesitésével a résztvevdk az interkulturalis kompetencia-
juk névelése mellett hozzajarulnak a vallalatuk altal a fiatal tehetségek menedzsmentje érdeké-
ben miikddtetett know-how exportjahoz is.

7. ajdnlds: Javasolt, hogy a megtartasi cél elérését segitsiik el6 azzal is, hogy az adott TrPr kertil-
jon beépitésre a vallalati humanfejlesztési, illetve az adott személy hosszu tavu képzési tervébe.
Gyakran magatodl értet6dének tlinik a TrPr integralasa a vallalat atfogé humanfejlesztési rend-
szerébe. Ez az integraci6 azonban valéjaban sokféle intézkedést feltételez: id6ben ki kell dolgoz-
ni a karrier- és a tovdbbképzési lehetéségeket, a TrPr képzés befejezése utan is fenn kell tartani
a mentori kapcsolatot, rendszeresen értékelni kell a trainee-t a vezetdi értékelési szempontok
figyelembe vételével, integralni kell a trainee-t valos team-ekbe és projektekbe. A vezetésnek
pedig személyes elkotelezettséget kell mutatnia a TrPr és a human célu fejlesztések folyamatos
fenntartasa iranyaba.

8. ajdnlds: Mivel minden, az el6z6ekben ismertetett ajanlas az emberhez, mint legfontosabb
er6forrashoz kapcsolodik, igy az érdekeltség alapi megkoézelités (sajat és vallalati érdekek)
(Zoldréti, 1993) kolcsonosségi alapon torténd érvényesitése érdekében javasolt a TrPr-ben vald
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részvétel feltételeinek, az attol elvart, névre sz616 rovid és hosszu tavi eredményeknek, valamint
az elért tobbletteljesitménnyel 6sszefliggé motivacié elemeinek irasban rogzitése. Oly mddon,
hogy a tobbletteljesitmény és a kapcsolodé motivacidés elemek mérhetbek és aranyosithatéak
legyenek. Mindez tulmutat egy egyszer( képzéshez kapcsol6doé tanulmanyi szerzédés keretein
és hozzajarul a megtartas és a megszerzett humanpotencial kélcsonos és kozos hasznositasahoz.

Osszegzés és perspektivak

Mint cseppben a tenger ugy kell egy sikeres TrPr-ben a tehetségmenedzsment rendszer vala-
mennyi elemének csillognia. A TrPr mara a tehetségmenedzsment f6 eszkoze lett. Ugyanakkor
vilagszere még szamos lehet6ség all rendelkezésre a tehetségmenedzsment keretein beliil a TrPr
elmélyitésére és hasznalatanak megismertetésére. Nem elhanyagolhaté a Trainee-programok
pedagoégiai, valamint lokalis képzéspolitikai szerepe sem, amelyek pozitivan hatnak vissza a gaz-
dasagpolitikai kilatasokra is.

Bizunk benne, hogy a TrPr-k tervezését és sikeres lebonyolitasat segit6 javaslataink gyakorlat-
orientaltsaga segiti azok alkalmazhatésagat és ez altal hozza tudunk jarulni legnagyobb kin-
cslink, a fiatal tehetségeink sajat, és kozosséglink érdekeit szolgalé kolcsonds boldoguldsahoz.
Bizunk tovabba abban is, hogy a munkankban tudatosan képviselt gyakorlatorientaltsag a multi-
naciondlis nagyvallalati koron tal a magyar KKV szektor iranyaba is megnyitja a tehetségme-
nedzsment alkalmazasanak lehet6ségét, amely 16kést adhat az orszag jelenlegi versenyképességi
helyzetének javitasahoz.
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KRONIKA

H. NAGY JUDIT

MEGSZUNT A MUNKABIZTONSAG KIEMELKEDO SZAKMAI FOLYOIRATA

2019. marcius végén jelentette be a Pénziigyminisztérium Munkaerdpiacért és Vallalati Kapcso-
latokért Felelds Helyettes Allamtitkara az Orszagos Munkavédelmi Bizottsag Plenaris Ulésén,
hogy 64 év utan mar nem Keriil tobbé kiadasra a Munkavédelem és Biztonsdgtechnika cimi
folydirat. Tekintve, hogy egy nagy multtal rendelkez6 szaklap kiaddsdnak megsziintetésérdl van
sz6, érdemes feleleveniteni, hogy a munkavédelem eme patinas foly6irata milyen utat jart be,
miel6tt véglegesen megkongattak folotte a harangot. Szerz6ként szamomra azért is fontos meg-
emlékezni errdl a szakmai folyéiratroél, mert a szerkesztésének magam is biiszke részese voltam
hat éven keresztiil.

A munkahelyi egészség és biztonsag ligyének fontossagat hirdeté folyodiratot még 1955-ben ala-
pitotta kozosen a Szakszervezetek Orszagos Tanacsanak Munkavédelmi Tudomanyos Kutatd
Intézete és az Orszadgos Munkaegészségiigyi Intézet. A lap el6sz6r a Munkavédelem (Biztonsag-
technikai és munkaegészségiigyi folyoirat) cimet kapta. A szakszervezetek és a munkaegészség-
ligy legmagasabb szintii képviseldi tigy gondoltak, hogy sziikség van egy olyan szakmai férumra,
ahol olyan cikkek, kutatasok publikalhatok, amelyek a munkavallalok egészségének és biztonsa-
ganak védelmét, mint koziligyet szolgaltak.

A lap tobbszér is Gj nevet kapott az évtizedek alatt. 1983-t6l Munkavédelem, Munka- és Uzem-
egészségligy cimmel jelent meg, és csak késébb kapta meg a Munkavédelem és Biztonsagtechni-
ka cimet, amelyet a végnapjai idején is viselt. Egy darabig az Orszagos Munkavédelmi Tudoma-
nyos Kutato6 Intézet gondozta, majd jogutéda a Munkavédelmi Kutatasi Kézalapitvany lett a gaz-
daja.

A lap hanyattatasai tovabb folytatédtak, amikor a Munkavédelmi Kutatasi Kézalapitvany 2007.
évi megsziintetése utan a kiadas joga az Orszagos Munkahigiénés és Foglalkozas-egészségiigyi
Intézethez (ahogy mindenki ismerte: OMFI), mint az 6rokség tovabb gondozo6jahoz keriilt. Az
OMFI sajnos 2011. decemberében elveszitette 6nallosagat, és 2012. januar 1-tdl integralddott a
Nemzeti Munkaiigyi Hivatal (NMH) szervezetébe. Ett6l kezdve az NMH Munkavédelmi és Mun-
kaiigyi Igazgatdsaganak kiadasaval jelent meg a lap.

Az atszervezések az NMH-t is elérték 2014. december végén. Maga az NMH is megsziint, a
munkahigiéné és foglalkozas-egészségligy szakmai iranyitdsanak feladatai az Emberi Eréforras-
ok Minisztériumahoz kertiltek, mig a munkavédelem szakmai irdnyitasat ellaté szervezeti egy-
ség, a Munkavédelmi Féosztaly pedig bekeriilt az akkori Nemzetgazdasagi, mai nevén Pénziigy-
minisztérium szervezetébe, a foglalkoztataspolitikaért felelds akkori allamtitkar ala. A Munka-
védelem és Biztonsagtechnika cimii folyoirat pedig ezittal a munkavédelem szakmai iranyitdja-
val tartott. Ez a szervezet latta el a lapkiadas feladatait egészen annak megsziinéséig.

Arrol is érdemes roviden emlitést tenni, hogy a munkahelyi egészség és biztonsag elémozditasa,
a munkabalesetek és foglalkozasi eredetii megbetegedések megel6zése érdekében milyen tevé-
kenységet fejtett ki a szaklap irasain keresztiil.

A rendszeresen visszatérd irasok kozott mindig fontos szerepet jatszottak a megtortént munka-
balesetek oklancolatanak elemzései. A munkavédelem alapvetd célja a prevencié. Ha munkabal

H. Nagy Judit jogasz, munkavédelmi szakérto.
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esetekrdl beszéliink, akkor azért van sziikség a balesethez vezet6 okok, tények és események
egymasutanisaganak feltarasara, hogy tisztan lassuk, hogy mit kell megtenni, vagy éppen mit kell
elkeriilni annak érdekében, hogy legkozelebb hasonl6 baleset ne kévetkezhessen be egyetlen
munkaltaténal sem.

Részben hasonlé célokat szolgaltak azok a cikkek is, amelyek birdsagi eljarasokat és dontéseket
dolgoztak fel. Részben pedig az volt a céljuk, hogy a széles szakmai k6zonség szamara is ismertté
tegyék, hogy a munkaiigyi bir6sagok, tovabba a Kuria a jogegységet szolgalé dontéseiben a mun-
kavédelmet érintd jogértelmezési kérdésekben milyen allaspontra helyezkedett, kijeldlve a jog-
alkalmazas utjat a munkavédelmi hatdsag, a munkavédelmi szakemberek és a munkavédelmet
érint6 ligyekben eljaré jogaszok szamara egyarant.

A szakmai folyoirat figyelmet szentelt arra is, hogy tajékoztatast nyujtson kozérdekl6désre sza-
mot tartd informdaciokrdl. Illyennek tekinthetd akar egy munkavédelmet érint6 jogszabaly, vagy
szabvany megjelenése, modositasa vagy visszavonasa éppugy, mint a Munkavédelmi Bizottsag
Plenaris Uléseirdl késziilt dsszefoglalok, vagy akar a munkabalesetben elhunyt, valamint meg-
rokkant munkavallalék emléknapjan tartott megemlékezések kronikai.

Mindig kiemelt hangsulyt kapott a nemzetk6zi tapasztalatok megjelenitése is, igy tobbek kozott
az Eur6pai Munkavédelmi Ugynokség (EU-OSHA) kampanyairdl sz6l6 beszamoldk éppugy, mint
ahogy a Munkafeliigyeleti Vezet6k Bizottsaga (SLIC) tevékenységének bemutatisa. Az EU-OSHA
tevékenysége fokuszaba egyébként is a tajékoztatast, figyelemfelhivast, a munkavédelmet érint6
kérdésekre érzékenyitést tiizte ki célul. Kétévente egy-egy olyan téma koré flizi fel ezeket a
kampanyokat, amelyek példaul a munkavallalék munkavégz képességének megdvasat hivatot-
tak szolgalni. A masik szervezet, a SLIC, a munkavédelmi hatésagok vezetdit tomoriti. Fontos
szerepe, hogy az Eurdpai Bizottsag munkahelyi egészséget és biztonsagot érintd tevékenységét
segitse eld javaslataival. Ezeknek a szervezeteknek a munkajardl sz416 tajékoztatas arrdl is pon-
tos képet adott, hogy hol tart az Eurépai Munkavédelmi Stratégia megvalositasa.

A folydirat cimébdl is adoddan kiemelt figyelmet forditott a munkabiztonsagot érint6 szakmai
elemzésekre. Ilyen irasok voltak példaul a "Leesés elleni védelem szerepe, fontossaga és megol-
dasi mdédjai”, a "Nem kotelez6 itmutaté a toronydaruk és mobildaruk dsszeszerelést kovetd és
id6szakos vizsgalatait elvégzd személyek minimalisan elvart szakképzettségének biztositasa-
hoz", vagy éppen a "Potencidlisan robbanasveszélyes kornyezetbe 1év6 munkahelyek biztonsa-
ga" cim irdsok.

Magyarorszagon ugyan mar nincs intézményesitett formaban munkavédelmi kutatas, de a Mun-
kavédelem és Biztonsagtechnika cimi folyéiratban mindig kiemelt helyet kaptak a kiilonb6z6
magyar és eurdpai intézmények munkahelyi egészséget és biztonsagot érintd kutatasainak, in-
novacios torekvéseinek bemutatasa. Ilyen publikacidk voltak példaul, amelyek a munkahelyi
nanoanyag-expozicio megel6zésének munkavédelmi vonatkozasait vette gorcs6 ala, egy masik
cikk a technolégiai innovaciok alkalmazasanak lehetGségeit vette szamba a munkavédelemben
vagy egy iras a munkavégzés alatti igénybevétel megismerésére, az igénybevétel és a balesetek
kapcsolatanak feltarasat el6segit6 korszerti moédszerekre iranyitotta a figyelmet.

Mindezek az irdsok nem hagytak kétséget afeldl, hogy ez a tobb mint 60 éves patinas lap olyan
irasokat fogadott be, amelyek komoly tudasbazissal rendelkezd szakemberek tollab6l szarmaz-
tak. Tekintve, hogy valamennyi szakember felsorolasa nem lehetséges, ezuton is kdszonetet kell
mondani mindannyiuknak a munkavédelmet szolgal6 irasaikért.

Ha pedig mar tisztelettel elkészontiink egy forumtdl, keresniink kell azokat a lehet&ségeket,
amelyeken keresztiil a hasonlé tartalmak eljuthatnak a szakmai k6zonséghez. E tekintetben pe-
dig abban a szerencsés helyzetben vagyunk, hogy a korabbi szerz6k nem maradnak olyan nagy
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tekintélyii feliilet nélkiil, ahol publikalni tudjak irasaikat. A Nemzeti Népegészségligyi K6zpont
Munkahigiénés és Foglalkozas-egészségiligyi F6osztalya jelenteti meg az ugyancsak nagy multd
Foglalkozds-egészségiigy cimii szakmai kiadvanyat. A szakfolydirat magas szinvonald, és els6-
sorban a foglalkozas-egészségiigy és munkahigiéné teriiletét érint6 irasokat publikal. Ezen szak-
lap szerkesztésége segitd kezet kivan nyujtani a Munkavédelem és Biztonsagtechnika szerzoi-
nek, felajanlottak, hogy lehet&séget biztositanak a munkabiztonsagi témaju irdsok megjelenésé-
re. Ezzel szimbolikusan is holisztikus szemlélet(ivé teszi a szakmai gondolkodast, hiszen, ahogy
azt a munkavédelmi torvény is megfogalmazza, a munkavédelem magaba foglalja a munkavalla-
16k egészségét és biztonsagat is érinté teriileteket.
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