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FOKUSZBAN

HATOSAG VAGY SZOLGALTATAS?
Vita a foglalkoztatdsi szolgdlat jovéjérol

A gyors litemben atalakulé munkaerdépiac, a munkanélkiiliség helyett egyre markansabb munka-
er6hiany a magyar foglalkoztatasi szolgalat feladatainak és szervezetének korszertisitését igény-
li. Egy ilyen folyamatnak voltunk tanui a kdzelmultban, azonban ennek eredménye a szolgalat
onallésaganak fokozatos elvesztése, a munka szakmai tartalmanak esetlegessé valasa. Ekozben
az Eurdpai Unié foglalkoztatasi szolgalatai (European Network of Public Employment Services)
is igyekeznek 6sszehangolt célokat kitlizni, amelyek az Eurépa 2020 Stratégia és ehhez kapcso-
Mindez szamos kérdést vet fel, tobbek kozt, hogy a szervezet tevékenységében a hat6sagi vagy a
szolgaltatd jelleg dominaljon-e. Avagy masfél évtizeddel az unids belépést kovet6en hogyan lehet
egységesen és szakszeritien miikddtethetd nemzeti szolgalatot felépiteni. A Munkaiigyi Szemle
forumot kivdn nyujtani e kérdések megvalaszolasaban érzékelhet§ véleménykiilonbségek iit-
koztetéséhez.

Els6ként az NFSZ két korabbi regionalis vezet6jének irasat kozoljiik. Az els6 cikk az NFSZ allas-

/////

dik az eredeti koncepci6 és a jelenlegi gyakorlat szembesitésébdl von le kovetkeztetéseket.

RIMANYINE SOMOGYI SZILVIA2

GONDOLATOK A PROFILING RENDSZER MEGVALOSITASI LEHETOSEGEROL
ES A SZERVEZET SZOLGALTATO TEVEKENYSEGEROL

2018 6szén elkésziilt a 2016 januarjaban bevezetett az eurdpai uniés stratégiakhoz illeszkedd
profiling rendszer hatékonysaganak vizsgalata.3 A tanulmany elemzi a profiling rendszerek tobb
orszagban alkalmazott modszereinek erdsségét, gyengeségét és elsGsorban a magyar rendszer
sajatossagat. A mi rendszeriink lényege, hogy az allaskeresdket elhelyezésiiket segité kategori-
akban soroljuk, igy lehet gyorsabban kiszolgalni a munkaltatokat és segiteni a munkavallalok
elhelyezkedését. Meg kell hatarozni esélyiiket az els6dleges munkaerépiacon és el kell donteni
milyen tipusu segitségre van sziikségiik a munkaerd-piaci kilatasaik alapjan.

A 2016-0s bevezetést mar megel6zték kisebb részprojektek, igy 2002-t61 a PHARE program,
amikor mar el6térbe kertlt a személyre szabott szolgaltatast, de ekkor a megyék kapacitasat a
nagyméretli munkanélkiiliek regisztralasa kototte le. A program folytatasaként, immaron mar
tagallami keretek kozott, a HEFOP 1.2 projekt mar 6ndllé dlldskeresd, segitséggel elhelyezhetd és
veszélyeztetett kategoriakat allapitott meg.

1C:/Users/laptop/Downloads /2019 Update%200f%20PES%20Network%20Strategy%202020%20and%
20beyond%20FINAL.PDF

Z Rimanyiné Somogyi Szilvia, a Nyugat-dunantuli Regionalis Munkaiigyi Kézpont korabbi féigazgatdja.

3 A vizsgalatot a Nemzetgazdasagi Minisztérium megbizasabdl a Hétfa Kutatdintézet végezte. Projektveze-
t6: Bordds Katalin.

http://hetfa.hu/wp-content/uploads/2018/11/HETFA NGM Profiling ertekeles.pdf

4 A profiling fogalmat a PHARE terjesztette el a magyar munkaiigyi szolgalatban és a 2004 zaro-
kotet mar konkrét javaslatot is megfogalmazott annak bevezetésére (Kézikonyv a magyar Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat modernizaciéjarol 2004, 54-56. old.)
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A kategorizalas célja az allaskeres6i tigyfélcsoportok (szegmensek) kialakitasa volt, amelyet az
adott allaskeres6i tigyfélszegmensre vonatkozé beavatkozas (aktiv eszkoz és szolgaltatas) kove-
tett volna. A profilozast és szegmentaciot kovette az egylittmiikodési megallapodasok megkdoté-
se, melynek rendszerét 2011-ben megsziintették. Ekkor ez a profiling nem volt kotelezé és az
ligyintézok leterheltsége miatt lassan megsziint. Pilot programok keretében 6nkéntes jelentke-
zés alapjan késziiltek tesztek, de ezek mddszertani elemzésére nem keriilt sor. Jelenleg a kotele-
z6en bevezetett profiling rendszer tigyfélkategdriai: az dndllé dlldskeresék, a segitséggel elhe-
lyezhetdk és a kézfoglalkoztatdssal segithetdk. A besorolas objektiv tényezok alapjan feliilvizs-
galhat6 vagy kiegészithetd. Az ligyintéz6 és az ligyfél cselekvési tervet készit, amit k6zosen érté-
kelnek az egyiittmiikodés soran. A profiling rendszer finomhangolasa folyamatosan zajlik, a fel-
adatok béviilnek, a kategoéridk szabad szoveges indoklassal kiegészithetdk, tervezik a tesztek,
készségek, kompetencidk mérését is a profilingbe épiteni. Emellett a tandcsadas és a mentori
szolgaltatas nyudjtasanak bévitése is napirenden van.

A profiling rendszer javasolt valtoztatasai is tovabb novelik az ligyintézdk leterheltségét. El6for-
dul, hogy id6hiany miatt a legkevesebb adminisztraciot igényl6 kategéridba soroljak az tligyfelet,
igy a rendszerben a tervezhetdség hianya is bizonytalansagot sziil. Jobban kellene kommunikalni
a profiling és az egységes cselekvési tervek (ECST) lényegét, amit ma az ligyfél ugy értékel, hogy
csak egy papir, amit a mappajukba tesznek. Rendszeres képzésekkel kellene biztositani az tigyin-
tézok felkésziiltségét is, ami azért okoz nehézséget, mert tavollétiikben még nehezen oldhatd
meg az ugyfelek fogadasa. A szolgaltatas gyengiiléséhez vezetett, hogy eszkozként nem sikeriilt
bevezetni a munkaer6 kolcsonzést, ami pedig erdsithetné a szervezet tevékenységének szolgal-
tato jellegét. A kozvetlen kapcsolattartds a munkaltatékkal megfelel6en indokolna a 1étszam fel-
adataranyos novelését és a kolcsonzésbdl szarmazo bevétel fedezetet teremtene ehhez.

A munkaligyi szervezet permanens atszervezése sem segiti a mindségi munkat. Kettés helyzet
allt el6: egyrészt folyamatosan novelik az elvarasokat, masrészt leépitik az ezek teljesitéséhez
sziikséges létszamot. A szolgaltatasi tevékenység megerdsitéséhez a targyi feltételek (a vallalati
kapcsolattartashoz korlatozott a gépkocsiigénylés lehetdsége stb.) is hianyoznak. Emellett egyre
nagyobb kapacitast kot le a hatosagi tevékenység, amit tobb szervezet duplikaltan is végez.

Egy ilyen munkaerShianyos id6szakban at kellene gondolni a kézmunka feltételrendszerét. Az
onkormanyzatok érdeke, hogy a képzett munkaerd egy részét a telepiilésen tartsa, hiszen kép-
zetlen emberekkel a miikodéshez sziikséges feladatokat nem lehet ellatni. A kozfeladatok egy
részét kozmunkasokkal kozpénzbdl lattatjak el, gyakran olyan emberekkel is, akik az els6dleges
munkaerdpiacon barmikor elhelyezhet6k, s6t hianyoznak is.

A kdzmunkasok masik meghatarozo, munkaképes részét vallalati igények szerint kellene képez-
ni. Szilikséges lenne a tervezett és a megvalosult képzéseket attekinteni. A megvaldsulasnal ma-
gas a szépségipari képzések tamogatottsaga, az igényeknél pedig a betanitott épitéipari munka-
sok lennének a legkeresettebbek. Ennek a rétegnek a stabilizalasara kellene jelentGs 0sszegeket
forditani. Sziikséges kiilon nyilvantartani azokat az embereket, akik jelenlegi allapotukban nem
munkaképesek és orvosi rehabilitacidra szorulnak.

A munkaiigyi szervezet miikodésének cél- és eszkozrendszerében hatalmas szakmai fordulatra
lenne sziikség, mert ma mar nem a munkanélkiiliség sudjtja az orszagot, hanem a naprél-napra
novekvé munkaerdéhiany. Ennek kezelésére kellene alkalmassa tenni a szervezetet, szolgaltato
tevékenységének megerdsitésével. A kozmunkabdl felszabadulé pénzeszkozok felhasznalasaval

és Uj eszkozrendszerek bevezetésével lehetne korszertisiteni a napi munkat. Ehhez természete-
sen megfelel§ kormanyzati dontések sziikségesek.
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JANOVICS LASZLOS

A MAGYAR FOGLALKOZTATASI SZOLGALAT JOVOJE?

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalatnak (NFSZ), korabbi nevén Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
(AFSZ), 1991. évi megalakulasa 6ta deklaralt célja volt, hogy fontos, meghatarozo, megkeriilhe-
tetlen allami szerepl6je legyen a foglalkoztataspolitika és munkaer6-piaci politika alakitasanak
Magyarorszagon. Allandé térekvése volt, hogy olyan szervezetté valjon, amely nemcsak lekovet-
ni, hanem alakitani, befolyasolni is képes a munkaerdpiacon a foglalkoztatassal kapcsolatos fo-
lyamatokat. Megbizhato, kiszamithat6 partnere akart lenni a szocialis partnereknek, a foglalkoz-
tatéknak, a munkavallaloknak, a civil szervezeteknek, az iskolarendszeril és iskolarendszeren
kiviili képzési intézményeknek és valamennyi érintett szereplének. Emellett fontos cél volt az is,
hogy névekvd részesedése legyen a munkaerdpiacon az 0j allasok bet6ltésénél.

A szervezet ezen célok eléréséhez a rendszervaltas utani id6szakban minden lehetséges feltételt
megkapott:

» Viszonylag stabil jogszabalyi kornyezetet az 1991. évi IV. torvénnyel és végrehajtasi
rendeleteivel.

* A Munkaeré-piaci Alap (MPA) és alaprészei elkiilonitett dllami pénzalapként valé - a
mindenkori koltségvetéstdl fiiggetlen - stabil miikodésével.

* A Munkaer6-piaci Alap Iranyité Testiilete (MAT) és a Munkaiigyi Tanacsok (MiT)
kapcsolodé tripartit irdnyitasi és ellen6rzési rendszerével.

* A munkaer6-piaci szervezet szakmai és koltségvetési fliggetlensége, ami biztositotta,
a jogszabalyok és a mindenkori foglalkoztataspolitikai iranyelvek keretei kozott a ru-
galmas dontéshozatalt, a helyi szakmai, partneri egyiittmi{ikodéseket, innovativ fej-
lesztéseket és az er6forrasok hatékony felhasznalasat.

* Kés6bb az Eurdpai Unié el6csatlakozasi, majd a strukturalis alapjaibol rendelkezésre
all6 kiegészit6 forrasok biztositottak a szervezet szolgaltatasfejlesztési projektjeinek
finanszirozasat.

» Az Orszagos Foglalkoztatasi Alapitvany (OFA), mint kisérletez6 miihely, els6sorban a
hatranyos helyzet( allaskeresdi csoportok vonatkozasaban, a szakmai fejlesztések,
szolgaltatasfejlesztések, innovaciok, pilot projektek generaldja, szervezdje, finanszi-
rozoja. Tovabba szinvonalas szakmai szellemi miihelyek bazisa.

* Innovativ kornyezetet, hazai és nemzetkozi egylittmiikddési lehet6ségeket, 6szton-
zést a tanulasra, a fejlédésre, a munkavallaléknak és a munkaltatéknak nyujtott szol-
galtatasok fejlesztésére, a megismert kiilfoldi j6 gyakorlatok magyarorszagi és helyi
adaptacidjara.

A megalakulas utani két évtizedet a folyamatos utkeresés, a toretlen fejl6dés szandéka, a piaci
szerepldk igényeinek mindségi kiszolgalasara iranyul6 torekvése, a munkaerd-piaci szolgaltata-
sok folyamatos fejlesztése, a min&ségiranyitasi rendszerek bevezetése, a dolgozdk folyamatos
bels6 képzése, a konstruktiv partneri egyiittmiikodésekre val6 torekvés jellemezte.

Az elmult években nagy fordulat kovetkezett be a munkaerdpiacon. A legtébb teriileten altala-
nossa valik a munkaer6hiany. A munkaltatok sajnos nem talalnak megfelel6 minéségli munka-

5 Janovics Laszl6 tandcsado, coach, a Dél-dunantuli Regionalis Munkatigyi Kézpont korabbi féigazgatoja.
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er6t, még akkor sem, ha megfelel§ szamban rendelkezésre is dllndnak nem dolgozd, munkat val-
lalni szandékozd, de arra - kiilonb6z6 okok miatt mégsem képes - allaskeresék.

Ebben az 4j helyzetben megitélésem szerint tovabbra is nagy sziikség volna a munkaerdpiacon
az allami szabalyoz6 szerepet betolteni képes szolgaltatd szervezetre, amely befolyasold, ki-
egyensulyozo, fejleszt6, a munkaerépiac mindkét oldala szamara segit6, tAmogaté, szolgaltato
funkciot lat el.

Annak ellenére, hogy a legutdbbi években jelentGsen novekedett a foglalkoztatasi rata Magyar-
orszagon (az Eurostat szerint elértiik az EU atlagat), a munkaerd-piaci szempontbdl hatranyos
helyzet(i csoportok foglalkoztatasi szintje tovabbra is alacsony. Ezen csoportok foglalkoztathato-
saga tekintetében elmaradasban vagyunk az uniés atlagtol, ezért a foglalkoztataspolitikanak, a
munkaeré-piaci intézkedéseknek (szolgaltatasok, tAmogatasok, programok) elsésorban ezen cso-
portok foglalkoztathatosaga fejlesztésére kellene fokuszalniuk.

Mindezeket figyelembe véve egy miikodo allami foglalkoztatasi intézményrendszernek a gazda-
sag munkaerdéigényének kielégitéséhez alapvetben két teriileten kellene hozzajarulni:

* a munkaerd-kinalat minéségének, alkalmazkodoképességének, motivaciojanak fej-
lesztésével és

* a munkaltatdi foglalkoztatasi igények professzionadlis, tanacsadéi szemléletii kielégi-
tésével, melyben alkalmas munkaerdt kozvetit a foglalkoztatonak.

Az allaskeres6k foglalkoztatdsanak fejlesztéséhez személyre szabott és megfeleléen célzott
egyéni cselekvési tervek kidolgozasara, a foglalkoztathatésag fejlesztésére iranyuléd szolgaltata-
sokra, eszk6zokre, komplex programokra van sziikség.

A differencidlt munkaltatdi igények kielégitése az internetes adatbazisok hasznalatan alapuld
onkiszolgalastol, az alapos és részletes munkakorelemzéssel tdmogatott kompetenciak vizsgala-
tan alapul6 kivalasztas, toborzas lebonyolitasaig terjedhet.

A globalis piacon versenyben 1évé munkaltatonak csak a munkara kész és képes, motivalt, ver-
senyképes allaskeresékre van sziiksége. Ezért kiilon kell valasztanunk azokat, akik megfelelnek
ezeknek a kovetelményeknek és azokat, akik belathat6 idén beliil alkalmassa tehet6k a foglal-
koztatasra azoktol, akiknek nincs révid tavon esélyiik erre. Ehhez elengedhetetlen az allaskere-
s6knek a szolgaltatasi igényeik szerinti kategorizalasa, azaz annak eldontése, hogy kinek milyen
segitségre van sziliksége az elhelyezkedéshez, illetve hogy - egyéb foglalkoztatasi lehet6ség hijan
- ki 1éphet be a kozfoglalkoztatas rendszerébe.

Az aktiv munkaerd-piaci intézkedésekhez manapsag is a forrasokat elsédlegesen az unios finan-
szirozasu operativ programok biztositjak a Gazdasagfejlesztési és Innovacioés Operativ Program
(GINOP), valamint a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Programok (TOP) keretében.

Magyarorszag Kormanya és az Eurdpai Unié kozott megkotott, a 2014-2020-as id6szakra vo-
natkozo6 Partnerségi Megallapodas, illetve a GINOP rogziti azokat a konkrét kritériumokat, ame-
lyeket Magyarorszagnak teljesiteni kell ahhoz, hogy a foglalkoztatasi célokhoz rendelt uniés for-
rasok lehivhatok legyenek. A kritériumok nem teljestilése akar azzal is jarhat, hogy az adott cél-
hoz kapcsolddban nem lehet az unios forrasokat igénybe venni. A foglalkoztatasi célhoz kapcso-
16d6 feltételek egy része a munkaiigyi intézményrendszerre vonatkozik. Ezek a feltételek a ko-
vetkezdk:

a) Személyre szabott szolgaltatasok, aktiv és preventiv munkaerd-piaci eszkozok a
munkanélkiiliség korai szakaszaban, vagy azt megel6zend6. Idetartozik tobbek ko-
zott az allaskeresdk kategorizalasat bevezet6 modell (profiling) kiépitésére, valamint
az egyéni cselekvési terv miikodtetésére vonatkozo elvaras.
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b) Transzparens informacidszolgaltatas az Uj allashelyekrol, ideértve az Eurdpai Foglal-

c)

koztatasi Szolgalat (EURES) reformjat is, valamint a munkaerd-piaci informaciék
gyljtésére, illetve a munkatigyi folyamatok elemzésére és elérejelzésére vonatkozo
elvarasok.

A tagallami munkaiigyi szervezetek formalis vagy informalis egylittmi{ikdési megal-
lapodasai a relevans szereplékkel (pl. munkaltatékkal, oktatasi intézményekkel), il-
letve ezek beépitése a szervezetet érintd reformokba.

2010 utan Magyarorszagon a centralizaciés torekvéseknek és annak a koncepci6valtasnak, mely
szerint meg Kkell szlintetni minden 6nalléan miik6dé kozigazgatasi szervezetet és a kormanyhi-
vatal egységes rendszerébe kell minden allamigazgatasi funkcidt 6sszevonni, a munkaerd-piaci
szervezet is dldozataul esett. Mara az NFSZ egy virtualis szervezet lett, ami a valdsagban nem,
csak a képzeletiinkben (és emlékeinkben) él csupan. Az egykor volt munkaligyi szervezet rész-
ben megsziint, részben pedig felold6dott a nagy kormanyhivatali integraciéban:

A jellemz6en szufficites MPA elkiilonitett allami pénzalap jellegét megsziintették, for-
rasait a kozponti koltségvetésbe terelték.

A Munkaerd-piaci Alap Iranyit6 Testiiletét (MAT) és a megyei Munkatigyi Tanacsokat
(MUT) feloszlattak.

Az orszagos szakmai kozépiranyitd és koordinacids szervezetét (legutolsé nevén:
Nemzeti Munkaiigyi Hivatal) 2015-ben jogutdd nélkiil megsziintették.

Az NFSZ addig 6nallé megyei szervezeteit - megyénként eltér6 médon - a foglalkoz-
tataspolitikatol fiiggetlen egyéb szervezeti egységekkel dsszevontak, a megyei kor-
manyhivatali struktdraba tagoltak, forrasait, dontési hataskoreit elvették.

A szakmai iranyitas helyébe a politikai kormanyzas 1épett, minden hataskor a me-
gyékben a kormanymegbizott kezében 6sszpontosul. A decentralizalt dontéseket az
egyszemélyi dontések valtottak fel.

A volt megyei munkatigyi szervezet kirendeltségeit is levalasztottak iranyitas szem-
pontjabdl az egykor volt megyei szervezetekrdl, azokat a jarasi hivatalokba olvasztot-
tak. Dontési jogkoreit a technikai minimumra csokkentették.

A feladatok, hataskorok, dontési jogosultsagok atszervezése kapcsan a jarasi hivata-
lokban a kormanyablakok mellett miikodé foglalkoztatasi osztalyok, a valamikori ki-
rendeltségek maradvanyai csak nyomokban képesek (sok helyen még ugy sem)
munkaerd-piaci szolgaltatasokat nyujtani.

A kozpontositott dontéshozatal, a forrasok és hataskorok elvonasa nem segiti a helyi
problémak helyben torténé kompetens megoldasat, a helyi egytittmiikodések kialaki-
tasat. Az ilyen tipusu centralizalt szervezet

- megoli az innovacidt, a kezdeményezokészséget,

- hataskorok hianyaban ellehetetleniti a helyi szerepl6k kozotti megallapoda-
sokat, a konstruktiv egyiittm{ikodést,

- azindikatorok szoritdsaban tervszamokat kell teljesitenie val6di megoldasok,
valddi eredmények elérése helyett,

- nem 0szténoz az egyéni fejlédésre, a gondolkodasra, csak a feltétel nélkiili al-
kalmazkodasra, a dolgozé felelGssége a kapott utasitasok kritika nélkiili vég-
rehajtasara terjed ki.
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Az allami foglalkoztatasi-munkatigyi intézményrendszernek a kormdanyhivatalokba torténd
szervezésekor azt hagytak figyelmen kiviil, hogy a munkaerd-piaci szervezetnek nem csak allam-
igazgatasi feladata és szerepe volt, hanem egy igen erételjes munkaerd-piaci szolgaltaté funkcié-
ja is, melyben a munkaerdpiac szerepldi kozotti egylittmiikodések katalizatora volt. A komplex
foglalkoztathatdsag-fejlesztés, munkavallalasi-, rehabilitacids-, pszicholdgiai tandcsadas, allaske-
resd klubok miikodtetése, az 6nallé allaskeresésre vald felkészit reintegracids foglalkozasok,

sses

Amennyiben

* a magyar gazdasag jovObeni munkaerdigényének kielégitését stratégiai kérdésnek
tekintjiik és azt nem a honositott munkavallalok tomegeivel akarjuk megoldani,
» tovabbra is fontos a gazdasag és annak szerepl6i szdmara egy a munkaerdé-piaci fo-

lyamatokat aktivan befolyasolni, alakitani képes szolgaltatasorientalt szervezet 1éte-
zése és hatékony miikodése,

* hosszud tavu cél az Eurépaval, az eurédpai allami foglalkoztatasi szolgalatokkal (PES-
ekkel) valé egylttmiikodés, és szamitunk a munkaeré-piaci alkalmazkoddéképesség
fejlesztését szolgald unios tAmogatasokra,

* tovabba elfogadjuk magunkra nézve kotelez6nek a Kormanynak az EU-val kotott -
fentiekben idézett - Partnerségi Megallapodasat,

ugy érdemes lenne az NFSZ-r6l - mint 6nallg, az allamigazgatasi, hatdsagi szerepektdl fiiggetlen
- munkaerd-piaci szervezetrdl kozosen tjra elgondolkodni.
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ELEMZESEK, VELEMENYEK

POOR JOZSEF - SCHOTTNER KRISZTINA - FRAJNA PILLER ANNAMARIA - HARSKUTI JANOS -
KIS-KALMAN DANIEL

VALTOZASOK AZ EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENTBEN
A DIGITALIS TRANSZFORMACIO UTJAN EGY MAGYARORSZAGI
EMPIRIKUS KUTATAS TUKREBEN

Bevezetés

A digitalizacié ma atszovi életiink minden részét ez alol nem kivétel az egyre fontosabba vald
emberi er6forras menedzsment tevékenység/funkcié sem. A digitalis transzformacié magaba
foglalja ,az lizleti és szervezeti tevékenységek, folyamatok, kompetencidk és modellek mélyreha-
to atalakitasat a digitalis technol6giak és ezek akcelerativ tarsadalmi hatdsa révén jelentkez6
valtozasok és lehet6ségek maximalis kihasznalasaval, stratégidk és prioritdsok mentén, a jelen és
jovobeli gondolkodasméd megvaltoztatasaval (i-SCOOP, 2016). A digitdlis transzformacid iite-
mét legalabb annyira diktalja a stratégia, mint a technolégia. ,Az érett digitdlis vallalkozdsok arra
dsszpontositanak, hogy a digitdlis technolégidkat, legyenek azok kézosségi, mobil, adatelemzé vagy
felhé megolddsok, szervesen beépitsék az iizleti miikédésiikbe. A kevésbé érett digitdlis vdllalkozd-
sok kiilondllé iizleti problémdkat kezelnek kiiléndllé digitdlis megolddsokkal”(MIT, 2015).

A digitalis transzformdacié kihagyhatatlan tényezéje az emberi er6forras menedzsment (EEM)
funkci6, amely ,azon (irdny)elvek, funkciok, rendszerek, megolddsok kolcsénésen egymdsra épiilé
egylittese, melynek hatdsdra: létrejon, alakul egy-eqy szervezet alkalmazotti dllomdnya, azaz hu-
mdn tékéje, formdlddik tagjainak egyéni és kollektiv teljesitménye, magatartdsa, attitiidje, azaz
tdrsas tékéje. Eredményeként pedig megvaldsulhat: a t6bbszirds szervezeti teljesitménycélok eti-
kus és kiegyensulyozott figyelembevétele és kialakulhat az érintett csoportok kulcs-szegmensei

7

kézotti kélcsénos elkiotelezddés” (Karoliny, 2017,)

Ancarani és Di Mauro (2018) ugy vélik, hogy annak a szervezetnek, amelyik sikeres digitalis
implementaciot szeretne megvaldsitani, invesztalnia kell a dolgozokba, vagyis sziikséges, hogy
képezze, felhatalmazza a munkatarsait, adekvat modon valtoztasson a szervezeti kulturan, és
biztositsa a folyamatokhoz a megfelel6 vezetdket, akik aktivan tdmogatjak a digitalis transzfor-
macié megvaldsuldsat. Tekintettel arra, hogy a sikeres digitalis transzformaci6 kihagyhatatlan
tényezdbje az emberi er6forras, érdemes feltarni, hogy milyen valtozasok torténnek a human eré-
forrds menedzsment teriiletén.

A digitalis transzformacié lehetéséget teremt a HRM szamara, hogy befolyasolja a kultdrat, a
dolgozoi jol-1étet és elkdtelezettséget, valamint pozitiv hatast gyakoroljon a szervezet és alkal-
mazottai kapcsolatara (Rimon, 2017; Imperatori, 2017).

A Deloitte Touch (2016: 3-4) tanacsad6 cég vizsgalatai szerint a digitalis transzformaci6 hatasa-
ra valtozik az egyes humaner6forras menedzsment tevékenységekre forditott id6. Sokkal tobb
id6 marad a szervezetalakitas és a kompetencia fejlesztés tamogatasara (1. abra).

Podr J6zsef egyetemi tandr, Szent Istvan Egyetem és Selye Janos Egyetem, Human Szakemberek Orszagos
Szovetsége elnoke.

Schottner Krisztina oktatasi rektorhelyettes, Milton Friedman Egyetem.

Frajna Piller Annamaria HR tanacsadé, a kutato6 csoport vezetdje.

Harskuti Janos foiskolai docens, tanszékszékcsoport-vezetd, Milton Friedman Egyetem.

Kiss-Kalman Daniel, rendszerigazgatd, Milton Friedman Egyetem.
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1. ABRA: A HR SZEREPENEK ATALAKULASA ES VALTOZASA

Hozziadott érték

Alcsony Szerve 2eti hatisok Mages

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

A digitalis transzformaci6é a humaneré6forras menedzsment teriiletén rendszerint egy vagy tobb
és jobb szolgaltatasokat nyujthasson a dolgozoknak. Bar a HR tevékenységek digitalizalasanak
els6dleges célja a folyamatok optimalizalasa, a digitalizacié mas el6nyokkel is jar: eredményez-
het példaul koltségcsokkentést, magasabb szolgaltatasi mindséget, termelékenység novekedést
stb. (Berber et al., 2017).

A digitalis transzformaci6 hat legnagyobb hatasu eleme Rimon (2017, 102-103) szerint a kdvet-
kez6:

* A HR rendszerek konzumerizal6dasa - a dolgozék nem alkalmazotti, hanem fogyasz-
toi mindségben, fogyasztoi attitiddel hasznaljak a rendszereket, veszik igénybe a HR
szolgaltatasokat.

» Teret nyer a digitalis dialégus beosztott és vezetd kozott.

+  Atalakul a tanulasi méd.

* Megvaltozik a célok kijel6lésének modja.

» Visszajelzés - a digitalis transzformacio6 kiterjeszti a lehet6ségeket a visszajelzésre, il-
letve a dolgozdk hangjanak meghallasara. Az IT megoldasok lehetévé teszik, hogy a
vezetd és a beosztott heti megbeszélést tartson, a valaszokat Osszegylijtsék és ele-
mezzék, akar adatelemz6 szoftver segitségével.

* Adatelemzés - mindenr6l, amit az el6bbiekben felsoroltunk, adatok keletkeznek,
amelyekbdl a szoftverek azonnali elemzéseket, jelentéseket generalnak a vezetdk és
HR szakemberek szamara j6 dontések és cselekvési tervek kialakitasa céljabol.

A korabban jelzett Deloitte Touche kutatasi jelentés alapjan digitalis transzformacié a kovetkezd
1. tablazatban olvashaté valtozasokat eredményez a HRM-ben.
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1. TABLAZAT: A REGI ES U] SZABALYOK A HR-BEN

Régi szabalyok

Uj szabalyok

A HR osztalyok a HR folyamatok kialakitasara és
harmonizalasara koncentralnak sztenderd HR gya-
korlatok megvaldsitasa érdekében.

A HR osztalyok a dolgozdi termelékenység, elkote-
lezettség, valamint a csoportmunka és karrier utak
optimalizalasara koncentralnak.

A HR kiils6 beszallitok segitségével kiilonleges
megoldasokat implemental, hogy eleget tegyen a
modernitas kovetelményeinek.

A HR innovativ, tarsasag-specifikus programokat
dolgoz ki, applikacidkat fejleszt és megteremti a
fejlédéshez sziikséges platformot.

A HR informatikai csoportok ,jol hasznalhat6” in-
tegralt vezet6i informacids rendszerek implemen-
talasara koncentralnak.

A HR informatikai csoport digitalis elemz6 képes-
ségeket és mobil applikacidkat fejleszt az ERP
rendszeren beliil, a hatékonysag novelésére kon-
centralva.

A HR kivalésagi kozpontok a folyamat alkotasra és
a folyamatok kival6sagara koncentralnak.

A HR kivalésagi kozpontok a mesterséges intelli-
gencia, chat, kiillonb6z6 applikacidk és mas fejlett
technolégidk segitségével azon dolgoznak, hogy
felhatalmazzak, tAmogassak a dolgozdkat.

A HR programok egységességre torekszenek.

A HR programok szegmentalt dolgozoi csoportok-

nak, személyeknek, specidlis csapatoknak szoélnak,

és a célcsoport szamara munkakor és karrier szem-
pontbdl relevans tartalmat nyujtanak.

A HR az ,6nkiszolgalassal” kivanja biztositani a
megfeleld szinvonalu szolgaltatast és tAmogatast.

A HR az ,engedélyezésre” koncentral annak érde-
kében, hogy hatékonyan megoldddjanak a
feladatok.

A HR technolégiai platformon , dolgozéi 6nkiszolga-
16 portalt” 1étesit annak érdekében, hogy megkony-
nyitse a tranzakcidk és programok lebonyolitasat.

A HR integralt ,dolgoz6i élmény platformot” alakit

ki digitalis applikaciok, esetmenedzsment, mester-

séges intelligencia és robotok alkalmazasaval, hogy

tdmogassa a mindenkor felmertld dolgozéi igények
kielégitését.

Forras: Deloitte (2016): The changing role of people management in the digital age. Report. Deloitte &

Touche (M.E.), 92.oldal.

A felmérés

A ,Valtozasok a humanerdéforras menedzsmentben a digitalis transzformacio6 utjan” cimi felmé-
rést a Human Szakemberek Orszagos Szovetsége (HSZOSZ) és a Zsigmond Kiradly Egyetem Hu-
man Eréforras és Menedzsment Tanszéke (ZSKE, 2018. szeptembert6l: Milton Friedman Egye-
tem, MFE) folytatta 2018. jalius-augusztus folyaman digitalis kérd6iv segitségével. A kérd6iv
kialakitdsaban és a zaréjelentés elméleti dsszefoglaléiban az Ujvidéki Egyetem Szabadkai Koz-
gazdasagtudomanyi Kara és a Csanadi Csoport korabbi felmérései és kutatasi zarojelentései vol-
tak segitségiinkre.

A minta
Osszesen 259 villalat és intézmény HR szakembere (57%), vezetdje és dolgozdja (43%) jelent-

kezett a felhivasunk nyoman a kérdéiv kitoltésére Felmérésiinkben a hazai és eurépai besorolas
szerinté a valaszadok kozel egyenl6 mértékben képviselik a mikro- és kisvallalatokat (40%) és a

6 Magyarorszag 2004. évi XXXVI. térvény és 2003 /361 /EK ajanlas alapjan.
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nagyvallalatokat (38%), melybdl 18%-nak 1000 {8 feletti a dolgozdéi dllomanya. A vizsgalt szer-
vezetek 22%-a 50 és 250 f6 kozotti foglalkoztatottal rendelkezd kozépvallalat.

A legnagyobb aranyban (17%) az lzleti szolgaltatasok teriiletén miikodd szervezetek vettek
részt a kutatasban. A masodik legmagasabb részarany az ipari termelés teriileten miikédé szer-
vezetek kore, 13%-o0s részvétellel. Ezt koveti az oktatasban tevékenykedd vallalatok (11%),
majd a kozigazgatasi, honvédelmi, valamint az IT és telekommunikacios agazat képviseltette
magat egyenl6 aranyban 10-10%-ban.

A megkérdezettek legnagyobb mértékben a magyar magantulajdonban 1évé vallalatokat képvi-
selték (44,98%). Kiilfoldi és vegyes tulajdonu volt a valaszadé szervezetek 33,62%-a, és a ma-
gyar koztulajdonu szervezetek 21,4%-ban, vettek részt a kutatasban.

2. ABRA: A RESZTVEVO SZERVEZETEK TULAJDONFORMAJA

%
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%

Hazai magan Hazai koztulajdonu Kulfoldi és vegyes

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

A felmérésben résztvevo szervezetek tobb mint felénél van 6nalléan m(ikod6 HR részleg. A va-
laszaddk 46%-anal nincs ilyen. Osszehasonlitva mas korabbi felméréseinkkel, a most mért érték
15-20%-kal kisebb atlagot mutat. (Megjegyzés: Ez azzal magyarazhatd, hogy a mostani mintank-
ban a nagyvallalatok ardnya viszonylag alacsonyabb volt.) (Karoliny-Poo6r, 2015).

Digitalizaci6 alkalmazasa és hatasai

A technoldgia fejlédése nap, mint nap kinal a munkat hatékonyabba, pontosabb3, élvezetesebbé
tevé megoldasokat, mégis a szervezetek mindossze 67 szazaléka alkalmaz valamilyen informati-
kai alkalmazast a human er6forrds menedzsment teriiletén. Minél nagyobb egy vallalkozas, an-
ndl valosziniibb, hogy haszndl digitalis megoldast. A 100 f6 feletti vallalkozasoknal mar 83% ez
az arany. Az IT alkalmazast hasznalok 29 szazaléka 6nallé HR rendszert, mig 19 szazaléka a me-
nedzsment informaci6s rendszerrel integralt HR rendszert alkalmaz. A tobbség (52%) néhany
kiilonallé eszkozt vesz igénybe a feladatok megoldasahoz.
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3. ABRA: INFORMATIKAI ESZKOZOK ALKALMAZASA
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Forras: A szerzok sajat szerkesztése

Onall6 informatikai HR rendszer a felmérésben résztvevd szervezetek 29 szazalékanal van. En-
nél joval tobben vannak (52%) az olyan vallalatok a valaszaddék kozott, ahol nincs digitalizalva
még a teljes HR folyamat, azonban alkalmaznak informatikai eszkdzoket. A valaszad6k valamivel
tobb, mint fele bar nem teljes kortiien, de alkalmazza az informatika kinalta lehet6ségeket a HR-
ben. Menedzsment informdcids rendszerrel integralt HR rendszer a résztvevd szervezetek 19%-
anal megtalalhatd.

4. ABRA: ALKALMAZOTT INFORMATIKAI ESZKOZ VAGY RENDSZER

%

60

50

40

30 |
%

20 |

10

Néhany kalonallé Egy 6nallo HR Integralt rendszer
eszkoz informatikai rendszer

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

Kutatasunkban kitértiink annak vizsgalatara is, hogy a HR mely részteriileteire jellemz6 legin-
kabb ma Magyarorszagon a digitalis megoldasok alkalmazasa. A felmérés eredménye szerint az
informatika legjellemz6bben a kivalasztas és bérszamfejtés teriileteken jelenik meg, a valasz-
addk, tobb mint 80%-a alkalmazza. Erdekes modon a sorban a kovetkez6 a képzés és fejlesztés,
mig a munkaerd-toborzasban csak a vélaszaddk 60%-a veszi igénybe a technoldgia nyujtotta
lehetdségeket. A HR analitikat és adatrogzitést a felmérésben résztvevék valamivel tobb, mint
fele végzi digitalisan, illetve ugyanez jellemzé a juttatasok adminisztraciéjara is. (5. dbra)
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5. ABRA: DIGITALIS MEGOLDASOK ALKALMAZASA A HR-BEN *

Kivalasztas 89%
Bérszamfejtés 82%

Képzés, fejlesztés

Javadalmazas

Toborzas

Karriermenedzsment

HR analitika

Adatrogzités

Juttatasok adminisztraciéja

Utazas és koltség menedzsment
Teljesitmény menedzsment

Munkatervezés
Dolgozoi elkotelezettség
Egyéb 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*Magyarazat: Egyéb alkalmazasok: Munkaidd nyilvantartas; Személyi anyagok digi-
talis tarolasa; Dolgoz6i innovaciés rendszer; CRM
Forras: A szerzdk sajat szerkesztése

A HR szakma atalakulasa és innovacioja

Kutatasunkban megvizsgaltuk, hogyan vélekednek a hazai vezet6k és HR szakemberek az aktua-
lis HR trendekrdl.

6. ABRA: LEGFONTOSABB HR TRENDEK

Vezetés
Karrier és tanulas
Tehetségek vonzdsa
A jbv6 szervezetének alakitdsa
Munkavallaléi élmény
Teljesitmény menedzsment
Digitalis HR
HR analitika
Soksziniség és befogadas 39% 25%
Robotika, mesterséges intelligencia 26% 18%
0% 10%% 208 306 4096 50% 60% T0% g=11 p=1u.3 100%

M4 - fontos M5 - nagyon fontos

Az eredményeket 0sszehasonlitottuk egy hasonld kérdéseket vizsgald globalis kutatas eredmé-
nyeivel. Erdekes hangstily eltol6das figyelheté meg: mig Magyarorszagon a valaszadék 90 szaza-
1éka a vezetés atalakitasat tartja legfontosabbnak, és 83 szazalékuk véli fontosnak a jovo szerve-
zetének alakitasat, addig a nemzetkozi felmérés résztvevoi éppen forditva, az utébbi fontossagat
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hangsulyoztak 88 szazalékban, és kisebb ardnyban (78%) vélték jelentésnek a vezetés atforma-
lasat, ami a trendek rangsoraban a 7. helyet jelentette, szemben a magyarorszagi elsé helyezés-
sel. Az egyéb trendek fontossagat azonban hasonléan latjak a hazai és kiilfoldi szakemberek. Igy
a legaktualisabb feladatok kozé tartozik a felmérés szerint, hogy kiépitsék a folyamatos tanulas,
alkalmazkodas, novekedés és személyes fejl6dés kulturajat a szervezetekben. Tovabba, hogy a
munkavallaléi élmény alakitasaval noveljék a szervezetekben az elkdtelezettséget és termelé-
kenységet.

A digitdlis transzformacid és az innovativitas egymast er6sit6 jelenségek a szervezetekben. Ezért
kutatasunkban arra a kérdésre is kerestiik a valaszt, hogy milyen innovéaciés potenciallal rendel-
keznek a magyar szervezetek napjainkban. Megallapitottuk, hogy a valaszad6 szervezetek 62
szazaléka er6s innovacios potenciallal rendelkezik, 21 szazaléknal viszont esélytelen az innova-
cio6 helyzete, se szandék, se képesség nincs az innovacidra. Tovabbi 9% latszat innovaciot folytat,
mig 8% hasztalanul erélkodik a tAmogat6 kulttra hijan.

Konkluziok

Osszefoglalasképpen megallapithatjuk, hogy a hazai HR szakma tudatdban van annak, hogy a
digitalis transzformdaci6é milyen jelentds valtozasokat eredményez a humaneréforras menedzs-
mentben. Kutatasunk eredményeibdl latjuk, hogy egyértelmii szakmai konszenzus van kialaku-
l6ban a legfontosabb fejlesztési iranyokat illet6en, igy a vezetdk, vallalati HR szakemberek, ta-
nacsado, képzd és szakmai szervezetek abban a szerencsés helyzetben vannak, hogy vilagosan
meghatarozott célok mentén tdmogathatjdk a vallalatokat, intézményeket a digitalis transzfor-
macio sikerre vitelében.
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ELEMZESEK, VELEMENYEK

FULOP ZOLTAN

MILYEN LESZ A JOVOBEN A MUNKA VILAGA?
Gondolatok az ,,Arbeiten 4.0” cimii white paper alapjdn

Miéta korvonalazddott a PhD dolgozati témam, tovabba egyre tobbet kérdeznek rokonok, bara-
tok a kutatasi tertiletemrol, megerdsitést nyer, hogy ez egy aktudlis szakmai kérdés, rengeteg
fontos részteriilettel. Ennek egy vetiiletét szeretném kiemelni ebben a cikkben. A kutatasi teriile-
tem a digitalizaci6é és Ipar 4.0 hatadsa a foglalkoztatasra. Ebbdl legtobbszor azt sziirik le, hogy
azzal foglalkozom, hogy milyenek lesznek a jové munkahelyei, mire érdemes késziilni, mit érde-
mes tanulni. Rendszerint megkapom ezt a kérdést f6ként onnan, ahol altaldnos iskolas vagy
gimnazista kortl gyermek van, hogy ,mire érdemes orientdlni a gyereket...”. Ezen kiviil, ami sza-
momra els6re meglep&bb volt, hogy az 6tven év feletti korcsoportbdl is egyre tobben aggoédva
kérdezik, hogy ,kihtizhatjdk-e még a mostani foglalkozdsukkal nyugdijig, vagy kezdjenek megba-
rdtkozni a gondolattal, hogy ujra az iskolapadba kell tilni?”

Ugy vélem, ezekre a kérdésekre nagy felelésség barmilyen valaszt adni, hiszen fé6ként egy gyer-
mek orientaldsa esetében a valaszok akar teljes életutakat is meghatarozhatnak. Késziilve a fele-
16s valaszadasra, ebben a tanulmanyban a német Arbeiten 4.0 (FMLSA, 2017) iras tanulsagait
emelem Ki.

A hivatkozott ,white paper”-nek volt egy el6dje, az agynevezett ,green paper” (FMLSA, 2015),
melyben tobb kérdést is felvetettek, amelyekre a dokumentumban reagdlnak. Ezek a kérdések
tobbek kozott: ,Azon tiil, hogy a jévé munkahelye mds lesz, jobb is lesz? Ondllébban és egészsége-
sebben fogunk dolgozni? Visszamegyiink az egyetemre uj szakmdt elsajdtitani 6tven évesen? A gé-
pek, robotok elveszik a munkdnkat, vagy inkdbb megnyitjdk az utat az innovdciok felé, és termelé-
kenyebb 1ij munkdk jonnek létre?’7 A szerzbk a ,white paper”-t tulajdonképpen a ,green paper”-t
kovetd intenziv és sokrétli konzultaciok és kutatasi eredmények 6sszegz6 dokumentumaként
aposztrofaljak.

Az elnevezés - ,Arbeiten 4.0” (magyarul Munka 4.0) - illeszkedik a német elnevezési logikahoz.
El8szor az Ipar 4.0 kapcsan indult a jelz6szam, majd ez vildgszerte ismerté valt és kiterjedt mas
fogalmakra is pl. Gazdasag 4.0 (Economy 4.0). Most ezzel a szamozassal jelzik, hogy az épp zajlo
valtozasokhoz illeszkedve megvaltozik a munka vilaga is. Az egyes foglalkozasokon beliill meg-
valtozik a feladatstruktira, megvaltoznak a munkavégzési formak aranyai. N6 a projekt alapon
végzett munkak és tAvmunkak sulya, valamint egyre homalyosabba valik a hatar a szabadidé és
a munka kozott.

Digitalizaci6 - a Munka 4.0 alapja

Mara vilagszerte elértiink arra a pontra, hogy a digitalizacié nem csak a mindennapjaink részévé
valt, hanem részt vesz az értékteremtésben, s6t a munkavégzés nagy részét athatja. Az interne-
ten keresztiil nem csak emberek tudnak egymassal kommunikalni, hanem a , dolgok”, eszk6zok,
gépek is egymassal, valamint emberekkel. Megdobbent6 becslés a kutatasban, hogy 2020-ra
varhatdan vilagszerte a népesség 69 szazalékanak lesz mobiltelefonja, mig 68 szazalékanal lesz
otthon elektromos aram és csupan 45 szazaléknal foly6 csapviz. (FMLSA, 2017, 20. o., tanul-
manyban megjelolt forras: Cisco, 2016.)

Fiilop Zoltan PhD hallgatd, Budapesti Corvinus Egyetem.
7 Sajat forditas FMLSA, 2017 alapjan.
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A digitalizaci6 ilyen mértékd elterjedése és az Uj technologidk gyors fejlédése okozza a legtobb
embernél az aggodalmakat a jové munkalehet&ségeivel kapcsolatban. A 3D nyomtatas (additiv
termelési eszk6z) mar egyre elterjedtebb és a folyamatos fejlédéseknek hala egyre nagyobb le-
hetéségek rejlenek benne. Emellett nem csupan a klasszikus értelemben vett termelé munkako-
roket veszélyezteti a technolégiai fejlédés, hanem szolgaltatasokat is. Az egyik legismertebb pél-
da az 6nvezet6 autok témakore. A kutatok eredménye alapjan a németorszdgi munkavdllalék
tobb mint 80 szdazaléka haszndl valamilyen digitdlis informdcioforrdast vagy kommunikdci-
0s eszkézt a munkavégzése sordn.

A tanulmany hdrom fé tényezét emel ki, amely leginkabb hozzajarul a digitalizacié mértékének
novekedéséhez és a gyors fejlédéshez. Az egyik az IT agazat fejlédése és azon beliil is a procesz-
szorok teljesitményének folyamatos névekedése, mely eldsegiti tobbek kozott a felhd technolo-
gidk és mobil alkalmazasok haszndlatat. A tanulasi algoritmusok igy mar lehetévé teszik a mes-
terséges intelligencia fejlesztését bizonyos alkalmazasokhoz (pl. Watson, AlphaGo, Siri,).

A masodik azonositott tényezd a robotika és a szenzorok folyamatos fejlédése. Ezek az eszko-
z0k, rendszerek egyre kisebbek és olcsobbak, igy alkalmazasi tertiletiik kibdviilt. A kisebb vallal-
kozasok is konnyebben be tudjak szerezni és alkalmazzak ezeket az eszkozoket. Az olcsobb és
kisebb érzékel6kbdl a vallalatok nagyobb aranyban alkalmaznak a gyartésorokban, termékek-
ben. Ennek a trendnek, valamint a korabban emlitett kommunikacids csatornaknak koszonhetd-
en egyre tobb adatot tudnak gyftijteni és felhasznalni a vallalatok. Ezzel a min6ség javitasa egy-
szerlibbé valhat, valamint az additiv termelés irdnyaba is el lehet mozdulni.

A szerz6k legfontosabbnak a harmadik tényezot, az dsszekapcsolhatésdgot tartottak. Ez teszi
lehet6vé az Ipar 4.0 alapjat képezd kiber-fizikai rendszereket, azaz olyan ,kis szamitogépes
hal6zatokat”, amelyek érzékel6kkel és miikodtetd szerkezetekkel vannak felszerelve, amelyek
épiiletekbe, targyakba, eszkozokbe és gépalkatrészekbe vannak beépitve, és a legfontosabb,
hogy ezek képesek egymassal kommunikalni az interneten keresztiil. Ebb6l kovetkezik, hogy a
rendszerben az eszkdzok nagy mennyiségii informacidt cserélnek egymassal, és nagymértékben
onalléan képesek kezelni a termelést, a leltart és a logisztikat. Mindez 1j lizleti modellekhez és
tgyfélkozponti szolgaltatasokhoz is vezethet.8

Globalizacio

Manapsag akar termelésrdl, akar szolgaltatasarodl, vagy csak az ezekhez kapcsol6dé munkavég-
zésrol beszéliink, nem szabad elfeledkezni a globalizaciérdl, mely athatja ezt. Ez kiilléndsen igaz
Németorszag esetében. Az Arbeiten 4.0 tanulmany Ki is tér erre. Kiemeli, hogy a német gazda-
sdg mindig is nagyon integrdlt volt a vildgkereskedelembe és a globalis értékteremtésbe. Mar
az 1990-es évek kezdetében a német ,nyitottsdg” ardnya (import és export 6sszege a bruttd
hazai termék részaranyaban) 40 szdzaléka felett volt. Ez mostanra megduplazodott. A szerzok
kiemelték, hogy a németek 86 %-o0s ardnya a masodik legmagasabb az OECD orszagok koziil
(Dél-Korea utan). Emellett a McKinsey kutatasa Németorszagot a ,kapcsoltsag” (Connectedness)
mutaté alapjan is elére sorolja, megel6zve Hong Kongot és az Egyesiilt Allamokat. Ez a mutaté
figyelembe veszi a kereskedelem mellett a hataron atnyulé pénziigyi tranzakciokat, az adat és
egyéb kommunikaciés aramlasokat, valamint az emberek aramlasat.

A digitalizacié tovabb erdsitette a globalizaciot. A hatarokon atnyulé informaciéaramlas a szol-
galtatasok és termékek kereskedelmében is nagymértéki novekedést generalt. 2005 és 2014

8 A témaban jobban, mas nézépontbdl is elmélyedni vagydknak javaslom Mako és szerzé6tarsa (2018b)
tanulmanyat.
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kozott a hatarokon atnyulé internetes forgalom tizennyolcszorosara nétt. (Webaruhézas rende-
lések, befektetések, el6re online megvasarolt szolgaltatasok, jegyek, stb.)

Ez a nagymértékd 6sszekapcsolodas idénként rémiszté hatast kelthet, féleg egy olyan korban,
amikor a termékek eléallitasa egyre inkabb az igényvezérelt és akar helyben megoldhaté irany-
ba mozdulhat el a technolégianak készonhet&en. Természetes folyamat, hogy az egyes gazdasa-
gok torekedni szeretnének, hogy a valtozasok nyerteseként kertiljenek ki bel6le.

A Munka 4.0 hatasa a foglalkoztatasra

A kutatdk szerint a német munkaerépiac komoly problémakkal szembesiilt volna a negativ de-
mografiai valtozasok miatt, de ezt a képzett bevandorloknak és vendégmunkésoknak koszonhe-
téen nagyrészt elkeriilték. Németorszagban az elmult tiz évben nagymértékben nétt a foglalkoz-
tatottak szama, valamint csokkent a munkanélkiiliek aranya.

A jelenlegi tanulmanyok azzal a kérdéssel kiizdenek, hogy a technol6giai munkanélkiiliség a jo-
v6ben kulcsfontossagu kérdés lesz-e. Egyes tanulmanyok mar a ,,munka megsziinését” hangoz-
tatjak, és azzal érvelnek, hogy az intelligens gépek és algoritmusok hosszu tavon a legtobb mun-
kavallalot helyettesithetik. A legtébben ezt elutasitjdk azzal az egyszeri ténnyel, hogy mar a
szovOszék feltalalasakor is ezt képviselték tobben, s6t mar a korabbi ipari forradalmak soran ez
visszatérd felvetés volt, mégis azt 1athatjuk, hogy nem szlint meg a foglalkoztatas, egyre inkabb
nétt is. Az Arbeiten 4.0 tanulmany is elveti ennek a szcenaridnak a val6sziniiségét. A szakembe-
rek kozotti egyet nem értést, optimista-pesszimista allaspontot mar egy korabbi cikkemben
(Fulop, 2018) én is bemutattam.

Arra a kérdésre, hogy mi a hatasa a foglalkoztatasra a digitalizaciénak, korabban legtobben csak
azt az egyszer( valaszt adtak, hogy az alacsony fizetésii munkahelyek - kiillondsen az alacsony
képzettségliek szamara - megsziinnek. Jelenleg mar inkabb az a széles korben elterjedt elmélet
all a kozéppontban, hogy a kdzepes képzettséget igénylé tevékenységek is egyre inkabb au-
tomatizdlhatok, példaul a konyvelés vagy a termék tesztelése is mar ide kertl besorolasra. No-
ha Németorszagban nemrégiben figyelmeztetéleg mar jelezték a rutinszerd, kozépfoku végzett-
ségli feladatok jelentdségének csokkenésére iranyuld tendenciat, még nincs jele az adatokban a
foglalkoztatas ezen a teriileten torténd jelent6s valtozasnak.

Elindult a foglalkoztatotti struktiraban az dtrendezddés. Ez kiilonb6zé dgazatokban akar
egészen eltérd is lehet. Példaként hozza a tanulmany, hogy a biztositasi agazatban csokkenés
volt az egyszert, rutin feladatokat ellat6 munkakorokben, mig ezzel parhuzamosan névekedett
az igény a magasabb végzettségli munkavallalékra. Varhatéan a fokozédé digitalizacio ezt az
iranyt er6siti majd tovabb az agazatban.

A tanulmanyban a szerzok reflektdlnak Frey-Osborne (2013) elemzésére. Nem értenek egyet
azzal, hogy Németorszagban az automatizalas a munkahelyek 42%-a veszélyezteti. Ugy vélik,
hogy legtobb esetben nem teljes foglalkozasokat szlintet meg az automatizalas, hanem csak a
munkakor egy részét, vagyis atalakitja. Ha mindezt figyelembe veszik, akkor véleményiik szerint
kértilbeliil a német munkahelyek 12%-drdl lehet azt mondani, hogy veszélyezteti az automa-
tizalds. Emellett fontos hozzatenni, hogy a munkavallalok kibévitik a munkakoriiket, és egyre
Osszetettebb, bonyolultabb feladatokat is el kell lassanak. A szerz6ék tovabb finomitottak a képet
azzal, hogy mar a rendelkezésre all6 multbeli adatok alapjan is megfigyelhetd, hogy Németor-
szagban minden évben a munkavallalok tobb mint harom szazaléka valtoztatja meg a foglalko-
zast, és hosszu tadvon a munkavallalok egy6tode nem dolgozik abban a szakmaban, amelyre kép-
zettséget, végzettséget szerzett korabban.
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Elorejelzések a németorszagi munkaerdéigényre

A német Munkaiigyi és Szocialis Minisztérium tobb el6rejelzést is készitett a varhaté munkaerét
illet6en. A becslést altalaban 2030-ig készitették. Két szcenariot valasztottak ki, melyet részlete-
sebben elemeztek.

Az ,alap” szcenariéban a munkavallalok szdma 2030-ban ugyanannyi lesz, mint 2014-ben. A
»~gyorsitott digitalizdcios” forgatékényvben - a termelékenység novekedésének kdszonhetéen
- jelentds és pozitiv novekedési és foglalkoztatasi hatdsok varhatoak. A gyorsitott digitalizacio
tulajdonképpen a strukturalis valtozasok folytatasat jelentené. Szamitasaik alapjan 6sszesen
750.000 munkahelyet veszitenek el 27 agazatban (pl. kiskereskedelmi, papir- és nyomdaipar,
kozigazgatas), de ez tobb mint egymilli6 munkahely novekedése ellensulyozna 13 dgazatban (pl.
IT-szolgaltatasok, kutatas és fejlesztés). Osszességében 2030-ig a munkaerdigény mintegy ne-
gyedmillio fével néhet, ezzel egyiitt a munkanélkiiliség csokkenését valdszinfsitik.

Ugy vélem, ez egy kritikus pont, és nehezen hihet, hogy nem okoz majd nagymértékii struktura-
lis munkaerdhianyt. Nehéz azt feltételezni, hogy olyan gyors és hatékony lesz az atképzési rend-
szer, hogy a kiskereskedelembdl, vagy nyomdaiparbdl, vagy mas eltéré kompetencidkat igényl6
agazatbdl a munkavallalék konnyen és hatékonyan ataramlanak az IT vagy a kutatas és fejlesztés
tertiletére. Az el6bbi kritikat tovabb erdsiti az is, hogy a szerzdk az eldrejelzés eredményeibdl azt
is kisz{lirték, hogy egyre nagyobb igény lesz a tudasmunkdsokra és az ,,emberekkel valé6 mun-
kat végziokre”, tehat interaktiv, (személyes) szolgaltatasok nyujtasara, amelyek mind szocialis
mind kreativ készségeket igényelnek.

Az el6rejelzésnek egy logikus eleme, hogy a digitalis technolégiakat és az Ipar 4.0 technoldgiakat
el6allito6 agazatok, beleértve az ezt tamogatd gépgyartast, a névekvd digitalizacié noveli az aga-
zatban a foglalkoztatasi igényt is. Ehhez azzal a feltételezéssel kell élni, hogy az Ipar 4.0 techno-
l6gidkat 6k maguknak gyartjak. Ezt az irdnyt véleményem szerint Magyarorszagnak is er6sen
szem el6tt kell tartania. Ha az iparbol ez a szelet is kikertiil, és szinte csak a nagyban automatizal-
haté része marad meg egy térségben, az rendkiviil nagy foglalkoztatasi sokkot okozhat.

A kutatdk tartanak attél, hogy ha Németorszagban elindul a kézepes képzettségi igényii foglal-
kozasok automatizdldsa, akkor a bérek polarizalédnak, és a nagyon alacsony és a magas bé-
rek allnak majd egymassal szemben, ezzel - tobbek k6zott - tarsadalmi fesziiltség jon 1étre.

Az Arbeiten 4.0 még kitér tobbek kozott az ujfajta munkakra, 1j tizleti modellekre és platform
alap megoldasokra, valamint az ember-gép egytittm{ikodésre.

Osszegzés

A bevezetésben emlitett csaladi és barati korbol érkez6é megkérdezésekre nehezen tudok fele-
16sséggel valaszolni. Vagy azt a - mindenhonnan hallhat6 - javaslatot tehetem, hogy tanuljon egy
logikus gondolkodast, matematikat megalapozé képzésben, ahonnan IT és programozas tertilet
felé mozdulhat el, vagy ett6] kevésbé egyértelm valaszt tudok adni. Emellett a nehezebben au-
tomatizalhaté munkakoérokben is fel kell késziilni a digitalizaciora.

Egy orvosnak is készen kell dllnia arra, hogy a jov6ben varhatéan robotokkal kell egyiitt dolgoz-
nia. Robotok készitenek el javaslatokat, vagy akar végeznek el vigasokat a m{itétek soran.

Azt mondhatom, mindenképp olyan képzéseken vegyen részt, amely a gyors alkalmazkodast,
problémamegoldast segiti, hogy mindig tudja adaptalni az Gj technolégiakat, dsszetett problé-
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makat tudjon kezelni, kreativ megoldasokkal alljon el8.2 Emellett felhivhatom a figyelmét, hogy
melyek azok a foglalkozasok, amelyeket, ha most valasztani szeretne, fel kell késziilnie a valtas-
ra. Egy ma tizenéves gyerek sziileinek nem javasolnam jé szivvel példaul a korabban nagyobb
presztizsii foglalkozasok kozé tartoz6 konyvel§ szakmat sem. Természetesen az sem lenne jg, ha
ezutan mar senki sem valasztja, hiszen az dtmeneti id6szakban is el kell latni ezeket a feladato-
kat.

Erzem a novekvé jelentdségét a jol szervezett atképzd rendszereknek. Ugy vélem, nekiink nagy
figyelmet kell irdnyitani Németorszag és mas nyugati orszagok felé, mivel ott nyilvanval6éan var-
hat6an hamarabb elindul a felkésziilés az atmeneti id6szakra és a struktiravaltasra.
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ELEMZESEK, VELEMENYEK

JUHASZ TIMEA - KALMAN BOTOND - TOTH ARNOLD

SZERETJUK-E A VERSENYEKET A MUNKAHELYUNKON?

Irodalmi 6sszegzés

Hagyomadanyosan az ember és ember kozotti verseny az olcsé munkaerd irdnti igénybdl indult ki
(Fregan, Kocsis, & Rajnai, 2018.). A munkahelyi kérnyezetben megjelené versenyeztetés tobb
oldalrol kozelithetd meg. Egyarant lehet konstruktiv és destruktiv is annak fliggvényében, hogy
mi a verseny célja, kik a résztvevék valamint, hogy mennyire mérheté objektiven az eredmény.
Egy j6l megkonstrualt kompetitiv szitudcié6 megnovelheti a hatékonysagot és fejlesztheti a mun-
kavallalékat (Formann & Damsa, 2018).

A konstruktiv versengés kovetkeztében az egyén motivaltabb lesz, n6 a versengd felek kozotti
egylttmiikodés és erGsebb lesz az elkotelezettség a szervezet irant. Hatékonyabb lesz a feladat-
megoldas és a tanulas is (Tjosvold, Johnson, Johnson, & Sun, 2003). Destruktiv minden olyan
versengési folyamat, amely a csoporton beliil ellenségességet sziil és negativan hat a teljesit-
ményre valamint a produktivitdsra (Filop, 2006), illetve csokkenti a pszichés jollétet, noveli
viszont a depresszié és a csalddottsag esélyét (Tjosvold, Johnson, Johnson, & Sun, 2003).

Orosz és tarsai szerint a konstruktiv versengés 1étrejottében kiemelt szerepe van a verseny élve-
zetének és a bels6 motivacionak, ami versenyzésre, hatékonyabb feladatmegoldasra késztet és a
személyes fejlodést is segiti. A versengési stratégiakat illetéen jellemz6 a masik féllel szembeni
segitOkészség és egylittmiikddés (Molnar & Orosz, 2017). Molnar és Orosz 382 f6s mintan vég-
zett vizsgalata kimutatta, hogy mig a konstruktiv versengés és az életelégedettség, illetve a mun-
ka-csalad konfliktus kozo6tt nincs szoros korrelacid, addig a destruktiv verseny egyértelmiien
negativan befolyasolja mindkét teriiletet (Molnar & Orosz, 2017).

Ezt j6l magyaradzza az Un. atszivargasi elmélet (spillower theory), amelyet el6szor Zedeck irt le
1992-ben (Zedeck, 1992), de azdta is szamos szakirodalmi hivatkozas fordul el6 még a legijabb
munkakban is (Mazerolle, és mtsai., 2018). Ennek 1ényege, hogy a maganélet és a munka teriilete
kozott nincs atjarhatatlan hatar, az egyik teriilet problémai el6bb-ut6bb kihatnak a masik teriile-
ten nyujtott teljesitményre is.

A munkatarsak kozotti verseny jelentGs szinterévé, hajtéerejévé valt a képzettség, és bizonyos
képességek megléte, avagy hidnya. Karpatiné és tarsai 2016-ban magyar kis- és kozépvallalkoza-
sok (a magyar szaknyelvben KKV, az angol irodalomban SME révidités hasznalatos jel6léstikre),
illetve nagyvallalatok vezetSinek 6nképzési szokasait vizsgaltak kérddives felmérésiikben. Szig-
nifikans kapcsolatot taldltak a vallalatméret és a vezetd altal valasztott 6nképzési formak kozott:
mig a nagyobb cégeknél szinte minden képzési forma megtaldlhat6 (coaching, tréningek, tanfo-
lyamok, tanulményutak), addig a kisebb cégek vezetdi - f6leg anyagi okokbol az online elérhet6
tartalmakat részesitik elényben. Kdzos vonas viszont, hogy mindkét szektor (az 6sszes valaszadd
tobb mint 85%-a) fontos tertletnek tartja a képzettség novelését a személyes versenyképesség
novelésében. Fontos tovabba a vezet6i dnképzés olyan szempontbdl is, hogy személyes példa-
mutatassal a dolgozoikat is tanulasra motivalhatjak (Karpatiné, Vagany, & Fenyvesi, 2016).

Juhasz Timea tanacsado.
Kalman Botond joghallgatd, ELTE.
Téth Arnold egyetemi docens, BGE.
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A munkahelyi versenyképes légkor elsésorban annak fliggvénye, hogy mennyire vagyott az
egyes alkalmazottak altal a tobbet, jobban, hatékonyabban dolgozéknak kitizott jutalom. Ez le-
het kitiintetés, el6léptetés vagy fizetésemelés. Ez a versenyhelyzet kiilonosen akkor érzékelhetd,
ha a rendelkezésre all§ jutalmak korlatozottan vannak jelen (Sahadev, Seshanna, & Purani,
2014).

Bar a szervezetek ugy vélik, hogy ez a verseny-klima j6 hatassal van az alkalmazottakra, hogy
Osszpontositsak erdfeszitéseiket, kidertilt, hogy a pszicholdgiai versenyképesség megitélésében
a negativ kimenetelt jobban fokozza, mint pozitiv hatasokat. Az eredmények azt mutattdk, hogy
az ilyen légkor hatdsa inkabb karos és novekszik a fluktuacio, a kiégés, a munkahelyi stressz és a
munka-maganélet kozotti szerepkonfliktus (Ghadi, 2018). A versenyhelyzet negativ hatasa lehet
tovabb3, hogy az érintetteknél reaktiv, kompenzacioés viselkedéshez vezet, mellyel megprébalja
enyhiteni kisebbrendiiségi érzését (Kim & Glomb, 2014).

A destruktiv verseny okozta negativ reakciék nemcsak érzelmekben nyilvanulhatnak meg (akar
pszichiatriai tiinetek kialakuldsdhoz vezetve), hanem gyakran tényleges cselekvésben is (Shu &
Lazatkhan, 2017). Mivel ez az alacsony onértékelésli egyéneknél gyakrabban fordul eld, sokat
segithet egy pozitiv onértékelésii kolléga vagy vezetd altal nyujtott tdimogato segitség (Wobeker,
2015).

A destruktiv verseny kivaltotta a reakciokat tobb elmélet is vizsgalta. Az egyik leggyakrabban
alkalmazott ezek koziil a szocialis 6sszehasonlitas elmélete (Social Comparison Theory). Esze-
rint az alkalmazottak dsszehasonlitjak magukat kollégaikkal és amennyiben tugy érzékelik, hogy
kollegaik rosszabb teljesitményt nydjtanak naluk, akkor ez fokozza motivacidjukat és verseny-
szellemiiket. Amennyiben a munkatdarsat {télik jobbnak, ez negativ hatdssal van rajuk és a dest-
ruktiv versenyhez kapcsol6do érzelmeket és viselkedést valt ki.

Fontos faktora a pozitiv versenynek a kreativitas is. A kreativ emberek egyben a gazdasagi nove-
kedés motorjai is. A jo teljesitmény mértéke lehet a lojalitas is. Az alkalmazotti lojalitast alapve-
t6en meghatarozza, hogy milyen lehet6ségeket nyujt dolgozéinak a cég, illetve az, hogy mennyi-
re fejezi ki azt, hogy értékeli munkajukat.

A pontossag a megfelel6 szervezeti kulttira egyik alapja. A dolgozoi pontatlansag azt jelenti, hogy
az alkalmazottak igyekeznek elkeriilni a munkat, ami annak jele, hogy nem elégedettek a céggel
(Sailaya & Krishna Naik, 2016). Bizonyos munkakoérokben a pontossag nemcsak megbecsiilt tu-

lajdonsag, hanem alapkdvetelmény is (pl. a tomegkozlekedés jarmiiveinek vezetditdl joggal el-
varhatd). Ezekben az esetekben azonban a pontossagot nem minden aron kell elvarni, a menet-
rend betartdsa ugyanis nem mehet a biztonsag rovasara. A pontossag megkdvetelése tehat ezek-
ben az esetekben inkdbb stresszor tényez6, mint motivator, mert rontja a teljesitményt és noveli
a hibaszazalékot (Tripathi & Borrion, 2016).

A kutatas modszertana

A szerz6k a kutatast 2018-ban folytattdk le. A kérd6ives megkérdezés sordn a valaszadoknak
interneten keresztil kellett a kérdéivet kitolteniiik. A mintagyfijtési eljaras a hélabda modszer
volt, emiatt sem tekinthetd a vizsgalat reprezentativnak. A kvantitativ vizsgalatban az irék alap-
vetden zart jellegi kérdéseket alkalmaztak, amelyek metrikus és nominalis valtozokra épiiltek. A
kérdések az 1. tablazatban szerepld csoportokba sorolhatoak.
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1. TABLAZAT: A KERDOIV STRUKTURAJA

1. kérdéscsoport 2. kérdéscsoport 3. kérdéscsoport 4. kérdéscsoport
A minta specifikalasa: A munkahelyi verseny-
Lakdhely Az alapiskola soran | A kozépiskola soran | helyzetek elemzése
Iskolai végezettség el6fordulé verseny- | el6forduld verseny- | (azegyéni és csapatver-
Szervezet tevékenysége helyzetek elemzése | helyzetek elemzése | seny jellemzdi a szerveze-
Cég tulajdonviszonyai tekben)

Forras: sajat szerkesztés

A kérdések kiértékelésénél a szerzdk egy-és tobbvaltozos statisztikai elemzési modszereket al-
kalmaztak: gyakorisagi-, atlagvizsgalatokat, ANOVA-t és faktoranalizist.

A kérddéivet 308 valaszado toltotte ki, és minden kérd6iv elemezhetd volt. A minta specifikalasa a
kovetkez6:

A vélaszadok 42%-a férfi, 58%-a né volt. A korosztaly szerinti megoszlast nézve a megkérdezet-
tek atlagéletkora: 25 év.

A kutatasban résztvevék tobb mint fele (54,5%) a k6zép-magyarorszagi régidoban élt. A masodik
legreprezentativabb régié 20,5%-o0s részvételi aranyaval az észak-magyarorszagi. A tobbi régio-
bol csak az dsszes valaszado 3-6%-a kertilt ki.

Az iskolai végzettség alapjan a minta 66%-a érettségivel rendelkez6 kozépfoku végzettségii volt.
18%-uk fels6foku szakképzésben vagy OK]J-s képzésben szerzett végzettséggel is rendelkezett. A
diplomasok arany 14%-t mutatott. 2% volt az érettségivel nem rendelkez6k nagysaga.

A munkahely 1étszam alapjan a valaszadék 36,4%-a valamelyik nagyvallalatnal dolgozott, a mik-
ro-, kis és kozépvallalati szektort szektoronként nagyjabol 20%-20% képviselte.

Az 6sszes valaszadd 80%-at beosztottként alkalmaztak, 8%-8%-uk kozép- vagy fels6vezetd, il-
letve tulajdonos volt. Az alsé szintl vezet6k aranya 4%.

A kutatdsban szamos hipotézis vizsgalatat végezték el a szerz6k. A mostani iras az alabbi feltéte-
lezést elemzi:

Hipotézis: A kutatasban szerepl6k véleménye alapjan szeretjiik a munkahelyi versenyeket a
szervezetekben.

A kutatas eredményei

Mint el6zbleg a szerz6k emlitették 308-an vettek részt a vizsgalatban. A kutatas eldszor arra
kérdezett ra, hogy egyaltalan létezik-e verseny a megkérdezettek munkahelyén a munkatarsak
kozott. A valaszadoknak egy otfokozata skalan kellett az ezzel kapcsolatos allitdsokat megitélni-
ik, hogy azok mennyire jellemzé az adott foglalkoztatéra, ahol 6k dogoznak. Az egyes az egyalta-
lan nem jellemz6t, mig az 6t6s a teljesen jellemz6t mutatta. A 2. tablazat a meghatarozasokra
adott valaszok atlagat és szdrasat foglalja dssze.
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2. TABLAZAT: ,AZ ON MUNKAHELYEN LETEZIK-E VERSENY A MUNKAVEGZESBEN A MUNKATARSAK
KOZOTT?”’KERDESRE ADOTT VALASZOK (ATLAG ES SZORAS ERTEKEK)

Megallapitasok N i
Atlag | Széras
N Hianyzo6
Vannak, akik arra térekednek, hogy a leggyorsabban dolgozzanak. 308 0 3,33 1,322
Vannak, akik arra torekednek, hogy mennyiségileg a legtobbet 307 1 3,31 1,293
dolgozzanak.
Vannak, akik arra torekednek, hogy a teljesitménytik a legjobb 306 2 3,72 1,182
legyen.
Vannak, akik arra torekednek, hogy:’i legtobb id6t toltsék a mun- 307 1 2,60 1275
kahelytikon.
Vannak, akik arra torekednek, ,hogy a leglojalisabbnak legyenek a 307 1 311 1158
céghez.
Vannak, akik arra térekednek, tlogy a legelégedettebb legyen veliik 308 0 3,66 1,190
a fénokuk.
Vannak, akik arra torekednek, hogy a legpontosabb munkaerék 308 0 3,65 1118
legyenek.
Vannak, akik arra té’)rekedr},ek, hogy a legmegbizhat6bb munka- 307 1 3,77 1,129
erdk legyenek.

Forras: sajat szerkesztés

A tablazat adatai azt mutatjak, hogy a résztvevék munkahelyén jellemz6en 1étezik a verseny a
munkavallalok kozott. Alapvetéen a megbizhatdsagra, a vezetdi elégedettségre, a teljesitményre
és pontossagra iranyulnak a versenyek. Igaz, az adott széras értékek igen magasak, amelyek azt
igazoljak, hogy a valaszad6k az adott tényezdket illet6en nem voltak egyontetii véleményen.

A szerz6k megvizsgaltak, hogy a vallalati méret mennyire befolyasolja, hogy a munkatarsak ko-
zOtt 1étezik a verseny. Az ANOVA vizsgalat azt mutatja, hogy csak egy valtozd esetében volt a
szignifikans kiilonbség igazolhat6. Ez a pontossagot illetéen volt bizonyithaté: F: 3,101 szign.:
,027 p<0,05, azaz a pontossagra torekvés leginkabb a nagyvallatoknal volt jellemz6 ( atlag: 3,88),
mig legkevésbé a kisvallalatoknal (atlag: 3,39). Az adatok tovabba azt is igazoltak, hogy a fent
emlitett versenytorekvések alapvetéen a nagyvallalatoknal indukalédnak (kivéve a munkahe-
lyen toltott id6t), mig legkevésbé a kisvallalatoknal. Ezeket az eredményeket talan az is igazol-
hatja, hogy egy nagyméretii cégnél nehéz kitlinni a dolgozdknak, mig a kisebb vallalatoknal a
létszam miatt ez kdnnyebben elérhetd.

A vizsgdalati eredmények alapjan felvetédik a kérdés, hogy a valaszadodk is szeretnek-e verse-
nyezni a munkahelyiikon. Erre a kérdésre a valaszaddok 32,5%-a elutasitéan valaszolnak, mig
minden tizedik arrél nyilatkozott, hogy kimondottan élvezi a versenyhelyzeteket. Az ANOVA
vizsgalatok azt igazoltak, hogy a végzettség alapjan lehet kiilonbséget talalni a valaszadok kozott
aszerint, hogy mennyire élvezik a munkahelyi versenyeket (F-préba: 3,145 szign.: ,025 p<0,05).
Az érettségivel rendelkezdk taldlnak 6romot leginkdbb ezekben a versenyekben, mig legkevésbé
az alapfoku végzettségliek. Ez utébbi magyarazata az is lehet, hogy 6k érzik leginkabb esélyte-
lennek magukat egy versenyben, mig az érettségivel rendelkezdk talan gy gondoljak, hogy a
verseny segitségével tudnak kitlinni a sokasagbdl.
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Tovabbi kérdésként meriilt fel, hogy val6jaban miért is versenyziink egy munkahelyen? A lehet-
séges pozitiv hozadékot a valaszadoknak, mint kordbban, egy 6tés skalan kellett értékelniiik,
hogy mennyire fontos a szdmukra. Az egyes az egyaltalan nemet, mig az 6tds a teljesen fontosat
jelentette.

3. TABLAZAT: MILYEN OROMET JELENT A VERSENY? (ATLAG ES SZORAS ERTEK)

Megallapitas N )
Atlag Szoras
N Hianyzo
J6 megmutatni, hogy mit tudok. 308 0 3,57 1,228
Szeretem a versenyek izgalmat. 308 0 3,27 1,269
Szeretem legy6zni a masikat. 308 0 2,97 1,302
Szeretek oromet szerezni a csalddomnak. 308 0 3,31 1,326
Biiszke vagyok magamra, ha én vagyok az elsé. 308 0 3,89 1,171
Szeretem, ha megdicsérnek. 308 0 3,65 1,216
Tudom, hogy a részvételt valamivel jutalmazzak. 308 0 2,85 1,286
Uj dolgokat tanulhatok a verseny kézben. 308 0 3,72 1,115
Népszertiiséget ad a verseny. 308 0 2,59 1,201
Nagyon j6 érzés, hogy engem valasztanak a legjobbnak. 308 0 3,67 1,245
Sokat tanulok a verseny soran a tobbiektdl is. 308 0 3,73 1,134

Forras: sajat szerkesztés

A legfontosabb pozitivum az egyén szdmara az elismertség és a tanulas lehet6sége, mig legke-
vésbé fontos a valaszaddk szamara a tényleges jutalom, avagy hogy feliilkerekedjenek a munka-
tarsak felett. A szerzdk az adott valtozokat faktorokba tomoritették. Az allitasok alkalmasak vol-
tak a faktorképzésre: KMO érték: ,864, a Bartlett tesz: a hozzavet. Khi-négyzet: 1427,96 df: 55
szign: 0,00. Valamennyi valtoz6 kommunalitdsa magasabb volt, mint a hiivelykujjszabalyként
elfogadott 0,25-0s érték. A faktorok rotalasa ortogonalis forgatasi modszerrel, és azon beliil is
Varimax-eljarassal tortént. Az 6sszes faktorsuly az igazdn fontosnak {télt 0,5-6s abszolut értéket
meghaladta, igy valamennyi valtozé hozzajarult a faktorelemzéshez.

A faktorok magyarazott varianciahdnyada 65,173% lett, amely elfogadhaténak tekinthetd. A
faktorsulyok alapjan a faktorok a kovetkez6képpen azonosithatéak:

1. faktor A szervezeti és belsé lelki elfogadottsag
2. faktor A tanulas lehetdsége
3. faktor A népszeriiség er6sodése

A szerzok megvizsgaltak, hogy a kiillonboz6 iskolai végzettségliek szamara, melyik 6romforras
motival6 leginkabb a versenyre. Az ANOVA vizsgalatok azt igazoltak, hogy a harmadik faktor
esetében vélekednek szignifikdnsan eltéréen a megkérdezettek (F: 2,853 szign.: ,038 p<0,05). Az
érettségivel nem rendelkez6k szamara a tanulds a fontos alapvet6en, a kozépfoku végzettségi-
eknek a népszeriiség a motival6 leginkdbb, mig a fels6foktiaknak szintén az 0j elsajatitdsanak a
lehet6sége kinal igazi motivaciot.
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Végezetiil targyalasra keriilt a vizsgalat soran, hogy milyen hatassal vannak a versenyhelyzetek a
valaszadokra. A megkérdezetteknek kellett megvalaszolni egy 6t6s skalan, hogy miképpen érzik,
hogy az adott tulajdonsagot hogyan befolyasolja a verseny. Az egyes az egyaltaldn nemet, mig az
0tos az erds pozitiv hatast mutatta. Az egyes abra az atlagokat foglalja 6ssze:

1. ABRA: TULAJDONSAGOK (ATLAG)
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A grafikonrdl leolvashato, hogy pozitivan hatassal van a verseny a kitartasra, az ambiciora, a
szorgalomra, mig legkevésbé hat a csaladi kapcsolatokra és az egészségi allapotra. Az ANOVA
vizsgalat azt is igazolta, hogy a kiilonb6z6 végzettségli emberek kozel hasonléan gondolkodnak a
kérdésroél, kivéve a teljesitményt illetben (ez utdbbival kapcsolatban az F-préba: 4,502 szign.:
,004 p<0,05). E tekintetben a legkevesebb hatast az érettségi nélkiil él6k érzik (atlag: 2,6), mig a
fels6foku végzettségliek vélték igen erdsnek (atlag: 3,96).

Ezek az eredmények 6sszhangban vannak azzal, hogy 32%-uk a valaszaddéknak ugy véli, hogy
verseny jo hatassal van a gazdasagi szervezetekre, és mintegy 15%-uk gondolja ugy, hogy ennek
kedvezétlen hatasa is lehet.

Konkluzio

A tanulmdny egy a mult évben végzett vizsgalat néhany eredményét mutatta be. A kutatas alap-
vetden a szervezeten beliili verseny hatasait vizsgalta, mind a vallalatokra, mind az egyénekre. A
kutatasban, és a tanulmanyban megfogalmazott hipotézist a szerzék tobbé-kevésbé elfogadott-
nak tekintik. Azért nem mondjak ki, hogy teljesen egyetértenek a hipotézissel, avagy elutasitjak
azt, mert a valaszaddk tobbsége maga sem tudta igazan, hogy melyik oldalra alljon egyontetiien.
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A vizsgalat rAmutatott arra, hogy a verseny alapvetfen jelen van a vallalatok miikodésében és
minden harmadik megkérdezett ugy hiszi, hogy ez j6 hatassal lehet a szervezetek miikodésére,
habar csak kozel 10%-a megkérdezetteknek élvezi a versenyhelyzeteket. A kutatas arra is ravi-
lagitott, hogy a verseny jellemzdit befolyasolja a vallalati méret, a szervezeti tulajdonviszonyok
és a versenyzdk iskolai végzettsége.
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H. NAGY JUDIT

GONDOLATOK A MUNKAVEDELMI TORVENY U] MODOSITASAROL

Bevezetés

2018. december 6-an, a Magyar Kozlony 194. szdmaban jelent meg az egyes foglalkoztatasi tar-
gyu torvények mddositasarol szolé 2018. évi XCIV. torvény, mely tobbek kozott tartalmazza a
munkavédelemrol sz616 1993. évi XCIII. torvény (tovabbiakban: Mvt.) médositasat is.

A munkavédelmi torvény nagyobb 1éptékli médositadsara rendszerint akkor van lehetdség, ami-
kor tobb foglalkoztatasi targyu torvény mddositasara egyidejiileg, egy torvénycsomagban kertil
sor. 2016 nyaran és 2018 év végén is ez adta a keretet az Mvt. médositasahoz. A térvény modosi-
tas tartalmanak és terjedelmének meghatarozasat széles korili egyeztetés el6zi meg. A jogalkoto
figyelembe veszi a j0 gyakorlatokat, nemzetkozi tapasztalatokat, a munkavédelmi szakteriilet
adta javaslatokat, igy kiilondsen az Orszagos Munkavédelmi Bizottsag Munkavallaldi és Munkal-
tatoi Oldala, valamint mas érdekképviseleti szovetségek, szakmai szervezetek altal megfogalma-
zott javaslatokat. Ezek a javaslatok rendszerint j6l megalapozottak, elsegitik a munkavédelmi
szabalyozas korszertisitését, egyszeriisitését egyben az adminisztracios terhek csokkentését.

Az Mvt. 2018 év végi mddositasa egyrészt tartalmaz tisztdz6, magyarazo6 rendelkezéseket, mas-
részt reflektal megalapozott szakmai és foglalkoztatasi igényekre is. A modositas alapjaul szolga-
16 javaslatok kiilonb6z6 szervezetektdl érkeztek, igy az Mvt. egymastol teljesen kiilonbozé feje-
zeteit érintik. Jelen irasom célja ezeknek a modositasoknak a szambavétele és rendszerezése.

Valtozas a szabvanyok alkalmazasara vonatkoz6 kévetelményben

A munkavédelmi szabalyok hierarchiajat és rendszerét alapvet6en az Mvt. allitja fel. A munkavé-
delemre vonatkoz6 szabalyok csticsan Magyarorszag Alaptorvénye all, mely a XVII. ("Minden
munkavdllalénak joga van az egészségét, biztonsdgdt és méltosdgat tiszteletben tarté munkafelté-
telekhez") és a XX. ("Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.” "A jog érvényesiilését Ma-
gyarorszdg ... a munkavédelem és az eqészséqiigyi elldtds megszervezésével, ... segiti eld.") cikkében
hatarozza meg a munkavédelmet érint6 alapvet6 jogokat. Az Alaptorvényben megfogalmazott
alapjogot az Mvt. bontja ki és minden szervezett munkavégzésre kiterjed6 hatallyal allapitja meg
a munkaltaték és munkavallalék alapvetd kotelezettségeit és jogait.

Az Mvt. szerint munkavédelemre vonatkozo6 szabalynak tekintend6 még az Mvt. felhatalmazasa
alapjan kiadott és mas kiilon jogszabalyok, valamint az egyes veszélyes tevékenységekre vonat-
kozé biztonsagi szabalyzatok. Ezen feliil az egészséget nem veszélyeztet6 és biztonsagos munka-
végzés kovetelményei megvaldsitdsanak modjat a jogszabalyok és a szabvanyok keretein beliil
pedig a munkaltatonak kell meghataroznia.

Az Mvt. utal tehat arra, hogy a szabvanyokat is figyelembe kell vennie a munkaltaténak az altala
kialakitott munkahelyekre vonatkozodan. Joggal vet6dik fel a kérdés, hogy mely szabvanyok jo-
hetnek itt szoba, ugyanis a gyakorlatban sokszor el6fordult, hogy magyar nyelvi fedlappal ella-
tott, de ténylegesen idegen nyelvii szabvany keriil kozzétételre nemzeti szabvanyként.

Ennek a kérdésnek a megvalaszolasat nem segitette el6 az Mvt. 2018. december 31-ig hatalyos
szovege, mely igy hangzott: ,Munkavédelemre vonatkozé szabdlynak mindsiil a nemzeti szabvd-

H. Nagy Judit jogasz, munkavédelmi szakérto.
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nyositdsrél szolo jogszabdly figyelembevételével a munkavédelmi tartalmu nemzeti szabvdny any-
nyiban, hogy a magyar nyelvii nemzeti szabvdnytdl kiilonb6z6 megoldds alkalmazdsa esetén a
munkdaltaté kételes - vitds esetben - annak bizonyitdsdra, hogy az dltala alkalmazott megoldds
munkavédelmi szempontbdl legaldbb egyenértékii a vonatkozé szabvdnyban foglalt kévetelmény-
nyel, megolddssal.”

E szabaly értelmezése sok nehézséget vetett fel. Sokak szerint az idegen nyelvli szabvanyok ma-
gyar szabvanyként nem fogadhatdk el, mert a kiilonboz8 értelmezések és forditdsok gyakran
eltérd alkalmazast eredményeztek. Ami pedig mindig a munkaltatokat hozza nehéz helyzetbe,
mert mindig az 6 feladatuk annak biztositasa, hogy a munkahelyen alkalmazott megoldasaik
feleljenek meg a tudomany és a technika legtjabb alldsanak. Ezt a helyzetet kivanta rendezni a
jogalkoté azzal, hogy az alabbiak szerint modositotta az Mvt. 11. §-at szerint: "Munkavédelemre
vonatkozoé szabdlynak mindésiil a nemzeti szabvdnyositdsrdl szol6 térvény figyelembevételével a
teljes egészében magyar nyelvii munkavédelmi tartalmii nemzeti szabvdny."

Ez a torvényi rendelkezés munkaltat6é és munkavédelmi hatésag szdmara is egyértelmiibb hely-
zetet teremt. Ha valamely tevékenységre, technoldégidra stb. rendelkezésre all teljes mértékben
magyar nyelvii szabvany, azt munkavédelemre vonatkozo6 szabalynak kell tekinteni. Egyéb szab-
vanyok onkéntes alkalmazasa a vonatkoz6 térvény értelmében természetesen tovabbra is lehet-
séges, mert a szabvanyok legtobbszor olyan megoldasokat tartalmaznak, melyek a tudomany és
a technika legujabb allasanak is megfelelnek.

A "Kkell6 idoben" Kifejezés lecserélése

Az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkakoériilmények megteremtése a munkalta-
to feladata. Ennek érdekében a munkaltatonak a munkavédelmi szabalyokban meghatarozotta-
kat kell megvalésitania. Kiillondsen fontos nagy koriiltekintéssel eljarni, amikor a munkaltato
atalakitja a munkahelyet, mert példaul j technolégidkat vezet be. Ebben az esetben a bevezetés
el6tt a munkavallalékkal és a munkavédelmi képviseldikkel is meg kell targyalni a bevezetés
egészségre és biztonsagra kihaté kovetkezményeit. Ennek az a célja, hogy a munkaltaté ne va-
lasszon helyteleniil technolégiat, mert a helyteleniil megvalasztott technolégia egyrészt veszélyt
jelenthet a munkavallalékra és akar balesetek forrasa is lehet, masrészt tobbletkoltséget is
okozhat a munkaltaténak.

Eddig ez a szabaly oly m6don volt megfogalmazva, hogy a munkaltato ,kell6 id6ben" volt koteles
az imént emlitett konzultaciot az érdekeltekkel megtartani. A munkaltatok azonban nagyon elté-
réen értelmezték ezt a kifejezést. Volt, aki mar abban a fazisban tanacskozott a munkavallalokkal
és képvisel6ikkel, amikor tervezés alatt allt az Gj technoldgia, de volt olyan is, aki mar telepitette
is az 4j technoldgiat, és annak érdekében, hogy eleget tegyen a szabalynak az tizembe helyezés
el6tt tajékoztatta az érdekelteket.

Ezt felismervén sziiletett meg az Mvt. mdédositas, miszerint ,Az egészséget nem veszélyeztetd és
biztonsdgos munkavégzés érdekében a munkadltato kételes a technoldgia vdltoztatdsdt és az ij
technoldgia bevezetését érinté diontés elott megtdrgyalni a munkavdllalokkal, valamint mun-
kavédelmi képviseldikkel a vdltoztatds, vagy bevezetés egészségre és biztonsdgra kihaté kévetkez-
ményeit.” Ha a munkaltaté mar az 4j technolégia bevezetését érinté dontés meghozatalanak fo-
lyamataba bevonja a munkavallalokat és képviselGiket, csokkenthetévé valik a technoldgia mun-
kavallalok egészségére és biztonsagara gyakorolt karos kovetkezménye. Tovabbi elénye, hogy
sokkal konnyebbé is véalik elfogadtatni a munkavallalékkal az Gj technolo6giat, ha bevonasra ke-
riilnek a valtoztatas folyamataba.
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A munkavédelmi képvisel6kre vonatkozo egyes szabalyok valtozasa

A munkavallalok képviseletének biztositasa a munkahelyen az egészséget és biztonsagot érintd
kérdésekben a 89/391/EGK munkavédelmi keretiranyelven alapuld jog. A munkavédelmi képvi-
sel6k a munkahelyen jogosultak meggy6z6dni az egészséget nem veszélyeztet6 és biztonsagos
munkavégzés kovetelményeinek érvényesiilésérél. A munkavédelmi képvisel6k mindig az 6ket
megvalaszté munkavallalok érdekében kotelesek gyakorolni a tevékenységet.

Ennek keretében nagyon fontos jogosultsdg a munkabalesetek kivizsgdldsdaban és a foglal-
kozdsi megbetegedések koriilményeinek feltdrdsdban valo részvétel. A munkabalesetek és
foglalkozasi megbetegedések vizsgalata nem csak azért fontos, hogy feltarasra keriiljenek a bal-
esethez és megbetegedéshez vezet6 okok és kortiilmények, hanem a kivizsgalas el6 tudja segiti a
tovabbi balesetek és megbetegedések megel6zését is. Ha tudjuk a balesethez vagy megbetege-
déshez vezetd okokat, akkor ezek ismeretében megtehet6k azok a megel6z6 intézkedések, ame-
lyek ahhoz sziikségesek, hogy ujabb baleset vagy megbetegedés ugyanezen okoknal fogva ne
kovetkezzen be.

Az Mvt. koradbbi szabalyai szerint a munkavédelmi képvisel§ részt vehetett a munkabalesetek
kivizsgalasaban, de csak az arra jogosult kezdeményezésére miikddhetett kozre a foglalkozasi
megbetegedés koriilményeinek feltardsaban. Ez a szabdly indokolatlanul tett kiilonbséget a
munkabalesetek kivizsgalasa és a foglalkozasi megbetegedések vizsgalata kozott. Mind a mun-
kabaleset, mind a foglalkozasi megbetegedés a munkavallaldk egészségét karositja. A munkavé-
delmi képvisels, mint a munkavallalok képvisel6je, egyrészt a balesettel vagy megbetegedéssel
érintett kollégaja szamara tamogatast tud nyujtani a kivizsgalas folyamatdban, masrészt a mun-
kavédelmi képvisel6 maga is munkavallal6, nagyon jol ismeri a munkakoériilményeket, igy hasz-
nos informaciékkal segitheti magat a kivizsgalast is.

Ezt felismerve a jogalkot6 felszamolta a kiilonbséget a munkabalesetek és foglalkozasi megbete-
gedések vizsgalata kozott. A torvény Uj szovege tehat ebben a vonatkozasban a koévetkezé: A
munkavédelmi képviseld jogainak gyakorldsa keretében az adatvédelmi elbirdsok betartdsdval
részt vehet a munkabalesetek kivizsgdldsdban, kozremiikodhet a foglalkozdsi megbetegedés ko-

riillményeinek feltdrdsdban."

Itt még arra is fel kell hivni a figyelmet, hogy a részvétel soran valdsziniileg a munkavédelmi
képvisel6 is megismerhet személyes és érzékeny adatokat, igy fel kell hivni a képvisel6k fi-
gyelmét, hogy ezen adatok vonatkozasaban - ahogy az Mvt. 4j szabalya is el6irja - a kezelésiikre
vonatkozo szigoru szabdlyokat nekik is be kell tartaniuk.

A munkavédelmi képvisel6k jogaik gyakorlasa soran a munkdltatondl intézkedéseket is kez-
deményezhetnek. Munkahelyi ismereteik, tobb éves tapasztalatuk, kollégaik altal elmondott
informacidk és javaslatok alapjan megfogalmazhatnak olyan kezdeményezéseket, melyek segit-
hetik a munkahelyen az egészség és biztonsag fejlesztését, ezaltal a munkakorilmények javita-
sat, de akar a termelés hatékonysaganak novelését is. A munkaltat6 ezen javaslatokat és kezde-
ményezéseket megvizsgalja és eldonti, hogy tesz-e 1épéseket a megvalésitas érdekében. Gyakran
tartjak a munkaltatok hatékonysagnoveldnek és a munkakoriilmények fejlesztésére alkalmasnak
az ilyen javaslatokat, de nem mindig rendelkeznek megfelel6 er6forrasokkal azok azonnali meg-
valdsitasara.

Az Mvt. eddig is tartalmazta azt a szabalyt, miszerint a munkaltaténak a kezdeményezésre vagy
intézkednie, vagy 8 napon beliil valaszolnia kell. Az Gj Mvt. szabaly viszont azt irja el6 a felek
kozotti érdemi egyiittmiikodés érdekében, hogy a munkaltaté nemcsak az intézkedésérol, ha-
nem az intézkedés elmaradasa esetén az elmaradas okairdl is tdjékoztatja a munkavédelmi kép-
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visel6t. A tajékoztatasnak a kezdeményezés tudomasara jutasatél szamitott 8 napon beliil kell
megtorténnie.

Valtozik az djravalasztott munkavédelmi képvisel6k képzésére vonatkoz6 szabdly is. Ha a
munkavédelmi képvisel6 a megvalasztasa utan a feladatait mar nem az els6 ciklusban latja el,
akkor a képviseleti tevékenység ellatasara vonatkoz6an mar rendelkezik alapvet6 ismeretekkel,
tapasztalattal. A gyakorlat is azt mutatta, hogy a megvalasztas utani elsé 16 6ras képzés azok
szamara nyujt inkabb 1j informaciokat, akik elészor toltik be ezt a szerepe. Természetesen ez
nem jelenti azt, hogy a képvisel6k szamara ne lenne sziikség id6érol-idére tovabbképzésre, pél-
daul a jogszabalyi valtozasok vagy a fejlesztések megismerése céljabél. igy a jogalkoté a munka-
védelmi képvisel6ket megilletd jog megtartdsaval, de 8 orara csokkentette az djravalasztott
munkavédelmi képvisel6k szamara tartando elsé képzés id6tartamat. Ezzel arra a munkaltatéi
igényre is tekintettel volt a jogalkoto, hogy a munkavédelmi képvisel6i feladatot ellaté6 munka-
vallalok minél révidebb ideig essenek ki a munkabol.

Mindezek alapjan a régi-uj munkavédelmi képvisel6knek nyujtott képzésnek koncentraltnak és
hatékonynak kell lenniiik és éppligy, mint a rendszeres éves 8 6ras tovabbképzéseknél, az uj
informacidkra és ismeretekre Kkell fokuszalniuk.

Gyakran meriil fel a képzések szinvonaldnak kérdése. Mivel sem az nem volt szabalyozva, hogy
ki tarthat képzést munkavédelmi képvisel6k szadmara, sem az, hogy milyen tartalmi kovetelmé-
nyeket kell teljesitenie az oktatoknak, a gyakorlati tapasztalatok azt mutattak, hogy nagyon elté-
ré szinvonaltak voltak a képzések. Mivel a munkavédelmi képvisel6k jogai gyakorlasahoz és
kotelezettségeik teljesitéséhez sziikséges, hogy megfelel6 oktatasban részesiiljenek, az elérendd
cél fontossaga indokoltta tette azt az Mvt. mddositast, mely megkoveteli, hogy a munkavédelmi
képviseldi képzések a felnéttképzési tevékenység keretében torténjenek. Mindez garantalhat-
ja, hogy a képzések kizardlag engedéllyel rendelkezd képzbék szervezésében, eldmindsitett kép-
zési program alapjan, megfelel$ végzettségii oktatok alkalmazasaval, ellenérzétt médon valosul-
janak meg. Igy jobban garantalhaté az is, hogy a munkaltaté altal a képzésre forditott koltség a
munkahelyi egészség és biztonsag érdekében hasznosuljon.

A munkavédelmi keretirdnyelvnek megfelel6en az Mvt. a munkavédelmi képvisel6k védelmérdl
eddig is ugy rendelkezett, hogy a munkavédelmi képvisel6t jogai gyakorlasa miatt hatrany nem
érheti. Ugyanakkor a jogalkoté szamara tobb jelzés is érkezett, mely szerint tobb esetben nem
éri ugyan hatrany jogai gyakorldsa miatt a munkavédelmi képvisel6t, de valamilyen médon joga-
ik gyakorlasaban akadalyozzak 6ket. Ez az akadalyozas lehet, hogy csak enyhe formaban val6sul
meg, mert példaul nem értesitik a munkavédelmi képvisel6t arrol, hogy egy munkabaleset vizs-
galataban részt vehet. Kdzvetett formaban ugyan, de ez is egy formaja a jogok gyakorlasa akada-
lyozasanak. Mindezen gyakorlati jelzések és tapasztalatok alapjan indokoltnak ldtta a jogalko-
to a munkavédelmi képviseldk feladatelldatdsanak megerdésitését célzé6 modositds bevezeté-
sét, mely szerint ,A munkavédelmi képviseld (bizottsdg) jogai gyakorldsdban nem akaddlyozhato
és jogai gyakorldsa miatt hdtrdny nem érheti."”

A munkavédelmi képvisel6k védelmét hivatott megerdsiteni az Mvt. azon mddositésa is, mely a
természetes személyekkel szemben alkalmazhaté kozigazgatasi birsag anyagi jogi szabalyait
érinti. Anyagi jogi szabalyok azok a szabdalyok, amelyek meghatarozzak, hogy mely cselekmények
vagy mulasztasok esetén lehet kiszabni ezt a birsagformat. A birsag kiszabhatova valt a mddosi-
tds nyomdan azon természetes személlyel szemben, aki ,a munkdltaté képvisel6jeként a munkavé-
delmi képviseld vdlasztdsra vonatkozé szabdlyokat megszegi, a munkavédelmi képvisel6t a mun-
kavédelemre vonatkozo szabdlyban biztositott jogainak gyakorldsdban akaddlyozza, vagy a mun-
kavédelmi képvisel6vel szemben jogainak gyakorldsa miatt hdtrdnyos intézkedést tesz.” Ha ezt a
szabalyt egybevetjiik a 6. pontban részletezett mddositassal, akkor latszik, hogy a jogalkoto itt a
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munkavédelmi képvisel6ket jogaik gyakorlasa soran védé szabalyokra reflektal, oly médon, hogy
a szabdlyok megszegdivel szemben alkalmazhaté szankciét hatdroz meg. Kiilon kiemelend6,
hogy ez a birsag csak a munkaltaté képvisel6jével szemben alkalmazhat6, hisz els6sorban a
munkaltatdval "szemben" latja el a munkavédelmi képvisel§ az érdekvédelmi tevékenységét a
munkahelyen.

Az Orszagos Munkavédelmi Bizottsagra vonatkoz6 modositas

Hosszu id6vel ezel6tt megfogalmazddott az az igény, hogy a munkavédelem orszagos érdek-
egyeztetését folytatd tripartit munkavédelmi bizottsagot elnevezésében is meg kellene kiilon-
boztetni a munkahelyi érdekegyeztetés forumaitol. Ennek a megkiilonboztetésnek az érdekében
az Mvt. modositas szerint az érdekegyeztetés orszdgos bizottsdgdnak elnevezése Orszdgos
Munkavédelmi Bizottsdgra vdltozott 2019. janudr 1. napjdtol.

A munkavédelmi hatésag tajékoztatasi kotelezettségét érinté modositasok

A munkavédelmi hatésag az ellendrzési tevékenységét évrdl évre a foglalkoztataspolitikaért
felel6s miniszter (jelenleg pénziigyminiszter) altal kdzzétett ugynevezett ellendrzési iranyelv
alapjan végzi. Az ellendrzési irdnyelvet a minisztérium minden évben kozzéteszi. Az dllam ezzel
teljes mértékben publikussa teszi a munkavédelmi hatésag altal az év soran végzendd tervezett
ellen6rzések és célvizsgalatok f6 iranyait. Az Mvt. modositas a kozzététel mddjat érinti, mert a
2018. december 31-ig hatalyos szabalyozas szerint a minisztérium hivatalos lapjaban évenként,
az ellen6rzési iddszakot megel6z6 45. napig kellett kdzzétenni az ellendrzési iranyelvet. A gya-
korlat azonban alkalmazkodott a 21. szazad kévetelményeihez. A kozzététel rendszerint eddig is
a minisztérium tematikus honlapjan tértént, ahol az érdekeltek minden kézérdekii informaciorol
gyorsan és pontosan kapnak tajékoztatast. Ezt a bevett gyakorlatot deklaralja az Mvt. mddosita-
sa 2019. januar 1. utan azzal, hogy kimondja, hogy az ellenérzési iranyelveket a minisztérium
»a hivatalos honlapjan elektronikusan teszi k6zzé".

A munkavédelmi hatésdg ellenGrzési tevékenységér6l rendszeresen készit a kozvélemény
részére tdjékoztatdst, mint ahogy tdjékoztatdst nyuijt idérél-idore a munkabalesetek alaku-
lasardl is. Ezt a tevékenységet helyezi az eddiginél szabalyozottabb keretbe az Mvt. médositasa,
amikor kimondja, hogy a munkavédelemre vonatkozo szabalyok betartasanak ellenérzése célja-
bdl tartott vizsgalatok tapasztalatairél, valamint a munkabalesetek alakulasardl a munkavédelmi
hatésagnak félévente kell beszamolot készitenie a foglalkoztataspolitikaért felel6s miniszter
szamara. A beszamoldt a miniszternek a targyiddszakot koveté 60 napon beliil elektronikusan
kell kozzé tennie. Ezeket a beszamoldkat altaldban negyedévente tették eddig kozzé, de arra a
gyakorlati tapasztalatra tekintettel, hogy 6 honapos tavlatban lehet latni tendenciakat, és a mun-
kavédelmi hat6sag adminisztracids terheinek csokkentése is indokolt, a kézlési gyakorisdgot
félévesre ritkitjdk ezutan.

A kozigazgatasi birsag anyagi jogi szabalyainak valtozasa

Az Mvt. tobb pénziigyi szankciét is szabalyoz. Egyrészt a munkavallalok életét, egészségét, testi
épségét sulyosan veszélyezteté munkaltatéoval szemben a munkavédelmi hatésdg munkavé-
delmi birsdgot szabhat ki, masrészt a munkavédelmi hat6ésag kozigazgatasi birsagot azzal a
természetes személlyel szemben szabhat ki, aki szervezett munkavégzés soran az Mvt. 82/D. §-
dban foglalt valamelyik tényallast megvaldsitja.
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A kozigazgatasi birsag tényalldsainak négy kiilonb6z6 esetét sorolja fel az Mvt. Az els6nek bar-
melyik munkavallalé lehet az elkdvetdje, akar beosztotti, akdr munkairanyitéi poziciéban van. A
masodik és harmadik esetben az val6sithatja meg a szabalyszegést, akinek akar a munkabaleset
bejelentésével, akar a foglalkozasi megbetegedés kivizsgalasaval kapcsolatosan van valamilyen
feladata. A negyedik esetben a szabalyszegés megvaldsitoja csak a munkaltaté képvisel6je lehet.
Ez utébbi negyedik eset modositdsa mar részletezésre kertilt fentebb a munkavédelmi képvise-
16krdl szo6l6 fejezetben.

Az Mvt. médositas kiterjed még a harmadik esetre is, amelyet az a természetes személy kovethet
el, akinek foglalkozasi megbetegedés kivizsgalasaval kapcsolatosan van feladata. Ahogy az a
munkavédelmi képvisel6ket érinté modositasokat tartalmazé fejezetben is Kifejtésre Keriilt, in-
dokolatlan lehet, ha a térvény a munkabalesetek kivizsgalasa és a foglalkozasi megbetegedések
kivizsgalasat érintd szabalyokban kiilonbséget tesz. A munkavédelmi képvisel6k esetén mindkét
esetben fontos a jelenlétiik és jol meghatarozhaté moédon hozza is tudnak jarulni a kivizsgalas
sikeréhez. Ugyanigy a munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések kivizsgaldsaban érintett
személyek kotelezettségei és kotelezettségszegésének kovetkezményei kozott is indokolt 6ssz-
hangot teremteni, mert mindkét esetben egyforman fontos mind a kivizsgalas, mind az azzal
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése.

Igy most az Mvt. 82/D. § (1) bekezdés foglalkozasi megbetegedés kivizsgalassal kapcsolatos c)
pontja hozzaigazitasra keriilt a 82/D. § (1) bekezdés munkabalesetek kivizsgalasaval kapcsola-
tos b) pontjahoz. Eszerint az a természetes személy valdsitja meg a kézigazgatdsi birsdg ki-
szabdsdanak alapjdul szolgdlo szabdlyszegést, aki a ,foglalkozdsi megbetegedéssel, fokozott
expozicids esettel kapcsolatos adatszolgdltatdsi kételezettségét nem teljesiti, valétlan adatot k6zdl,
a foglalkozdsi megbetegedés, fokozott expozicid valdédi okdt eltitkolja, vagy kivizsgdldsdt akadd-
lyozza".

A tavmunkaval kapcsolatos téorvényi szabalyokat érinté moédositas

A tdvmunka szabdalyainak moédositasa a munkavégzés 1ij formainak terjedésére, a rugalmasabb
munkavégzési formak iranti igényre vezethetd vissza. Tovabbi cél ezaltal a vallalkozasok ver-
senyképességének megbrzése. A tivmunkavégzés egy specidlis munkavégzési forma, amely so-
ran a munkavallalé informaciétechnoldgiai és szamitastechnikai eszkézzel végzi a munkajat.

Az Mvt. szerint a munkaeszkdzoket altaldban a munkaltaté biztositja, de a tavmunka esetén arra
is lehet6ség van, hogy a munkaeszkdzt a munkavallalé bocsatja rendelkezésre. Az Mvt. régi sza-
balyai szerint az ilyen munkaeszkoz hasznalatat a munkaltaté munkavédelmi szempontu el6ze-
tes vizsgalatot kovet6en engedélyezte. Ez a jogszabalyi rendelkezés azonban tul szigorinak mu-
tatkozott, mert a korszeri informaciétechnoldgiai és szamitastechnikai eszk6zok (pl.: laptop,
mobiltelefon, tablet) hasznalata esetén is a veszélyes munkaeszkozok tizembehelyezését meg-
el6z6 munkavédelmi szempontu el6zetes vizsgalatot kovetelt meg. Az Gj szabaly szerint a mun-

kdltaté az ilyen munkaeszkoz esetén a kockdzatértékelés elvégzése sordan gyozodik meg a
munkaeszkéz biztonsdgos dllapotdral.

A szabalyozas szerint a munkaeszkdz biztonsagos allapotanak fenntartasar6l a munkavallald
gondoskodik. A munkaltaté a tivmunkavégzés esetén nem tudja a munkavallalé munkavégzését
folyamatosan ellendrizni, igy a munkaeszk6z munkavégzésre alkalmas allapotban tartasa vonat-
kozasaban sokkal nagyobb a munkavallalé 6nallésaga, igy felel6ssége is.

Ugyanez elmondhaté a munkahellyel kapcsolatosan is. Egyrészt az Mvt. médositasa konkrétan
rogziti, hogy tavmunkavégzés esetén mit kell munkahelynek tekinteni. ,Munkahely az a munka-
szerzddésben a felek dltal meghatdrozott helyiség, ahol a munkavdllalé az informdcidtechnoldgiai
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vagy szdmitdstechnikai eszkézzel rendszeresen a munkdjdt végzi." Masrészt azt is meghatarozza,
hogy a munkahelyen a munkavdllalé a munkdltatoé hozzdjdruldsa nélkiil nem vdltoztathatja
meg a munkakériilményeket. A jogalkotd tehat a tAvmunkavégzés esetére attori az Mvt. altala-
nos munkahely fogalmat annak érdekében, hogy ne a munkavallal6 teljes otthona mindstljon
munkahelynek, hanem csak az a helyiség, ahol ténylegesen munkajat végzi. A szilik értelmezés
mogott értheté modon az 4all, hogy a munkaltaté nem tarthatja ellenérzése alatt a munkavallalé
teljes otthonat. Ezért kell tehat a munkavallalénak egyeztetnie arrol is, ha a kockazatértékeléssel
a munkaltato altal "jévahagyott" munkavégzési helyen valtoztatni akar.

Mivel a tdvmunkavégzés rendszerint a munkavallalé lakéhelyén torténik, oda nem léphet be
barmikor sem a munkaltatéja, sem a munkaltato képviseldje. A munkavallal6 otthoni munkavég-
zési helyére kockazatértékelés elvégzése, balesetvizsgalat lefolytatasa, valamint a munkakoriil-
mények ellendrzése céljabodl 1éphet be és tartézkodhat munkaltaté vagy a munkaltaté megbizott-
ja. Kikeriilt tehat az tizembe helyezési és a feliilvizsgalati cél a munkavégzési helyként szolgald
ingatlan teriiletére torténd belépés okai koziil, ahogy a tAvmunkavégzés esetén egyébként sem
kell mar a munkaeszkozoket tizembe helyezni.

Modositasok az értelmezo rendelkezésekben

A korabbiakban a kozuti kozlekedés definicidja tartalmazta azt a kitételt, miszerint a kézuti koz-
lekedésnek a helyi és helykozi menetrendszerinti jarattal torténé helyvaltoztatas mindgsiilt. A
modositas soran a kozuti kozlekedés fogalmabol kivezetésre kertl a helyi és helykdzi menet-
rendszerinti jarat kitétel, mely tévesen szerepelt az Mvt. szovegében, mivel kozuti kozlekedés
nyilvanvaléan nem csak menetrendszerinti jaratokkal torténhet.

Az Mvt. alkalmazasaban mindig is kérdéses volt, hogy mit kell pontosan a bérelt jarmii fogalma
alatt érteni. Ez azért birt jelentéséggel, mert nem mindsiilt munkabalesetnek az uti baleset, de ha
ugyanaz a baleset a munkaltaté sajat vagy bérelt jarmiivével tortént, akkor mar munkavégzéssel
Osszefliggésben bekovetkezett balesetnek kellett tekinteni. A jogalkot6 a bérelt jarmi fogalmat
pontositotta és kiterjesztette. ,Ha a baleset a munkdltaté sajdt tulajdondban dllé, bérleti vagy mds
szerzddés alapjdn, tovdbbd egyéb megdllapodds alapjdn biztositott jarmiivel tortént, akkor a bal-
esetet munkavégzéssel dsszefiiggésben bekdovetkezett balesetnek kell tekinteni.” Ez az j meghata-
rozas egyértelmi helyzetet teremt olyan értelemben, hogy ha a kézlekedéshez sziikséges jar-
miivet bdrmilyen jogcimen és bdrmilyen szerzddéssel, de a munkdltaté biztositja (pl.: szerz6dé-
ses jaratok), akkor a munkavégzéssel Gsszefiiggésben bekiévetkezettnek kell tekinteni a
munkavadllalét éré balesetet.

A munkavédelmi informacids rendszer megsziintetése

Az dllam megsziinteti munkavédelmi informdcios rendszert, ezért az erre vonatkozd rendel-
kezések kikertilnek az Mvt-b6l. Az Mvt. viszont tovabbra is tartalmazza a tandcsaddsi tevékeny-
séget, igy azt a munkavédelmi hatésdg tovdbbra is elldtja.

A munkabiztonsagi szakért6i engedélyezési feladatok

A munkabiztonsagi szakért6i engedélyezési feladatok azon része, melyet a munkavédelmi hato-
sag latott el, atkeriil a tervez6- és szakért6 mérnokok, valamint épitészek szakmai kamarairol
sz0l6 torvényben meghatarozott teriileti mérnoki kamarakhoz. Ez azt jelenti, hogy a nem mér-
néki alapvégzettséggel rendelkezé munkabiztonsdgi szakértdkkel kapcsolatos engedélyezé-
si és nyilvdantartdsi feladatokat a jévoben a teriileti mérnéki kamardk végzik majd.
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A MUNKA JOVOJE ES A MUNKAUGYI SZOLGALATOK EUROPABAN
(az EU PES Hdlézat dokumentumdnak dsszefoglaldja)

2018-ban az Eurépai Allami Munkaiigyi Szervezetek Halézata (EU PES Network)10 négy tevé-
kenység koré szervezte a munkafolyamatait. A kézponti helyre a munka vilaganak kiisz6bon allé
atalakulasa és ennek a munkaiigyi szervezetekre gyakorolt varhato6i hatasai keriiltek. E témaval
szorosan 0Osszefliggd kérdéseket taglalt a tovabbi harom munkacsoport; a) digitalizacio, b) a
munkaadodk holisztikus tAmogatasa és c) a munkaiigyi szervezetek HRM igényei. A jové munka-
piacainak atalakulasa és a munkaiigyi szervezetek lehetséges valaszlépései azonban egy olyan,
kozponti témakort jelentenek, amely tisztazasa nélkiil a tovabbi részletkérdésekrdl nem érde-
mes beszélni. Az itt bemutatott gondolatsor tizenegy eurdpai allami munkatigyi szervezet kézos
miihelybeszélgetéseinek a szerkesztett kivonata.

A dokumentum el8szor is vazolja a technoldgiai és demografiai tendencidkat, abboél kiindulva,
hogy melyek a bérmunka jovéjének f6 tarsadalmi, gazdasagi kihivasai Eurépaban. Igy a jelentés
el6szor is a ,Miért térténik?” kérdésre Kkeresi a valaszokat. Olyan f6 mozgatérugdk tartoznak
ide, mint az automatizalds, a mesterséges intelligencia és a bérmunkavégzés nem sztenderd
formai (pl. a platform gazdasag), melyeket jelent6sen megkonnyit az Internet elterjedése. A tar-
sadalmi tendencidk kozott ott van az eurdpai tarsadalmak rapid dregedése és a megnovekedett
foldrajzi mobilitas.

Miért kell az AFSZ-eknek lépniiik?

A jelenlegi gazdasagi konjunktiraban felgyorsul a munkahelyteremtés, ezzel egyszerre a fizetett
munka fogalmanak tjradefinidlasa és gépek altali kivaltasa is napirenden van. Varhatéan jelen-
tésen megvaltozik az egyes foglalkozasok tartalma és a hozzajuk rendelt készségek, attitlidok és
kompetencidk is jelentés valtozason mennek at. Az Gjonnan kialakulé munkavégzési formak
drasztikusan megvaltoztatjak a polgarok, tobbek kozott az allaskeresékon és munkaltatokon
igényeit is. Ezek 0sszességében olyan horderejli valtozasok, amelyek alapjaiban késztetik Gjra-
gondolasra a masodik vilaghaborut kdvet6en globalis sztenderdek (ILO 88-as egyezmény, 1948-
50) alapjan kialakitott allami munkaiigyi szolgalatok m{ikddési modelljeit. Mindezek kovetkez-
tében Korszer(siteni kell az AFSZ teljes szervezetés és tevékenységét. Kiilonben fél8, hogy a mo-
dern tarsadalom-, és gazdasagszervezés, a Web 3.0 és az Ipar 4.0, a platformgazdasag elsodorja
az eurdpai munkaiigyi szervezeteket.

Mit tehet az AFSZ és hogyan kezeljiik az allandéam valtozé munkaeré-piacokat?

A f6 tendenciak és ezek AFSZ-re gyakorolt hatasait vizsgalva ez a munkaanyag hozzajarul az eu-
répai AFSZ-ek 1j, a jové munkaerd-piaci igényeinek kielégitésére alkalmas jovéképének kialaki-
tasahoz. Vagyis a ,Mivel?” foglalkozzanak az AFSZ-ek kérdésre adott valaszok tartalmazzak a
tarsadalmi befogadason, képessé tétetlen, az AFSZ-miikodés felhasznalékkal kozos kialakitasan

Magyar forditas: Balkay Fruzsina, munkacsoport-vezetd: Dr. Borbély-Pecze Tibor Bors, kiils6 konzultans
Dr. Pedro S. Martins, School of Business and Management, Queen Mary University of London. A dokumen-
tum az Eurépai Allami Foglalkoztatasi Szolgalatok Halozatanak terméke, eredeti nyelven let6lthetd: EU
PES Halozat tudaskozpont: https:
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és a tuddsmenedzsmenten alapulé stratégiai médszereket, valamint az Gj munkaerd-piacra vo-
natozé tudds megfelel6 hasznositasat. A jovébeli munkaerd-piaci valtozasok kiilonféle
miikodésikovetkezményekkel jarnak az AFSZ-ek szamara: at kell alakitani a tobbcsatornas
kommunikaciéra épiild ugyfél-orientaciét és korszerlsiteni a pdlyainformaciékat,
alkalmazkodoképes és motivaltabb és képzettebb munkatdrsakra van sziikség és kozpontibb
szerepet kell adni a tarsadalmi partnerekkel valo egyiittmiikodésnek. Ez a tanulmany olyan
modszereket és példakat mutat be, melyek segitenek az AFSZ-eknek a ,ttlélést és megutjulasat
biztosito stratégidk megvaldsitasaban”.

Bevezetés

A munka Gj vildga maér el is érkezett, mikozben persze a technolégiai fejlesztések folyamatosan
viszik elére és tovabb gyorsitjak a valtozast. A bérmunka jovdje valdsziniileg nagyon mas lesz,
mint a jelene, még ha a pontos természetét nem is latjuk elére. A tanulmany célja ezért vilagos
irAnymutatast adni a trendekhez, ramutatva, hogy milyen kdvetkezményekkel jar a munka jové-
je az AFSZ-ekre nézve. Az AFSZ-eknek szamitasba kell venniiik a geopolitikai, tArsadalmi és gaz-
dasagi, intézményi (polity) kornyezetekben, célokban, termék-portféliokban és sajat struktura-
ikban megmutatkozé jelent6s nemzeti kiilonbségeket.

1. TABLAZAT: VALTOZASKEZELES: MIERT, MIT ES HOGYAN?

MIERT? MIVEL?
A ,jové munkajara” Implikaciok az AFSZ-ek MIT?
hat6 tendenciik szamara
Technolégiai trendek Uj iigyfelek HOGYAN léphet fel az AFSZ?
Mesterséges intelligencia | Munkavégzés 4j formai, Ugyfel-orlent_a’ao ?r(,)SIt?_ Mogiernlz,alt .palya-
(AD) (pl. platform gazdasag) se (keresleti és kinalati tanacsadas, lifelong
' oldalon egyszerre) guidance
Befogadason, egytit-
Munkaveg%es »nem o Alkalmazkodé-képes és tes le,trehozas,on és
sztenderd” formai Készségek . . a tudas hasznalatan
. motivalt munkatarsak .
(pl. platform gazdasag) alapulé
AFSZ-stratégiak

Tobb unids kedvezményezés is hatott a tanulmany tartalmanak kialakitasara. Ide tartozik, tob-
bek kozott; az Eurdpai Szocialis Pillér European Pillar of Social Rights, az Uj készségek menet-
rend EU New SKkills Agenda (kiiléndsen az Upskilling Pathways Kompetenciafejlesztési palyak-
rol), a Ifjasagi Garancia Youth Guarantee, a Ajanlas a tartés munkanélkiiliek integracidjara
Recommendation on the integration of the long-term unemployed (benne az Aktiv tarsadalmi
befogadas Active Inclusion fogalmaval, miszerint minden polgart, még a leghatranyosabb helyze-
tlieket is képessé kell tenni a teljes kor(i tarsadalmi részvételre), A munka jovéje: életpalya-
szemlélet 'Future of Work: a Lifecycle Approach’ Tanacsi Konkliziéi és a Bizottsdgnak az Mes-
terséges Intelligencia Europanak ’Artificial Intelligence for Europe’ kapcsan kiadott kozleménye.

Miért? Tendenciak és kovetkezményeik az AFSZ-ek szimara

Két irdnyzatnak lesz fontos szerepe a munkaerdpiac alakitdsaban az elkovetkezd években: a
demografiai és a technolégiai valtozasoknak. Bar ezek a trendek eltéréen alakulhatnak Eur6pan
beliil, tobb kozos kihivasra is szamitani lehet, és ezek 6hatatlanul hatassal lesznek az AFSZ-ekre.
K6z06s és atfogd téma a munkaerdpiac atalakuld jellegének felgyorsulasa.
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Technoldgiai tendenciak

Az EU-ban a miiszaki és tarsult szakmakban alkalmazott feln6tt munkavallalék 54%-a tapasztalt
mar valtozast a munkahelyén alkalmazott technolégidk terén az utébbi 6t évbenl!l. A tanulmany
itt az automatizalasbdl, a mesterséges intelligencidbdl és olyan az ,nem sztenderd” munkafor-
makbél ad6do valtozasokra 6sszpontosit, mint a platform gazdasag.

Automatizdlds

Ahogy egyre kevesebb emberi beavatkozasra van sziikség a termelési folyamat feladatainak el-
végzése soran, ugy csokken ezek munkaerd iranti kereslete. Egy 2018-as OECD12 tanulmany sze-
rint az OECD orszagok egy részhalmazaban az allasok 14%-a esetében 70% vagy nagyobb az
automatizalas esélye, és az allasok 32%-a esetében 50 és 70% kozott van. Az automatizalas tehat
a munkaerd kivaltdsdhoz vezethet olyan dgazatokban, mint a feldolgozéipar, az épitSipar és a
mezdbgazdasag, ugyanakkor novekedhet a foglalkoztatds a tudasigényes, digitalis és kreativ ga-
zatokban.

Polarizal6dik a munkahelyteremtés; kiilondsen a készség-spektrum alsoé és felsé végén all fenn a
munkahelyek polarizaci6éjanak veszélye!3. Egyes tarsadalmi szegmensekben ndének a realjove-
delmek, és az 0j termékek és szolgaltatasok iranti kereslet - melyek koriil sok igencsak munka-
igényes - Uj munkahelyeket eredményez, részben 4j agazatokban (pl. internetes kereskedelem).
Novekedhetnek ugyanakkor a jovedelmi egyenl6tlenségek is, kiilondsen ha a hanyatléban levd
agazatok dolgozéi szorulnak a jovedelmi skala aljara. Esetiikben aktiv allami beavatkozasokra
van sziikség, hogy foglalkoztathatésaguk megmaradjon. Szintén atalakulnak az egyes munka-
korhoz tartozé feladatok (tasks) is, ideértve a legrepetitivebb elemek elt{inését olyan automati-
zalasi funkcidk révén, mint az adatértelmezés, ami id6t szabadit fel a ,puhabb” és nem kognitiv
aspektusok céljara, melyek a szocidlis vagy személykozi szerepvallaldshoz kapcsolddnak. Ez a
folyamat felértékeli a nem kognitiv készségek szerepét a munkaerdpiacon.

Mesterséges intelligencia

A szamitdgépek egyre inkabb képesek az emberekhez hasonldan informaciot értelmezni és don-
tést hozni. A mesterséges intelligencia novekedését a big data (nagy adatok), a digitalizalas és a
gépi tanulds 0sztonzi. Az automatizalashoz hasonléan a mesterséges intelligencia is bizonyos
foglalkozasok eltlinéséhez vagy atalakulasahoz vezethet. A mesterséges intelligencia 1j allasokat
is teremthet, mivel a vallalkozdsoknal potencidlisan el6all6 koltségcsokkenés profitot generdl,
ugyanakkor csokkenti az drakat és noveli a dolgozok redljovedelmét. Mindezek nyoman megné-
het a kereslet az Uj termékek és szolgaltatasok, valamint az ilyen termékek és szolgaltatasok
mogott meghtz6dé allasok, foglalkozasok és készségek irant!+.

11 CEDEFOP (2018)

12 Nedelkoska, L. és G. Quintini (2018)

13 CEDEFOP (2012)

14 L. pl.: Acemoglu, D. és P. Restrepo (2017) , Autor, D. (2015) , Graetz, G. és G. Michaels (2018) , McKinsey
Global Institute (2017)
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‘Nem sztenderd’ munkavégzési formdk

A részmunkaidds foglalkoztatas majdnem 20%-at, a hatarozott idej(i foglalkoztatas tobb mint
10%-at tette ki az Eur6pai Uniéban 2017-ben?s.

Az Internet igen jelent6sen megkonnyitette a rugalmas munkavégzési formak elszaporodasat.
Gyakori a rugalmas, ,egyszeri” kapcsolat a munkaltat6é és munkavallal6 kozott, n6tt az 6nfoglal-
koztatas és a munkavégzés szamos egyéb utja-modjals. Vagy az olyan szerzddések, példaul a brit
nulla 6ras munkaszerzdés, ahol a munkaadd csak adott megrendelések beérkezésekor hivja le a
munkaorakat és nem fizet alland6 havibért a dolgozoinak. Példa erre az IKT alapt munkavégzés,
a portfo6lié- vagy platform-munka??. 2017-t81 kezd6d6en az Eurdpai Unio feln6étt népességének
atlagosan 10%-a hasznalt mar online platformot valamilyen munka szolgaltatasara. Jelenleg
azonban csak a felndtt népesség 2% keresi jovedelme 50 vagy nagyobb szazalékat és/vagy dol-
gozik tobb mint 20 6rat platform-munka formajabant8. Mindét szam, és a platformok szdma is
(2017-ben a becslések szerint 173 platform m{ikodott az EU-ban?9) ndni fog a kovetkez6 évek-
ben.

Ezek a virtudlis piacterek Uj lehetdségeket kinalhatnak a dolgozdéknak, akar f6 jovedelemforras-
ként, akar féallasuk kiegészitéseként. Uj lehet6ségeket kinalhatnak szamos munkavallal6-tipus
szamdra, tobbek kozott szakképzett tanacsadéknak és azoknak, akik értékelik az dnfoglalkozta-
tassal jaré rugalmassagot, példaul azért, mert rokonokat gondoznak vagy munka mellett tanul-
manyaikkal vagy mas érdekl6dési teriileteikkel szeretnének foglalkozni. Ez a munkavégzés
azonban gyakran jar egyiitt a munkakoériilmények és a jovedelemaramlas nagyobb foku kisza-
mithatatlansagaval, kiilondsen az alacsony képzettséget igényld foglalkozasokban. Novelheti az
illegalis és szinlelt onfoglalkoztatas és a csokkent szocidlis védelem (beleértve a tappénzt és
munkanélkiiliségi segélyeket és az dregségi nyugdijat) kockazatait is. Az egyes orszagokban ren-
delkezésre allé szocidlis védelmi rendelkezések és ezek hozzaférési feltételei fiiggvényében a
‘platformgazdasag’ modellje 6sszekacsol6dhat a rugalmassag és biztonsag novekvd egyenlbtlen-
ségével, amit az AFSZ-eknek szamitasba kell venniiik az allaskeres6k beilleszkedésének tdmoga-
tasakor.

A technoldgia és a digitalizalas nyoman nagyobb hangsulyt kap a ,tudas alapu tarsadalom”, ahol
a versenyképességhez létfontossaguak a szellemi feladatok, valamint az informacidk és adatok
szervezése és elérése. Ez 0j egyiittmiikodési formakhoz és atlathatébb informacidkhoz vezethet,
ha az informacié széles korben elérhetévé valik, de potencialisan erdsitheti is a meglévé tenden-
cidkat, melyek munkaer6-piaci polarizaciét eredményeznek és megnovelik a munkaerdpiac szé-
lére szorulé dolgozok szamat, akik egyre inkabb megjelenhetnek az AFSZ-ek torzs- és elsébbségi
tigyfélcsoportjaiban.

15 Employment and Social Developments in Europe 2018 (Foglakoztatas és szocialis fejlemények Eur6pa-
ban 2018-ban),
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8110&furtherPubs=yes. L. még:
Spasova S., Bouget D.*, Ghailani, D. és Vanhercke B. (2017)

16 Az ilyen munkalehetdségeket nem Kkell feltétleniil munkaszerz6déssel l1étrehozni. Ezek a kér-
dések egyiittmiikodési lehetdségeket vethetnek fel az AFSZ Halézat és az tj Eurépai Munkaiigyi
Hato6sag kozott.

17 Eurofound (2018)

18 Pesole, A., Urzi Brancati, M.C, Fernandez-Macias, E., Biagi, F., Gonzalez Vazquez, 1. (2018)

19 Fabo, B., Beblavy, M., Kilhoffer, Z. és K. Lenaerts (2017)
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A 2018-es Nesta Jelentés20, ‘A blueprint for designing inclusive skills policy for the digital age’
(Tervezet befogadé szaktudds-fejlesztési politika kidolgozdsdra a digitdlis kor szamdra) megalla-
pitotta, hogy a digitalis Ujitasok lehet6ségeket teremtenek a polgarok bevonasara, a tarsadalom
javitasara és a gazdasagok novelésére. A munkaerdpiacot megzavard valtozas gyors liteme miatt
ugyanakkor folyton valtozik a szaktudas irdnti kereslet. Kévetkezésképpen az egyének a lemara-
dast kockaztatjak, ha nem rendelkeznek a megfelel6 készségekkel, és a vallalkozdsoknak kiizde-
lem az innovacié és a novekedés, ha nem talalnak megfelel$ szaktudassal rendelkezé dolgozdkat.
A kormanyoknak ezért a képességfejlesztésre kell dsszpontositaniuk, hogy taplaljak az olyan
befogad6 és alkalmazkodé-képes munkaerd-piacokat, melyek mindenki szamara lehetévé teszik
a digitalizacié kinalta el6nyo6k kiaknazasat. A jelentés arra a kovetkeztetésre jut, hogy a digitalis
innovacié négy f6 kihivast jelent a kormanyoknak, melyek mindegyike kiilonésen relevans az
AFSZ-ek szamara: azon készségek/szaktudas elérejelzése, melyek keresettek lesznek; a dolgo-
zok kiilonféle igényeinek kiszolgalasa kiilonféle kontextusokban; rugalmas munkaerd-piaci
rendszer kiépitése, mely képes alkalmazkodni a készségek iranti kereslet valtozasaihoz, vala-
mint olyan szolgaltatasok felfedezése és 0sztonzése, melyek erdsitik az emberek tanulasra ira-
nyuld bels6 motivaciojat.

Demografiai tendenciak és tarsadalmi valtozas
Oregedés és csokkend létszamii munkaeré

Az Eurostat szerint 2017-ben az Eurépai Uniéban 29,9% volt az idéskori fliggéségi rata (a 65 év
folottiek szama a keres6képes, vagyis 15-64 éves korcsoporthoz képest), és ez az arany 4,7 sza-
zalékponttal n6tt az elmult évtized soran. Az 6regedés fokozatosan megvaltoztatja a munkaerd
Osszetételét és tovabb erdsiti a munkaerdpiac atalakulé dimenzi6jat. Az 6regedés kihat a mun-
kaeré iranti keresletre is, mivel megvaltozik az id6sebb népesség altal keresett javak és szolgal-
tatasok profilja, példaul megnd a kereslet az id6sgondozasi és az id6skori egészségiigyi szolgal-
tatasok irant. Tovabba kihat az életpalyak teljes id6tartamara és a fiatalabb munkavallalok mun-
kaer6-kinalati preferenciaira, akik tobb id6t és nagyobb rugalmassagot kovetelhetnek, hogy
gondozhassak (id6sebb) rokonaikat. Mindezek a fejlemények azt jelentik, hogy valésziniileg egy-
re lényegesebbek lesznek a munka és a gondozas 6sszehangolasara és az id6sebb munkavallalok
megtartasara iranyul6 politikak.

Megnévekedett foldrajzi mobilitds

A fent ismertetett valtozasok hatdsara megnd a munkaerd orszagok kozotti és orszagokon beliili
mobilitdsa. Az eurdpai és egyéb orszagok, illetve az eurdpai orszagok kozotti jelentds élet- és
munkakorilmény-kilonbségek valészinlileg megmaradnak, és ez jelentds migraciés aramlaso-
kat eredményez a kovetkez6 évtizedekben. 2016-ban a becslések szerint 2,4 millidan vandorol-
tak be az EU-28 orszagaiba nem unids orszagokbol. Ezen kiviil 2016-ban tébb mint 16 millio
eurdpai az allampolgarsagatdl eltérd tagallamban dolgozott. A migracié képes lehet kezelni a
jovo készségigényeit, ez azonban azon mulik, lesz-e megfelel6 és elégséges intézkedés és erdfor-
ras a sikeres integraciohoz. Viszont azok az orszagok, melyek képesek ugy pozicionalni magukat,
hogy kihaszndljdk a munka jov6jébdl adodo lehetéségeket, arra is képesek lesznek, hogy jobban
képzett bevandorldkat vonzzanak magukhoz és jobban teljesitsenek a tehetségért folyo globalis
versenyben.

20 Orlik, J., Casasbuenas, J., Helkkula, K. (2018)
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A megnovekedett mobilitas novekvé munkaerdShidnyt is eredményezhet bizonyos foglakozasok-
ban vagy térségekben. A varosi névekedési gocpontokba koncentral6das kovetkeztében a vidéki
teriileteken megnéhet a munkahelyek és a képzett munkaerd hidnya. Egyes varosi teriileteken
viszont nehezebben vagy egyaltalan nem all majd rendelkezésre tudas, informacié és szolgalta-
tas (oktatas, egészségiigyi ellatas stb.). Mindet a lehet6ségek, munkahelyek és jovedelmek egyen-
16tlenségéhez vezet.

Egyes orszagokban és térségekben az AFSZ igy a jovében egyre heterogénabb iigyfélcsoportok-
kal foglalkozhat (akiknek a mobilitasi szintje is eltérd), és novekvo egyenl6tlenségekkel kertil
szembe a munkaerd-piacok novekvd valtozatossaga kovetkeztében. A megndvekedett mobilitas
és az Uj munkavégzési formak egyiittmiikodési kérdéseket vetnek fel az AFSZ Halézaton és a
Hal6zat hatarain kiviil es6 munkaerd-piaci intézmények kozott, rdadasul ezt a tervezett Eurépai
Munkaiigyi Hatésag vonatkozasaban is at kell gondolni.

Kovetkezmények az AFSZ-ek szamara

A fent ismertetett tendencidk hatassal vannak az AFSZ-ekre, melyeknek alkalmazkodniuk kell a
munkavégzés Uj formaihoz, valamint a valtozo készség-igényekhez és a megvaltozo tligyfél-
menetrendhez.

Uj munkavégzési formadk

A fent vazolt irdnyzatok kovetkeztében varhatéan tobb foglalkozas is novekedésnek illetve ha-
nyatlasnak indul, és ekdzben az oda tartozo feladatok listaja is médosul. Raadasul 4j foglalkoza-
sok is megjelennek. Valtoznak a munkaadoék és munkavallalok kapcsolatai, né a rugalmas mun-
kaid6-beosztas, a munkavallalé- és munkakor-megosztas (sharing), illetve a szabadudszas az al-
laskeres6k egy része szamara nagyobb lehetdségeket kinal, mig masok szamara a foglalkoztatasi
bizonytalansdg kockazataval jar. Ezek a fejlemények novelik a munkaerd-piaci atalla-
sok/palyavaltoztatasok szamat, és jelentésen csokkentik a mar elavult , életre sz616 allas” modell
jelent6ségét?l.

Mivel egyre tébben dolgoznak a korabbiaktél eltéré médokon és hosszabb ideig, az AFSZ-eknek
holisztikus felfogast kell magukéva tenniiik az atalakulé munkaerdpiaccal kapcsolatban. Ebbe
beletartozik a korabbinal sokkal proaktivabb alapokon nyugvé életen at tarté tanacsadas?2 mind
egyes egyéneknek, mind heterogénebb tigyfélcsoportoknak, amely kiterjed arra, hogy mely kész-
ségek, foglalkozasok és Uj munkavégzési formak konnyitik meg legnagyobb eséllyel a sikeres
atmenetet karrierjiik soran az egyik munkavégzési formabdl a masikba, egy foglalkozasbol a
masikba, az egyik agazatbdl, térségbdl vagy orszagboél egy masikba. Az AFSZ-eknek gyorsan kell
cselekednitik, hiszen részletesebb munkakor- és kompetencia-definiciékat kell kidolgozni, hogy
naprakész munkaerd-piaci informaciokkal 14ssak el a nagyobb foku bizonytalansaggal és kevés-
bé egyértelmii dolgokkal szembekeriil§ ligyfeleket.

21 A Tandcs és a tagallamok kormanyainak a Tanacs keretében iilésezd képvisel6i altal kialakitott allasfog-
lalas-tervezet (2004. majus 14.) az intézkedések, rendszerek és gyakorlatok megerdsitésérdl az egész
életen at tarto tanulas tertletén

22 A Tandcs és a tagallamok kormdanyainak a Tandacs keretében iilésezd képviseldi altal kialakitott allasfog-
lalas (2008. november 21.) a palyaorientacionak az egész életen at tart6 tanulas stratégiaiba val6 fokozot-
tabb integralasarol (Resolution of the Council and of the Representatives of the Governments of the Mem-
ber States, meeting within the Council of 21 November 2008 on better integrating lifelong guidance into
llfelong learmng strategles) (2008/C 319/02)

-1
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2. TABLAZAT: ELTUNO, NOVEKVO ES U] ALLASOK PIACA

Elt{iné Novekvé Uj
fizikai munka személykozi informaciétechnolégia
adatfeldolgozas gondozas
kreativ munka

Kozéppontban a készségek

A digitalis, technolégiai és demografiai valtozasok és a rugalmasabb munkavégzési formak miatt
még inkdbb a k6zéppontba kertilnek a digitalis, vallalkozdi, személykozi valamint a puha és nem
kognitiv készségek?3. Tovabba mivel tobb a valtds munkaltaték és foglalkozasok kozott az élet-
palya folyaman, az embereknek 4j készségeket kell kifejleszteniiik az életiik soran. Az AFSZ-
eknek figyelniiik kell a jovébeli készség-igényeket, hogy elére tudjak jelezni a keresletet és en-
nek megfelel6en fejlesszék a képzést. Ebbe beletartozik a munkaltatékkal és az oktatasi agazattal
val6 szorosabb kapcsolattartas és egyiittmiikodés a jobb jovGbeli készség-igény megfeleltetés
érdekében. Az egyre inkabb atalakulé munkaerd-piacokon a déntéshozéknak és az AFSZ-eknek
tobbet kell befektetnilik egy rugalmasabb (és rendszeresebben frissitett) képzés-kinalatba és
annak elérhet6ségébe, szélesebb alapokon nyugvo tananyagokba a heterogénebb tligyfél-profilok
szamara és abba, hogy javitsak a valtozas altal leginkdbb érintett dgazatok munkavallaldinak
képzettségi szintjét.2+

U] KESZSEGIGENYEK

| digitalis | egylittmiikodés | atvihetd | feladat-alapu |

Valtozé iigyfelek

Megfigyelhet6k a munkaval kapcsolatos hozzaallas valtozasai, a munka és a maganélet kozotti
kompromisszumot érinté eltérd preferencidk. Rdadasul né a munkaerd mobilitasa és Gj munka-
vallal6i profilok alakulnak ki, példaul a ,vallalkozé6-alkalmazottaké”), akik munkavégzése és
munkajogi védettsége inkabb a vallalkozoi 1étre emlékeztet.

Az AFSZ-eknek novelniiik kell a kirendeltségeken nem jelentkezd iigyfelek elérését. Ez azt is je-
lenti, hogy figyelembe kell venni a munkaltaték és munkavallalok kézotti munkaviszony valtoza-
sanak implikaciéit, beleértve a munkavégzési formak és szerzédéses megoldasok nagyobb ru-
galmassagat. Ez az AFSZ-ek belsé (human eréforras) menedzsmentjére is érvényes. Ami a mun-
kakor- egyén megfeleltetését (matching) illeti, a készségekre, de ugyanakkor a személy(iség)re
is 0sszpontosité megoldasokat kell kidolgozni. Az utébbiba beletartoznak az illeté preferenciai
és motivacioi, pszichés jol-1éte és személyes koriilményei (igy csaladi helyzete) is.

Az AFSZ-ek azoknak a tAmogatasara dsszpontositanak, akiket a leginkabb érint a kiiszébon 4ll6
valtozas és akiknek tdmogatasra van sziikségiik ahhoz, hogy fenntarthaté munkat talaljanak és
abban meg is maradjanak. Ez kérdéseket is felvet az AFSZ-ek szamara, példaul azt, hogy nyilvan-
tartasba kellene-e venniiik a platform-gazdasag tlires allashelyeit is, és potencialisan figyelembe
kellene-e venniiik azokat az aktiv allaskeresés kritériumainak valé megfelelés vizsgalatakor a

2 Lasd A Tanacs ajanlasa az egész életen at tart6 tanuldshoz sziikséges kulcskompetenciakrdl (Council
Recommendation on Key Competences for Lifelong Learning (2018))
* Eurépai Bizottsag (2016)
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munkanélkiiliségi segélyek kifizetésekor, amennyiben ilyen rendelkezések vannak érvényben az
adott orszagban.

Mit? Az AFSZ-ek valaszai a munka jovéjére

A PES 2020 and beyond?5 (AFSZ 2020 és azon tul) stratégia tobb valtoztatasi lehetéségre is fel-
hivja a figyelmet, koztlik a keresleti oldalra helyez6dé nagyobb hangstlyra, a tobbi érdekelttel
(az oktatasban és a palyaorientacidéban is) valé erésebb partnerségre, a nagyobb gyorsasagra és
rugalmasségra, és az AFSZ-ek kiemelkedSbb vezet6i szerepére a munkaerdpiacon. Ide tartozik
az AFSZ-ek személyi allomanyanak, alldskereséinek, munkavallaléinak és munkaadéinak segité-
se a jové munkaerd-piaci valtasaiban. Kovetkezésképpen az AFSZ-eknek a munka jov6jébél adé-
do kihivasok és lehetdségek kezelésére iranyul6 stratégidiban kulcsfogalom a befogadas, a hely-
zetbe hozas/képessé tevés. az egyiittes 1étrehozas és a tudas hasznositasa. Alabb bemutatunk
par médszert olyan AFSZ-ektdl, amelyek tovabbfejlesztették ezeket az elveket.

Szilard AFSZ-stratégia kidolgozasa

Az AFSZ-eknek ki kell aknazniuk az 4j munkavégzési formakkal, igy a készségek kozpontibb he-
lyével és a heterogén tigyfélcsoporttal jaré lehetéségeket. Tébb AFSZ is elkezdett mar stratégiat
kidolgozni a kiiszobon allé valtozasokra, els6dlegesen annak érdekében, hogy az j munkavég-
zési formakat népszertisitsék. A német AFSZ részvételen és atlathatésagon alapulé 2025-6s stra-
tégiaja bevonja a munkavallalokat, és a kormanyzat valamennyi szintjén megtargyalja a stratégi-
jat és a modszereit. A 2018-2021-es dan AFSZ-stratégia célja a partnerek, igy kutaték, mas tu-
das-létrehozdk, szocialis partnerek és tligyfelek bevonasa. Mindkét stratégia kiemeli a befoga-
dast: a német stratégia hangstlyozza a ndvekvo tarsadalmi egyenlGtlenségek jelentette kihivast
és az egyenlGtlen munkaer6-piaci részvételi esélyeket, és célja a részvételi lehetdségek novelése
azaltal, hogy felelgsséget vallal a tarsadalmi kohézi6 noveléséért. A dan AFSZ a digitalizaciéban
esélyt l1at a munkaerd-piaci részvétel novelésére jobban célzott és egyénekre szabott szolgaltata-
sok utjan. Mindkét stratégia hangsulyozza az egyének helyzetbe hozasat az ligyfél-orientacio és
az egyiittes létrehozas révén.

A munkaerd-piaci tudas hasznositasa

Mindkét fent emlitett AFSZ hangsilyozza, hogy fontos a rendelkezésre all6 munkaerd-piaci tudas
jobb kiaknazasa, hogy (még ennél is) adat-vezéreltebb és tény-alapti szervezet legyiink. Az AFSZ-
ek jelenleg is 6riasi mennyiségii adatok gytijtenek: nyilvantartjak az allaskeres6k nagy részét,
gyljtik az iires allashelyeket (bar a penetracios ratak kozott jelent6s orszagonkénti eltérések
vannak?6) és monitorozzak szolgaltatasaik, tobbek kozott a tobbszoros aktiv munkaerd-piaci
eszkozok megvalositasat. Bizonyos esetekben az AFSZ-ek interakciéban vannak vagy akar fuzio-
nalnak is més allami testiiletekkel, hogy tovabbi adatokat gytijtsenek, pl. tdrsadalombiztositasi
tigynokségekkel, adohivatalokkal, oktatasi minisztériumokkal és készség-tanacsokkal, mint az
alabbi koreai esettanulmdany esetében is. A munkaerd-piaci tudast olyan adatigényes tevékeny-

25 http://ec.europa.eu/social /BlobServlet?docld=9690&langld=en

?® Az Eurostat altal 6sszegy(ijtott EU munkaerd-felméréseken alapulé szamitasaink szerint a 2016-ban
aktivan allast keres6 személy atlagosan 38%-a lépett kapcsolatba egy allami foglalkoztatasi szolgalattal a
felmérés el6tti négy hét soran. Ez a szazalékos arany 21%-ra csokken a magan munkakozvetit6 irodak
esetében. Ugyanakkor azonban a 2016-ban alkalmazott személyeknek csak 8%-a talalt allast orszaga
AFSZ-ének bevonasaval.
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ségeknél lehet felhasznalni, mint a munkaiigyi informacids rendszerek, a profilozas és a kozveti-
tés.

Az AFSZ-ek finomithatjak a folyamatokat és 1j illetve tokéletesitett szolgaltatasokat nyujthatnak
a ,big data” és a mesterséges intelligencia segitségével, kiaknazva a tobb ezernyi egyéntdl és
munkavallalasi adataikb6l szarmazo informaciokat??, és hatarozottan hozzajarulva az elektroni-
kus kormanyzat terjesztéséhez.

Hogyan? Az AFSZ-ek valaszai a munka jovéjére
Az iigyfél-orientacio fokozasa

Az tgyfelek (allaskeres6k, munkaviszonyban all6 allasvalték és munkaltatok) megnovekedett
digitalis jartassaga és a kiilonféle kommunikaciés technolégiakhoz és szolgaltatdsokhoz valo
jobb hozzéaférés névelte az automatizalt AFSZ-szolgaltatasok és a digitalis elérési tevékenységek
lehetdségeit.

Az ligyfél-orientacié eléfeltétele annak, hogy az AFSZ-ek segithessék a munkat a jové munkaerd-
piacain. Ehhez az sziikséges, hogy a szolgaltatasok megfeleljenek az dllampolgarok igényeinek,
felhasznalébaratok és elérhetbek legyenek. Az egyik méd ennek a biztositasara az ligyfél megla-
tasain alapuld egyiittes 1étrehozas és az ligyfelek bevondsa a szolgaltatasok kialakitasaba vagy
adaptalasaba. Példaul az uj szolgaltatasok tesztelésének, tokéletesitésének és eredményességiik,
célzottsaguk javitasa az egyik modja az alulrdl felfelé épitkezd megkozelités, amikor kisebb ki-
sérleti projektek keretében valdsitjak meg az ligyfelek dtleteit.

A Kiiszébon 4ll6 valtozasokra valé tekintettel az AFSZ-eknek az 1ij ligyfélcsoportokra gondolva
kell fontoléra venniiik és kidolgozniuk szolgaltatasaikat: start-up vagy platformgazdasagi agaza-
tokban tevékenyked6 munkaltatok vagy elbocsatas el6tt all6 munkavallaldk is kaphatnak célzott
segitséget. Az AFSZ-ek tovabba kulcsszerepet jatszanak abban, hogy bévitsék a munkaerd-piaci
részvételi lehet6ségeket azok szamara, akik a legtavolabb vannak a beilleszkedést6l. A jovo
munkaeré-piacain bizonyos csoportoknak, példaul az alacsony képzettségti, tartés munkanélkii-
lieknek vagy az id6sebb munkavallaléknak novekvd problémakat okoz majd a munkaerd-piacra
valé belépés vagy az, hogy megmaradjanak egy fenntarthaté munkahelyen. Bizonyos sériilékeny
csoportok esetében az intenzivebb, személyes tdmogatas csokkentheti a munkanélkiiliség id6-
tartamat?8. Ehhez az sziikséges, hogy jobb partneri viszonyban dolgozzanak egytitt mas beillesz-
kedést segit6 szerepl6kkel, igy a tarsadalmi, egészségiigyi illetve oktatasi szolgalatokkal a sze-
mélyes igények kezelésén.

Elsé 1épésként a profilozas eszkozeivel meg lehet hatarozni a tamogatas szintjét és tipusat, mial-
tal hatékonyabban lehet felhasznalni az AFSZ-ek sziikos eréforrasait az iigyfél-igényeken alapuld
modszeres és bizonyitékokon alapul6 rangsorolas alkalmazasaval:

Korszeriisitett karriertervezés és életpalya-fejlesztés

Mivel az egyének nagyobb bizonytalansagot tapasztalnak palyavalasztasi, karrier déntéseik so-
ran és tobb munkahelyek és foglalkozasok kozotti valtas all el6ttiik életiik soran, egyre fonto-

27 Az adatokhoz és informaciékhoz val6 hozzaférés kihasznalasakor tovabbra is el6fordulhat, hogy foglal-

kozni kell olyan kihivasokkal, mint az adat- ill. informdacié-megosztas jogi és/vagy technikai korlatai.

28 7 7 sz sz 7 IR . RPN, P . .
Lasd a Tanacsa ajanlasat a tartds munkanélkiiliek integraldsarél a munkaerd-piacra (Council

Recommendation on the integration of the long-term unemployed into the labour market) valamint Euré-

pai Bizottsag (2018)
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sabb az AFSZ-ek és partnereik timogatasa a valtasok kezelése soran. Kiilonosen igaz ez a valto-
zas altal leginkabb érintett 4gazatokban dolgozokra és a fiatalokra (kiilondsen azokra, akik nem
vesznek részt oktatdsban vagy képzésben és nem is foglalkoztatottak).

Az AFSZ-ek atal nyujtott tdimogatasnak része a karrier tanacsadas, készségfejleszté kezdeménye-
zésekkel kombindlva, és ebben igen hasznos lehet a partneri egyiittmiik6dés mas munkaeré-
piaci érdekelt felekkel. Az AFSZ és az oktatasi 4gazat formalisabb egyiittm{ikodéssel, a palyaori-
entaciés tanacsadas ujfajta kapcsolatteremté maédozataival és bizonyos csoportoknak nyujtott
specidlis tAmogatassal erGsitheti a meglévé szolgaltatasokat?9. Ezen kiviil a digitalis szolgaltata-
sok, a big data/mesterséges intelligencia az elérés Uj vetiileteit kinalja fel és szélesebb csoporto-
kat céloz meg (mik6zben felszabadit er6forrasokat azok szamara, akiknek a legtobb tAmogatasra
van sziikségiik).

Alkalmazkodd-képes és motivalt munkatarsak

Az iigyfelekkel dolgozo képzett AFSZ munkatarsak3? nydjtanak tanacsadast a leginkabb raszoru-
l6knak illetve tAmogatast a munkaerd-piaci valtasok soran. Ahhoz, hogy a jovébeli valtozasokat
kezelni tudjak, a munkatarsaknak minden szinten naprakész munkaerdé-piaci informaciokkal és
megfelel6 készségekkel és kompetencidkkal kell rendelkezniiik, hogy tdmogatast nydjthassanak
az ugyfélkorben feltehet6en majd nagyobb aranyban jelentkezd nehezebben segithet6 ligyfelek-
nek. Ebben egy olyan szervezeti kultira segithet a munkatarsaknak, amely el&segiti a rugalmas
valtozaskezelést, az autoném dontéshozatalt, a képzést és a részvételt. Ez lehet a megoldas a
kormanyzati testiiletek korlatozott valtozaskezelési képességei (pl. az éregedé AFSZ-munkaerd
digitalis készségeinek hianya) altal jelentett kihivasra is. Minden munkatarssal kézolni kell a
kiiszobon allé valtozasra vonatkozé jovéképet; ismertetnie kell, hogyan profitalhat a szervezet a
valtozasbol.

Irany az egyiittmiikodés és egyiittes létrehozas!

Heterogénebb iigyfélkorére tekintettel az AFSZ-eknek szélesebb korii egyiittmiikodést és egyiitt-
alkotast kell folytatnia egyéb integracios szereplékkel, az elérési tevékenységekre 6sszpontosit-
va. Az allami, nonprofit és maganszektor valamennyi részét képviselik a f6 partnerek3!. A part-
nerek kozé tartoznak a tarsadalombiztositasi rendszerek, melyek - feltéve, hogy megfelel6
(szervezeti és technikai) interfészek allnak rendelkezésre -- kritikus szerepet jatszhatnak abban,
hogy gyakori és atfogé adatokkal szolgaljanak a dolgozdk és cégek foglakoztatasi eredményeirdl,
melyeket az AFSZ azutan bevihet a sajat mesterséges intelligencia rendszereibe monitoring, ér-
tékelési, elorejelzési és aktiveszkozbe vonasi célokra.

A munkaltatok szamadra a platformgazdasag és a munkakozvetités egyéb jszeri mddjai kevésbé
koltséges alkalmat kindlhatnak arra, hogy munkavallalékat talaljanak, gyakran rugalmasabb
feltételekkel. Bar ezek a tevékenységek potencialisan gyengithetik az AFSZ-ek részesedését az
allaskinalatb6l (amely szamos orszagban mar igy is alacsony)32, maguk a tevékenységek és a

29 L. itt is: PES Network Position Paper: Proposal for a structured cooperation between PES and the
education sector for better school-to-work transitions (2017)

30 Az AFSZ munkatarsak kompetenciairél 1asd még:
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=14100&langld=en

31 Lasd: ‘PES 2020 and beyond’ Stratégia az egyiittmiikodé partnereknek.

32 Az ilyen potencialis versenytarsak megjelenése - és potencialis hatdsuk az AFSZ altal gytijtott adatokra -
gyengitheti is az AFSZ altal kinalt képzés és a munkaltatok igényei kozotti megfelelést, illetve hasznossa-
gukat munkaeré-piaci informaciés forrasként. A kisebb és kevésbé atfogd AFSZ-adatok ilyenkor veszélyez-
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munkavégzés Uj formai lehet&ségeket is jelentenek. Példaul start-upok jobb eséllyel vesznek fel
hatranyos helyzetli munkavallal6i csoportokat. Ez azonban nem mindig jelenti azt, hogy ez a
fajta foglalkoztatds elényds az utobbiaknak a béreket és munkakoriilményeket tekintve.33 Az
AFSZ-nek itt majd tdmogatast kell biztositania bizonyos (kiilondsen sériilékenyebb) iigyfelek-
nek, ismertetve, hogy a munkavégzés melyik 0j formaja lenne megfelel6 és fenntarthaté6 munka-
végzés, alldsban-tartas szamukra, és ezt személyre szabott tAimogatassal kell kombindlnia.

Ha partnerként egyiitt dolgozunk a platform-gazdasdg eredményeként megjelend 0j tipusu
munkaltatékkal, ezzel naprakész munkaer6-piaci informacidkhoz juthatunk, hogy kezelni tudjuk
a bizonytalansagokat és a nem egyértelmii helyzeteket, amint azt az alabbi kisérleti projekt is
mutatja. Erdemes lehet az AFSZ-eknek nyilvantartasi és feltérképezési tevékenységeket folytatni
és képzési ajanlasokat megfogalmazni a platformgazdasagi allasokra vonatkozoban. Amint azt
korabban kifejtettiik, az ilyen munkalehet6ségek koriil sok megfelelhet szamos allaskeres6 igé-
nyeinek és készségeinek.

Az AFSZ-eknek alkalmuk nyilik a digitalis technolégia kiaknazasara annak érdekében, hogy
rendszereik atjarhatoak legyenek mas partnerek rendszerei szamadra. Kialakithaté egy ,puha
infrastruktira”. Ez a mddszer kiiléndsen hasznos lehet a munkaeré-piaci készségkovetelmények
azonositasara szolgal6 adatok alaposabb kiaknazasara illetve ezek megfeleltetésére az tligyfelek
kompetenciainak. A kiterjesztett adathasznositassal dolgoz6 digitalis szolgaltatasok képezhetik
ennek a szélesebb 6koszisztémanak az épitékdveit, bar az ilyen atjarhatdsaghoz bizonyos k6zos
szabvanyokat, folyamatokat és szemantikat kell kifejleszteni. Mindez alapul szolgalhat olyan
nyitott egyiittm{ikddési platformok szamara, melyek jobb megfeleltetést biztositanak és ezaltal
lehet6vé teszik a szerepl6knek az egytlittmiikddést, és az ligyfeleknek olyan szolgaltatasok eléré-
sét, amelyek a leginkdbb megfelelnek az igényeiknek.

Ajanlasok dontéshozoéknak, az AFSZ-eknek és az AFSZ hal6zatnak

A jelenleg is tapasztalhat6 technoldgiai, demografiai és tarsadalmi tendencidk - ilyen az automa-
tizalas, a mesterséges intelligencia, a platformgazdasag, az id6sodés és a mobilitas - valdsziniileg
tovabb gyorsulnak. Jelentések, és potencidlisan mindenki szdmara életszinvonal-névekedést
hoznak. Ugyanakkor ndvekvé munkaerd-piaci egyenlStlenséggel és polarizalddassal jarnak az
orszagok kozott és az orszagokon beliil is.

Osszefoglalva, az AFSZ-nek a kovetkezéket kell tennitik;

» Jatsszanak még fontosabb karmesteri, koordindciés szerepet a munkaerdpiacon. E
szerep betdltése nemcsak azt teszi lehetévé az AFSZ szamara, hogy 1épést tartson a
munkaerdpiacon és a tagabb értelemben vett gazdasagban és tarsadalomban zajlo
fejleményekkel, hanem mindenek el6tt azt, hogy kiaknazza a kialakuléban lev6 1j le-
hetGségeket tigyfelei jobb kiszolgalasa érdekében. Az atmeneti és atalakulé munka-
eré-piacnak sziiksége van egy ,karmesterkén” miikodé testiiletre. Vagyis az AFSZ-t
mint elsddleges allasajanlat-kinalé és allaskozvetité forrast a nemzeti kormanyok
munkakdzvetit6 szolgaltatasainak kézéppontjaban kell tartani.

* Tegyék lehet6vé a zokkendmentes, fenntarthat6 és befogadé jellegii allas-, és karri-
ervaltasokat, olyan stratégiak alapjan, melyek az AFSZ iigyfelek helyzetbe hozdsdra
Osszpontositanak, befektetnek készségeik fejlesztésébe és adaptalasaba, a leheto leg-

tethetik a munkaeré-piaci adatok relevanciajat, pontossagat és az AFSZ altal alkalmazott tj megfeleltetési
technolo6giak hasznalataval elérheté meglatasokat.
33 Fackler, Daniel; Fuchs, Michaela; Holscher, Lisa; Schnabel, Claus (2018)
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jobban kihasznaljak a rendelkezésre all6 tudast és azokra fékuszalnak, akiknek erre a
legnagyobb sziikségiik van, mikézben termékeny parbeszédet folytatnak az tigyfele-
ikkel és az érdekeltekkel a munkaerd-piacrol, és bevonjak Sket a szolgaltatasok ki-
alakitasaba és a szolgaltatasnyujtasba.

Finomitsak vagy akar talaljak ki Gjra a stratégidkat és az intézkedések kialakitasat és
megvalositasat, vagyis folytassak folyamataik és eszkozeik korszertisitését gyorsab-
ban és rugalmasabban miikodve. Ez jelentheti az egész szervezet megvaltoztatasat
az ugyfélorientalt szolgaltatds modelleknek megfelel6en, a termékenyebb és harmo-
nikusabb munka biztositasa érdekében. Kulcsfontossagli egy meggy6z6 gazdasagos-
sagi tanulmany az AFSZ altal kinalt értéktobblet bizonyitasara.

A dontéshozdk esetében ezeket jelentheti:

A kozpolitikak tartsanak 1épést ezekkel a jov6beli munkaerd-piaci trendekkel, hoz-
zdk egyensilyba a rugalmassdgot és a biztonsdgot (EU: flexicurity, ILO: decent
work) minden polgar szadmadra, javitsak a foglalkoztatas mindségét és akaddlyozzdk
meg, hogy bizonytalan helyzetek alakuljanak ki a munkaerd-piaci valtasok miatt,
beleértve a munkavallalék szocidlis védelmét a munkavégzés minden formajaban.

Az AFSZ-ekre jelentds hatdssal van orszaguk tarsadalmi-gazdasagi és politikai hely-
zete. Az AFSZ-ek struktiraja eltérd, aszerint hogy politikai felhatalmazasuk miként
definialja a térvényi és intézményi kérnyezetet valamint az AFSZ tevékenységeit. An-
nak érdekében, hogy biztositani lehessen, hogy a j6] m{ikodé AFSZ jobban tudja ta-
mogatni a (jovObeli) munkaerd-piaci valtasokat, felhivjuk a dontéshozdékat, hogy eré-
sitsék meg szervezeti kapacitdsat, éspedig a munkatarsak készségeire és kapacita-
sara, a vezetésre, a tudas-kezelésre és a rendelkezésre all6 munkaer6-piaci informa-
ciok eredményes kiaknazasara és a digitalis szolgaltatasok nagyobb foku alkalmaza-
sara 0sszpontositva.

Az ,alulrdl felfelé épitkezd haldzatoknak”, ideértve a tudas és jé gyakorlatok tagadl-
lamok kézétti szisztematikus és bizonyiték alapu cseréjét is, politikai tAmogatasra
van sziikségiik. Maga az AFSZ Halézat is ezt a médszert koveti, olyan eréforras-
hatékonysagi és pozitiv hatasokat eldsegitve, hogy az érdekeltek sajatjuknak érezzék
a menetrend-valtoztatast, serkentve az alland6 parbeszédet az egymastol tanulas
(peer-to-peer learning) terén, hogy lehet6vé véljon az allandé tokéletesités. Az AFSZ
Halézat dontéshozatalhoz valé hozzaallasa kiaknazhaté lehet mas (az AFSZ-hez kap-
csolédéd) szakpolitikai teriileteken és mas szinteken, és a foglakoztatasi és az oktatasi
szektorban is. A szakpolitika-alakitds és -megvalésitas jobb 6sszekapcsolasa révén ez
a modszer egy olyan felfelé kozelitési folyamatot igér, mialtal holisztikusabb tamoga-
tast lehet nyujtani a polgaroknak , ami el6segiti jovébeli munkavégzésiiket, a munka-
er6-piaci egyensuly megmaradasat, és 6sztonzi a tarsadalmi befogadast. Ez biztosit-
hatja, hogy a technoldgiai valtozas hasznat valamennyi polgar igényeinek és torekvé-
seinek megfelel6en kamatoztassuk.
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KRONIKA

GYURICZA PETER
ORSZAGOT JOTTEM EPITENI
A ,visszidensek” munkaerd-piaci integrdcidja
Bevezet6

Jelen tanulmany hatterének megvilagitasahoz indokolt néhany fogalmat tisztazni, illetve a meri-
tés alapjat megindokolni. 2017-ben és 2018-ban a Miniszterelnokség Nemzetpolitikai Allamtit-
karsaga tamogatasaval, a Magyarorszag Baratai Alapitvany kiaddsaban megjelent a Visszidensek
és a Visszidensek II. cimii interjukotetem.3* Mindkét kdnyvben tizenkett6, Magyarorszagra haza-
tért ember portréjat, illetve csaladjanak sorsat mutattam be. A tanulmany roluk szdl, személyes
életiikb6l mutat be néhany - munkaer6-piaci szempontbdl is - relevans pillanatot. A 24 interju
alapjan nem allithatom, hogy az elemszam barmilyen reprezentativitdst mutatna. Ami ezeket az
embereket 0sszekoti, és ami olvas6i szempontbdl 1ényeges, az a sajatos helyzet, hogy a két
konyvben szerepl6 emberek tobbsége ma a vildg barmely pontjan élhetne és dolgozhatna, 6k -
nagyon is magyarazhat6 okokbdl - mégis Magyarorszagot valasztottak.

Indokolt kitérni a kdnyv cimére. A visszidensek olyan emberek, akik korabban vagy maguk hagy-
tak el az orszagot, vagy a felmendik dontottek Ggy a torténelem adott pillanataban, hogy Ma-
gyarorszag helyett akkor biztonsagosabb, és a szovjet fennhatdsagon kiviil es6 orszagot valasz-
tanak. A haboru utani években, de kiilonésen az 1956-o0s forradalom nyoman a kdznyelv az or-
szagot elhagydkat disszidensként bélyegezte meg.3> A Magyarorszagra visszakolt6zék ebbdl az
akkor pejorativ kifejezésbdl alkottak meg azt a széjatékot, hogy ha a sziileik disszidaltak, akkor
6k visszidaltak, vagyis visszidensek. Altalaban jellemz8, hogy minden hazatérést egy menekiilés,
akkori széhasznalattal disszidalas el6zott meg. Az is k6zos a szerepl6kben, hogy Magyarorszagra
koltozésiik utdn - életkoruktdl fiiggetleniil - aktivan vesznek részt a munka vildgaban, fiiggetle-
nil atto], hogy ezt vallalkozoként vagy mar nyugdijasként teszik.

A visszidensekrol

Ebben a tanulmanyban a konyv szerepl6inek nevét nem valtoztattam meg, erre nem is lenne
sziikség, hiszen mindenki névvel, fényképpel vallalta a beszélgetést, azt, hogy csaladjanak tobb
generaciojarol is meséljen. Annak ellenére, hogy a két kotetben megszdlalok ,0sszetétele” nem
reprezentativ, a konyvek szerkesztése soran figyeltem bizonyos szempontokra. A 24 szerepl6
koziil 6ten Dél-Amerikaban (Venezuela, Brazilia, Argentina) sziilettek, harman az Egyesiilt Alla-
mokban, illetve Kanadaban, négyen Eurdpa orszagaiban (Hollandia, Németorszag, Ausztria).

Gyuricza Péter 0jsagiro, egyetemi docens, Kodolanyi Janos Egyetem.

34 Gyuricza Péter: Visszidensek (Magyarorszag Baratai Konyvek) Budapest, 2017 - Visszidensek II. Buda-
pest, 2018.

A két kotet a Magyarorszag Baratai Alapitvanyon keresztiil érhetd el. https://friendsofhungary.hu/

35 A Magyar Ertelmezd Kéziszotar a kovetkezd definiciéval élt, ,disszidal: Hazaja torvényeinek megsérté-
sével kiilfoldre tavozik, ill. kinntartézkodasi engedélyének lejarta utdn a hazatérést megtagadja.” Magyar
Ertelmezd Kéziszotar, Akadémiai Kiado, Budapest, 1975. 235. p.

Burget Lajos Retr6 Szdtaraban a kifejezés vallasi tartalmanak megvilagitasa utan talaljuk a politikai értel-
mezést: ,A disszidens sz6t 1949 tajan azért kezdték hasznalni a rendszer szerint hazajukat hiitleniil elha-
gyott személyek megjeldlésére, mert az emigrans szot tul elegdnsnak vélték, és a Kossuth-féle eltavozokat
értették alatta.” Burget Lajos: Retré Szotar (Korfestd szavak a masodik vilaghaborutdl a rendszervaltasig),
Tinta Kényvkiad6, Budapest, 2008. 65. p.
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Tizenketten, vagyis a szerepl6k fele magyarlakta, illetve magyar teriileten sziiletett. Ketten Er-
délyben (Fugyivasarhely, Marosvasarhely), 6ten Budapesten, 6ten falun vagy vidéki varosban
(Nyirbéltek, Tiszabura, Kiskunhalas, Debrecen, Szolnok). Minden negyedik szereplé né. Ami az
életkori megoszlast illeti, Szele Gyorgy a legidésebb, 6 1928-ban sziiletett, 6ten 1931-1940, he-
ten 1941-1950, hatan 1951-1960, harman 1961-1970 kozoétt. Frido Diepeveen 1972-ben, Brum
Alejandra pedig 1984-ben. Mondhatjuk, hogy a visszidensek tobbsége ma mar nyugdijas, de ve-
gyliik figyelembe, hogy a visszakoltozék tobbsége a rendszervaltaskor vagy azt kovetden, tehat
csaknem harminc éve tért vissza: Kraft Péter, Papp Keve, Stipsicz Karoly, Musto Istvan és
Lipthay Antal 1989-ben, Almay Béla és Szapary Gyorgy 1990-ben. A kilencvenes években don-
tott a hazakoltozés mellett Gyuricza Gabor, Habsburg Gyorgy, Szekeres Szabolcs, Emddy Csaba
és Kondor Laszlé. A visszidensek fele a 2000-es évek utan telepiilt vissza Magyarorszagra.

Onallé tanulmany témaja lehetne, hogy - kiilondsen - akik 1956 elétt hagytak el az orszagot, ha-
nyan gondoltak, hogy kivandorlasuk az életiik végéig tart, avagy visszatérhetnek majd a haza-
jukba. Legtobben ugy gondoltak, hogy tavollétiik ideiglenes, és amint a politikai széljaras kedve-
z0re fordul Magyarorszagon, hazatérnek. Legtobbjiik azonban, mikorra a politikai valtozas be-
kovetkezett, és a szovjet csapatok valéban elhagytak Magyarorszagot, megoregedtek, néhanyan
meg is haltak.

Emigranshullamok

Kossuth Lajos emigracidba vonulasa 6ta a magyaroknak tobb nemzedéke kelt ttra. Ki azért, hogy
boldogabb életre taldljon, ki azért, mert a politikai helyzet erre kényszeritette. Voltak, akik egy
életen keresztiil nem tudtak kiheverni az elszakadast a gyokereiktdl. Masok igyekeztek a képes-
ségeiknek, tudasuknak megfelel6 munkat keresni, hogy eltarthassdk a csaladjukat. A
visszidensek torténeteiben négy generacid sorsa jelenik meg. Mind a négy szamara mast jelen-
tett az emigracio, és a magyar identitdis megbrzése. Az elsé generaciéba tartoznak Brum
Alejandra Uruguayba kivandorolt felmendi: ,Dédpapam az iparban dolgozott, a dédmamam haz-
tartasbeli volt.” A kovetkezd nemzedék 1945 és 1948 kozott hagyta el Magyarorszagot. Sokukat
tildozte a szovjetizal6do6 Gj rendszer, bortonnel, halallal fenyegetve 6ket. Voltak koztiik a Horthy-
rendszer apparatusanak vezetdi, minisztériumi alkalmazottak, jogaszok vagy katonatisztek, akik
nem akartak az Uj hadseregre foleskiidni. A harmadik emigrans generacié 1956 forradalmi ese-
ményei miatt hagyta el az orszagot. Val6jaban elenyész6 szamban voltak olyanok, akik szemé-
lyesen is részt vettek a harcokban , és emiatt lattak jobbnak, ha elhagyjak az orszagot, mint Mis-
ka Janos vagy Kondor Laszlé. A mintegy kétszazezer otvenhatos ,disszidens” tobbsége azért
ment el, mert nyitva volt a hatar, és a hirtelen timadt szabadsagot nem akartak elszalasztani. Igy
jutott Amerikdba Magyar Kalman édesanyja is: ,A legenda szerint Szegeden az édesanyamnak,
amikor tizenvalahany éves volt, egy cigdnyasszony megjésolta kavébdl, hogy egyszer az életében
New Yorkban fog kikdtni. 1956 6szén, amikor lehet6sége volt ra, a ndlam hat évvel idésebb iker-
névéreimmel Utra kelt, én meg itt maradtam az édesapammal és a két nagymamaval.”

Az 4j hazaban nem volt konnyii a beilleszkedés. Az ligyvédek és orvosok diplomajat példaul nem
is fogadtak el, nekik Ujra tanulniuk, majd vizsgazniuk kellett, hogy hivatasukat folytathassak. Ez
tortént a sebész Szele Gyorggyel Washingtonban: ,1959 tavaszan kaptam meg a diplomat. Virgi-
nidban, Washingtonban és New York allamban is levizsgaztam.”
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Nyelvtudassal és anélkiil, illetve hogyan tanulhaté meg idegen nyelvként a
magyar?

Hidba sziiletett Em6dy Csaba Budapesten, amibdl kovetkezik, hogy magyar az anyanyelve, ha-
roméves koraban Olaszorszagba kertlt rokonokhoz, mialatt sziilei egy ausztriai menekiilttabor-
ban vartak, hogy sorsuk jobbra forduljon: ,Amikor viszontlattam a sziileimet, addigra nem be-
széltem mar magyarul, csak olaszul, azt is tiroli akcentussal.” Aki tehat gyermekként keriilt kiil-
foldre, annak a magyar nyelv elsajatitdsa ugyanolyan nehézséget jelenthetett, mint azoknak, akik
az emigracioban sziilettek. Tizennégy visszidensnek kellett ezzel a nehézséggel megkiizdenie, tiz
visszidens szamara viszont az idegen nyelv elsajatitasa volt az alapfeltétele annak, hogy be tud-
janak illeszkedni a szdmukra idegen kérnyezetbe. A nyelvmegtarté képesség ereje aztan genera-
ciorol generacidra gyengiilt.

Brum Alejandranak a dédsziilei vandoroltak ki Uruguayba. Nagyapja mar ott sziiletett és még
tudott magyarul: ,emlékszem, néha énekelt is egy-egy dalt, ezen kiviil csak néha mondott néhany
sz6t magyarul... EdesanyAm mar nem beszélt magyarul, édesapam pedig baszk szarmazasi.”
Alejandra a tanc és az ének révén ismerkedett meg a magyar nyelvvel, majd 2003-ban elnyerte a
Balassi Balint Intézet egy éves budapesti 0sztondijat, és akkor kezdett el igazdn magyarul tanul-
ni. A holland Frido Diepeveen nagymamaja ,tokéletesen beilleszkedett Hollandiaban, volt ugyan
akcentusa, voltak szavak, amelyeket nem tudott pontosan kiejteni és voltak nyelvtani hibai is. A
dédnagymamam még megtanitotta magyarul a nagynénémet. A nagymamam viszont azt gondol-
ta, hogy anyukdmat 6sszezavarna a tobb nyelv, ezért csak hollandul beszélt vele.” Frido ifju ko-
raban beleszeretett a cigdnyzenébe, és elhatarozta, primas lesz. 1994-ben a kés6bb Kossuth-
dijjal is kitiintetett Boros Lajos, a 100 Tagu Ciganyzenekar 6rokos, tiszteletbeli f6primasa azt
mondta neki, hogy ,a magyar notat akkor lehet j6l elmuzsikalni, ha tudod a széveget.” Ekkor
hatarozta el, hogy meg fogja tanulni a magyar nyelvet. Késébb a bankszakmaban helyezkedett el,
ahol a fénoke kozolte vele: ,ha fél éven beliil nem tanulsz meg magyarul, akkor elvalnak az utja-
ink. Fél év utan hitelelemz6ként magyarul kellett beszélnem az iigyfelekkel.”

Az emigrans kornyezetben donté momentum lehetett, hogy a sziil6k (nagysziil6k) meg6rizték
identitasukat, otthon kizardlag magyarul beszéltek, és az ,idegenben” sziiletett gyerekek legki-
sebb koruktdl tanultdk és hasznaltadk a magyar nyelvet: ,Otthon csak magyarul volt szabad be-
szélni. Apam Kkijelentette, hogy 6 nem érti, ha spanyolul kotyogunk” - mesélte Diego-Fedor Alice.
»,Hozzank otthon csak magyarul beszéltek” - mondta Jékay Kinga, és hasonléan fogalmazott
Kraft Péter vagy Stipsicz Karoly is. Szép torténetek szdélnak arrol, hogyan tanultak meg magyarul
olvasni olyanok, akik soha nem jartak magyar iskolaba. Kunckelné Fényes Ildiké: , A nyari vaka-
ciora apu elhozta az Egy magyar nabobot. Délutanonként nagy meleg volt, ezért senki se ment a
tengerre, és ekkor olvastunk. Apa kezdte. Remek el6ad6 volt, valdsaggal eljatszotta az els6 feje-
zetet. Ahogy olvasta, rogton megfogott minket. A kovetkez6 délutan anyu olvasott ,normalisan”.
A harmadik délutan rajtam volt a sor, aki mar konyitottam a magyarhoz is, az olvasashoz is. A
negyedik nap jott a hiigom, aki kicsi volt, és a cukrot is ,kukolnak” olvasta. Alig értettiink valamit.
Az 6todik nap megint apu jott volna, ekkor rajottiink, ha nem olvassuk el a negyedik fejezetet,
akkor aput nem fogjuk érteni, ezért anyu segitségével tjra elolvastuk a szoveget. Mire véget ért a
nyar, mar a higom is egészen szépen olvasgatott magyarul.” A Buenos Airesben sziiletett Szalay
Andras is regényeken tanult meg magyarul olvasni: ,Tizenvalahany éves koromban tértént, ami-
kor Szabé Sari néni a kezembe adta az els6 magyar nyelvii kdnyvet, mondvan: fiam, ezt el kell
olvasnod. Gardonyi Géza regénye volt, az Egri csillagok. Akkor én beiiltem édesapdm miihelyébe
és elkezdtem olvasni, és minden harmadik vagy negyedik mondatnal megkérdeztem, hogy mit
jelent ez vagy mit jelent az. Becstilettel végigolvastam a regényt, és Sari néni lathatéan oriilt.”
Szbczi Arpadnak Torontéban a magyar sportijsagok segitettek, amiket édesapja rendelt meg
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Budapestrél: ,Amikor megkaptam az elsé szamokat, nem értettem meg egyik vagy masik kifeje-
zést vagy mondatot. Leiiltiink a konyhdban, megkérdeztem, hogy ez vagy az mit jelent. Egy év
utdn megértettem az egészet. Aztan kezdtem mast is olvasni.” Gyuricza Gabor3é Sao Pauléban
sziiletett. O is a csaladi kornyezetnek koszonhette, hogy megtanult magyarul: ,,Bakos Anna nagy-
anyam, aki 1956-ban nagyapam utdn ment, sokat foglalkozott velem, 6 olvasott és mesélt ma-
gyarul. Es természetesen a sziileim is.”

Néhany embertd]l megkérdeztem, mit tekint anyanyelvének. Gyuricza Gabor: ,Edesanyam ma-
gyar, ugyhogy a magyart. A masodik nyelv a portugdl, és a harmadik az angol.” Habsburg Gyorgy
Németorszagban sziiletett, 6 a németet és a spanyolt nevezte anyanyelvének: ,Minden sziinid6t
Spanyolorszagban toltottiik, ezért ezt a két nyelvet ismerem a legjobban. Az iskolaban franciat és
angolt is tanultunk. A sziileimmel azt jatszottuk, hogy prébaltunk minden nap mas nyelven be-
sz€lni.” (Habsburg Gyorgy 1992-ben kezdett magyarul tanulni, amikor édesapja, Habsburg Ott6
magyarorszagi utazasainak szervezésében és lebonyolitadsaban nyujtott segitséget: ,Eppen azért
jottem Magyarorszagra, hogy magyarul tanulhassak.”) A nyelvek szempontjabdl talan Papp Keve
a legsokszinilibb. Washingtonban sziiletett, iskolas évei alatt Parizsba koltoztek, de egy évet Bu-
dapesten is jart iskolaba. Ennek eredményeként angolul, francidul és magyarul is tud gondol-
kodni: ,Szamomra az az anyanyelv, amelyiken a sziil6kkel beszélek. Ilyen értelemben a magyar
az anyanyelvem, ugyanakkor angolbdl jobb a helyesirasom, franciabol pedig szebb a kiejtésem. A
harom nyelv kozott nincs erésorrend.”

A Magyarorszagot elhagydk késdbbi elhelyezkedési esélye szorosan dsszefliggdtt a nyelvtuda-
sukkal. Voltak, akik emigrans életiik végéig sem sajatitottak el (tokéletesen) az 6ket befogadd
orszag nyelvét. Magyar Kalman édesapja példaul: ,sohase tanult meg, viszont mindig mosolygott.
Voltak emberek, akik beszélgettek vele, és amikor elkdszontek, akkor azt mondtak, hogy milyen
kedves ember a papad. A mosolya miatt azt hitték, hogy értette, amit mondanak neki.” Sz6czi
Arpad édesapja is nehezen boldogult az angollal Kanadaban: ,Tudta, hogy létezik a yes és a no,
de nem tudta, mi a kiilonbség a kett6 kozott. Igy aztan csak egyszerii munkakat tudott véllalni.”
Szalay Andras igy emlékezett sziilei nyelvtudaséra: ,Edesanyam jol megtanult spanyolul, édes-
apam viszont soha életében nem beszélt jol.” Papp Keve nagyapja bizonyiték arra, hogy a nyelv-
tudas és a szakmai lehet6ség milyen szorosan 6sszefiiggott: ,Nagyapam gondnok volt, amig meg
nem tanult angolul, aztan tobbedmagaval elhelyezkedett a NASA-nal.” Nagymamaja pedig arra
bizonyiték, hogy egy magyar nagymama miként forditja elényére a hatranyat: ,Nagymamam
konyhanyelven beszélt, igy tudott egy kicsit kommunikalni. Ennek ellenére egy gyerekmegérzo6t
szervezett, vigyazott pelenkas csecsemdkre, de kisdidkok is betértek hozza leckét irni. Az élet
furcsasaga, hogy mikézben nem beszélt angolul, egy-két gyerek megtanult magyarul, ugyanis
magyar énekeket tanitott nekik.”

Néhany csaladban imponal6éan sok nyelven beszéltek. Emédy Csaba édesapja példaul ,beszélt
magyar, angol, német, olasz és francia nyelven. Es ehhez megtanulta a spanyolt is.” Emédy Csaba
is tobbnyelv(i, beszél magyarul, angolul, spanyolul, olaszul, franciaul. Hozzatette: ,Portugalul
inkdbb értek, mint beszélek.” Musto Istvan azt mondta: ,A nyelvtudas valahogy ram ragadt.”
Amikor az egyetemi jelentkezésr6l gondolkodott, akkor Passauban tajékoztatta a sziileit, hogy
talalkozott egy férfival, aki a madridi egyetem kollégiumaba szervezett kelet-eur6pai menekiilt
fiatalokat. ,Spanyolul akkor még egy szdét sem tudtam”. Viszont ,a magyar mellett angolul és né-
metiil ekkor tudtam mar.” A madridi egyetemi évek is segitettek: ,Egy évvel kés6bb mar cikkeket
irtam spanyolul, késébb konyvet is.” Diego-Fedor Alice sziilei Venezuelaba menekiiltek: ,Apam
tudott németiil, anyam ott kezdett tanulni.” 0 segyetemi tanar, fordit, tolmacsol és a szakszo-

36 Gyuricza Gabor csupan névrokona a szerzének.
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kincstan kutatoja lett. Spanyol, magyar, német és angol nyelven beszél.” A Michiganben sziiletett
Joékay Kinga édesanyja ,franciatanarné lett, és tudott németiil is.” Szapary Gyorgy is felsorolta,
milyen nyelveken beszél: ,magyarul, francidul és angolul. Fiatal koromban tudtam németiil,
Bécsben ma sem tudnanak eladni.” Stipsicz Karoly csaladjaban is tobb nyelven beszéltek: ,Apam
négy, anyam harom nyelven beszélt. Mi is mindannyian, és a gyerekeim is négy-o6t nyelvet beszé-
liink.” Ez utébbi megjegyzés egy 0j szempontot vet fel, vagyis hogyan viszonyulnak a magyar
nyelvhez a leglijabb nemzedék tagjai, a visszidensek gyermekei, unokai. A kép ebbdl a szem-
pontbdl vegyes. Gyuricza Gabor négy - akkor iskolaskoru - gyerekkel visszidalt Brazilidbol.
Mindannyian tokéletesen beszélnek magyarul, csakiagy, miként Kraft Péter lanyai, Em8dy Csaba,
Szalay Andras vagy Habsburg Gyorgy gyermekei. (Jegyezziik meg, hogy a Habsburg hazban né-
metiil beszélnek egymas kozott, és a gyerekek német iskoldba jarnak. ,Mindenhol masutt magya-
rul, de szeretném, hogy anyanyelvi szinten tudjanak németiil is.”) A gyerekorvos J6kay Kinga
szabadkozott, amikor errdl kérdeztem: ,,Az sem az én érdemem, hogy tudok magyarul, hanem a
szlileimé, a nagysziileimé. Az enyém az, hogy a gyermekeim tudnak.” Kissé szomorudan jegyezte
meg, hogy a gyerekek mar nem faljak a rokon, Jokai M6r miiveit. ,A gyerekek unjak, szamukra
mar idejét mult.” Stipsicz Karoly négy gyermeke vilagpolgar: ,Az egyik Kindban van, a lanyom
Afrikabol jott vissza, ott dolgozott, a masodik fiam Berlinben dolgozik és a negyedik Anglidban
tanul.” SzG6czi Arpéd kétlaki életet él, két hetet Berlinben, kett6t Budapesten dolgozik. A lanyai
Németorszagban sziilettek. Fontosnak tartja, hogy beszéljenek magyarul is: ,Tizenharom éve
magyar bébiszitteriink van.” Kunckelné Fényes Ildik6 német férjével maradt itthon. A venezuelai
politikai helyzet késztette 6ket arra, hogy felhagyjanak az ingdzassal. A csaladban tobb nemzet
képviseldi élnek - dsszekoti 6ket a magyar nyelv: ,Zoltan fiam felesége chilei, de a 1dnya magya-
rul beszél csak azért, mert Zoltan kizarélag magyarul beszél vele. Zoltan a csalddjaval Berlinben
él, Csilla, aki maga is orvos, erdélyi orvos férjével és két lanyaval Bécsben, és Béla a venezuelai,
szintén épitészmérnok és varostervezdi képzettségii feleségével most donti el, hogy visszamegy-
e Venezueldba vagy Budapesten marad. Nagy boldogsag, hogy mind a harom unokam folyéko-
nyan beszél magyarul, annak ellenére, hogy kiilfoldon élnek.” A Nadasdy csalad tagjainak egy
része 1948-ban emigralt, de a tobbség 1956-ban. ,1981-ben valt valéra az az otlet, hogy talal-
kozzanak a vilagon szétszératott Nadasdyak. Ma mar tizenhat orszagbdl jonnek. Es a legtébbjiik
beszél magyarul.”

A Chicagdba keriilt Kondor Laszlénak két gyermeke van. A fia jart mar egyszer Magyarorszagon,
de a lanya még nem. Arra azonban biiszke, hogy masodik felesége, aki amerikai, ,majdnem min-
dent megért magyarul”. A Chilébdl visszidalé Lipthay Antalnak hat gyermeke van, harom Chilé-
ben él, harom pedig Ausztridban. Nem beszélnek magyarul. ,Bar a legfiatalabbak, egy ikerpar, ott
a fiu kezd magyar szavakat hasznalni, 6 32 éves lesz. En 44 voltam, amikor elkezdtem baratkozni
a magyarral. Talan 6 tovabbviheti, amit én elkezdtem.” A szolnoki sziiletés(i, 1956 utian Amerika-
ba menekiil6 Szele Gyorgy biiszkén adott szamot arrél, hogy csaladjaban mindenki beszél ma-
gyarul: ,0t gyermekiink van, az egyik fiam Oxfordban idegbiolégus, két lanyom Virginiaban él,
mindkett6 férjhez ment. Van egy lanyom Tennessee-ben, és egy lizletember fiam, aki amerikai-
magyar lizleti kapcsolatokat prébal teremteni. Es van tizenharom unokdm. Mindegyik beszél
magyarul... Az volt a szabaly, hogy otthon magyarul beszéliink, és ha valaki egy sz6t mégis ki-
mondott angolul, akkor arra mi magyarul feleltiink.” Gyuricza Gabor is az unokak és a nagyszii-
16k kozotti kapcsolattal vilagitja meg ezt a kiilonleges viszonyt: ,Apam 93 éves, és mindig azt
mondja, hogy 15 unokajabdl azok allnak hozza legkozelebb, akik tudnak vele magyarul beszélni.”
A magyar nyelv nemzedékrél nemzedékre torténd atadasa tehat donté kérdés. Kiilondsen az
1945-1948-as emigrans generacio tartotta 1ényegesnek, hogy a gyerekeik beszéljenek magyarul.
Az Gjabb generacidk nyelvismeretét ma legjobban a nemzeti értelemben vett vegyes hazassagok
nehezitik, az, ,amikor az én generaciéom elvett egy nem magyar lanyt, vagy egy magyar lany hoz-
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zdment egy nem magyar fithoz. A vegyes hazassagban nagyon nehéz volt megtartani az anya-
nyelvet.”

AKkik mindeniiket elvesztették

Az egykori arisztokratdk egyik percrél a masikra elveszitettek mindent, birtokot, kastélyt, va-
gyont, jolétet. Volt, akinek a puszta életéért kellett menekiilni, mint Jokay Kinga rokonainak.
»,Nagyapam fels6hazi képvisel6 volt, de 1945 utdn nem maradhatott Magyarorszagon se a kis-
urasag, se az apam, barmennyire is probaltak elrejteni 6ket a cselédek. Amikor lattak, hogy ég a
szomszéd falu, szaladtak, és figyelmeztették, hogy Jékai urfi, 6nért jonnek, menekiiljon.” Stipsicz
Karoly a torténelmi Bethlen csalad leszarmazottja, anyja a Torda megyei Aranyosgyéresen nétt
fel, apja katonatiszt volt, a masodik vildghdbora utan vett egy téglagyarat, az dllamositas utan
azonban segédmunkakbdl élt. 1956-ban a csalad Bécsbe menekiilt. Lipthay Antal csaladjanak
torténetét a XIII. szazadig, a tatarjaras utani idékig lehet visszavezetni. 1945 utan a csaladtdl
elvették az erdélyi és a felvidéki birtokokat. A nagyapja altal 1942-ben vasarolt szécsényi kas-
télyt allamositottak. Nadasdy Borbala felmendi kozott talalunk hadvezért, féispant, orszagbirot,
fékapitanyt. A csalad 1920 utan elveszitette a trianoni hatarokon kiviil es6 javait, 1945 utan pe-
dig a magyarorszagi vagyont koboztak el téliik: ,1945-ben Sopronban voltunk, és apam akkor el
is akart menni az orszagbdl, de édesanyam azt mondta, nem. Vége van a haborunak, ott van Lep-
sény, a gyonyorien felépitett otthonunk, és hazamegyiink. Anyam boldog és naiv volt, mert azt
hitte, ha visszamegy, ott talal mindent érintetlentil. Akkor jott a csalédas, hogy a fél haz le volt
bombazva, és mindenkit kidobtak onnan. Apamat négy évre ,malenkij robotra” a Szovjetunioba
hurcoltak. Minket meg kitelepitettek az als6perepusztai vadaszhazbdl, mondvan, nektek itt nincs
jovotok.” Szapary Gyorgy is grofi csaladbdl szarmazik. Felmendi kozott talalunk foldbirtokoso-
kat, féispanokat, fiumei kormanyzoékat, nagykoveteket, minisztert, miniszterelnokot is: ,A habo-
ra utdn a sziileim élete teljesen felborult. A birtokaikat elkoboztdk, a lakéhelyliket
Pusztataskonyban és Biikon el kellet hagyniuk. Eleinte Biikdn maradtunk, ahol tobb hiiséges
csalad menedéket adott nekiink. Edesapam tobb alkalmi munka utdn - asztalos munka, hazi-
nyultenyésztés, stb. — vasari arus lett, bucsurdl blcsudra jarva az orszagot. Apr6 vasari portékat
arult egy faladabol, amit kisasztalla lehetett kinyitni. Blikdn is arusitott, ahol korabban a birto-
kuk volt. Elment a buicsuba, és kijart futballmeccsekre is arusitani. Néha ott voltam vele én is. A
falusi emberek kevéske pénzt adtak a gyerekeik kezébe, és mondtak: ,Menjetek, vegyetek cukor-
kat a grof artél!” 1950-ben az édesanyjat tiz, édesapjat ot évre bebortonozték: ,Egy majusi éj-
szakan vitték el a szilileimet. Hetekig nem tudtuk, hogy hol vannak és mi tortént veliik. Kés6bb
tudtuk csak meg, hogy fé6benjaré bilinnel, a nyugatnak valé kémkedéssel vadoljak 6ket. A legrosz-
szabbtdl tartottunk.” A sziil6ket 1962-ben engedték szabadon. Ezalatt az 6t gyermeket 1951-t6l
kitelepitették: ,Hat honap utdn mindnyajunkat megtalaltak, n6véremet, két higomat és 6csémet,
és elvittek Tiszapolgarra. Nyolcan laktunk egy kis szobdban, mi 6ten testvérek, a nagynéném,
valamint egy id6sebb hazaspar.” Szapary Gyoérgy ma mar biiszkén meséli, hogy ,én vagyok az
egyetlen Szapary, aki jelenleg Magyarorszagon éL.”

A disszidensek és visszidensek munkavallalasi esélyei

Ebben a fejezetben azt mutatom be, hogy az orszagot elhagydk hogyan folytattak életiiket, mi-
lyen munkat végeztek az emigracidoban. A konyvek terjedelme lehet6vé tette, hogy az egyes ge-
neraciok sorsat kiilon-kiilon mutassam be. Itt kénytelen vagyok tomdoriteni, viszont 1ényegesnek
tartom, hogy egy-egy névhez tartozdan koévetni lehessen, milyen munkat végeztek a sziil6k,
nagyszilék Magyarorszagon, aztdn az emigracioban, és mivel foglalkoztak, foglalkoznak a

visszidensek.
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Akik menekiilni kényszeriiltek, azoknak ausztriai vagy németorszagi menekiilttaborban kellett
honapokig vagy akar évekig is varniuk befogado nyilatkozatra. Volt, aki talalt munkat a tdborban,
de sokan csak az id6t mulattdk az olykor harminc féréhelyes zsufolt gyiijt6tabori ,szobaban”.
Emdédy Csaba édesapja Klebelsberg Kuno allamtitkara volt. A menekiilés honapjaira igy emléke-
zett: ,Nem volt hova menniink. Végiil Innsbruckban kotottiink ki, egy DP-taborban (Displaced
Persons Camp). Volt egy ingem, a hatuljan egy nagy D és P betlivel. Hontalanok lettiink. A tabor-
ban apam tolmécs volt.” A Klebelsberg-program nemzetkozi tapasztalatokkal rendelkez6 egykori
fejleszt6je ,Buenos Airesben a City Hotelben lett portds. Emellett a Sarrasani Cirkusznak volt a
konyvelGje.” Fia, Em&dy Csaba szocidlis munkat végzett: ,Dolgoztam az indian kozosségben,
fenntarthat6 fejlesztési programokat, projekteket csindltam.” 1975-t6l tagja volt a River Plate
futballcsapat elnokségének. A vildgon 6 szervezett el6szor egyestiletnél futballakadémiat. 1993-
ban megalapitottak az Argentinai Magyar Intézmények Szovetségét (AMISZ), elndkségi tag volt a
Magyarok Vilagszovetségében, és Szentendrére koltozve 2002-ben elindult a polgarmester-
valasztason is. Hirom gyerekével egyiitt jott vissza Magyarorszagra. Eleinte a tartalékokbol él-
tek: ,A feleségem elvégzett egy ékszer- és miitargybecsiis tanfolyamot, és nyitottunk Szentend-
rén egy mitargyboltot.” Aztan a Marriott Hotelben. ,Ez ment egészen 2001. szeptember 11-ig,
amikor egyszerre elvagtak a nyugdijas amerikai turizmust.” Emédy Csabaék ekkor 1j vallalko-
zasba fogtak: ,megcsinaltam a kavéporkoldét a Balatonndl, és szemes kavét adtunk el... Egy da-
rabig ez ment. Aztdn mar ez sem.” Em6dy Csaba ma 77 éves, még mindig dolgozik, ,de mar csak
online”. A Celladam kiilfoldi értékesitését szervezi: ,rengeteg kuncsaftom van, mindenhonnan
veszik Ausztralidtél Kanadaig.” Vallalkozé lett Frido Diepeveen is. Dédnagyanyja Hollandidban
,megszerezte a diplomat és varrénéként dolgozott.” O a bankszakmaban helyezkedett el, aztan:
felépitettiink egy fejvadasz céget, amit 2010-ben adtunk el. Es természetesen a mai napig fog-
lalkozom cigdnyzenével, gyakran muzsikalunk.” A holland fiatalember zenésztarsainak tobbsége
a Rajké zenekarban tanult roma zenész.

A Brazilidban sziiletett Gyuricza Gabor csaladja hagyomanyos értelmiségi palyat futott be: ,az
apai és anyai nagyapam is jogasz doktor volt, anyai nagyapam biro, itélétablai tanacselnok.
Edesapam azonban a haborti miatt sajnos nem tudta befejezni a jogi egyetemet.” Az & sziilei,
nagysziilei Salzburg mellett, Halleinben éltek egy évig lagerben: ,Apam tugy mesélte, hogy arany-
életiik volt, mert mind a ketten tanitottak, apam hegeszteni, forrasztani, hiszen a hobbija volt az
autoszerelés. Anydm pedig varrni tanitotta a fels6-kdzéposztalybeli holgyeket.” Sao Pauldban
aztan ,folvették apamat és a nagyapamat is eladénak, ma gy mondandank, hogy teriileti képvise-
16nek. Szerszamokat kellett eladniuk. Folszalltak egy buszra, elmentek a tizenhatodik megalléig,
és onnan visszafele sétalva bementek az 6sszes gyarba. Apam annyira megtanulta ezt a szakmat,
hogy 1954-ben alapitott egy SAFOL nevii céget nagyapammal, ami hatvan évig miikodott...
Anyam is elment dolgozni egy gyarba, varron6k munkajat iranyitotta, el6bb miiszakvezet6ként,
majd igazgatohelyettesként. Legalabb husz évig dolgozott ott.” Gabor Sdo Paul6ban két néptanc-
egyiittest is alapitott, miel6tt négy gyermekével visszidalt. Ugy képzelte, ha itt népszeriiek a
hungarikumok, akkor lehet valamit kezdeni a brazilikumokkal is: , A brazilikumok azok a tipikus
termékek, ételek, szokasok, amik kimondottan Braziliara jellemzéek. Evekkel ezel6tt volt egy
honlapom, ahol Brazilidbdl importalt termékeket arusitottunk, de a magyar kozonség nem na-
gyon volt rd vevd. llyen volt példaul a kékuszviz... Itt nem valt be. Egy dolog van viszont, ami
Eurépaban is elterjedt, a brazil strandpapucs. Ez is brazilikum. Ezt a papucsmarkat még kau-
csukbol készitik, és ettdl sokkal kellemesebb a tapintasa, és nincs benne miianyag érzés. Ez be-
jott, most mar tizenot éve ezzel foglalkozom.”

Sz6czi Arpad édesapja 1942-ben vonult be katonanak. ,Egy vonatért volt felel6s, ami Budapest-
tél a frontig szallitott élelmiszert, fegyvert és idénként német katonakat. Sokszor vitatkozott a
németekkel, ezért tizszer kerilt fogsagba.” A haboru utan a Magyar Nemzeti Banknal kapott al-
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last. ,1951-ben az igazgat6 behivta, és kozolte vele, hogy ha az allasat meg akarja tartani, akkor
be kell 1épnie a kommunista partba. Mint fogalmazott, ha nem 1ép be, akkor nem tudja 6t megvé-
deni. Apam erre azt valaszolta, elnézést uram, de én mas gondolkodasd ember vagyok, és ezt
nem irom ala. Egy héten beliil kirugtak. Egyik naprol a masikra nem volt allasa, se fizetése. Ekkor
hallotta, hogy a brit nagykovetségnél lehetne dolgozni. Volt ott egy titkos csoport, amelyik a hi-
deghabort kezdetén magyar nyelvii ropcédulakat terjesztett. Mint kés6bb kidertilt, édesapamat
és a testvérét, aki a kisgazda partban dolgozott, az avésok ekkor mar figyelték, minden 1épésiiket
kovették. Aztdn egyszer bevitték Gket az Andrassy ut 60-ba.” Innen ,atszallitottdk egy dél-
magyarorszagi munkataborba”, ahonnan sikeriilt a testvérével egytitt Ausztridba szdknie. Kana-
déba jutott, ahol azért keriilt konfliktusba, mert hogy a habortuban katona volt. Az egyik magyar
munkaadéja megkérdezte: ,Maga magyar katona volt? Igen. Akkor t{injon el innen, kirdgom.
Csak azért, mert magyar katona volt. Szerencsére volt néhdny magyar a varosban, példaul az
Ontario Tobacco cigaretta és szivarcég tulajdonosa, Horvath J6zsef, egy magyarorszagi menekiilt
lizletember, aki felvette.” Sz6czi Arpad ujsagirénak tanult Torontéban. A hetvenes évek végén
mar Kanaddaba is eljutottak informdaciék arrol, hogy mi torténik Kelet-Eurépaban, mit miivel
Ceausescu a kisebbségek, kiillondsen a magyarok ellen. 1989-ben segitett, hogy két kanadai 4j-
sagird, Michael Clair és Réjean Roy konspirativ koriilmények kozott interjut készithessen Tékés
Laszldval. A temesvari lelkész nevét ebbdl az interjubdl ismerhette meg a vildg, miutan a felvételt
1989. julius 24-én leadta a Panordma, a Magyar Televizié kiilpolitikai magazinja. Sz6czi Arpad
kés6bb dokumentumfilmben mutatta be az interju készitésének korantsem veszélytelen koriil-
ményeit. Ma Berlinben és Budapesten dolgozik, a Deutsche Welle és az MTVA munkatéarsa.

Konthur Maria férje tizenot évig volt az Erdélyi Vilagszovetség németorszagi csoportjanak elno-
ke. Miként Széczi Arpad Torontéban, 6k Németorszagban igyekeztek felhivni a tarsadalom fi-
gyelmét az erdélyi falurombolasra, a magyar kisebbséget ért atrocitasokra. Torténetiik annyiban
rendhagy6, hogy 6k nem Magyarorszagrol, de els6sorban magyarsaguk miatt szoktek el 1973-
ban Ceausescu Romaniajabol, majd Budapestre visszidaltak. Konthur Maria Marosvasarhelyen
sziiletett, ahol ,volt egy hires babagyar, édesanyam ott dolgozott. Nagyon iigyesen tudott kotni,
varrni, horgolni. Késébb egy szovetkezetnek kotott. Ejjel-nappal dolgozott, otthon is. Nagyapam
cukorgyari munkas volt, idénként siivegcukrot csempészett ki a zsebében, hogy hazahozza az
unokajanak.” Fiatalon ment férjhez, parja sebészorvos volt, de ,ahogy elkezd6dott az iskolak
romanositasa, a férjemnek ujra vizsgat kellett tennie, pedig a szakmajaban 6 volt a legjobb.” Fa-
lurél falura helyezték Gket, Maria ekozben zenét tanult és zeneiskolaban tanitott. Erdeklédése a
népmiivészet felé fordult. Németorszagban 1978-t6] kezdett gyerekekkel foglalkozni: ,Az el6-
adasokon mindig olyan ruha volt rajtam, amilyen tajegységrél énekeltem, igy mutattam be a
kalotaszegit, a székit, a székelyt vagy éppen a csangét. Es akkor elkezdtem gyiijteni, elsésorban a
viseleteket... A gy(ijtemény ma mar koriilbeliil 350-400 darabbdl all, viseletek, kézimunkak, sz6t-
tesek, keramiak, festmények.” Kdnyvsorozatot is irt: ,Huszonnégy kényviink van. Ezek mind egy-
egy teljes tajegységet mutatnak be, mint példaul Palocfold, Haromszék, Kalotaszeg, Sarkoz.”
Emellett el6adomiivészként 1épett fel: ,Bartdékot és Kodalyt énekeltem zongorakisérettel, meg
balladakat és sok Bach-kantatat, Rossini aridkat, a Sevillai Borbélytdl a Hamupip&kéig. Klasszi-
kus dalokat Schuberttdl, Schumanntdl. Rengeteg iskolai rendezvényen, kiallitAsokon és irodalmi
esteken énekeltem, attél fliggéen, hogy mi volt a kérés.”

Diplomatak

2011 februdrjatdl Gyuricza Gadbor négy évre a magyar nagykovetség munkatarsaként visszatért a
szlil6hazajaba, ,par honappal késébb pedig a Sdo Pauldban Gjonnan megnyitott magyar kiilkép-
viseletre.” A nagyobb és a kisebb teleptilésekre vitte el az egyszerisitett honositas lehet6ségét.
»A braziliai magyarok nagy szazaléka ugyanis olyan elcsatolt tertiletekrdl szarmazik, ahonnan
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harom-négy generacioval kordbban vandoroltak ki felmendik, igy a magyar allampolgarsag meg-
szerzésére kordbban nem nyilt lehetdségiik.” A visszidensek k6zott nem 6 az egyetlen, aki dip-
lomaciai kikiildetést vallalt. Szapary Gyorgy 2011-t6l washingtoni, Kraft Péter pedig 2002 és
2003 kozott perui nagykovet volt. Habsburg Gyorgy ondefinicidja szerint diplomata: ,1996-ben
Horn Gyulatél rendkiviili és meghatalmazott nagykdveti poziciét kaptam, amit a mai napig tar-
tok.” Lipthay Antal 1981 és 1987 kozott Chile kulturalis és sajtéattaséja volt Ausztriaban, Né-
metorszagban és Romdaniaban, tehat 6t nem a magyar kiliigy alkalmazta. Musto Istvan azért
koltozott Madridbél Miinchenbe, mert Spanyolorszagban nem latott komolyabb szakmai kifutasi
lehetdséget. ,Erdekelt volna a spanyol diplomataiskola, esetleg utana a diplomaciai tevékenység.
Eleget tettem minden felvételi kdvetelménynek, kivéve egyet, nem voltam sziiletett spanyol. A
diplomaciai akadémiara pedig csak azokat vették fel, akiknek a sziilei, s6t még a nagysziilei is
szliletett spanyolok.” Almay Bélanak is lett volna lehet6sége kiiliigyi palyara 1épni: ,A magyar
kormany kért fel, nagyon izgalmas feladat lett volna. Nem titok, hogy elég sok gond van a svéd-
magyar diplomdaciai kapcsolatokban. De végiil ugy dontottiink, hogy Magyarorszagon mara-
dunk.”

Rendszervaltok

Szapary Gyorgy 1990-ben a szabad orszaggylilési valasztdsok mdasodik forduldjanak napjara
id6zitette a hazatérését. Hozza hasonléan voltak, akik szintén azért koltoztek vissza Magyaror-
szagra, mert segiteni akartak a rendszervaltas utan, hogy az orszag minél el6bb megkdzelithesse
az ahitott eurdpai szinvonalat. Az Argentindban sziiletett Szekeres Szabolcsot New Yorkbol hiv-
tak. ,Amikor nagyapam eljott (Erdélybdl), egy ideig vasuti vagonban élt Cegléden a csaladjaval,
aztan Kunszentmartonban talalt allast. Jegyz6 lett a varoshazan, és ez tisztes jovedelmet biztosi-
tott szamara. Apam késébb ugy tudott egyetemre jarni, hogy felcsapott katonanak. Az Egyetemi
Szazadnal szolgalt, egyenruhdban jart az egyetemre is. Tartalékos tiszt volt, de megjarta a fron-
tot... Edesanyam Egerbe jart az angolkisasszonyokhoz, tanitéképzét végzett, de nem gyakorolta
a hivatasat. Férjhez ment, aztan jottek a gyerekek, velem az élen. ApAmnak Magyarorszagon jol
ment. Magnagykereskedd volt, sokat exportalt Németorszagba. Ennek kdszonhetéen kertltiink
ki Magyarorszagrol... A sziileimnek nagyon nehéz volt... Az els6 allas, amit apamnak ajanlottak,
annak a fizetésébdl a lakbérre sem telt volna. Edesanyam egy ottani magyar csalad cukraszdaja-
ban dolgozott, napi nyolc-tiz 6raban tortat siitott... Apam az északi dzsungelekbe is jart, és gyik-
béroket vasarolt fel, azokat hazahozta, és Németorszagba exportalta. Az egész lakas biizlott a
kiszaritott, cserzetlen bértél.” Szekeres Szabolcs New Yorkban kozgazdasagtant végzett a Co-
lumbia Egyetemen. Ugyanott a magyar cserkészcsapat parancsnoka lett és egy baratjaval meg-
alapitotta a hétvégi magyar iskolat, mely a mai napig miikddik. Washingtonban tanacsadé céget
szervezett, és a rendszervaltas el6tt kapcsolatba keriilt a magyar ellenzék tagjaival. 1993-ban az
Allami Vagyonkezel6 Rt. elsé embere lett: ,Teleki Pal hivott, akit feliilletesen ismertem, mert & is
Washington kérnyékén élt. O mar korabban idejott, mint Bod Péter Akos, az akkor ipari minisz-
ter tanacsadéja, és késébb 6t nevezték ki az AV Rt. elnok-vezérigazgatéjanak. O kért fel, hogy
legyek mellette pénziigyi vezér-helyettes... Nagyon hamar szembesiiltem vele, hogy Amerikahoz
képest itt azért masként miikddnek a dolgok.” Els6sorban azt viselte nehezen, amikor a politika
megrendelést adott, hogy melyik palyazatnak kell nyernie, kit kell kineveznie vagy éppen fel-
mentenie az allasabol. A konfliktus kibékithetetlen lett, végiil tavozott a vagyoniligynokségtdl. De
mint fogalmazott: ,utanam nyult a politika. Feljelentettek szamviteli fegyelem megsértésével.
Evekig huzédott ez a vizsgalat, aminek kovetkeztében ez idé alatt nem tudtam mas bankokban
elhelyezkedni. Hiszen hogy dolgozhat az ember egy bankban, amikor tigyészségi ligy van a feje
folott? Evekig tartott, mire a bir6sag kimondta az artatlansagomat.” Visszatért a tanacsadé cégé-
hez, aztdn Koszovodban és Briisszelben dolgozott. Az utébbi években 6sei falujanak segit Erdély-
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ben, Mez6émadarason: ,Entz Géza alapitvanyatol kaptunk négyezer dollart, hogy a mezémadarasi
utat feldjitsuk. Vettiink hatvan teherautényi kavicsot. Szazméterenként leltaroztuk az Gt ming-
ségét, hogy folmérjik, melyik szakaszokon legrosszabb a helyzet. Ugyanis nem mindenhova ju-
tott kavics ennyi pénzbdl.”

Kraft Péter igy foglalta 6ssze a csaladi torténetet: ,1722-ben jott az els6 Kraft Magyarorszagra. A
név azt jelenti, hogy eré. Edesapam ludovikas katonatiszt volt, 1941-ben avattak, tigyhogy aki
ilyenkor vallalta a katonai palyat, az egyben azt is vallalta, hogy életét adja a hazajaért. Miutan a
haborua befejez6dott, Romanidban keriilt hadifogsagba, bar ezt batran hivhatjuk koncentracids
tdbornak is. Hat hénap utan megszokott, és 36 kildsan érkezett vissza. Sokszor kértem, hogy
meséljen, de nem nagyon akart errdl beszélni.3” A Néphadseregb6l osztalyidegenként tavolitot-
tak el. Edesapam harombhetes hajéut utan érkezett meg Buenos Airesbe... Edesapam csészerels-
ként, napszamosként dolgozott, a havi fizetése 1000 peso volt, egy csalad megélhetéséhez nem
volt elég. Kivettek egy 56 négyzetméteres lakast, aminek 700 peso volt a bére. Az egyik szobat
albérletbe adtdk, hogy meg tudjanak élni... Argentin viszonylatban, kulturalis szempontb6l a
fels6 kozéposztalyhoz tartoztunk, a konzervativ Gjsadgokat olvastuk, jartunk koncertekre, ugyan-
akkor a pénztarcank nem volt olyan vastag, a mindennapi életben inkabb az alsé kozéposztaly-
hoz sorolndm magunkat. Ezzel egyiitt mindannyian privat iskolaba jartunk...” Kraft Péter 1977-
ben Venezueldba ment, ahol ,el6szor konyvvizsgaloként, majd multinacionalis vallalatok pénz-
ligyi igazgatdjaként” dolgozott. A Hardvard Egyetemen végzett. 1985-ben az American Express-
hez kertlt, 1990-ben 6 lett az American Express magyarorszagi leanyvallalatanak alapitéja és
els6 magyar igazgato6ja. Az els6 Orban-kormdany idején a hazai turizmus irdnyitasaért felelt he-
lyettes allamtitkarként. ,En ezt ugy vallaltam el, hogy a nemzetet akarom szolgalni, és ez alatt a
15 milliés magyarsagot értettem. Aztan rovid idé utan kideriilt, hogy itt komoly partérdekek és
politikai érdekek vannak. Amikor példaul az ellenzékt6l fogadtam egy polgarmestert vagy par-
lamenti képviseldt, azt a fideszesek rossz néven vették. A masik, amit még nehezebb volt megél-
ni, hogy mig én szolgalni mentem, voltak olyan politikusok, akik meggazdagodasi lehet&ségiikon
munkalkodtak.” 2003 6ta turisztikai fejlesztésekkel foglalkozik. Hobbiként a XIX-XX. szazadi
festészet miialkotasait, valamint az antik butorokat gyfijti.

Miska Janos Kanadaba kertlt 1956-ban. Szerencsés volt, alig néhany hetet toltott menekiiltta-
borban. {ré szeretett volna lenni, ezért tanult az ELTE tjsagiré szakan. A kultirahoz egész életé-
ben hi{i maradt: ,Kanaddban nétafava nyilvanitottak, mert tobb mint négyszaz dalt énekeltem
szalagra, amit ma mar az Orszagos Levéltarban Oriznek... 65 nemzetiség 75 nyelvii irodalmat
dolgoztam fel, és nemcsak a publikaciéikat, hanem a réluk szél6 irasokat is. Ugy gondolom, ez az
én Nobel-dijam.”

Magyar Kalman is a kultiira embere, mondhatni nagykovete. 1962-ben, tizenhét éves koraban
kapta meg édesapjaval a vizumot, hogy az 1956-ban Amerikaba kivandorolt édesanyjaval és
testvéreivel tjra taldlkozhasson. ,Edesanyam szinhazi parékakészité és fodrasz, édesapam egy
drogéria tulajdonosa volt. Kiskunhalason kezdte, kés6bb Szegedre koltozott, utana pedig Buda-
pestre. Akkor jott a févarosba, amikor az ’50-es években allamositottak a szegedi tizletét.” Edes-
anyja 1956 decemberében Bostonba kertlt. Egy nap elutazott New Yorkba. ,Ko6szalt az utcan,

amikor a Metropolitan Operahazhoz ért. Bement a miivészbejarén, és elkezdte mondani, hogy

37 Kraft Péter mellett Diego-Fedor Alice, Stipsicz Karoly, Szapary Gyorgy, Almay Béla, Kunckelné Fényes
11diké, Lipthay Antal, Szalay Andras és Széczi Arpad nyilatkozta azt, hogy édesapja a torténelemnek vagy
személyes sorsanak egy-egy mozzanatarol nem beszélt. llyen valaszokat adtak: ,Nagyon keveset beszéltek
a multr6l.” ,Anyukdam errdl nagyon keveset beszélt.” ,A bortdnben eltoltott évekrdl sohasem akartak be-
szélni.” ,nem a miénk volt az egyetlen csalad, ahol a sziil6k nem beszéltek arrol, hogy mi is volt azel6tt.” ,,a
sziileim nem nagyon beszéltek errdl. Csupan annyit mondtak, hogy tobb is veszett Mohacsnal.”
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Hungarian opera. Egyaltaldn nem beszélt angolul. Volt ekkoriban a Metropolitanben egy magyar
énekes, Carelli Gabor, a portarol 6t hivtak, hogy legyen szives, jojjon. Megkérdezte, hogy miben
segithet. Most jottem New Yorkba, a Madach Szinhazban meg a Szegedi Nemzeti Szinhazban dol-
goztam, parokakat készitettem. Azonnal hivtak a parékast... Kérdezték anyamtol, hogy el tudna-
e késziteni egy szakallat meg bajuszt. Hat persze! Anydmnal mindig ott volt az a kis szerszam,
amivel parékat csinalt. Tizenot perc alatt végzett, a n6 nem akart hinni a szemének, és azt mond-
ta, anyam sehova ne menjen innen. Mindjart Ki is fizették a hotelszamlajat, azonnal felvették és
bért is kapott.” O segitett a fisnak munkat talalni a vilaghirii operahazban: ,Ulteté lehettem. A
munkam abbdl allt, hogy a néz&k odajottek, és mutattak a jegyiiket. Ha paros szam volt, akkor
jobbra kellett iranyitanom 6ket, ha paratlan, akkor balra. Szépen be voltam 6lt6zve, nagyon jé
pénzt kerestem. Ezt a munkat az els6 perctdl kezdve csinaltam, napkézben pedig mentem a suli-
ba.” Magyar Kadlman ugyan tobb nagy gyégyszer- és orvosi segédeszkoz gyartd vallalatnal dolgo-
zott, a hétvégeken az amerikai varosokat jarta, ahol magyar néptancot tanitott. Zenei talalkozé-
kat, fesztivalokat, szimpdéziumokat szervezett. Tobb népzenei lemez kiadéja, tobbek kozott 6
jelentette meg az els6 Kallos Zoltdn népzenei gytijtést. Magyar tdncosoknak, egylitteseknek segi-
tett megszervezni amerikai turnéjukat. Ezek mellett egy csomagolodipari céget alapitott Magyar-
orszagon. ,Els6k kozott voltunk, akik bevezették a zsugorfélia-csomagolast... Eleinte csak 2-3
hénapot toltottem Budapesten. Elkezdtiik talpra allitani a céget, de nem értettem, hogy miért
nem megy. Egy id6 utan rajottem, hogy azért, mert amerikai koncepcié szerint akartam csinalni,
és nem ugy gondolkodtam, mint a magyar emberek. Nem a csomagolasban van a kiilonbség, ha-
nem abban, ahogy egy céget vezetsz, ahogy az emberekkel beszélsz. Itt ki kell hasznalni a lehet6-
ségeket, a kapcsolatokat, palyazatokat kell beadni. Amikor mi elkezdtiik, j6forman mindent im-
portalni kellett. Ma mar komoly cégek vannak, amelyek kiilonboz6 termékeket gyartanak, és ma
mar nem Kkell importalni. Amikor ezt megértettem, attol kezdve a cég kezdett talpra allni. Az el-
mult évben mar 615 millid forint volt a forgalom.” CégvezetSként egy furcsa lélektani helyzetet is
kezelnie kellett: ,azt éreztem, hogy nem biznak bennem. Azt hitték, hogy visszajott ide ez a pa-
sas, és azt képzeli, hogy tud valamit. Kiilonben is biztosan csak a pénzt akarja innen elvinni, be
akar csapni vagy ki akar minket hasznalni. Ez a bizalmatlansag elég sokaig tartott. Amikor vi-
szont megismertek, és kidertiilt szamukra, hogy ki vagyok és hogy lehet bennem bizni, meg nem
azért jottem ide, hogy gyorsan meggazdagodjak, eltlint a bizalmatlansag.” Az el6itélettel Jokay
Kinganak is szembe kellett néznie: ,Amikor a munkaalkalmassagit intéztem, mar-mar azt hittem,
el fognak kiildeni pszichiaterhez, mert leesett az alluk, hogy Amerikaban dolgoztam, volt mun-
kahelyem, minden rendben volt, és akkor most ide jottem?! Végiil is nem a magyar allami egész-
ségligyben dolgozom ez igaz, mert ez egy maganrendeld. Az 6sszes tulajdonos egy kivételével
orvos, és dolgozik. A f6orvosok mind kiilf6ldi tapasztalattal a hatuk mogott koltoztek haza.”
Jokay Kinga rokonsagban all a népszerii irdval, J6kai Mérral: ,,A nagyapam nagyapja volt, ez nem
is annyira tavoli rokonsag. Az én nagyanyam adta a Jékai-villit az allamnak.” Edesapja 6t évet
toltott egy németorszagi menekiilttaborban, amikorra Amerika befogadta. ,Lehetett volna
Ausztralia vagy Venezuela is, de Amerika volt az els6, ahonnan azt mondtak, hogy johetnek...
Apam a szervezetekben volt minden lében kanal. Ott volt a cserkészetben, a magyar klubban, az
’56-0s tarsasagban is szerepet vallalt, mindenhol ott volt, mindenhol ismert mindenkit, szervezte
a dolgokat. Elelmiszervegyész volt. A Dunantilrél menekiilt hiiszévesen...”

Musto Istvan és a sziilei 1947-t6]1 1951-ig Passauban éltek: ,Volt a kdzelben egy menekiilttédbor.
Anyamék cigarettat sodortak, és azt adtak el a jugoszlavoknak. Késébb a taborban megnyitottak
egy magyar menekiltiskolat. 1948-t6l, amikor a valutareform megtértént Nyugat-
Németorszagban, apam kapott 40 vagy 60 markat havonta azért, hogy tanitson az iskolaban.
Szakmajat tekintve ligyvéd volt és kdzjegyz6, soha nem tanitott, viszont hobbimatematikus volt,
és nagyon jol ismerte a magyar irodalmat, igy az iskolaban részben matematikat, részben ma-
gyar irodalmat tanitott.” Musto Istvan az egyediili, aki ha csak egy parlamenti ciklus erejéig is, de
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megmartozott a politikai mélyvizben: ,1989 elején értesiiltem, hogy egy nagy német politikai
alapitvany képviseletet kivan nyitni Budapesten. Tagja voltam a német liberalis partnak, ez alatt
ugyanakkor sohasem az amerikai tipusud kapitalizmust értettem, hanem a nyugat-eurdpai stilusu
demokraciat, a jogallamisagot, a toleranciat, a térvények altal szabalyozott piacgazdasagot. Kér-
dezték, atvenném-e ennek az alapitvanynak a képviseletét. Nehéz dontés volt, mert ott kellett
hagyni az egyetemet, az addigi életemet, de érdekelt a lehet6ség, mert Gigy éreztem, hogy torté-
nelmi fordulépont el6tt allunk. Késébb o6sszekiilonboztiink az alapitvannyal, mert 6k akartak
meghatarozni, hogy Magyarorszagon mit jelentsen a liberalizmus, én pedig azt akartam, hogy
egylttmiikodhessek magyar mozgalmakkal és partokkal, és nem hagyom magam korlatozni,
hogy kivel allok széba és kivel nem. 1993-ig voltam ott, utana elvaltak atjaink. Ekkor kerestek
meg a Szabad Demokratak Szovetségétol, és az 6 szineikben indultam az 1994-es orszaggyiilési
valasztasokon. Egy ilyen érdekes lehet6séget nem akartam kihagyni. Belpolitikai kérdésekbe
semmiképp sem szerettem volna beleszdlni, ezt hatdrozzak meg azok, akik itt éltek az elmult
évtizedekben, de olyan kérdésekben, amelyek példaul az eurdpai integraciot illetik vagy ami a
kilpolitikaval kapcsolatos, egyszéval olyan témakban, amelyekkel évtizedek o6ta foglalkoztam,
nagyon szivesen egylittm{ikodnék. A kiiliigyi és az eurdpai integracioés bizottsagnak lettem a
tagja, de a magyar belpolitikarol soha egy szét sem széltam.” Musto Istvan Madridban végezte az
egyetemet, de az életét Németorszagban folytatta: ,Miinchenben egy-két évig kiilpolitikai djsag-
iré voltam a Szabad Eur6pa Radiénal, majd meghivot kaptam egy dél-amerikai egyetemre ven-
dégtanarként. Két évig dolgoztam Kolumbidban... 1964-ben nyitottak meg a német fejlesztéspo-
litikai intézetet Berlinben... Azonnal munkat ajanlottak, remek fizetéssel. El6szor a latin-
amerikai osztaly, kés6bb az eurdpai integracids és kooperacids osztaly vezetését vettem at. Kez-
detben a német minisztériumok, késébb az Eurdpai Bizottsag és az ENSZ megbizasabdl jartam a
vilagot és készitettem tanulmanyokat, jelentéseket. Kiildozgettek a vildigon mindenhova. Kézben
Berlinben megszereztem az egyetemi tanari cimet. A professzori kinevezést 1980-ban kaptam

»

meg.
XXI. szazadi mecénasok

A visszidensek tobbsége ma mar nyugdijas. Tegyiik hozza, ennek ellenére aktiv életet élnek. Mis-
ka Janos, Nadasdy Borbala vagy Szele Gyorgy konyveket irt, és ir6-olvaso talalkozékon mesélnek
a magyar torténelem altaluk megélt napjairdl. Vannak, akik karitativ iigyeket karolnak fel. J6kay
Kinga: ,A batyam a Jokai Alapitvany elnoke, és tobbféle karitativ projektjiik is van: Papan a re-
formatus gimnaziumban, ahova az apam és felmendje is jart, 6sztondijakat adnak. Kényveket
adnak ki, templomokat, k6zosségi hazakat épitenek. Emellett ruhanemiit visziink Ukrajnaba,
Erdélybe.” Miska Janos is segit egykori falujaban: ,En szegény sorbél jovok, és hozzam az élet, a
torténelem kegyes volt... Meg akarom halalni a sztl6falumnak, mert 6k kiilonos kegyben tartot-
tak engem. Ezért létrehoztuk a Miska Janos Alapitvanyt, és Osztondijat alapitottunk, amibdl
évenként egy tehetséges és szegény sorsu nyirbélteki névendéknek, és egy hajdiiboszérményi
angol szakos tehetséges, szegény sorsu diaknak segithetiink.” Nadasdy Borbala biiszkén mesélt
mecénas Oseirdl. Példaképének dédapjat, Nadasdy Ferencet mondta, aki a nadasdladanyi kas-
télyt épitette, és gazdag konyvtarat hozott létre, hires ménese volt és & volt a vadaszkamara el-
noke: “Amikor elvesztette a feleségét, nem nésiilt meg, hanem a kozélettel foglalkozott.” Nadasdy
Borbala szerint a korabbi mecenatira nem hasonlithaté dssze a mai szponzoraciéval: ,,Akkori-
ban arisztokratanak lenni az orszagért vallalt felel6sséggel is jart. Egészen mast jelentett mecé-
nasnak lenni, mint napjainkban szponzornak. Mindig hangoztatom is, hogy ez a kett§ egészen
mas. A mecénasok a maguk vagyonabdl adtak nemes célokra, és nem vartak viszonzast, ellentét-
ben napjaink szponzoraival.” Errdl Lipthay Antal is hasonléan gondolkodik. ,Ma alapvetden ka-
pitalista szemlélet uralkodik, ami az arisztokracia idejében nem létezett. Ott a felelGsséget széle-
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sebben lehetett értelmezni. Egy arisztokrata nemcsak a sajat csaladjat latta el, hanem mindenkit,
aki a nagybirtokon neki és vele dolgozott. De ha megengeded, hadd hozzam fel a sajat példamat.
Nemrég tortént Erdélyben. A gyergydszarhegyi kastélynak én voltam a tébbségi tulajdonosa, és
ebben a mindségemben azt szerettem volna, hogy a kastély a magyarsagot és a magyar kulturat
szolgalja. A kisebbségi tulajdonosok ennek ellene voltak, szerintiik a kastélyt az idegenforgalom
céljaira kellene hasznalni, vagyis legyen beléle szilloda. En ezt a javaslatot nem tudtam elfogad-
ni, de nem talaltam megoldast. Ugy léptem ki a konfliktusbél, hogy a tébbségi tulajdonomat atad-
tam a Bojte Csaba altal vezetett Szent Ferenc Alapitvanynak.” Lipthay Antal ma Benczurfalvan3s
él, ahol keresztutat épitett, majd hozzakezdett egy kdpolndhoz is: ,a Szent Antal Fogadalmi Ke-
resztut egy szakralis tér, amely arra szolgdl, hogy az ember Krisztusra tekintsen, és vegye fel a
sajat keresztjét. 2015-ben kezdtiik az épitést, és egy évvel kés6bb felszenteltiik a 800 méteres
keresztutat. De még nem vagyunk kész, mert a keresztit végén, a dombtetén kapolnat épitiink,
ennek a falai mar allnak.” Lipthay Antal azt mondja, hogy ,a kdpolna a béke, a megbékélés szim-
béluma.” A bar6 a kdpolna sorsardl is rendelkezett: ,A haldlom utan ez a 4,2 hektaros teriilet az
egyhazmegyéé lesz. A kapolna be fog keriilni az évi liturgidba, és itt egyhazi eseményeket tarta-
nak majd.” O és felesége is aktiv kozéleti életet él. 1994-ben Pallavicini Karollyal, a feleségével,
dr. Lipthay Erzsébettel és Bereczky Loranddal, a Magyar Nemzeti Galéria akkori f6igazgatdjaval
létrehoztak a Pro Arte et Natura Alapitvanyt, és tagja az Iparmiivészeti Mizeum Barati Kérének
is. ,Az alapitvanyt azért hoztuk létre, mert ugy gondoltuk, hogy ezen keresztiil tudjuk a termé-
szet és a milivészet értékeit szolgalni. Az Iparmiivészeti Mizeumhoz pedig csaladi szalak kotnek.
Egyik rokonunkat, Végh Gyulat a sajat otthondban 16tték le. 1917-1934 kozo6tt 6 volt a mizeum
féigazgatoja.” Emellett évek 6ta minden augusztusban hagyomanydrz6 és alkototaborokat szer-
vez: ,Ez egy rajztabor, ahol mindenféle anyagokkal és szinekkel dolgoznak. Eddig haromszor
rendeztiink gyerektabort és kett6t miivészeknek. Volt itt hiiszéves tdborozé és volt nyolcvanas
is. Es az alkotésaik fantasztikusan szépek.”

Végiil

Elemzésemben huszonnégy ember sorsa bontakozik ki. Csaladjuk torténetén keresztil pedig
megelevenedett a XX. szazadi magyar- és vilagtorténelem. Az élettorténetek kivétel nélkiil azt
bizonyitjak, hogy a magyar emberek, keriiljenek barmily nehéz helyzetbe is, minden koériilmé-
nyek kozott megalltak a helyliket. Szamtalan tanulmanyban olvashatunk arrél, hogy az emigra-
ci6 szamara az Uj otthon megtalalasa, a beilleszkedés mennyi nehézséggel jart - fiiggetleniil atto],
hogy az 1900-as évek kivandorlasai kozil ki melyik hullamhoz tartozott. A fékuszba allitott em-
berek helyzetét kiilonosen nehézzé tette az a korilmény, hogy otthonukat, hazajukat kényszer-
bél kellett elhagyniuk, tobben egy hatizsakkal a vallukon menekiltek az itthon rajuk leselked6
veszély (nem egy esetben életveszély) el6l. Mint lattuk, konnyebb volt azoknak a beilleszkedés,
akik beszélték a befogad6 orszag nyelvét vagy olyan mesterséghez értettek, amit idegenben is
folytathattak. Példaértéki, hogy az emigraciéban mennyire fontosnak tartottak, hogy megériz-
z€ék magyar identitasukat, hogy gyermekeiket (unokaikat) megtanitsdk magyarul. A sziil6k tobb-
sége arra is torekedett, hogy gyermekiik szinvonalas oktatasban vehessen részt, és olyan szak-
mat valasszon, amellyel boldogulhat itthon és idegenben egyarant. A visszidens generaciok
munkavallalasat legalabb annyira érdekes és érdemes kutatni, mint az emigransok beilleszkedé-
sét az idegen kornyezetben. Tanulmanyom ehhez lehet gondolatébreszto.

38 A telepiilés a XIV. szazad 6ta ismert, csak akkor még Dolanyként tartottak szdmon. 1910-ben koltozott
oda Benczur Gyula festémiivész, aki 1920-ban ott halt meg, ott is van eltemetve, és 1927 6ta az § tisztele-
tére kapta a teleptilés a Benczurfalva nevet.
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A 2018. EVI KOZGAZDASAGI NOBEL-DI]
William D. Nordhaus és Paul M. Romer

A kozgazdasagtan talan legfontosabb kérdése az, hogy miért (vagy miért nem) novekednek a
gazdasagok hossza tavon. Ha egy gazdasag éves egy fére jutd atlagos novekedése 2%, akkor 50
év alatt 2,7-szeresére n6, mig évi 4%-os novekedés esetében ugyanez a szam 7,1! Kulcskérdés
tehat, hogy milyen tényez6k hatarozzak meg a hossza tava gazdasagi fejlédést. A 2018-as koz-
gazdasagi Nobel-dijasok erre adtak iskolateremtd valaszokat.

Az 1980-as évek végéig a novekedéselméletet az Uin. Solow modell (Solow, 1956) és ennek val-
tozatai jelentették. Ebben a gazdasagi névekedés f6 forrasa a t6keberuhazas. A modell a mai na-
pig nagyon j6l hasznalhat6 olyan kérdések megvalaszolasara, hogy miért novekedtek gyorsan a
nyugat-eurépai orszagok a II. vilAghabora utan, vagy miért gyorsabb a visegradi orszagok nove-
kedése, mint pl. Németorszagé. Ugyanakkor mind elméleti, mind gyakorlati szempontbdl belat-
hat6, hogy a pusztan t6keberuhazasra alapoz6 névekedés csak idélegesen fenntarthaté - ennek
egyik legjobb példaja a Szovjetuni6 volt. A sikeres fejlédés titka hosszu tavon a technolégiai ha-
ladas, a tudas felhalmozasa. A Solow modell azonban a technolégiai haladast exogén ,fekete do-
bozként” kezelte.

Paul Romer f6 hozzajarulasa (Romer, 1986 és Romer, 1990) az, hogy els6ként elemezte azokat a
tényezoket, amelyek a tuddsfelhalmozdst meghatarozzak. Ehhez feltételezte, hogy a technoldgi-
ai haladast els6sorban a vallalatok kutatasi-fejlesztési tevékenysége vezérli. Ez kozgazdasagi
eszkozokkel modellezhet6, de csak akkor, ha két f6 ponton eltériink a korabbi névekedési mo-
dellekben feltételezett tokéletes versenytdl. A tudas ugyanis kiilonleges ,termék”. Ellentétben a
normalis javakkal - mint példaul egy auté - ugyanaz a tudidsanyag parhuzamosan felhasznalhat6
tobb gazdasagi szerepl6 altal is anélkiil, hogy ezzel barki kevesebb tudashoz jutna. A tudas par-
huzamos hasznalata bar korlatozhato, de ennek mértéke sohasem nem teljes. Gondoljunk példa-
ul egy 1j gyogyszer felfedezésére. Ennek gyartasa szabadalmi rendszerben id6legesen a feltalalo
monopol joga, de a szabadalom lejarta utan a tudas szabadon felhasznalhatova valik.

Romer tovabbi meglatasa volt, hogy a K+F tevékenység jellemzdéen novekvé skalahozadéku. Ez
azt jelenti, hogy az innovaci6 kezdeti koltségei magasak, siker esetén viszont az Gj termék el6alli-
tdsa mar relative olcsé. llyen esetben a gyarté legalabb id6szakos monopol helyzete kifejezetten
kivanatos, mert csak az igy elért tobblet profit tudja ellenstlyozni a K+F kiadasokat. Ugyanakkor
a monopolhelyzetnek ara van, hiszen a gyarté6 magasabb aron, kevesebb terméket értékesit, mint
egy versenyzd piac. Erre példa az AIDS gyogyszerek esetére, amelyeket a nyugati gyartdk ko-
moly koltséggel fejlesztettek ki, és ezért magas aron akartak értékesiteni. Ez ugyanakkor elérhe-
tetlenné tette az egyébként olcson eléallithato gyogyszereket az afrikai betegek szamara. Romer
modelljének segitségével ezt a fundamentalis dilemmat vizsgalni tudjuk, és a hosszu tava nove-
kedés gazdasagpolitikai meghatarozdi is (legalabbis részben) azonosithatok.

Mint fentebb leirtuk, a tudasfelhalmozasnak jelentds, pozitiv externdlis hatdsai vannak. Egy Uj
felfedezés nem csak a felfedez6, hanem versenytarsai szamara is hasznos, ezt azonban a felfede-
z0 jellemz6en nem veszi figyelembe. Ezért a technoldgia fejlédés liteme kiilsg, allami beavatko-
zas nélkiil valészintileg talsagosan alacsony. Romer szerint az allam megfelel6 szabadalmi

Kénya Istvan tudomanyos fémunkatars, MTA KRTK Ko6zgazdasagtudomanyi Intézet.
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rendszer kialakitasaval, illetve az alapkutatdsok és az azokat folytato egyetemek és kutatdintéze-
tek finanszirozasaval tud a legtobbet tenni a hosszu tava gazdasagi novekedés érdekében.

Az eredeti Romer modellben a kutatéi szféraban és a termelésben dolgozdk egymas tokéletes he-
lyettesit6i. Egy realisztikus megkdzelitésben a K+F tevékenységet magasan képzett munkavallalok
végzik. Egy ilyen kiterjesztésben a tudas boéviilését és a gazdasagi novekedést az oktatasi rendszer
is dontéen befolyasolja. A munkagazdasagtan szemszogébdl nézve a Romer modell f6 lizenete a
gazdasagpolitika felé az, hogy a munkapiacnak és az oktatasi rendszernek meg kell felelnie a tudas
alapu gazdasag jelentette kihivasnak.

A Solow modell egy masik hidnyossaga, hogy nem veszi figyelembe a természeti er6forrasok véges
voltat. William Nordhaus f6 kutatasi teriilete a globdlis felmelegedés, amely elére lathatéan su-
lyos gazdasagi kovetkezményekkel jar a vildg szamara. Ennek vizsgalatara és szamszer(sitésére
Nordhaus egy olyan vizsgalati keretet hozott létre, amelyben a széndioxid kibocsatas, a globalis
felmelegedés, illetve a gazdasagi novekedés egymadst kolcsondsen befolyasolé folyamatok
(Nordhaus, 1974; Nordhaus, 1994; Nordhaus, 2013; Nordhaus és Boyer, 2000). ,Integralt értéke-
1ési modelljében” fizikai, kémiai és kozgazdasagtani modelleket kombindlt annak érdekében, hogy
a globalis felmelegedés és a gazdasagi novekedés kapcsolatat gyakorlati célra felhasznalhaté mé-
don szamszerisitse.

A széndioxid kibocsatasnak nagyon jelent6s negativ externdlis hatdsai vannak, mert a globalis
felmelegedés nem csak a szennyezdt, hanem az egész vilagot sujtja. A szennyezd azonban ezt nem
veszi figyelembe, ezért Nordhaus modelljében is jelent8s szerepet kap az allami szabalyozas.
Elemzései arra mutatnak ra, hogy a globalis felmelegedés kezelésében a leghatékonyabb eszkoz
egy vilagszerte azonos mértéki karbon kibocsatasi adé lenne.

Osszefoglalva a két dijazott tevékenységét, mindketten a hosszui tavi gazdasagi novekedést meg-
hataroz6 tényezo6ket vizsgaltak 1j eszkozokkel. Mig Romer a tudasfelhalmozas altal nyujtott pozi-
tiv lehet&ségeket vizsgalta, addig Nordhaus a kornyezeti er6forrasok végességére és ezen belill a
globalis felmelegedés okozta problémakra hivta fel a figyelmet. Mindketten ramutatnak azonban,
hogy a gazdasagi fejlédés folyamataban lényeges szerepet jatszik a megfelel6 allami szabalyozas
és intézményi keret. Ehhez adtak fontos, és a szakirodalom altal jelentds mértékben tovabbfejlesz-

tett eszkozoket, amelyek felhasznalhatdk a szakpolitikai dontésel6készités szamara.

Tovabbi informacidk elérhet6ek a Nobel-dij hivatalos honlapjan:
https://www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences /2018 /press-release/.

Irodalomjegyzék:

Nordhaus, W. D. (1974): Resources as a Constraint on Growth. American Economic Review, 64: 22-26.

Nordhaus, W. D. (1994): Managing the Global Commons: The Economics of Climate Change. Cambridge, MA:
MIT Press.

Nordhaus, W. D. (2013):Integrated Economic and Climate Modeling. Chap 16, Handbook of CGE Modeling -
Vol. 1. Amsterdam: Elsevier.

Nordhaus, W. D. and J. Boyer (2000): Warming the World: Economic Models of Global Warming. Cambridge,
MA: MIT Press.

Romer, P.M. (1986): Increasing Returns and Long-Run Growth. Journal of Political Economy, 94: 1002-1037.
Romer, P.M. (1990): Endogenous Technological Change. Journal of Political Economy, 98: S71-S102.

Solow, R.M. (1956). A Contribution to the Theory of Economic Growth. Quarterly Journal of Economics, 70:
65-94.

MUNKAUGYI SZEMLE 62. évf. (2019) 2. szam 62


https://www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences/2018/press-release/
https://www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences/2018/press-release/

KRONIKA
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A SZOCIALIS FOLDPROGRAM A VIDEKI MAGYARORSZAGON
(Recenzidé Csoba Judit konyvérol)

Csoba Judit ,A szocidlis féldprogram tdrsadalmi és munkaerd-piaci integrdcios szerepe a vidéki
Magyarorszdgon” cim(, a Debreceni Egyetemi Kiadonal megjelent konyve a cél- és eszkozrend-
szere, elért eredményei, hatasai alapjan is figyelemre méltd, szamos elemében innovativ tarsa-
dalmi felzarkdztaté program, a Szocidlis Foldprogram negyedszazados miikodési tapasztalatait
tekinti at. Kiilonosen aktudlis témat valasztott a szerz6, hiszen a leszakad6 tarsadalmi csoportok
as gazdasagi valsagot kovetd, illetve egy esetlegesen bekovetkezd ijabb valsag esetén ugyancsak
szlikségszerlivé valé szocialpolitikai Utkereséshez a szakpolitika formaldék, a témakorrel foglal-
koz6 kutatdk, oktatok, egyetemi hallgaték, de akar a helyi fejlesztésben szerepet vallal6 telepii-
lésvezet6k szamara is.

A konyv szemléletesen mutatja be, hogy a hazai kornyezetben a 90-es évek elsd felében elindi-
tott Szocialis Foldprogram a munkajovedelem nélkiill marado, szegénységi csapdahelyzetbe ke-
riil6 haztartasokat hatékonyan segit6 felzarkéztatd6 programma tudott valni, ami f6ként azzal
magyarazhato, hogy a helyi adottsagok, sziikségletek figyelembevételével, a helyi szerepl6k be-
vonasaval egy sajatos integraciés modellt alakitott ki. Mikézben az dnkéntes és tdlnyomdrészt
alulrél szervez6do6 foldprogram helyi kozosségi szlikségleteket elégitett ki, hangsulyt fektetett az
egyének/haztartasok gazdasagi 6nalldsaga, jovedelemtermeld képessége erdsitésére, életmind-
ségének javitasara, azon tarsadalmi csoportok kérében, ahol a nyilt munkapiaci elhelyezkedésre
a legkevesebb esély volt. A passziv és aktiv ellatasi formak kozott atmenetet képezd, foldprog-
ram sajatos eszkdzrendszerével (vissza nem téritendd, természetben nyujtott ellatas, vagy szol-
galtatas) szamos, a térbeli és tarsadalmi leszakadas zsakutcajaba jutott kistelepiilésen életképes
egylttmiikodési, érintkezési, kozosségszervezddési formakat és a fenntarthatosag jeleit mutato
termelési rendszereket hivott életre.

A széles modszertani eszkoztarra (pl. részletes kontextus elemzés, szakirodalom feldolgozas,
nyolc telepiilést érintd, atfogd terepmunka) épitkez6 konyv alapjat egy 2014-2017 kozott meg-
valésult, ,Innovative Social Investment: Strengthening communities in Europe” (InnoSi) cimi Ho-
rizont 2020-as kutatasi projekt adta, amelynek {6 célkitlizése az Eurdpai Bizottsag altal kezde-
ményezett tarsadalmi befektetési stratégidk gyakorlati megvalésitasanak elemzése és a tarsa-
dalmi innovacids keretfeltételek atfogd vizsgalata volt. Az InnoSi kutatas adta értelmezési keret
szerint a Szocialis Foldprogram is egy, a posztindusztrialis gazdasag és tarsadalom okozta kihi-
vasokkal szemben sikeresen fellép6 tarsadalmi befektetési programként értelmezhetd.

A konyv tiz fejezetében a szerzd a Szocialis Foldprogram fejlédési palyajat attekintve szemlélete-
sen mutatja be, hogy mar az induldskor is tarsadalmi innovacioként értelmezhetd program cél-
rendszere jelentds valtozadsokon ment keresztill, a természetben biztositott, aktivalast segit6
szocialis tAmogatastol, a foglalkoztatasi elem tulhangstlyozasan at a piaci onfenntartasig terje-
dden. A szerz6 imponalé elméleti felkésziiltséggel és modszertani igényességgel tarja fel a hatra-
nyos helyzetfi, kis lélekszamu telepiiléseken miik6d6 integracids modellek - a Szocidlis Fold-
program, a szocialis szovetkezet, a korabbi kdzmunka program, valamint a Startmunka (kézfog-
lalkoztatasi) mintaprogram - jellemzdit, vilagossa téve, hogy az egymast kiegészits, egymasra

Racz Katalin, osztalyvezetd, Agrargazdasagi Kutato Intézet.
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épiil6 fejlesztési eszkozok hatékonyabban segitik a felzarkoztatast, mint az egydimenzios fejlesz-
tési modellek.

Az elkésziilt munka talan legnagyobb hozzaadott értéket képviseld, a tarsadalmi felzarkdztato
programok értékelése terén hianypotldnak tekinthetd részét ,,A Szocidlis Féldprogram miikédése,
jellemzdi napjainkban” cim( fejezet képezi, amely kvantitativ és kvalitativ modszerekre épiils
empirikus kutatdbmunkan alapul. A terepkutatas helyszinét adé, 6sszetett teriileti és tarsadalmi
hatranyokkal sujtott nyolc kistelepiilés a ,Kertkultiira és kisdllattartds” alprogramban halmozott
fel esetenként tobb évtizedes tapasztalatokat, amelyeket a kotet a tipusalkotashoz szempontokat
adé rendszerszemlélettel tesz az olvasd szamdara értelmezhet6vé. A lokdalis er6forrasoktdl és
sziikségletektdl er6sen fliggé programok utkeresését, a fejlédési utak kozott, illetve a kdzvetlen
és kozvetett hatdsmechanizmusokban is mutatkozé kiillonbségeket 6sszefoglalé tablazatok rend-
szerezik, valamint a telepiilésvezet6kkel, koordinatorokkal, célcsoporttagokkal készitett interju-
részletek teszik érzékletessé.

A kutatds fogalmi-elméleti keretéiil valasztott tdrsadalmi innovaciés megkozelitést a konyv szer-
z0je magabiztosan kombinalja egyéb, a gazdasagszocioldgiai gondolkodast meghatdrozé nagyha-
tasu szerzdk (pl. Weber, Polanyi) nézetrendszereivel, amelynek eredménye egy inspiralo, 6nma-
gaban is innovativ, mas tarsadalmi felzarkoztaté programok elemzéséhez elméleti keretet add
megkozelités. A szerz6 nem hagyja kétségek kozott az olvasot, az altala kialakitott hipotetikus
modellek tesztelésének lehetiink tandi a programkombinacidk tipusait bemutat6 8. fejezetben.
Mig a szocidlis foldprogram és a startmunka mintaprogram eszkoézrendszerét 6tvoz6 ,Hagyoma-
»Kertgazdasag” modell erés kozosségi fliggdséggel, alacsony tranzitiv hatassal jellemezhetd, ad-
dig a kozfoglalkoztatas és a Startmunka mintaprogram eszkozeire tamaszkod6 ,Uradalom” mo-
dell meghatarozé jellemzéje a korlatozott felelésség és autonémia. Az ,Onfenntarté falu” modell
ezzel szemben egy olyan integraci6s modellnek tekinthetd, amely komplementer jellege folytan
a tobbi modellhez képest dinamikusabban képes segiteni a lokalis gazdasag fejlesztését és a
helyben lakok életmindségének javitasat. A konyv utolso fejezetében a szerz6 a kormanyzat altal
napjainkban kiemelten tAmogatott ,integracids modell”, a szocialis szovetkezet orszagspecifikus
sajatossagait tekinti at, ramutatva annak kockazatara is, hogy a szocialis szovetkezetek kozép-
pontba allitdsaval a lokalis gazdasdgban eddig komplementer jelleggel m(ikodé modellek szamos
telepiilésen egymassal versenyhelyzetbe kertilhetnek.

Osszességében a Szocialis Féldprogram kiadvanyban bemutatott negyedszazados ,tanulépalya-
ja” meggy6z6en tamasztja ala, hogy a tarsadalmi integracios folyamatban nagy sziikség lenne a
Szocialis Foldprogramhoz hasonl6 tartalmu, alulrél épitkezd, rendszerszemléletd, aktiv szocial-
politikai eszkdzokre, amelyek az alapveté kompetenciakat fejlesztve, a szocializacids deficiteket
korrigalva, a tarsadalmi kohézidt erésitve a hatranyos helyzet( vidéki térségek felzarkoztatasa-
nak hatékony eszkozeiként miikodhetnek. A konyvet olvasva vilagossa valhat, hogy a Foldprog-
ramban érvényesild, a fokozatossag elvén alapulé eszkdzrendszerrel még a peremhelyzetii tar-
sadalmi csoportok esetében sem reménytelen az elveszettnek hitt kompetenciak, munkavallaléi
attitidok fejlesztése és a passziv ellatasokhoz kot6dé fliggdségi viszonyok felszamolasa.

Az elkésziilt hiAnyp6tldo munka egyszerre ajanlhato a szocialpolitika, illetve a kapcsolédé szakpo-
litikak, valamint a felsGoktatas, a kutatas és fejlesztés szerepldi, tovabba a helyi fejlesztésben
résztvevok szamara.

(Csoba Judit: A szocidlis féldprogram tdrsadalmi és munkaeré-piaci integrdcids szerepe a vidéki
Magyarorszdgon. Debreceni Egyetem Kiadd, Debrecen, 2017.)
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KRONIKA

LUX JUDIT

A ,RETRO” SZAKSZERVEZETEKROL - NAGYON SZUBJEKTIVEN

Nem is tudom, hanyszor kérdezték meg télem, finomabb, és kevésbé finom formaban kedves
hallgatdéim: , Tandrnd, hogy lehet tagja egy ,retré” szervezetnek?” A retro helyett 6sdi, avitt, sem-
mire sem valé, kommunista és még sokféle jelz6t hasznaltak. Eleinte igen komolyan elmagyaraz-
tam, hogy miért is vagyok tobb mint 50 éve szakszervezeti tag, miért pont a Nyomddaszszakszer-

vezetnek vagyok a tagja, mint tudjuk ,,nyomdaszat nincs is”.

Evtizedek 6ta elsd kérdésem hallgatéimhoz: Ki szakszervezeti tag? Levelez6sok korében is egyre
csokkend szamban teszik fel a keziiket. Nappalisok korében inkabb azt kérdezem, ki hallott a
szakszervezetekrdl. Van-e valaki, akinek sziilei szakszervezeti tagok. Egy-két kéz emelkedik fel
Ujabban. Az egyértelm volt, hogy alig tudnak valamit a konnyedén lefitymalt szervezetrol. Igaz
volt ez azokra is, akik nappali tagozaton tanultak, és egyre inkabb a levelezdsokre is. A sommas
vélemény azonban minden csoportnal egyértelmi volt az elmult évek soran: Szakszervezet mi
az? Retrd, avitt, minek egyaltalan?

Hazi dolgozatokbol

»Mdr-mdr kézhellyé vdlt, de tébbnyire valds az a megfogalmazds, miszerint a mai fiatalok fejében a
szakszervezet valamiféle, a szocializmus hagyatékaként rank maradt, idejétmult intézmény, amely
mdr nem illik bele a 21. szdzadi valésdgba. Gyakran téves képzettdrsitdsokat helyeznek mellé és
nincsenek tisztdban azzal, hogy ténylegesen milyen tevékenységet folytatnak, netdn eredményeket
érnek el, tobbnyire csak a térténelemkényvekbdl, jobb esetben a sziil6ktdl jutnak informdciohoz.”
(KA)

»~Ha mint munkavdllalét megkeresne eqy szakszervezetis, hogy Iépjek be, nem lépnék be.”- mondja
egy a kézélet irdnt érzékeny miiszaki egyetemista. ,Az a klasszikus forma, amit képviselnek nem
hiszem, hogy tilsdgosan valid lenne”. ... Igaz, a mi egyetemtinkén még eqy szakszervezetis embert
sem ldttunk, aki elmondand, mi is ma a szakszervezet, miért jé belépni. Biztosan elmennénk, ha
volna egy eléadds a témdban.” (AP)

Egy kutatasbol

A Szakszervezeti Ifjuasagi Szovetség felkérésére a Policy Agenda reprezentativ kozvélemény-
kutatast készitett a 18-35 év kozotti korosztaly korében. A cél az volt, hogy minél részletesebb
képet adjanak a palyajuk elején all6 fiatalok szakszervezetekkel, munkavallalassal kapcsolatos
véleményérdl.39 Itt két kérdést és az azokra adott valaszt mutatjuk.

A ,szakszervezeti tagnak tartja-e magat” kérdésre a teljes populacionak (18-35 év kozotti) 5%-a
mondta, hogy szakszervezeti tag. Ebben azok is benne vannak, akik nem dolgoznak. (Ha csak
azokat veszik szdmba, akik dolgoznak, a mérés szerint a 18-35 éves korosztaly 7%-a tartja magat
szakszervezeti tagnak.)

,Egyetértesz-e azzal, hogy ,a szakszervezet a szocializmusbdl itt maradt 6skoviilet...” A valasz-
adok relativ tobbsége (26%) - erre sokaknak nem volt kialakult véleménye - inkdbb egyetértett

Lux Judit f6iskolai tanar.

39 Az oOsszefoglalo (2018.11.18.) itt olvashatd: https://www.policyagenda.hu/elemzesek/2018/fiatalok-
es-a-munka-vilaga-kutatasi-eredmenyek/
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az allitdssal.” A Z generacionak semmilyen élménye nem volt az 1990 el6tti iddszakrol, ennek
ellenére 29%-uk azt gondolja, hogy a szakszervezet a szocializmus 6roksége.

Az ,Iskolai tanulmanyaid alatt foglalkoztatok a munkavallaléi jogok kérdésével, vagy nem?” A
tobbség azt mondta, hogy nem, vagy még nem foglalkoztak ezzel. Erdekes, hogy ebben a tekin-
tetben a Z generacié tagjai joval alacsonyabb szamban valaszoltak nemmel a kérdésre, mint az
Oket eggyel megel6z6 generacidba tartozok.

Fontos latni, hogy milyen alapbeallitédasuk a fiataloknak. Azaz mernek-e hinni a k6zosség erejé-
ben, vagy ugy érzik, hogy sajat magunkban lehet csak bizni. ,Képzeld el, hogy a munkahelyeden
nem kapod meg a téged megillet jogokat - mit tennél?” A tobbség ugy latja - és ebben a tekin-
tetben nincsen kiillonbség a generaciék kozott — ha probléma van a munkahelyen, akkor azt neki
kell megoldania. A szakszervezeti tagok koérében hasonléan vélekedtek (itt is fontos aldhudzni,
hogy az adatok az alacsony esetszdm miatt fenntartasokkal kezelendbek). Azaz ebben a metszet-
ben megvaltozik az 6sszkép, mar csak 25% mondja azt, hogy sajat maganak kell megvédenie
jogait, és 60% kiall a kozosségi védelem fontossaga mellett.

Amennyiben azokon a munkahelyeken dolgozdkat nézziik, ahol van szakszervezet, akkor 46% az
egyén vs. 36% a kozosség mellettiek megoszlasa. Ez elgondolkodtaté abbdl a szempontbdl, hogy
azok lesznek inkabb szakszervezeti tagok, akik alapbedllitédasukban inkdbb kozdsségpartiak,
vagy mar tagként valtozik meg az emberek véleménye.

A kutatas egyéb megallapitasai is alatdmasztjak a tapasztalatot, melyben a hallgaték véleményét
szondaztam. Megjegyzendd, hogy tudtak a Hallgat6i Szakszervezetrdl, de a negativ hozzaallas itt
is meghatarozo volt.

A tiintetésekrdl (szorgalmi idoben, vizsga idészakban)

LA tiintetéssel kapcsolatban az a véleményem, hogy jol kitaldlt kezdeményezés volt, de az 6sszhang
legcsekélyebb mennyisége sincs meg a szakszervezetek és azokat téméritd szervezetek kézott. Még
taldn egy magas foku ésszefogdssal sem lehetne vdltozdst elérni békés keretek kézitt, nem, hogy
ilyen szétszortsdg mellett. A munkavdllalék nagy része sincs megfeleléen tdjékoztatva a médositds
dltal 6t érintd lehetséges negativumokrdl, tigy pedig végképp nehéz embereket toborozni tiinteté-
sekre.

A szakszervezeti szévetségeknek is félre kéne tenni sajdt érdekeiket és létrehozni egy olyan egysé-
ges minden szakszervezetet és azokat tomorité szervezeteket Gsszefogd entitdst, amely fellépne
kézos érdekeik védelmében. Egy sz6, mint szdz szerintem felettébb elszomorito ez az egész és félve
vdrom, hogy a Kormdny mennyit és mit mer még megtenni és megengedni sajdt érdekeit nézve, azt
pedig kivdncsian vdrom, hogy meddig nézik el tétleniil a dolgokat a negativan érintett felek.” (P.L.)

LAz ldtszik, hogy a szakszervezetek forduléponthoz érkeztek, amely a negativ spirdl ellenére lehetd-
ségeket is rejt magdban, és taldn érdemesebb lenne errél az oldalrél megkézeliteni. A legnagyobb
port kavard 'Rabszolgatorvény’, mely a Munka Torvénykonyvének a munkavdllalékra nézve rend-
kiviil hdtrdnyos modositdsa, nem csak a szakszervezeteket, de az egész tarsadalmat megmozditot-
ta. Ez valéban egy kedvezdtlen fordulat a kormdny-munkdltatok-munkavdllalok hdrmasdnak
rendszerében, az egyeztetés mikéntjében és az eredményeket tekintve, mégis azt ldtjuk, hogy ez
kellett ahhoz, hogy valami térténjen a tdrsadalomban.” (KA)

w4

Megoldasi javaslat egy ifjusagi szakszervezeti vezeto6tol

Nyitni a szakszervezeti tevékenységet, megmutatni magunkat akar a Szigeten, akar mas ifjisag
altal latogatott rendezvényeken. Nem elég, csak a munkavallalokra és munkahelyekre koncent-
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ralni! Fel kellene vallalni mas, a munkavallalék mindennapjaihoz kothet6 tarsadalmi probléma-
kat: lakhatasi valsag, az oktatasi rendszer forraskivonasa, negativ iranyu atalakitasok, mind a
kozépiskolakban, mind a fels6oktatasban, hiszen ezek mind hatdssal vannak a munkavallalok
mindennapjaira, vagy éppen a jové munkavallaléira.

A helyi iigyek felvallalasa biztosan hatékonyabban vonzza a ,csak” érdekl6déket, a jovendd ta-
gokat, az érdekvédelmi munkaba. Uj szovetségesek kellenek, egyiittmiikodési pontokat kell ta-
lalni a civilekkel.

Erésebb felsGoktatasi jelenlét elengedhetetlen: bar a hallgaték tobbnyire nem részei a munka
vilaganak, tobb ponton ala lehet tAmasztani ennek fontossagat. Valtozé vilagunkban, a munkakoé-
riilmények romlésa, a kiszolgaltatottsag névekedése és a bizonytalan foglalkoztatasok terjedése
miatt, a munkaerdpiacra kikeriil6knek fontos lenne a kollektiv érdekvédelem. Ezt kellene érthe-
t6 nyelven elmondani a kiilonb6z6 felsoktatasi forumokon, rendezvényeken. Meg kellene jelen-
ni a szakszervezeti vezet6knek is, allni a sarat, ha kérdeznek.

Ne a régi érdekvédelmi szoveget mantrazzuk. ,...amik valamikor még igazak voltak, napjainkban
azonban mdr idejétmultak.”

Erésitsiik a szakszervezeti értékeket. Alapvetd fontossagu kellene, hogy legyen a szolgaltatd
szakszervezetek erésitésével szemben a szakszervezeti értékek és feladatok elmélyitése a koz-
tudatban, hogy ne csak a taglétszam esetleges és rovidtavu novelése, hanem az aktivizmus meg-
alapozasa is hangsulyosabb szerepet kapjon.

Egy megoldas-féle

Evek/évtized 6ta igyekszem kozelebb hozni a szakszervezeteket a fiatalemberekhez. Az érai
bevezet6khoz tartozik, hogy nézzenek koriil a hirekben, van-e olyan, ami a munka vilagat érinti.
A félév vége felé mar tényleg figyelték, mi is van a munkaerdpiacon.

Ha elériink a munkatigyi kapcsolatok torténetéhez, és elhelyezziik a szakszervezeteket szerve-
z6désiik idejében, némi érdeklédés villan fel. Esetenként megfogalmazddott az igény a gyokerek
megismerésére.

Kialakult a Mit lizen a mult? kérdés sora. (Valamikor a Magyar Szakszervezetek Orszagos Szovet-
sége havi lapjaban a SzakInféban - majd MSZOSZInféban - irédott e sorozat.) A cél ugyanaz volt,
mint a jelen hallgat6inal, megismerni, mit tettek eleink mindig ellenszélben azért, hogy tartozza-
nak egy olyan szervezethez, amely érdekeik védelmében tevékenykedik. Hogy jartak a szak-
munkasok a kdrnyez6 orszagokat a szakmat jobban elsajatitani, pénzt keresni, miképpen hoztak
haza tapasztalataikat arrdl, hogy a munkas egy magaban nem sokat ér.

A Szakszervezeti Ertesitd szamai a kezdetektdl, a régi lapok elsé példanyai, a kivald szakszerve-
zeti vezet6k munkai a mult feldolgozasarél. Igy bukkanhattak fel mozzanatok Ménus Il1ésrél,
Jaszai Samuro6l, Teszarsz Karolyro6l, Braun Soma iskolajardl... Hogyan alakultak a konyvtarak,
amelyek alapitasdhoz egy asztal, egy szék kellett, és lehetett felajanlani a konyveket. Deriiltség
volt, ha az els6 szakszervezeti szeminariumokrol beszéltem, hogy minden szakmanak megvolt a
kedvenc kocsmadja, ahol egy elkiilonitett szobaban folyt a retorika, tarsadalom ismeret, matema-
tika,nyelvoktatas. Tetszett, hogy kocsmahelyiség, igy a szakmak einstandjarol is sz6 esett, majd a
nagyon kemény alkoholellenes kiizdelemrdél. Tény azonban, hogy a szakszervezeti frakcié6 Nem-
zetgytlilésben végzett munkaja izgatta kiiléndsen a politikatudomany szabadon valasztott kurzu-
sara jarokat. Erdemes volna ebbél is szemezgetni.

Az is tény, hogy barmirdl esett sz6, volt athallas a jelenre. A kérdésekbdl, észrevételekbdl dertilt
ki, nagyon is sokat tudnak a szakszervezetekrdl. ,Hogyan tudtak heteken dt sztrdjkolni?” ,A bér-
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tdrgyaldsokhoz keziikben voltak a létminimum adatok, a nyugdijas kosdr.” ,Miért tekintették job-
ban partnernek 6ket, mint ma?” ,,Csak a tagdijbdl éltek, nem volt dllami tdmogatds!” Sorolhatnam
még az észrevételeket.

Aztan jott az 1948-1988 kozotti id6szak, amelyrdl egy mondatos, lestjté véleményiik volt. A
szakszervezetek, mint §skoviilet, a kommunista berendezkedés megmaradt darabja volt latote-
riikkben. Vagyis érthetd (talan), hogy a rendszervalas utani par évtized nem hagyott nyomokat
abban az 4j nemzedékben, akiknek mar sziilei sem léptek be a szakszervezetbe, vagy intettek
egyet, ha hallottak.

Befejezésiil egy miiszaki egyetemen tanul6 szakkollégista véleménye:

,Odamenni a jévendd tagokhoz, legyen az szakmunkds tanulé vagy egyetemista. Ldtens igény meg-
van, hogy legyen, de hadd ne én mondjam meg, mit szeretnék pontosan. Amikor felbukkant az
okostelefon, ki tudta, mit tud, de mindenki azt akart. Persze, kell érdekvédelem, legyen az szakszer-
vezet, kérjiik a bemutatdsdt!
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