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FOKUSZBAN

VAMOS TIBOR

VAN-E SZAMARLETRA A TUDOMANY MENNYORSZAGABA?

Ahogy vessziik! Ha végigtekintlink a sok, magara sokat ad6 orszdg akadémidinak taglistain, a
csipbsebb kritikus sok mindenféle szamarlétrat regisztralhat. Ki-kinek a baratsaga, rokonsaga,
lekotelezettsége és lekotelezési szandéka révén lett kivalasztott, hdnyan voltak a politika ke-
gyeltjei, hAnyan egyéb méltosaguk, egyhazi rangjuk, fénemesi cimiik révén lettek akadémikusok,
hanyan lettek a tudomanytorténet joggal elfelejtett ismeretlenjei, és mindezekkel szemben ha-
nyan voltak a tudomanyos haladas olyan langeszii nagyjai, akik sohasem kertiltek a kivalasztot-
tak kozé.

A j6zan megalkuvé minderre azzal a rétegstatisztikaval valaszolhat, hogy az akadémiakban a
tarsadalom mindenféle csoportjat tekintve altaldban igen magas volt a szellemi szinvonal, maga-
sabb, mint a tobbi csoport atlaga.

Az osztalyozasokra és szabalyozasokra bedllitott illetékesek, akadémidkon beliil és kiviil, mind-
ezt jogosan birdlva bonyolult és szerintiik objektiv mércéket és létrakat (most keriilom a jobb
sorsra érdemes csacsikat) konstrudaltak a csalhatatlan kivalasztas biztositasara. Ezek megitélése
is csatlakozik a j6zan megalkuvé nézeteihez: a mércék a maguk atlagaban bizonyosan javitanak a
szarvas- (masik érdemes allat!) hibak és visszaélések elkertilésében, de mint minden atlagokkal
dolgozé rendszer, sokszor éppen a rendkiviilit, azaz a tudomanyban a zseniszertiséget sziiri ki,
és valoban jol jarhaté 1étrat szolgaltat az igyekvd kozépszernek.

Mint mindenre, arra is van példa, hogy igazi, korszakalkot6 géniuszok kettes és harmas ugrasok-
kal termettek a kisebb szellemek szdmara méretezett 1étrak tetején.

Mindez szamomra azt sugallja, hogy a pontozasok és szabalyozasok reguldzasa nem anatémara
itélt valami, lehet valoban hasznos sziir6 is, f6leg ha cum grano salis, megfelel$ értelemmel hasz-
naljak, és megengedi ezt a megfelel6 értelmet az értelem jegyében, de nagyon masodrend( ab-
ban a bonyolult, nem szabalyszer(i szféraban, amelyben a tudomany haladhat.

Nascitur, sziletik. A tudomanyokat megforgat6 (paradigmavalt6?) nagy személyiségek nagy ké-
pességekkel sziiletnek, ebben nincs kivétel, de van hozza sok példa, amikor a sziiletett tehetség
nem tud érvényesiilni, akar bels6, akar kiils6 koriilmények hatdsara. A képességeket lehet fo-
kozni, dpolni, de nélkiilikk semmi nagysag sem sziiletik.

A nagy fordulatok azonban nemcsak egy-egy legenddkkal 6vezhet6 o6riashoz fliz6dnek, hanem
esetleg hosszan érlel6d6, de viszonylag hirtelen felszinre toré kultirakkal és ezekhez kapcsolt
kulturalis valtozasokkal, amelyek a kortarsak szamara lehetnek alig észrevehetdk, de tullihegett
nagy hullamok is. A kés6bbi korok elemzdinek gazdag anyag ezek felfedezése, helyre rendezése.
A nagy tehetségek iigye fontos és sokat targyalt téma, de szerintem csak annyiban tartozik a fel-
tett kérdés korébe, hogy a minGsitési rendszereknek nem szabad ezeket biirokratikus, a sziirke-
ségeket védo6 eszkozokkel elgancsolni. Ilyen kivételek viszont ritkak, ha alaposabban megvizsgal-
juk, egy-egy évszazadban és egy-egy nagy, atfogé teriileten is legfeljebb tiz koriili nevet idézhe-
tlink, akar a jé irany, akar a tehetségpusztito példakat sorolhatjuk.

Vamos Tibor, a Magyar Tudomanyos Akadémia rendes tagja.
A Magyar Tudomdany 2017. 5. szdmadban megjelent irds masodkozlése (a Kiadé hozzajarulasaval).
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Ami erésebben fiigg t6liink, és amire a hangsulyt fektetni érdemes, az az el6bbiekben koriilirt
tdmeghatas. Ez anndl is inkabb fontossa valt, ahogy a tudomany tarsadalmi tevékenység lett, bar
ennek is sorolhatjuk el6deit, a torténelem nagy szellemi kdzpontjainak példait, azok kisugarzo és
képességeket vonzo fokuszait.

Ujra a feltett kérdés felé fordulva: j6-e a mindsitési rendszer ezeknek a fékuszoknak, vagy gatja?
Emeli-e a mindséget, vagy leszoritja a szorgos és torekvé (a sz6 jobb, vagy rosszabb értelmét
haszndlva) sziirkeség felé?

Személyes valaszom, mint minden sokféle hatasu és nagyszamu jelenséggel kapcsolatban, a sta-
tisztikara utal. Ha erre tdmaszkodunk, batran allithatjuk, hogy a min&sitési rendszerek tobbsé-
giikben hasznos sziir6k, ésszerti 6sztonzok és sokkal kevésbé jo képességii és jo feladatokat vég-
z6 emberek gatjai, félreorientdl6 mechanizmusai. A tudomanyokban eredményekkel kell bizo-
nyitani, ezeket dokumentalni kell, és kozre kell adni. Ezek a feladatok szerves részei maganak a
tudomanymiivelésnek, l1épcsdi a fokozatoknak.

Akik ebben gyengébbek, azokat egyrészt nevelni kell arra, hogy ezt a képességet is elsajatitsak,
akiknél ez valamilyen gatlas miatt nem megy, a tudomanyos k6zosség feladata, hogy tAmogatast
adjon. Igy minésiil a tanari, vezetdi réteg és az egész kollektiva is.

Mindezek miatt nem tartom nagyon fontosnak a mind&sitési rendszerek javitgatasat, bar bizo-
nyosan az sem elhanyagolhatd. Lényeges viszont, hogy ez a rendszer mindenben megfeleljen a
mindsitési rendszerek altaldnosan bevett nemzetkdzi normainak, hiszen ez feltétele a tudomany
nagy, nemzetkdzi mozgasaban valé részvételnek.

A rendszer alapjai pedig évszazadokon keresztil csiszolédtak.

A tudomanyos fokozatok megvédésének ritusa sok évszazados szép és bolcs teoldgiai és jogi
gyakorlat példajan alakult, amit kiillonb6z6 fokozati doktori eljarasaink még neviikben és a sze-
replok tilésrendjében is szépen Griznek. Ami igy alakult, az evoliciés meggondolasaink sugalla-
tara is, alapvet6 ellentények hianyaban, megbecsiilendé.

A nascitur utan tehat a coletur problémaja az izgalmas. Néhany ismert tényez6t nevezek meg: a
tudomanyos tevékenység szabadsagat, a kozépfoka képzés jelent6ségét, ebben kiemelve a tana-
rét, és harmadiknak a Wanderjahre fontossagat. Ezekhez kapcsolddnak a generaciés és a ne-
mekkel jelzett (gender) tigyek.

Az els6 mar Platén és Arisztotelész életutjabdl is tanulhatd, ha mar keriilhetjiik a huszadik sza-
zad tragikus magyar tapasztalatait. Itt és most, a huszonegyedikre, az Akadémia megmaradasat
és fliggetlenségét huznam ala.

A masodik szépen lesziirhetd sikeres kutatdink vallomdsait palyavalasztasuk gyokereirdl. Majd-
nem mind megnevezik azt az altaldban kozépiskolai tanart, aki a szakmat megkedveltette, a te-
hetség iranyait észrevette, és az indulast tamogatta. Idézgetjiik az e6tvosi kollégiumpéldat és a
finnt a tanarok megbecsiilésér6l és kovetelményeirdl. Kevesebbszer szolunk az
egyéniségcentrikussagrol, a szabalyszertiségek meghaladasarol.

A harmadik a vandorévek 6si hagyomanya. Majdnem minden alkoté palyajanak donté fordulata
volt az aktualis szellemi centrum élménye, Athén, Cérdoba, Firenze, Parizs, az angol egyetemek,
Gottingen, az MIT vagy a Stanford, és néhany hasonléan nagy példa. Az itt tapasztalt szellem, az
itt tanult munkastilus és az itt alakult baratsagok, kapcsolatok a tovabbi kutatdi évtizedek sors-
dont6 alapjai.

Ezekhez a mai globdlis vilagban az elérés lehet6sége és annak pénzbeli tAmogatasa hatalmasabb,
mint barmikor kordbban, persze a verseny is nagyobb. Az el6készités, felkészités, kivalasztas
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tdmogathato jéindulati biirokracidkkal is, de a j6 értelemben vett személytdl fiiggés altalaban
meghatarozo, szép feladata a mar befutott palyan alléknak. Tanulsagos a halézati adatbazisok
kutato6-profil struktirajdban azok felsorolasa, akikre el6dokként, tanarokként, forrasként ta-
maszkodtak, és azoké, akik a szarnyaik alatt tanultak repiilni.

Altalanos jelenség, hogy a nagy és j gondolatok fiatalkorban, a szellemi érés szabadsagaban
szliletnek, a legtobb géniusz is ezeket a fiatalkori attéréseket viszi tovabb életmiivében. Ennek a
fiatal kornak a hatdrai, életviszonyai és értékrendjei éppugy hatalmas valtozadsokon mennek 4t,
mint a tarsadalom egészének jellegzetességei. Ugy tiinik, hogy ezekre alakulnak a jé valaszok, a
problémakér azonban éppen folyékonysaga miatt allanddan és tudatosan napirenden tartando.

A radikalis tarsadalmi atalakuldsok egyik kiemelt jellemz6je a néi egyenjogiisag megjelenése
minden, korabban férfiak altal kisajatitott teriileten. E kisajatitas torténelmi-szemléleti marad-
vanya a magyar valésagban kialtéan uralkod6, annak egyik betegségtiinete. Ma ennek hatalmas
irodalma van, téma lett az MTA legut6bbi kozgy(ilésén is. Részben az elmaradottsdg miatt, de a
valds kiilonboz6ségek mérlegelése, felhasznaldsa és kompenzaldsa mar csak az id6- és rafordi-
tasigény miatt is generacios feladat. Tudomanyos vildgunk erre érzéketlen, még komolyan sem
vesZi.

Summa: az igazi kihivas a tartalmi lényeg!
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KREMER BALAZS

KISERLET CSOLATASUNK OLDASARA
Tovdbbi gondolatok a behavioral economics-rol

Amikor a dontések még jobban torzulnak a racionalishoz képest:
bizonytalansag és sziikosség!

A behavioral economics tudomanyag megalapozojanak tartott Kahneman és Tversky mar korai
munkaiktol visszatéréen hangsulyozzak azt, hogy a raciondlis dontésekhez képesti torzulasok és
tévedések el6forduldsa, mind gyakorisdgukban, mind a racionélis opcidtél valo ,tavolsagukban”
jelentdsebbé valnak bizonytalan helyzetekben. Ezt a megfigyelésiiket 6k is, kovetdik is gyakran
kiaknazzak az olyan megrendezett, mesterséges helyzetekre tervezett kisérleteiben, ahol tuda-
tosan mindenféle bizonytalansagok koérnyezetébe helyezik el a kisérlet kalandjaira onként je-
lentkez6 kisérleti alanyaikat.

A magyarazat eléggé kézenfekvd erre, hiszen bizonyosan jol ismert helyzetekben, begyakorlott
problémamegoldasok soran rutinszer(ien bizunk raciondlisan megtanult ismereteinkben, az
azokbdl nyert logikus kovetkeztetéseinkben, magabiztosan alkalmazzuk jol megtanult tudasain-
kat és racionalis esziinket. Mindezen rutinjainkat, tudasainkat sokkal kevésbé vagyunk képesek
latba vetni akkor, ha a dontési helyzet barmi okbdl bizonytalan, akar azért, mert nincs id6 végig-
gondolni azt; akar azért, mert hidnyosak a vonatkozd ismereteink és tudasaink; akar azért, mert
stresszben vagy felfokozott érzelmi allapotunkban képtelenek vagyunk még a biztos tudasainkat
is hasznalni.

Lényegében a bizonytalansag eszkaldlodasat jelentik a gazdasagi és tarsadalmi valsagok is, tobb
ember, gyakran minden ember megéli a hasonl6 bizonytalansagokat, de még ilyen helyzetekben
is dontenek, olykor csak a maguk sorsat befolyasolé kérdésekben, azonban hatalmi poziciékban
masok sorsarol is torzitottan és tévedésekkel terhelten hoznak dontéseket - ami maga is sulyos-
bitja a valsagot, noveli a gondok sulyat. Vagy akar jobban és alantasabban is kihasznalhatdva
teszi az elbizonytalanodottabb emberek helyzetét. (Erre még visszatériink.)

Hogy mi is az a bizonytalansag, amely noveli a torzulasok, tévedések, és ezzel egylitt a manipu-
lalhatosagok esélyét, erre eléggé nehéz altalanos valaszt adni. Nemcsak az ember- és tarsada-
lomtudomanyok korében, hanem a természettudomanyok, vagy a matematika szamara is csak
igen bonyolult apparatusokkal és korlatozott érvényességgel lehet az olyan, kiiléndsen dsszetett
és komplex helyzetekre vonatkozé bizonytalansdgokat leirni, mint a fizikai entrépia vagy a ma-
tematikai kdosz.

Krémer Balazs egyetemi docens, Debreceni Egyetem.
A tanulmany el6z6 része ,Tényleg ennyire hiilyék lennénk?” cimmel a Munkatigyi Szemle 2018/1. szdma-
ban ]elent meg. Mindkét publlkac1o egy késziil6 hosszabb tanulmany része.

rol- r1chard thaler 2017-es-kozgazdasa
1 f[rd&somban tobbszér felhasznalom egy korabban megjelent cikkben kifejtett gondolataimat: Krémer, B.:

Csoélatasaink, beszorultsdgaink, manipulaltsdgaink - avagy: segitettek, segités és tarsadalompolitika yj
megyvilagitasban, Esély, 2016/1.
http://www.esely.org/kiadvanyok/2016 1/2016-1 4-1 Kremer Csolatasaink.pdf
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KIiSERLET CSOLATASUNK OLDASARA

Bar a magatartasi kdzgazdasagtan szamos munkaja kisérletet tett a hasonlé bizonytalan helyze-
tek szabatos leirdsara, ez elég keveseknek sikeriilt. Talan a legfontosabb kivétel Sendhil
Mullainathan és Eldar Shafir nagyhatasti munkaja.2

A kozgazdasz Mullainathan és a pszicholégus Shafir - Kahneman Gyors és lassii gondolkodas
cim munkajahoz hasonléan - korabbi munkaik szintézisét foglaltak 6ssze nagysikerd konyviik-
ben. Mindkét konyv - gyakran egymadsra hivatkozva, egymastol referencidkat és hivatkozasokat
atvéve - kisérletekkel gazdagon illusztralja a raciondlishoz képest torzult (,bias”) dontések je-
lenségeit, de mig Kahneman e jelenségeket a gondolkodas kettds szerkezetével magyarazza, ad-
dig Shafirék - kicsit a pszicholégia freudi, vinyettdzé hagyomanyat kovet6 analégiakkal - eltor-
zult gondolkodasi sémakat, agyi milikodési mechanizmusokat irnak le, szintén Freud hagyoma-
nyait kovetve, immar nem torzult, hanem hatarozottan ,rossz” dontések okaként.

Két kozponti vinyetta-kategoériajuk a ,cs6latas” és az internetbdl atvett ,savszélesség”. Nehéz
roviden osszefoglalni a két fogalom jelentését (ezek Kkifejtésérdl szol nagyrészt a konyv), de
megprobalom.

A két fogalom némiképp ellentéte egymasnak, vagy legaldbbis kiegészitik egymast: a ,savszéles-
ség”, vagy még inkabb a ,széles sav” ellentéte a ,cs6latas”.

A szerz6k szerint a széles savban (mint az interneten a széles sav: az informaciokat gyorsan le-
tolthetjiik, a bongész6kben egyszerre tobb ablakot megnyithatunk, és igényeink szerint valtunk
az ablakok kozott) valé gondolkodas az ember természetes és normal allapota. Normal allapot-
ban odafigyeliink a munkankra, a munkakoriink tobbféle feladatara, a csaladtagjaink iranti ko-
telmeinkre, a barati kapcsolatainkra, arra, hogy ettiink-e, ha éhesek vagyunk, na és, hogy mit
esziink, mennyit mozgunk, megujitottuk-e a lejart igazolvanyainkat, bevettiik-e a gyégyszeriin-
ket és befizettiik-e a csekkjeinket. Mindenre, amire kell.

A cs6latas a beszikiilt savszélességet jelenti: egy dolog koti le az agyunkat, mindig az jar a fe-
jinkben, mindig csak azt akarjuk megoldani (tulélni, talkeriilni rajta, stb.) - és ekdzben egysze-
riien kiesnek a latokoriinkb6l az akar fontosabb dolgok is, ezzel gyakorta még nagyobb gondba
és bizonytalansagokba sodrédunk, mint amely egyetlen gond a csébdl latszodik.

Nem szabatos definiciok, hanem ,képes” cimvinyettak és metaforikus analogiak ezek a fogalmak,
amely szabatos definiciék hidnyaban, mondjuk nehéz elvalasztanunk egymastol a csélatas fo-
galmat a , koncentracié” fogalmatol. Persze, amennyiben valamilyen feladatot meg kell oldanunk,
akkor arra koncentralnunk kell, akkor meg kell prébalnunk ,kikapcsolni” a tobbi zavar6 ténye-
z6t. A koncentracié azonban idében a munkaiddre, a vizsga idejére, stb. limitalt és racionalisan
kontrollalt: megoldottuk, befejeztiik, felfliggesztettiik a koncentralt odafigyelést — és visszaallunk
a normal, szélessavu tizemmoddunkra. A cs6latas azonban idében nem limitalt és raciondlisan
nem is feliigyelt: az életiinket kit6lti az, hogy a nyomaszt6 gondunkon préobalunk meg feliilkere-
kedni, a gond, a megoldand6 helyzet nem megy ki a fejiinkbdl, nem tudunk rajta tallépni - csak
arra gondolunk, csak az keriil be a cs6, az alagut perspektivajaba.

Errél a cs6latasrol Mullainathan és Shafir nagyon fontos dolgokat mesél el.

Egyrészt azt, hogy a cs6latasokat alapvetéen a szilikosségek allitjak eld. Az 6 példaik nagy része,
és a rajuk hivatkozo szakirodalom még nagyobb része a pénz sz(ikdsségét, a szegénységet emelik
ki a legfontosabb, legtipikusabb sziikosségnek, noha lehet szlikds az id6, a kapcsolatok, a megbe-
csiiltség — barmi, ami fontos. Igy pl. a kényv gyakran hivatkozik keresztnevén az egyik szerzé-

2 Mullainathan, Sandhil - Shafir, Eldar: A sziikdsség pszicholégiaja - Miért jelent sokat, amib6l kevesebb
van? 2014, HVG, Bp. (eredeti megjelenés: 2013)
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tarsra, Sendhil-re, aki kronikusan tulvallalja magat, amit6l dlland6an az id6-szilikosség cs6latasa-
ba kertl: a hataridd lejarta kozeledtével csak a hataridés munkajanak befejezését latja maga
el6tt, a maga csovében - és ek6zben sokkal fontosabb dolgokat elmulaszt megtenni az életben.

egyetemi hallgatéimon: ha masnap valamely kollégam ZH-t irat, avagy hazi dolgozatot kell részé-
re leadni - csaknem teljesen mindegy, hogy mirdl esik szé az 6ramon, ugyis csak a masnapi fel-
adat cs6-perspektivaja lebeg a szemiik el6tt.)

Masrészt, bar a szerzdk ezt igy nem nevezik néven, de a szilikdsség minden példajaban dontd
tényez6 az id6, nemcsak akkor, ha maga az id6 hidnya a sziikosség maga. Minden cs6laté minden
cs6latasos helyzetben abban reménykedik, hogy a szlikdsség feloldasara rovid idén beliil talal,
ha nem is megoldast, de enyhiilést - és ekdzben, az elfeledkezett, horizonton kiviil es6é fontos
dolgok jellemz6en csak hosszabb tavon megoldhaték, vagy elmulasztasuk hosszabb tavon okoz-
hatnak még sokkal nagyobb gondot.

Amikor a szegények gyorskolcsonoket, uzsordkat vesznek fel, az rovid tdvon enyhit az azonnali,
éget6 szlikdsségen, de hosszabb tavon még nagyobb bajt idéz el6. Amikor az azonnali hataridés
munkankba temetkezve nem megyiink el fontos csaladdi vagy barati eseményre, akkor reményte-
leniil hissziik azt, hogy épp a mostani heveskedésiink oldja meg az azonnali szlikdsséget, és a
tobbi meg raér még; pedig, egy fenét, azalatt igysem végziink, de hosszabb tavon, kapcsolataink
kiliresitésével és elhanyagolasaval még nagyobb kapcsolati sziikdsségeket allitunk el6 magunk-
nak. Amikor munkankkal el vagyunk havazddva, és iréasztalunkon halmoz6dé papirhegyek tete-
jére a stirg6sen elvégzendd munkak papirjait rakjuk, és a fontos dolgok egyre lejjebb és lejjebb
keriilnek a kupacainkban - akkor a fontos dolgok elhanyagoldsaval még nagyobb bajt idéziink
el6 magunknak, mintha késnénk valamilyen kisebb sulyd, jelentéktelen ligy elvégzésével.
(Amugy épp igy miikodik a hazai allami bilirokracia, mar évtizedek 6ta...) Igen, a fontos dolgok
megoldasahoz hosszabb id6 kell - de a hosszabb id6 perspektivaja mar nem fér bele csélatasa-
inkba, alagit-perspektivainkba.

Harmadrészt, bar a csélatas veszélye életiink szamos helyzetében magas kockazati — de messze
nem sziikségszer(. A szegénység objektive rossz helyzet, azonban nem kell ettdl sziikségszertien
elvesziteni a cs6 perspektivajan kiviili vilag fontos dolgait, nem minden szegény fog uzsorakol-
csonoket felvenni, és ennek hatasara nem minden szegény fogja elvesziteni a hazat a feje fel6l, és
nem minden szegény kényszeriil utcara kiildeni a lanyat.

Ennek az ellenkezdje is igaz: a csélatas besziikiilt helyzetét mesterségesen, manipuldltan is el
lehet allitani. Nagy szerencséje ez a témaban kutat6 pszicholégusoknak: a szlikdsséget és cséla-
tast kisérleti helyzetekben is el lehet allitani, és igy kisérletekben (mesterségesen manipulalt
helyzetekben) is lehet vizsgalni azt. Ugyancsak nagy szerencséje ez azoknak a kompetencia-
hidnyos fénokoknek is, akik az altaluk vezetett szervezet iranyitasdhoz csak mérsékelt kompe-
tencidkkal rendelkeznek: 6k rendre a szlikdsség olyan helyzeteit allitjak el6 beosztottjaiknak,
amelyekben azok savszélességeket (és ezzel kompetenciakat) veszitenek, és a cs6ben, az alaguit-
ban csak azt 1atjak, amit a f6nok, gyakorta paranoid hisztériak dramai el6adasmaédjaban, munka-
kori feladatként éppen rajuk testalt.

Ugyanigy nagy szerencséje ez azoknak a politikusoknak, akik a koziigyek perspektivait is be tud-
jak szlikiteni egy alagut, egy csé horizontjara, és akik ezzel be tudjak szkiteni a koziigyeket az
altaluk tematizalt, altaluk prezentalt tigyekre. Szlikdsséget eredményezd, horizontokat besziikito
csovek, alagutak maguktdl is vannak az életben - de a hatalom kiterjedhet arra is, hogy a hori-
zontokat csovekre sziikitsék, hogy az élet dolgait kizarolag a szlikdsségekbe tereljék.

Negyedszer, talan érdemes felidézni a konyv legérdekesebb kisérletét. A kisérlet egy bevasarlo-
kézpontban zajlott, és egy artatlannak t{ing beszélgetéssel indult, kétféle ,kisérleti” beallitasban.
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A kutatok arrol beszélgettek, hogy a megkérdezettek hogyan oldandk meg azt, ha a kocsijuk
meghibasodna, és a./ 150 dollaros (az amerikai jovedelmi viszonyok kozott nem jelentds 6ssze-
gi), b./ 1500 dollaros (ez a szegényebbek egy havi jovedelme kortili 6sszeg) lenne a javitas kolt-
sége. A beszélgetésekben hosszasan, mindenfélét kérdeztek: volna-e ra elég pénze, segitene-e a
csalad, felvenne-e ra hitelt, stb. Majd a beszélgetés utan kis adatlapot vettek fel a megkérdezett
anyagi helyzetérdl, és végiil, egy egyszer(i, az intelligencia tesztekben hasznalthoz hasonlé logi-
kai teszt kitoltésére kérték meg Sket. A tesztek kiértékelése el6tt durvan két csoportra osztottak
a jovedelmi helyzetiik szerint a valaszoldkat, és az igy képzett csoportok teszteredményeit ha-
sonlitottdk 0ssze. Azok korében, akikkel a 150 dollaros javitasrél beszélgettek korabban - nem
talaltak semmilyen szignifikdns kiillonbséget a teszteredmények kozott. Ellenben azok kozott,
akikkel korabban 1500 dollaros javitasi kiadasrol beszélgettek, az intellektualis teljesitményben
igen jelentds, az intelligencia-tesztekre vetitve 13-15 pontnyi kiillénbséget mutattak ki a szegé-
nyek és gazdagok eredménye kozott.

A kisérlet alapjan nem lehetett azt mondani, hogy a szegényebbeknek altaldban gyengébb az
intellektualis teljesitménytik, hiszen, a 150 dollaros javitasrol beszélget6k teljesitményei kozott
nem volt kimutathaté kiilonbség. A masik, 1500 dollaros csoport teljesitmény-kiilonbségeit a
kutatdék azzal magyaraztak, hogy az 1500 dollar kiadas mesterséges, manipulalt felvetése a szii-
kosség csovébe terelte a szegények gondolkodasat, de nem artott a gazdagabbak savszélességé-
nek - azaz, hogy még az akar mesterséges savszélesség-csokkenés, csdlatas is jelentds intellek-
tudlis teljesitmény-vesztést eredményezett. A cs6latas nemcsak a savszélességek és horizontok
besziikiilését, hanem intellektudlis kapacitas-veszteséget is okoz! A csélatas - elbutit.

Bizonytalan és besziikiilt helyzetekben nemcsak az igaz, hogy a raciondlis, j6zan esziink helyett
zsigeri, érzelmi alapon, gyorstiizeléssel reagalunk, hanem az is, hogy még a maradék jézan
esziink hasznalata kozben is - elhiilytiliink, rosszul hasznaljuk azt.

A lathatatlan kéz, és a vallon iil6 lathatatlan majom:
a manipulaciod pszicholégiaja, gazdasagtana és politologiaja

Mar az eddigiekben sem tudtam megallni azt, hogy kiszélasaimban jelezzem: a jézan ész altal,
raciondlisan meghozott dontésektdl nemcsak spontan modon, az emberi természet és tanult-
szocializalt erkolcsi normaink alapjan tériilnek el, torzulnak dontéseink - hanem, ezek a tévedé-
sekre és torzulasokra val6 hajlanddsagaink kihasznalhatok is. E hatasokra éptlilve manipulalha-
tok és félrevezethetdk vagyunk, és mindig akadnak olyan, tobbnyire elég gatlastalan fickok és
szervezetek, amelyek szivesen élnek is e lehetdségekkel. Az alabbiakban tehat e félrevezetések
és manipulaciok torténetével és természetrajzaval fogok roviden foglalkozni.

A praktikusan hasznosithato6 tudatalatti

Freud két vilaghaboru kozotti amerikai kultuszanak megteremtésében jelentds szerepet jatszott
unokadccse, Edward Bernays, aki, tan a rokoni kotelékektdl nem teljesen fiiggetleniil, a reklamlé-
lektan, a propaganda és a Public Relation (PR) tudomanyos megalapozdjaként az amerikai lizleti
tudomanyok és gyakorlatias gondolkodasméd egyik legbefolyasosabb alakja, mindmaig. O volt
az, aki nem tul szégyenl6sen, dmde igen hatdsosan nagybatyjanak a tudatalattirél val6 tanait
nemcsak a befolyasolas apropénzre valtasaban hasznositotta, de azt tudomanyos publikaciéiban
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elviekben is batran bevéllalta, hogy e hatasokra szabad, lehet és sziikségszerti is tizleti manipula-
ciokat épiteni, s6t azt is, hogy hogyan.3

Nézeteit az '50-es években tovabbfejlesztette Vance Packard, aki mar kdnyve cimének is prog-
ramja lényegét adta meg: a hirdet6k, a kampanyok szakért6i afféle ,bujtatott rabeszélé6k”.4 Az
eredetileg lizleti tanként, vagy inkdbb receptgylijteményként elterjedt nézeteket, nem is oly ré-
gen, a szocialpszicholégia népszeriisitésében hiressé valt Eliot Aronson és szerzétarsa, Anthony
Pratkanis terjesztették ki a médiara, és altalaban a barmilyen kozonséget megszolito ,iparagak-
ra”.s

Az elmult évtized legbefolyasosabb, a tudomanyos kozéletben is szdmottev$ szerzdje Robert
Cialdini, aki immar a behavioral economics eredményeit is felhasznalva dolgozta ki tanait arrd],
hogy miképpen érdemes az optimalis hatast megprébalni gyakorolni a leendé vasarlékra a sike-
res eladasok érdekében.6 A hatds maximalizalasa érdekében mar konyvének fejezetcimeiben is
kiemeli azokat a behavioral economics altal feltart tényez6ket, az 6 széhasznalatadban: ,a hatas
fegyvereit”, amelyekre szerinte a leginkabb érdemes épiteni: Bar szokatlan, de idézziik e (Beve-
zet6 rész utani) fejezetcimeket, zarojelben magyarazé értelmezésiinkkel: 2. A k6lcsondsség elve
- adok, kapok... és megint kapok (az emberek szeretnek ,egyenlegben” lenni). 3. Elkotelezettség
és kovetkezetesség - utjelz6k (szeretjiik azt hinni magunkrdl, hogy kovetkezetesek vagyunk,
kiilonosen az elveinkben) 4. Tarsadalmi bizonyiték - Az igazsdg mi vagyunk (jol hat az, ha elhi-
tetjik, amit mi képviseliink, ami szerintiink j6 - mindenki azt képviseli). 5. Rokonszenv - a barat-
sagos tolvaj (No comment...). 6. Tekintély - Az iranyitott alarendel6dés (Hitessiik el, hogy a te-
kintély oldalan allunk, esetleg, hogy mi vagyunk a tekintély). 7. A Hidny elve — A hidnybdl kova-
csolt erény (Amit el akarunk adni, abbdl kevés van, ha nem veszi meg /most, azonnal.../, akkor
veszteségeket szenved el). 8. Osztonos beleegyezés az automatizmusok koraban (Tegyiink tgy,
mintha magatdl értet6d6 lenne az, hogy vasarol t6liink, nincs is itt semmi kérdés, nem is kell
err6l dontenie).

Cialdini a ,j6 tanacsait” igyekszik tudomanyosan, szakirodalmi bizonyitékokkal alatamasztani,
am szamos marketinges kovetdje mar lebutitva sulykolja receptjeit arrdl, hogyan is kell akar
atverve manipulalniuk vevéiket az eladasaikat novelni igyekvd tigynokoknek. Az egyik ilyen,
szakirodalmakra nem, am gazdagon javadalmazott szakért6i megbizasaira b6séggel hivatkozo
receptkonyv lényegében arra épiti tidvtanat, hogy a jo ligynok nem is a terméket adja el, hanem
els6sorban érzelmeket ,értékesit”: arrél gy6zi meg vasarlojeloltjét, hogy érzelmei nyernek kielé-
giilést akkor, ha épp azt a dolgot és épp t6le vasarolja meg.” Néha ezek az érzelmi igények és
motivumok mar a poziciékbél kikovetkeztethet6k: ugyanazt a tréninget a kiadasok csokkentésé-
ben érdekelt f6konyvel6nek ilyen hatasra hivatkozva kell eladni, mig a kereskedelmi vezet6knek
azt kell bizonygatni, hogy a tréning hatasara jelentésen néni fognak az eladasok, mert 6 pozicio-
janal fogva abban érdekelt. A legaltalanosabb szabaly azonban az, hogy ki kell kiizdenie az ligy-

3 Roviden és lényegre torden kifejti ezen nézeteit: Barneys, E.L.: Manipulating public opinion: the why and
the how? 1928, American Journal of Psychology, 33/6, 958-971,
http://w.truty.org/PDFs/Media/BERNAYS-ManipulatingPublicOpinion.pdf

4 Packard, V.: The Hidden Persuaders 1970 (eredeti: 1957), Penguin, London,

5 A mi eredeti cime sokkal beszédesebb (Age of Propaganda: The use and abuse of persuasion), mint az
ugyanabban az évben megjelent magyar forditas: Pratkanis, A.R. - Aronson, E.: A rabeszélégép, 1992,
AbOvo Bp. https://www.scribd.com/document/57147459 /Pratkanis-Aronson-A-rabeszel%C5%91gep

6 Tudomanyos és praktikus megfontolasai az eredeti megjelenés évében kiadott magyar verziéban olvas-
haték: Cialdini, R.B.: A hatas - a befolyasolas pszicholégiaja, 2009, HVG,
http://docplayer.hu/158725-Robert-b-cialdini-hatas-a-befolyasolas-pszichologiaja.html

7 Tracy, B.: Az eladas pszicholdgidja - hogyan értékesithetsz tobbet, konnyebben és hatékonyabban, mint
valaha gondoltad volna? 2013 (eredeti: 2004) TRIVIUM Kiadé,
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noknek a személyes taldlkozast. Ha valaki ezt elharitja azzal, hogy az ligynok kiildje el papiron
vagy elektronikusan az eladandé termékrol sz616 ajanlatat, vagy akarcsak azzal is, hogy majd ez
alapjan iljenek le targyalni - akkor a marketing guru szerint jobb reménytelenként feladni az
ligyet, abbdl valészinti, hogy nem lesz lizlet. A személyes taldlkozas és beszélgetés amiatt elen-
gedhetetlen része az ligynoki munkanak, mert csak igy lehet letapogatni az ligyfél érzelmeit,
azokat az érzelmi sziikségleteket, amelyekre alapozva el lehet adni a terméket, amelyek optima-
lis kielégitési lehetdségeként kell prezentalni azt.

Az érzelmi hatasok tomegtermelése - Big Data, adathalaszat és kozosségi
média

A Big Data elemzések berobbanasanak eredetileg semmilyen kéze nem volt semmilyen manipu-
lativ igyekezethez. Az eredeti nagy siker ahhoz volt kdthetd, hogy a 2009-es amerikai madarinf-
luenza-jarvany prevencidjahoz az egészségiigyi hatdsagok kutatasokat végeztek a jarvany terje-
désérdl, és abbol a tovabbterjedésre akartak kovetkeztetni - &m minden igyekezetiik ellenére
csak azt tudtdk akkuratusan felderiteni, hogy hol torténtek fert6zések, a multban. A probléma
orvoslasara bejelentkeztek a Google mérnokei, akik minden tartalmi vagy oksagi el6feltevést
kiiktatva, el6bb azokban a térségekben kutattdk a Google-keresések dsszetételének sajatos pro-
filjait, ahol korabban észlelték a jarvanyt - majd az egy-egy foldrajzi térségben, valamennyi fel-
haszndalo altali valamennyi keresés kozott fellelt hasonl6 keresési profilok észlelésével tobbé-
kevésbé sikeresen jelezték el6re a jarvany varhaté felbukkanasanak térségeit is.8 (Hasonlo6 kez-
deti siker volt az, hogy a Bing keres6 nem csupan a reptiléjaratok aktudlis arat, hanem - az arak
alakulasanak BigData elemzésével - azok varhaté alakulasat is el6re jelezte.9)

Azonban elég hamar és elég sokan rajottek arra, hogy a Big Data ,rejtélyes” modszerel0 igen jol
kamatoztathat6 akkor, ha az tizleti marketing és a politikai kampanyok szolgalataba allitjak be.

Ennek az dtmenetnek a dont6 1épése az volt, amikor rajottek arra, hogy a kdzosségi médiabdl,
kiilonosen a Facebook-rél (FB) elég konnyen lehet Big Data adatbazisokhoz jutni, és hogy ezek-
bdl a személyes profiladatokbol igen konny(i azokat az érzelmi pozicidkat letapogatni, amelyek-
hez az ligynokoknek személyes latogatasokra, egyéni taldlkozasokra van sziikségiik.11

Az els6 1épések ,artatlannak tlin6” pszicholégiai tesztek kitoltéséhez kotédtek, a FB hasznaldkat
részben arra kérték, hogy toltsenek ki jatékos teszteket, am ezzel egyidejlileg, arra is - amit ké-
s6bb épp a felhasznalas eredményeit hasznositandé ezernyi mas alkalmazas is ,megkért” -, hogy

8 Az eldrejelzés korai sikereit és kés6bbi kudarcait igen gazdagon dolgozta fel a szakirodalom, 1asd pl.:
Lazer,D., Kennedy,R., Gary King,G.,Vespignani, A.: The Parable of Google Flu: Traps in Big Data Analysis.,
2014. Science, 343, 14 March, Pp. 1203-1205.

https://gking.harvard.edu/files/gking/files /0314policyforumff.pdf

és Lohr, S Google Flu Trends: The Limits of Big Data, 2014. The New York Tlmes BITS blog, 2014. 3. 28,

9 Fung, K.: When To Hold Out For A Lower Alrfare 2014, Five Thlrty Eight, 2014. Aug. 20,
https://fivethirtyeight.com/features/when-to-hold-out-for-a-lower-airfare/

10 A Big Data rejtélye abban van, hogy fittyet hany minden korabbi kutatasi médszerre, egyaltalan nem
reprezentativ (ami azért korlatja is), nem hasznal sem statisztikus magyarazatokat, sem oksagi 6sszefiig-
géseket, és semmilyen mas ,tudomanyos elvet” - &m mégis, nemhogy 0sszefiiggések feltarasara, hanem
elérejelzések, predikciok megtételére is alkalmas.

11 E rész tovabbi megirdsa sordn Hannes Grassegger és Mikael Krogerus cikkére, illetve az abban hivatko-
zott irodalomra épitek: Grassegger, H. - Krogerus, M.: The Data That Turned the World Upside Down,
2017, Motherboard, 2017 januar 28, https://motherboard.vice.com/en us/article/mg9vvn/how-our-
likes-helped-trump-win
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a tesztek Kkitolt6i jaruljanak hozza egyéb (minden) profiladataikba valé betekintéshez is. Az
eredmények abbol a szempontbél megdobbentben jol sikeriiltek, hogy a profiladatokbdl, kiilo-
nosen abbol, hogy mit lajkolnak a felhasznal6k, igen nagy pontossaggal és valdsziniiségekkel be
lehetett 16ni nemcsak vasarlasi szokasaikat, vagy politikai preferencidikat, hanem pszicholéogiai
karaktertiket és érzelmi orientacidikat is.

Mindez els6 korben az internetes aruhazak érdeklédését csigazta fel: ezen profil-adatok alapjan
nagy pontossaggal célozhattdk meg potencialis célkozonségiiket, azokat, akiket j6 eséllyel hasz-
nosan és hatékonyan érnek el hirdetéseik. (Ez a gyakorlat mara altalanos: az interneten beérke-
76 kereskedelmi célt hirdetések erdsen ,célzottak”.) Am ez a kereskedelmi célzasi-hatékonysagi
logika minden kiilondsebb valtoztatas nélkiil atemelhet6 lett politikai kampanyokba is: a valasz-
tasokra mozgositd lizeneteket nem kellett eljuttatni mindenkihez, plane nem azokhoz, akikbél a
hasonlé kampanyanyagok diiho6t és negativ hatasokat gerjesztenek - hanem csak a hivekhez és
az atbillenthet6 bizonytalanokhoz.

Trump elndki kampanya azonban ezen messze tullépett az ipari méretli manipulaci6 irdnyaba:
az érzelmi profilok alapjan nemcsak a cimeket és cimzetteket lehetett pontositani, hanem magu-
kat a kampanyiizeneteket is az egyéni érzelmi sziikségletekbdl levezetett hatdsokhoz, a sikeres
manipuldcidkhoz lehetett hozzaigazitani. Ha valaki erésen abortuszellenes volt, akkor Trump
lizeneteiben terhes n6k érzelmileg haté képei kiséretében ezekkel az igéretekkel lehetett ,meg-
bombazni”; ha valakinek a szabad fegyverviselés volt a ra érzelmileg er6sen haté maniaja, akkor
vadasz-idillek képei mellett Trump fegyverviselést nem korlatozé igéreteivel lehetett vonzébba
tenni a ra valé szavazast. Es még ezek a manipulaciok is gyengének minégsiilnek ahhoz képest,
hogy az al-hireket, a fake news-okat is ugy lehetett egyénre szabni, hogy azok hatdsa optimalis
legyen.

A manipulacié technikai felviragzasa csak egy tényez6je a pszichologiai és érzelmi hatasokkal
operald, az adathalaszatokat intenziven kihasznalé intézményesiilt manipulacioknak. A két No-
bel dijas kozgazdasz, George Akerlof és Robert Shiler 1ényegében visszamendleg is atirja a kdz-
gazdasagtant azzal, hogy az arakat, ezen keresztiil a keresleteket és a kinalatokat messze nem
csak a ,lathatatlan kéz”, hanem a csabitas, a félrevezetés és a manipulacio is mindig befolyasolta.
Vagy, hogy az 6 metaforajukkal éljek: a racionalis mérlegelések és a lathatatlan kéz altal terem-
tett egyensulyok mellett mindig is szerepet jatszott az a vallunkon iil§, lathatatlan kismajom,
amelyik gondolkodas nélkiil utdnakap a felbukkané mogyorénak és banannak, amely gondolko-
déas nélkiil rAmozdul minden csabitasnak, félrevezetésnek és manipulaciénak.2 Kényviik legfon-
tosabb mondandoéja az, hogy a vasarlok racionalis meggy6zése mellett a szabad verseny mindig
is épitett ,a lathatatlan majomra”, a vasarlok csabitdsara, manipulaciéjara és atverésére is - oly-
kor gyengébben, csaknem elhanyagolhat6an, maskor erésebben, szinte eluralkodva a jézan, ha-
szonelvi racionalitason. E manipulativ mechanizmusok miikodésében 6k visszamendleg is elen-
gedhetetlen kiegészit6 modszernek tekintik az ,adathaldszatot”, a csabitas célkozonségének ki-
valasztasat, és a rajuk leginkabb haté csabitasok és félrevezetések el6re torténd ,lenyomozasat”.

Innen fogva igen szakszer( kdzgazdasagtani elemzéseikben azt fejtik ki, azt tamasztjak ala, hogy
a csabitas és manipulacié miképpen valt nemcsak gyakorlattd vagy szokassa, de miképpen in-
tézményesilt a valsag el6tt és alatt. Pl. a derivatumok pénzpiaci termékként valé megjelenésé-
ben, a Madoff-botranyban és az értéktelen részvények és masodlagos piaci termékek felcsalt

12 Konyviik eredeti cime (Phising for Phools) expliciten utal az adathaldszatra (phising) és a bolond (fool)
sz6bdl képzett sajat nyelvijitdsuk (phool) az efféle csabitdsoknak feliil6 bolondra, ezt a magyar forditas
selveszitette”: Akerlof, G. A.. - Shiler, R.J.: Balekhalaszat -A manipuléci6 és az atverés kozgazdasagtana,
2016 (eredeti: 2015), HVG, Bp.
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feliilértékelésében, a hitelmingsiték finanszirozasanak és funkcidéinak megvéaltozasaban, vagy a
korabban torvényi kotelezettséggel elvalasztott takarék, hitelfolyésité kereskedelmi és befekte-
tési bankok szétvalasztasanak feloldasaval, a masok - igy Joseph Stiglitz - altal is elemzett ,too
big to fail” vilaggazdasagot romba taszit6 effektusaival.

A ,pozitiv manipulacié”

Richard Thaler és Cass Sunstein foéldcsuszamlast hoztak mar idézett konyviikkel.13 ElIméleti alap-
vetésiik az, hogy barki barhogyan is prezental dontési helyzeteket és valasztasi lehet6ségeket -
nem azok raciondlis tartalma fogja leger6sebben befolyasolni azt, hogy hogyan dontiink, hanem
sokkal inkdbb az, hogy miképpen vannak prezentalva a dontési opciok. Kiinduld tézistlik tehat
az, hogy barhogyan is vannak talalva a dontési helyzetek, mi mindenképpen manipulativ hatasok
alatt is allunk innen fogva, mert minden opci6, és minden lehet6ség-készlet talalasa, el6adas-
maodja - az valamilyen irdnyban, valahogyan, de manipulativ.

A konyv cimében szerepl6 ,nudge” kifejezés lényegében lefordithatatlan magyarra, valamiféle
nogato, konyokkel vald oldalba bokddést jelent. Ha udvariatlanul akarnék mas cimet adni a
konyvnek, akkor azt mondhatnam, hogy a konyv a manipulaciérol szél. Arrél, hogy - tudatos
atverd szandékkal, olykor tudatos segit6 szandékkal, olykor tudatlanul - a gazdasagi, tarsadalmi,
politikai szerepl6k alkalmazzak a magatartasi kozgazdasagtan altal feltart, a racionalistdl eltéritd
torzité hatasokat, és ezen ,alkalmazott torzité hatasok” nem a meggy6zésre spekulald racionalis
érveikkel hatnak, hanem, bokodései manipuldlnak benniinket. Ami miatt 6k mégsem a valamifé-
le negativ konnotaciokkal jaré manipulacié, hanem a semleges, magyarra lefordithatatlan meta-
fora ,nudge” kifejezést hasznaljak, az nyilvan a neutralizal6 szandék: ne el6legezziik meg azt,
hogy minden érzelmi és magatartasi hatas negativ és rossz, engedjiik meg elviekben azt, hogy az
j6 is lehet.

Bar minden gesztusdban egy proaktiv, amerikaias konyvrél beszéliink, de burkolt mondandéja-
ban az szamos vonatkozasban ,lebuktatja” azokat a manipulaciékat, amelyeknek naponta aldo-
zatai vagyunk. Nem ugy dontiink, hogy kivalasztjuk a szdmunkra felkinalt opcidk koziil a sza-
munkra legmegfelel6bbet, hanem, még ha elvileg szabadon mérlegelhetnénk és valaszthatnank
is, akkor is az befolyasol benniinket, hogy hogyan prezentaljak a lehet6ségeinket, miképpen alli-
tanak benniinket dontés elé.

Szamos korabban is, és altaluk is idézett illusztracié mellett nem art felidézni szellemikben azt,
hogy miképpen vagyunk manipuldlva onnan fogva, hogy belépiink egy dnkiszolgalé élelmiszer-
boltba, odaig, hogy fizetiink a pénztarnal.

Csaknem minden 6nkiszolgalé ugy van berendezve, hogy a bejarathoz képest atlés atellenben
vannak a pékaruk kihelyezve. Mivel a kenyér csak frissen j6, ezért a boltba betérék csaknem
mindegyike kenyeret-zsemlét is vesz, (mi tobb, eredetileg gyakran csak azt akar venni), de nem
lenne jo a boltnak az, ha ilyen roviden és célratoréen el tudna intézni a vasarlast. Ahhoz, hogy
eljussunk a pékaruk polcaihoz, el6bb bolyongani kell egy kicsit a gondolak kozott, mert (az a
lathatatlan majom a vallon), agyis elcsabulunk valami masra is.

Amikor leallunk valamelyik polcnal, mar innen fogva manipulaltak vagyunk: altalaban a szem-
magassagban, konnyen elérhet6 termékeket valasztjuk, és nem nyujtézkodunk vagy hajlongunk
a nehezebben elérhetd cuccok koril szétnézni, onnan valasztani. Persze a boltok ezt tudjak, és

13 Thaler, R.H. - Sunstein, C.R.: Nudge - Jobb dontések egészségrol, pénzrdl és boldogsagrdl - a pénziigyi
valsag utan, 2011 Manager Kiad6 (Eredeti megjelenés: 2008)
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szemmagassagba és konnyen elérhet6 helyre azt teszik, amit nekiink az 6 érdekiikbdl lenne jo
megvasarolnunk - és nem azt, ami nekiink j6. Ezen a hatdson még lehet javitani: a polcsorok
végére, az igazan kdnnyen elérhetd és feltlind helyekre kell tenni azokat a termékeket, gyakran
akcidzassal is felhivva rajuk a figyelmet, amelyek megvasarlasa kiiléndsen jol jonne - az aruhaz-
nak.

Manipulaciéink csak stlyosbodnak a pénztarhoz érve. Miutan ott gyakran kell varakoznunk,
ezért oda érdemes tenni a legcsabitdbb (és jozan érdekeink szerint legkevésbé hasznos) termé-
keket: cukorkat, ragégumit, zseblampat és fél literes palackban cukros tidit6italokat. Amely kii-
16nodsen sunyi megoldas azon gyerekes sziil6knek, akik maguk csak-csak ellent tudnak allni a
csabitasoknak, am, ha kisgyerekiikkel egytitt voltak kénytelenek bevasarolni (ami 6nmagaban is
egy tortura a gyerekeknek), akkor a csemeték szinte biztosan nem birnak, mar unalmukban sem
ellendllni a pénztari sorbaallas kézben elébiik kipakolt csabitdsoknak. J61 ismerjiik ezt a jelene-
tet: ha boltban gyereksirast hallunk, akkor az tébbnyire nem a gonosz sziil6k abizusabol fakad,
hanem abbdl, hogy a gyerekek akar hisztizve és bdgve is, de el akarjak érni azt, amire csabitottak
Oket.

Thalerék legfébb célja nem a ,lebuktatas”, hanem arra valé felszolitas, hogy, ha mar tudjuk, hogy
igy is, gy is manipulalva vagyunk a dontési helyzeteinkben, akarhogyan is prezentaljak a va-
laszthaté opcidkat - akkor tisztességes, segit6 szandékoktol vezérelve is, élniink kell tudni ezek-
kel a racionalitastdl torzitd, manipulativ hatasokkal, ha hatni akarunk az emberekre.

A példaik jelent6s része - foképp ,kozéposztalyi” kozonségnek cimezve, kdrnyezet- és egészség-
tudatossag, megtakaritasi hajland6sag, stb. felé terelget6 szandékkal - afféle politikai javaslat-
ként adaptalja a ,lebuktatott”, negativ hatisd torzité manipulaciékat. A maguk hozzaallasat
Jlibertaridnus paternalizmusnak” nevezik: nem akarnak senkit semmire kényszeriteni, fenn
akarjak tartani, s6t, erGsiteni akarjak a valasztasi lehet6ségeket (,libertarius”) - de el akarjak

rn

érni azt, hogy tobben hozzanak ,j6” dontéseket, és kevesebben ,rosszakat” (paternalizmus).

Ha az 6nkiszolgal6 boltok manipulaljak a vasarloikat azzal, hogy mit mennyire konnyen elérhet6
és jol 1athatd helyre tesznek, akkor éljiink ezzel a gyerekeink egészséges étkezésre szoktatasanal
is. Rabeszél6 propagandak helyett megtehetjiik azt, hogy az 6nkiszolgalé menzakon tegyiik jol
lathat6 és konnyen elérhetd helyre az egészséges ételeket, és kevésbé kényelmesen elvehetd,
eldugottabb helyekre, nem megfosztva senki attdl, hogy ha akarnak, ilyet valasszanak, a nem
annyira egészségeseket. Ugyanigy, ha gyiimoélcs és siitemény kozott lehet valasztani desszertet,
akkor tegytik el6bbre a gytimolcsoket.

Amennyiben tudjuk azt, hogy az emberek kevésbé szeretnek vesziteni, mint amennyire nem
zavarja Oket, ha kevesebbet nyernek - akkor rendezziik at Ggy a megtakaritdsokat 6szténz6
programjainkat agy, ahogyan a ,Save Tomorrow!” (Takarékoskodj Holnap!) program teszi. Ha az
emberek veszteségként élik meg azt, hogy a mar megszerzett pénziiket nem kolthetik el, hanem
félreraknak beldle, és kevéssé szivesen tesznek félre ,veszteségként” a mar megszerzett jove-
delmeikbdl - akkor allapodjunk meg veliik abban, hogy a jové évben esedékes béremelésiik 20
%-arol elére rendelkezzenek ugy, hogy azt tartés lekotésli megtakaritdsi szamlaikra utaljak.
Vagyis ugyanazt a pénzt ne veszteségként, hanem ,kisebb nyereségként” tegyék félre sajat biz-
tonsaguk érdekében.

Sunstein fogyasztovéddként érvényt is szerzett annak a javaslatuknak, hogy ne lehessen a cso-
magolt sonkara csak annyit felirni, azt a csabité informéciot feltiintetni, hogy ,90%-ban zsirmen-
tes” - hanem kotelez6 legyen rairni az 6sszetevéket, igy azt is, hogy ,10%-ban zsirt tartalmaz”.

Onkényesen szelektalt és hidnyos ismertetésem mellett is fontos jeleznem, hogy a szerzéparos
talan legfontosabb ,politikai” és ,segit6” javaslatai arra vonatkoznak, hogy ha tehetjiik, akkor ne
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hagyjuk homadlyban a 1étez6 dontési helyzeteket, ne teremtsiink olyan helyzeteket, amikor a
onem dontés” a dontés, mert ezek a helyzetek a legatver6sebb manipulaciék.

I[lyen példajuk az a - nalunk is érvényes - ,nem-dontési dontési” helyzet, amikor a lejart gépjar-
mii-biztositas vagy tavkozlési szolgaltatasi szerzédés esetén, amikor elvileg lehet biztositét vagy
szolgaltatét valtani, a ,nem dontés” esetén az a dontés, hogy a szerzédések ugyanannal a szolgal-
taténal, de tobbnyire hiiségdijak és kedvezmények nélkiil, dragabb aron is érvényben maradnak.
Szamos szabdlyozasi Otletet és javaslatot vetnek fel azzal kapcsolatban, hogy ennek nem feltétle-
nil kell igy torténnie, a versenyfeltételek tisztasaga miatt is érdemes megprébalni a kényelmes
»nem dontés” lehetdségét valddi dontési helyzetté atalakitani, pl. azzal, hogy tobbsz6r megismé-

telt felszolitassal a szolgaltaté megvalasztasat ki kell kényszeriteni.

Thaler és Sunstein kényve igen hamar visszhangra taldlt EU munkacsoportok felallitasaban,
vagy, a mar kordbban is jelzett, brit miniszterelnoki (késébb 6nalldsult, fliggetlen kozintézmény-
nyé valt) ,Nudge Unit” 1étrehozdsaban. A munkacsoport vezet6jének David Halpern-nek anekdo-
tazo emlékirata szerint annak a politikai és pénziigyi elvarasnak kellett megfelelniiik, hogy vi-
szonylag kis koltséggel érzékelhetd hatast érjenek el a nyilt politikai vitdkban megfogalmazodott
kormanyzati torekvések szolgalatdban.1* A javaslataikat politikai dokumentumokban tették koz-
re, és a kormany honlapjara is felkeriiltek.1> Legismertebb és legsikeresebb javaslatuk az volt,
hogy az adéhatralékokat felhalmoz6 adoéfizet6knek kimend hivatalos levélbe szurjak be azt a kis
félmondatot is, hogy ,az On kérnyékén mar csaknem mindenki befizette a teljes ad6jat”. A kis
félmondat beszurasa ugrasszertien megnovelte az addhatralékukat befizet6k ardnyat azokhoz
képest, akiknek a kikiildott hivatalos felszélitdsban nem szerepelt ez a megjegyzés.

Thalerék konyve és a Nudge Unit sikerei tanulmanyok és konyvek lavinjat inditotta be arrdl,
hogy hogyan is manipulaljunk célszer(ien, sajnalatos és érthet6 modon kevésbé kozpolitikai te-
riilleteken, és inkdbb az tlizleti szektorban, haszonszerzési céllal (pl. a Save Tomorrow! otletét
szamos hazai pénzligyi szolgaltat6i iigynoki haldzat is eltanulta mar). Ugyancsak nagy hatasa lett
a politikai kommunikaci6 teriiletén, és viszonylag gyéren, tovabba heves vitdkat kivaltva hatott
szocidlis teriileten. A ,szocialis” hatas f6képpen a harmadik vilag extrém szegénységével kapcso-
latos projekt-leirasokban jott el6, a programokat - nem mondom, nem tul szimpatikusan, mégis-
csak nyomorban él6k a kisérleti alanyok - kissé pszicholdgiai kisérletként is beallitva.16 A szocia-
lis programok ,kisérleti” tervezései, bar némi atértelmezéssel, de nagyban épitettek a Vilagbank
korabban népszertivé tett Feltételekhez Kotott Segélyezési (Conditional Cash Transfer - CCT)
programjaihoz. A f6képp Latin-Amerikdban népszeri(ivé valt CCT programokrol maga a Vilag-
bank is igen dnkritikus értékeléseket adott, elismerve azt, hogy, ha a feltételekhez kotés szankci-
ok fenyegetését (igy segélyek megvonhat6sagat) jelenti, akkor azoknak a programoknak nincsen
kimutathat6 pozitiv hatasuk, vagy, olykor kimondottan negativak az elért hatasok, igy pl. a biin-
tetésként megvont ellatasok nyoman, nemcsak a sziikségt6l, hanem olykor a bosszutdl is hajtva,
romlanak a biinelkévetési adatok. (Ez a szankcioként kiszabott feltételhez kotés jellemezte és
jellemzi a hazai gyakorlatot is - a hatasokat is j6l ismerjiik.) Viszont, ha a ,feltétel”, az valamiféle
pozitiv bokodd Osztonzés, afféle ,nudge” - akkor az igy kivaltott hatdsok latvdnyosan eredmé-

14 Halpern, D.: Inside the nudge Unit, id. mi

15 A legismertebb atfogo javaslatcsomagjuk az 6nmagaban is értelmes, de igazabdél mozaikszé MINDSPACE
cimet viseli: MINDSPACE Influencing behaviour through public policy, 2010, UK Cabinet Office - UK Insti-
tute for Government,
http://38r8om2xjhhl25mw24492dir.wpengine.netdnacdn.com/wpcontent/uploads/2015/07 /MINDSPA
CE.pdf

16 Az ilyen behavioralista kisérleti programok leirasdban gazdag illusztraciét nytjt Benerjee-Duflo idézett
konyve: A szegények gazdalkodasa, a példak is szerepelnek e konyven is.
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nyesek lehetnek. Ha egy tal lencsét is adnak Fekete-Afrikaban a gyerekiiket beoltaté anyaknak,
akkor ez ugrasszertien megndveli az oltasi programok hatékonysagat. (Tekintettel arra, hogy a
program legnagyobb koltségtényezdje a technika és a személyzet ,kivonulasa”, amely fajlagos
koltsége jelentésen csokken, ha egyszerre tobben oltatjdk be magukat - ehhez a hatékonysagi
nyereséghez képest jelentéktelen a lencse ara -, de hat.) Ugyanigy, ha az USA szegényebb kor-
nyékén miikodd iskoldkban 3-5 dollart adnak azért, ha a gyerekek elolvasnak egy konyvet és
néhany egyszeri kérdésre tudnak valaszolni (hogy hivtak a f6szerepl6t? stb.) - akkor ezekkel a
bokodésekkel a gyerekek olvasasi kompetencidja, teljesitménye lényegesen jobban javul, mintha
magas, amde tavoli jovében, az év végi bizonyitvanyosztds nyoman megkaphat6 dsztondijakat
ajanlanak fel a j6 tanulmanyi eredményekért, stb.

A konyv javaslatai, de még inkabb azok szemléletmodja hatott és miikddott: a jol megtervezett,
j6 irdnyba haté, érzékenységeket jél eltalalo ,nudge”-ok valéban kedvezd magatartasi hatasokat
valtottak ki. (Akkor is, ha a Vilagbank némi szomorutsaggal azt is megallapitotta, hogy sajnos, a
mentalitasokat, gondolkodasmodokat, kulturalis patterneket e hatdsok nem tudtak megvaltoz-
tatni, csak a konkrét dontéseket és magatartasokat — ami azért igy sem rossz eredmény.)

A ,nudge” korili politikai vitakat f6képp az valtotta ki, hogy szamos komoly és nagy munka csak
azt elemezte, hogy az iskolazatlan szegényekre hogyan hatnak a tarsadalmi-gazdasagi manipula-
tiv ,nudge”-ok, és emiatt miért és hogyan hoznak a szegények rossz dontéseket, hogy ehelyett
hogyan lehet ravenni ket a sajat és a tarsadalmi fejldést szolgalé magatartasformak kovetésé-
re, j6 dontések meghozataldra. A politikai vita nem annyira a megallapitasokrol, hanem a kovet-
keztetésekrol szdlt, és a vitapartnerek allaspontjat gy tudnank 6sszefoglalni, hogy: ,ideje lenne
mar leszallni a szegényekrdl, a valsagot a bankarok és politikusok torz, a racionalitastél 6nzd
érdekek mentén eltorzitott dontései eredményezték, és nem a szegények rossz dontései. Ok az
aldozatok - nem kellene beléliik biinbakot faragni.”

Ezzel egyltt, sajnos sokan, masok mellett a szegények is tendencidézusan ,rossz dontéseket”
hoznak.

Bar Mullainathan és Sharif konyviikben!” nem gyézik eleget hangsilyozni, hogy mondandéjuk
nem kizardlag a szegénységre, hanem mindenféle sziikosségre, besziikiiltségre vonatkozik; hogy
a gondolkodasi defektusokat nem a szegénységnek, hanem a cs6latasnak, a savszélesség beszii-
kolésének tudjak be - 6k maguk is, a kovetkeztetésként jelentds részben a szegények jobb segi-
tésére iranyuld tanacsaikban adjak meg - és ezeket tobbnyire at is veszi t6liik Duflo-ék konyve
és a Vilagbank jelentése is. Nem gondolnam, hogy javaslataik megalapozottsaga, szinvonala, ki-
dolgozottsaga vetekedhetne elemzéseikével, de érdemes felidézni azt a két logikai sémat, ami-
ben 6k a hatékonyabb, eredményesebb segités, ha barki tigy akarja: az eredményesebb és haté-
konyabb pozitiv manipulacié lehet6ségét latjak.

Az egyik sémajuk arrdl szodl, hogy a cs6latas allapotardl nem nagyon lehet ,lebeszélni” az embe-
reket, ehhez, legalabbis rovidtavon a segit6knek kell alkalmazkodni. A segit6k még a legjobb
segit6 szandékkal is tovabb ronthatnak a helyzeten akkor, amikor a segitetteket olyan célok ko-
vetésére, olyan feladatok elvégzésére akarjak ravenni — amelyek kiviil esnek a cs6 horizontjan.
Egy szegény és nincstelenségében kétségbe esett munkanélkiilit teljesen felesleges megprébalni
arra rabeszélni, hogy érettségizzen és szerezzen diplomat - ezek a célok, ezek a tavlatok bizto-
san kiviil esnek a cs6latdsuk horizontjan, és az efféle ,hegyi beszéd” javaslatok inkdbb a segit6k
elutasitasat (csovon kiviilre helyezését) és még kényszeresebb csélatast eredményeznek.

17Mullainathan - Sharif: A sz{ikdsség pszicholdgidja, id. ml
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A hatékony segitség éppen az, ha a segité a tavlatosabb, fontosabb célokat is ugy formulazza,
hogy azok a cs6 horizontjan beliilre keriiljenek. Ez altalaban nem megoldas a sziikosséget okozd
bajra, de sokat segithet a még nagyobb bajok elkeriilésében. Ilyen, a cs6be behozé technikakat a
hazai szocidlis és munkatigyi segité gyakorlat is ismer - bar, leginkabb ,csindlja, de nem tudja”.
Rutinos szocidlis munkasok bizonyosan nem adnak egyetlen iligyfeliik kezébe sem kitoltendé
adatlapot, kérvényt, hogy vigye haza, toltse ki, és hozza vissza - hanem (ha van ra hely, méd, ami
nem feltétleniil...), akkor ott helyben és azonnal nekiiiltetik, kitoltetik, segitenek neki kitolteni. A
sokara elbirdlandd igényt, panaszt, a sokara megkaphato fizetési konnyebbség kérelmét nem
szabad a tavoli és bizonytalan jovébe tolni, hanem be kell hozni a cs6be: helybeni és azonnali
perspektivaba kell helyezni.

Még egyértelmiibb a helyzet a ,kartyas méréorakkal”: bar a kozmii-hatralékok feltorlodasa su-
lyos kovetkezményekkel, pl. kilakoltatassal is jarhat, ezt a tavoli, a cs6 horizontjan kiviili veszélyt
a cs6latok nem érzékelik, és még gyakrabban nem is tesznek ellene. A kartya behozza a cs6latéd
perspektivajaba az energiadijakat, ha nem ég a lampa, akkor azonnali, még a sz{ikdsségben is j6l
érzékelhet6 célla és feladatta teszi a kozmiidij befizetését ugy, hogy ezzel, bArmennyire is teher,
de nem veszélyezteti a lakhatds biztonsagat, nem allit el6 még nagyobb bajt. Altaldnossagban is
hasonl6 a j6 segitségek iranyara tett javaslatuk: a jo segitének a tavoli, a cs6 horizontjan kiviili
fontos feladatokat meg kell probalnia atvaltania, konvertalnia a csélatassal is érzékelhetd, latha-
to és rovidtavon is megcselekedhet6 ténykedésekre. Ennek vannak olykor egyszer(i megoldasai
is (pl. figyelmeztetéseket, riasztasokat kiildeni a teend6krdl, lehetéleg rendszeresen, de a hatar-
id6k lejarta el6tt feltétleniil), bar, altaldban a j6 megoldasok legaldbb annyira triikkosek, szelle-
mesek és innovativak - mint a kartyas mérdora.

Y]

A lehetséges jo ,manipulativ” segités masik irdnya gyakran még a segit6k 1étez6 cs6latdsaba sem
fér bele. A cs6latasbol ered6 gondok enyhitésének ugyanis nemcsak az lehet a médja, hogy
nudge-okkal, manipulativan behozzuk a csébe a fontos célokat és feladatokat, hanem az is, hogy
valahogyan segitsiink savszélességeket nyerni, tagitani a cs6 horizontjat. Az erre vonatkozo ja-
vaslatok nem annyira frappansak, kicsit egysikaak is, de, talan még fontosabbak az el6z6 cso-
portba sorolhaté javaslatoknal.

A savszélesség tagitasanak legfontosabb médszere a tartalékok képzése - amelyrdl a hazai szak-
emberek azért nem birnak sokat szakmai feladatként gondolni, mert jellemzéen a sajat tartalé-
kaikat is mar rég felélték. Kiilonosen igaz ez a pénzre. Pedig, Mullainathan és Sharif errél is mond
megfontolandét. Bar szdmukra a hazai uzsora gyakorlata elképzelhetetlen, de magas kamatoza-
sy, fedezet és hitelképesség igazolas nélkiili gyorshiteleket mar 6k is lattak, és lattak azt is, hogy
sok sziikosségben é16 (szegény) ott is gyakran végletesen eladésodik az ilyen hitelekkel. Ok az
eladésodottsag szanalasrol nem gy gondolkodnak, hogy azt vissza kell adni a hitelez6knek. In-
kabb ugy, hogy (allami szubvenciokkal és garanciakkal, de) alacsonyabb torleszt6-részleti hite-
lekkel kell kivaltani azokat ugy, hogy az alacsonyabb, de még mindig elég magas torleszt6-részlet
egyik fele ,valédi” torlesztés, de a masik fele az ligyfél elkiiloniilt bankszamlajara megy azzal a
céllal, hogy a kovetkez6 pénziigyi megszorulasakor ne csak (Gjabb) gyorshitelekhez, hanem az
igy keletkezd sajat megtakaritasaihoz is hozza lehessen nyulni. (Hasonlit ehhez a konstrukciéhoz
az, amikor az atmeneti szallason lakéktol nemcsak a téritési dij befizetését, hanem kotelezé ta-
karékossagot is elvarnak, pl. azért, hogy a szallas elhagyasakor ki tudjak fizetni a lakok az albér-
leti szoba kiad&sanal szokasos néhany havi kauciot is.)

A savszélesség tagitasaban talan még a pénzbeni megtakaritasnal is fontosabb - az id6-
tartalékok képzése. Azt mondjak, hogy nincsen olyan jo tevékenység-tervezés és idémenedzs-
ment, amely mellett ne lehetnének csiszasok, elmaradasok, az ezekb6l fakadé csélatasbol kiesd
elhanyagolt feladatok. A csuszdsoknal is gyakrabban, az dsszetorlddott feladatok teremtette
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szlikosségekben nem marad id6 és mod a végig sem gondolhat6 teendék kitalalasara és ,,impro-
duktiv” 6sszerendezésére, mondjuk igy, tervezésre. Merthogy, ha a tervezetlen teendék sorssze-
rlen toltik ki az id6t - akkor az maga a savszélesség-vesztés, a csélatasba sodrédas. Ezeket az
elmaradasokat potlé és a jovot toprengve kitaldlo-megtervezd feladatokat csak azok tudjak id6-
rél idére, a normadl allapotu savszélességek megbrzésével megoldani — akik barmilyen triikkel,
csellel vagy armannyal, de elére idéket spérolnak meg maguknak. Felvetésiikben a savszélesség
megbrzésének a sziikségessége teremtette meg és tartotta fenn a zsidé shabat hagyomanyat,
amikor a hivg zsiddnak nem szabad semmiféle érdemi munkaval és teenddkkel foglalatoskodnia,
leginkabb a Talmudot kell olvasnia és elmélkednie kell. Vagy, tegyiik hozz3, e hagyomanyt foly-
tatva a vasarnapi munkasziineti nap hagyomanyat is, amikor, bar a vasarlas-vasarozas elmaradt
teenddit mara mar nem, de mas, kiillondsen haziasszonyi elmaradt teend6k po6tlasaban (takari-
tas, mosas, stb.) mind a mai napig él e hagyomany. A hagyomanyok koévetésén kiviil persze
egyéb, innovativ Utjai is vannak az idényeréseknek, a szerz6k megemlékeznek egy ismerdsiikro],
aki a titkarné altal vezetett naptarba rendszeresen becsempészett ,al-programokat” is, amely al-
programok idejét vagy az elmaradt teenddi potlasara, vagy sétara és elmélkedésre forditotta.

Noha a javaslatok valéban nem annyira revelativak, mint az elemzések - az iranyuk igencsak
megfontolandé. Savszélesség-veszteségeink gyakorta vannak, és nemcsak a segitettek, hanem a
magunk szamadra is elemi sziikségilink van a széles savok és horizontok fenntartasara, tagitasara
- a csblatasaink megel6zésére. Vagy gyakran mar csak azok éget6 hianyainak orvoslasara.

Na és, akkor... Az anomaliak sorsa: a régi elmélet atparaméterezései, avagy
paradigmavaltas

Egyel6re nem tudhatjuk érzékelni a behavioral economics tovabbi sorsat, a fejlédésének iranyat.
A tudomany, kiilonosen a kdzgazdasagtudomany ,konzervativ’ miivel6i (és 6k vannak tobbség-
ben, még az ebben a dolgozatban idézett szerzok kozott is) gy gondoljak, hogy a behaviorista
hatdsok 1étezésébdl a beérett, altaldnosan hasznalt 6konometriai modelleket kell felfrissiteni,
modositani, leginkabb: atparaméterezni. Ez még a tudomany hagyomanyos értékeit megdrizni
igyekv6 konzervativizmus mellett is egy eléggé nagyszabasu program, hiszen, a kisérletekb6l
szarmaz0, kisszamu, nem reprezentativ mintan nyert, gyakran nem is szamszertisitett megfigye-
léseket kellene atiiltetni a kozgazdasagtan univerzalisnak tételezett, a természettérvényekhez
hasonléan altalanosnak tekintett 6sszefliggésekre.

Masok a jelenlegi helyzetet olyan anomalidkkal terhelt helyzetnek tekintik, mint amilyen Kepler
és Kopernikusz el6tt, a Fold-kozpontu vilagképbe legfeljebb csak bonyolult hurkokkal és gor-
békkel beilleszthet6 bolygdmozgasok megfigyelése volt; vagy, mint amilyen a késé XIX. szazad
fizikajanak olyan eredményei voltak, mint a vonalas szinképeknek a Maxwell-i fizikaba be nem
illeszthet6 kisérleti tényei voltak. Az anomalidknak az efféle 6sszeslirtisodése és szamszeri gya-
rapodasa Thomas Kuhn!8 hires paradigma-elméletében a tudomdanyos forradalmakat megel6z6,
azokat el6készit6 id6szakok sajatossaga. Ezt a paradigma-valtd tiirelmetlenséget jol érzékelteti
az evonomics.com bloggere, Jason Collins, aki a kdzel 300 listazott torzulasra és tévedésre utalva
azt adta vonatkoz6 bejegyzése cimének, hogy ,Kérem! Nehogy még egy torzulast!”19 Minden ala-

18 Kuhn, T.S.: A tudomdanyos forradalmak szerkezete, 2000 (eredetileg: 1970), Osiris Kényvtar - Madarfe-
jiek Térsaséga, Bp.

http://lazarus.elte.hu/~zoltorok/oktat/Kuhn/a tudomanyos forradalmak szerkezete.html

19 Collms J.: Please not an another bias! An evolunatory take on behav1oural economics, 2015,

eCOHOHllCS[
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pos és jogos, indulatait sem leplezd tiirelmetlensége ellenére azonban legfeljebb gyenge javasla-
tai vannak egy Uj, a behaviorista anomalidkat és az ismert Osszefliggéseket magaba foglal6 1j
paradigma felallitdsara. Ezzel egylitt is, én azt hiszem, hogy az Adam Smith altal megalapozott
klasszikus egyensulyi kozgazdasdgtan nem, vagy csak nagyon alapos fazonigazitasok nyoman
lehet képes befogadni a magatartasi kézgazdasagtan eredményeit a ma altalanosan elfogadott
paradigmajaba.

A behavioral economics kihivasai a segité szakmak és szakemberek
szamara

J6 okkal felmeriil az a kérdés, hogy, bar remélem, izgalmasan és érdekesen sikeriilt 6sszefoglal-
nom a behavioral economics torténetét, fontos attitlidjeit és eredményeit - de mi kdze van
mindennek a munkaiigyhoz, vagy altaldnosabban a segit6 szakmakhoz?

Erre van egy viszonylag egyszer(i valaszom: mert ezek a teriiletek sem vonhatjak ki magukat a
behavioral economics kihivasai aldl. Ezek a kihivasok egyrészt igen mélyen érintik a szakma
etikai alapfeltételezéseit és normait: vajon feladatta kell-e tenni az emberek, kiillondsen a segit-
ségre szorulé emberek ,immunizaladsat” a manipulaciokkal szemben? Ha igen, akkor ezt hogyan
kell tenni, miképp kell rajuk a rezisztencidkat erdsit6 hatast gyakorolni?

Vagy talan el kell inkdbb fogadnunk Thaler és Sunstein belenyugvasat, hogy akarmit is tesziink,
akarhogyan is kinalunk fel valasztasi lehet6ségeket - nem tudjuk elkertilni azt, hogy mi magunk
is manipulaljunk. Am ha ez igy van, akkor részben felmeriil az a specialis probléma, hogy a sajat
szakteriiletiinkon, miképpen lehet és kell nekiink is céljaink eléréséhez hatékonyan, eredménye-
sen manipulalnunk partnereinket és ligyfeleinket, hogyan t6késithetnénk mi magunk is a szakte-
riiletiinkén a behavioral economics-bél megismert dontési torzulasokat és tévedéseket.

Am még ha technikai tudasainkban versenyképessé is tudnank magunkat tenni az e teriileten
profi marketingesekkel és politikai kampanymenedzserekkel, még ha elfogadnank is azt, hogy
muszaj élniink e manipulativ hatasokkal - akkor is kételyek kozott maradunk abban, hogy mi is a
tisztességgel vallalhato jo cél és j6 hatas, amelynek érdekében akar manipulalhatunk is.

Talan helyesebb itt Bertold Brecht ,Szecsuani j6lélek” cimii dramajanak utolso6 sorat felidéznem:
JTisztelt k6zdnség, kulcsot te taldlj, mert kell jé végnek lenni, kell, muszdj!”
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ELEMZESEK, VELEMENYEK

KISS AMBRUS

MI LETT EGYMILLIO MUNKASSAL?
A munkaeré-piaci kereslet és kindlat dtalakuldsa a népszamldldsok
adatai alapjdn

A napi sajtéban és a politikai propagandaban is egymasnak gyokeresen ellentmond6 beszamolok
és értékelések jelennek meg a magyarorszagi munkanélkiiliség mértékérol és kilatasairol. Egyfe-
161 allitjak, hogy a munkanélkiiliség Magyarorszagon megsziint, legalabbis teljes foglalkoztatas
van, amibe a ma mért munkanélkiiliség béven belefér. Masfeldl allitjak, hogy a munkanélkiiliség
nagyon is virulens, legfeljebb eltakarjak bizonyos triikkdkkel. Ugyanakkor megegyeznek abban,
hogy fojtogatd munkaerd-hiany alakult ki. Az elmult két évben tapasztalt folyamatok szerint a
munkaerd-hidny nem kezelhet6 a munkanélkiiliekbdl és a kozfoglalkoztatottakbdl, bar a két so-
kasag egylitt nagyjabdl félmilliés. Ennek mindségi okai vannak.

A szakirodalom felfogasa is eltéré. Gyorgy Laszld és Veress Jozsef a 2010-t61 kialakulé gazdasagi
modell elemzésénél20 megallapitjak, hogy a magyar gazdasagpolitika 2010 utan koherens, leg-
fontosabb célja az egyensuly helyredllitdsa utani novekedés. Ez valojaban teljesiilt, a koltségve-
tést konszolidaltak, az dllamadéssag csokkend palyara allt, mindezt kiilfoldi elemzdék is elismer-
ték. Ezzel egyiitt a foglalkoztatds is javult, 2010 és 2015 kozott 9,0%-Kkal, bar a névekedés kozel
fele a kozfoglalkoztatasi programoknak kdszonhetd. Magyarorszag az OECD-orszagok rugalma-
sabb munkaerdpiacai kozé keriilt. Az oktatasi célok is helyesek a szerzdk szerint, mert cél a
szakképzés aranyanak novelése, a kozoktatds kozpontositdsaval pedig az egyenl6tlenségeket
csokkentik, a felsGoktatasban is a redltudomanyok iranyaba lépnének. Ezzel szemben a kormany
nem alkalmazhatott anticiklikus gazdasagpolitikat, ezzel nem enyhithette a realgazdasagi val-
sagnak a magyar tarsadalomra és gazdasagra gyakorolt hatasait.

Bago6 J6zsef?! felhivja a figyelmet, hogy Magyarorszagon munkanélkili meglep6en sok van a fog-
lalkoztatasi szolgalat latokorében is, de egyéb felmérések szerint is, bar ezek a mennyiségek az
elmult 2 évben jelent6sen csokkentek. Bagd korrekten bemutatja a munkanélkiiliek szambavé-
telének szabdlyait, amelyek persze eltérnek a KSH és a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat eseté-
ben (a két halmaz azért nagymértékben fedi egymast). Hozza kell tenni, hogy egyfeldl a vizsgalati
paraméterek valtoztatasa, masfeldl a regisztracios szabalyok (példaul az ellatasi id6 és a megfe-
lel6 munkahely fogalmanak) valtoztatasa a mért mennyiségeket is jelentésen valtoztathatja (az
1941. évi népszamlalas nem mért munkanélkiiliséget). Ha pedig munkanélkiili van, akkor a
munkanélkiiliség kezelésére is sziikség van.

A munkanélkiiliség kovetkezményei kozgazdasagi szempontbdl is silyosak. Nem véletleniil irja
Samuelson?2 tankonyvében, hogy a Nagy Valsag soran a munkanélkiiliség (rataja 18,2%) 1930 és
1939 kozott 2100 milliard $ kibocsatas veszteséget okozott, amely az idGszak egy atlagos évének
340%-a. De nem hallgatja el azt sem, hogy a munkanélkiiliség tarsadalmi karai is jelentdek.

Kiss (sr) Ambrus kozgazdasz, a Nyugat-Dunantuli Regionalis Munkatigyi Kdzpont ny. féigazgatéja.

20 Gyorgy Laszlé - Veress Jézsef: 2010 utani magyar gazdasagpolitikai modell. Pénziigyi Szemle, 2016/3.
szam 367-388.

21 Bagé Jozsef: Megsziintettiik-e a munkanélkiiliséget? Munkatigyi Szemle 2017/2. szdm 2-6.

22 Paul A. Samuelson - William D. Nordhaus: Kézgazdasagtan . Alapfogalmak és makrookonémia. Kézgaz-
dasagi és Jogi Kdnyvkiadd, Budapest, 1987. 303.
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Ezt tAmasztja ald Bagd Jozsef is, amikor ismerteti az 1931-32 telén Marienthalban végzett kuta-
tas eredményét, ami a helyi gyarbezaras kovetkezményeit vizsgalta.23

A munkanélkiiliség tehat karos jelenség, a kormanyok igyekeznek a munkanélkiiliséget és annak
karos kovetkezményeit csokkenteni, illetve megsziintetni. Mivel Magyarorszagon a rendszerval-
taskor eltlint masfél milli6 munkahely, nagy munkanélkiiliség alakult ki. Ennek okat Gyorgy és
Veress a gazdasagi transzformacié elhibazott médjaban és a késlekedd gazdasagpolitikaban ta-
lalja meg. Ennek eredménye, hogy 1 milli6 f6 hidnyzik a foglalkoztatottak koziil, illetve 1 milli6
munkahely hidnyzik a munkaerdpiacral.24

Hova tiintek a foglalkoztatottak?

Eddig az elemzések a foglalkoztatas egészét érintették, de érdekes dolgok deriilnek ki, ha azt
szerkezetében vizsgaljuk.

1. TABLAZAT: A FIZIKAI ES A NEM FIZIKAI DOLGOZOK SZAMANAK ES ARANYANAK ALAKULASA AZ
UTOBBI NEPSZAMLALASOK SZERINT

A népszamlalas A fizikai foglalkozasuak f:glll;i?ofzigisl:,f:k Osszes foglalkoztatott
ideje szama f6 aréo/lsya szama f6 aranya % szama f6 ar::'l)/l:ya
1970 3758639 75,3 1230037 24,7 4988676 100,0
1980 3560496 70,2 1508 344 29,8 5068 840 100,0
1990 3011208 66,5 1515949 33,5 4527157 100,0
2001 2114950 57,3 1505 693 40,8 3690269 100,0
2011 2156179 54,7 1767 235 44,8 3942723 100,0

Forras: KSH népszamlalasi kiadvanyokbdl sajat szamitas

A népszamlalasok adataibdl latszik, hogy a magyar foglalkoztatdsban 2011-re 1970-hez képest a
fizikai dolgozok kozel fele, 1,6 millié ember veszett el. A veszteség zome, 900 ezer ember 1990
és 2001 kézétt keriilt ki a fizikai dolgozdk kéziil. Ez id6 alatt a nem fizikai dolgozdk szama
mintegy fél millié fével n6tt. 1970 és 1980 kozott 300 ezer fével, 2001 és 2011 kozott mintegy
250 ezer fével nétt, tehat 1980 és 2001 kdzott stagnalt.

A fizikai dolgozdk aranya 1970-ben 75% volt, ez 2011-ben 55% ala csékkent. A nem fizikai dol-
gozok ardnya 25%-rdl 45%-ra nétt. Az aranyndvekedés ciklusonként4 %, ebben megtorpanés
nem volt?5 A nem fizikai dolgozdék szama 1990 és 2001 kozott mindossze 10 ezer fével csokkent.

A fizikai dolgozok létszamcsokkenését tobb tényezd idézte el6. Egyrészt a politikai rendszerval-
tas lehet6vé tette olyan agazatszerkezeti valtozasok lebonyolitasat (banyaszat, kohaszat), amik-
re a szocializmusban nem volt hajlandésag, de olyan technolégiai valtozasok is bekdvetkeztek
(az anyagmozgatasban az élémunka igényesség radikalisan csokkent), amelyek sok fizikai mun-
kast ,takaritottak meg”. Sok foglalkoztatottat, de kibocsatast is vesztett az agrar-ipari vertikum,

23 Bag6 Jozsef: Megsziintettiik-e a munkanélkiiliséget? Munkatigyi Szemle 2017/2. szdm 5.

24 Gyorgy Laszlé - Veress Jézsef: 2010 utdni magyar gazdasagpolitikai modell. Pénziigyi Szemle, 2016/3.
szam 374.

25 Kiss (sr) Ambrus: A magyarorszagi munkaerd-piacokrol. Kézirat 2017, 174-175.
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amely az elhibazott gazdasagi transzformacié karos hozadéka.2é Ebbdl a sokkbdl maig sem tért
magahoz a magyar vidék.

De a magyar munkassag sem. Az 0j hatalom abbeli igyekezetében, hogy az atalakulas {6 vesztese,
a munkasosztaly ne legyen képes visszaforditani a hatalmi viszonyokat, nagyrészt megsziintette
annak szervezeteit, kulturalis, rekreacidés intézményeit, korlatozta szervezkedési lehetségeit és
jogait. Ezzel azonban az 4j viszonyokhoz valé szakmai, szocidlis alkalmazkoddéképességeit is
megtorte, ami veszélyeztette Gjratermelését is.

De nézziik ezt még részletesebben!

2.TABLAZAT: A FIZIKAI DOLGOZOK OSSZETETELENEK ALAKULASA 1970 ES 2011 KOZOTT

Szakmunkasok Betanitott munkasok Segédmunkasok s

)’ Osszesen
Evek p - P "

szama f6 aranya szama f6 aranya szama f6 aranya fo

% % %

1970 1201194 32,0 1273 425 33,9 1023713 27,2 3758639
1980 1451643 40,8 1400829 39,3 509 852 14,3 3561496
1990 1406 156 46,7 1044 432 34,7 343 464 11,4 3011208
2001 1441352 68,2 417 536 19,7 256 062 12,1 2114 950
2011 1294 644 60,0 477 164 22,1 384 371 17,8 2156179

Forras: KSH népszamlalas 1970-2011 adataibdl sajat szamitas

1970-1990 évek adatai nem teszik ki a 100%-ot, mert a segit6 csalddtagok és az onalléak a tab-
lazatban nem szerepelnek. A tablazat értékelésénél figyelembe kell venni, hogy az adatok dnbe-
vallason alapulnak, az emberek hajlamosak arra, hogy sajat statusziukat emeljék. Ennek ellenére,
ha ezek nem is teljesen fedik a valdsagot, jol kozelitik azt.

A szakmunkasok szama 1970-ben 1,2 milli6 {6 volt. Ez 1980-ra 250 ezer f6vel novekedett, aztan
2001-ig lényegében stagnalt, majd 2011-re 140 ezer f6vel csokkent. A ’70-es években megfigyelt
250 ezer f6 novekedés, 2010 és 2020 kozott megy nyugdijba, tehat 2020-ra ez 250 ezer f6 szak-
munkas csokkenést jelent, ha képzéssel nem kompenzaljak. Azonban az iskolai képzésben részt
vevd 10 éves korcsoport eleve 300 ezer fével kisebb, mint a nyugdijba mend 10 éves korcsoport,
azon kiviil nagyobb a fiatalabbak korében a fels6foku képzésben részt vevék aranya - nagyon
helyesen -, ezért a szakmunkas utanpotlas csak akkor lehetséges, ha a fiatalok korében a képzet-
len kibocsatas eltlinik, vagy a minimumra csékken.

A betanitott munkasok szdma 1970-ben még 1,27 milli6 f6 volt, ez még novekedett is (1980-ban
1,4 milliéra), aztan 1990-re 1 millidra csokkent, aztan 400 ezerre zuhant 2001-re.

1970-ben még dolgoztak az 1910-20 kozott sziiletett emberek, akik a haboru utan a népesség-
vesztés és az Uj, szocialista gazdasag szilikségletei miatt nem az iskolai végzettségiik alapjan, ha-
nem tanfolyammal, betanitassal jutottak el arra a szintre, hogy a hidnyzé szakmunkasok helyett
azok részfeladatait végezzék el.

26 A magyar mezbégazdasag 1 fére jutd kibocsatasa az 1980-as évek kdzepén 2300 dollar, az 1990-es évek
kozepén 800 dollar, aztan 2012-ig 540-783 dollar kozott ingadozik. Gyorgy Laszlé - Veress Jozsef: 2010
utani magyar gazdasagpolitikai modell. Pénziigyi Szemle, 2016/3. szam 372.
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Egyes iparadgakban (banyaszat, kohdszat) nagy tomegben dolgoztak betanitott munkasok,
egyébként magas keresettel (vajar, csillés, 6nt6, formazd), de az élelmiszer- és a kdnnyliparban
is. A nehézipar leépitése miatt eleve kiestek a munkabdl szazezrek, f6leg betanitott munkasok.
2011-re mintegy 60 ezer fével nétt a betanitott munkasok szama, az 6sszeszerel6-ipar, modul-
gyarto ipar szilikségletei miatt (elektronikai ipar, de részben az autégyartas is). BAr még mindig
van kereslet az iparban betanitott munkasok irant, azonban erésebb naluk a szakmunkds-hiany,
s a jovoben a betanitott munkara épiil6 gazdasag visszaszoruldsara szamitunk.

A segédmunkdasok szdma 1970 és 1980 kozott megfelez6dott, 1 milliérdl fél millidra csékkent, a
csokkenés aztan folytatédott 2001-ig, s az eddigi minimumat elérve 250 ezer {6 lett. 2011-re
azonban 50%-kal nétt, 380 ezer f6 lett. Novekedett tehat azoknak az aranya, akiket a gazdasag
nem tud magasabb statuszban alkalmazni, pedig magasabb statuszu dolgozoéra sziikség lenne. De
6k 2011-ben mégis dolgoznak, egyébként nagy résziik munkanélkiili vagy inaktiv lenne. Mivel a
versenygazdasagnak mar nincs sziliksége ennyi segédmunkasra, az allam alkalmazza &ket vala-
milyen kozfoglalkoztatasban. A foglalkoztatas novekedése 2001-t61 2011-ig mintegy 250 ezer £6,
ebbdl 130 ezer f6 a segédmunkasok szamanak novekedése. A betanitott munkasok szama 60
ezerrel nétt, a szakmunkasok szama 150 ezerrel csokkent. Ezek stlyos foglalkoztatasi helyzetre
utalnak akkor is, ha a nem fizikaiak dllomanya 235 ezerrel nétt, s a nem fizikai foglalkozast tiz6k
koziil a diplomasok szama 285 ezerrel nétt. Ez utébbiak helyes tendenciak.

A 2010-es években a kormany tovabb novelte a kozfoglalkoztatottak szamat, ezzel a segédmun-
kasok szamat és aranyat. A kovetkez6 népszamlalasra a 2011. évinél is rosszabb aranyok varha-
tok. A foglalkoztatas sulyos dllapota miatt az alap- és kozépfoku oktatads megerdsitésére és kiter-
jesztésére van sziikség az ifjusagi korban is és a feln6ttkorban is.2’

A szakmunkdasok tehat nagyrészt bennmaradtak a foglalkoztatasban, de Gjratermelésiik vissza-
esett, ennek eredményei latszanak mar 2011-re.

Az altalanos iskola sem tudott megbirkdzni a rendszervaltas kihivasaival, nem tudta kellGen el6-
késziteni a munkas utanpdtlast. A tanuldk jelentSs része gyenge készségekkel hagyja el az isko-
lat, s ha szakmunkasképzoébe keriil (barmi legyen is annak az aktudlis neve), nem nyujt jé telje-
sitményt. A szakmunkasképzés ,reformjai” elhibazottak voltak. E16bb a gyakorlati képzés késlel-
tetett inditasa, napjainkban az elméleti képzés alarendelése rontja a kibocsatas mindségét, nehe-
ziti a beiskolazast, s azt eredményezi, hogy a kibocsatas nem felel meg a gazdasag igényeinek.

A modern foglalkoztatas kovetelményei egyre nagyobbak, dsszetettebbek. A valtozasokat jellem-
zik a foglalkoztatottak iskolai végzettségének valtozasai.

Barmilyen meglepd, de az, hogy a szakmunkasok esetében a leggyakoribb iskolai végzettség a
szakmunkasképzd, csak 1980-t6l figyelhet6 meg. De az is latszik, hogyan né a fels6foku és az
érettségizettek ardnya (2011-ben egyiitt mar 41%). A névekvd iskolazottsag figyelhetd meg a
betanitott munkasok és a segédmunkasok esetében is.28 (3. tdbldzat)

27 Kiss (sr) Ambrus: A magyarorszagi munkaerd-piacokrol. Kézirat 2017, 188-190.
28 1d. m{i 188-191.
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3. TABLAZAT: A SZAKMUNKASOK LEGMAGASABB BEFEJEZETT ISKOLAI VEGZETTSEGENEK

ALAKULASA %
Iskolai végzettség 1970 1980 1990 2001 2011
8 osztalynal kevesebb 25,6 7,9 1,1 0,4
8 osztaly 36,8 31,4 24,3 23,4 10,8
Kozépiskola 7,9 15,1 18,7 26,6 35,9
Fels6foku iskola 0,2 0,3 0,8 2,5 53
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: KSH népszamlalasok adataibdl sajat szamitas

A foglalkoztatottak mintegy 1%-4anak nincs legaldbb 8 osztaly végzettsége, vagyis alacsony vég-
zettséggel mar segédmunkas sem lehet a dolgozé, legfeljebb kozfoglalkoztatott. Ezért veszélyes a
kozfoglalkoztatds, mert az a mai munkaerd-piac kovetelményei szerint zsakutca?® (egyéb okok
miatt a k6zmunka szervezésétél nem zarkézhatunk el, de csak akkor, ha azt megfelel6 foglalkoz-
tathat6sag javito intézkedésekkel gazdagitjuk).

Hogyan potoljuk a hianyz6 munkasokat?

Ezek a vazlatosan bemutatott jelenségek és folyamatok vezettek oda, hogy ma mar munkaer6-
hiany is van, és tartos (tobb generaciés) munkanélkiiliség van, a munkanélkiiliség jo része ma
nem munkaerd-tartalék, s nem lehet forrdsa az EU-2020 foglalkoztatasi céljanak, a 75%-os fog-
lalkoztatasi szintnek a megvaldsitasanak.30

A megfelel6 foglalkoztatdshoz (a ,munkaalapu tarsadalomhoz”) az alapoktatas javitasara, céltu-
datos szakképzésre és kiterjedt foglalkoztathatésag javité intézkedésekre van sziikség. Ennek
kell centralis szervezeti bazisa, teriileti végrehajt6 intézményrendszere, beleértve a helyi donté-
seknek a szocialis partnerekre valé alapozasat.

Foglalkoztathat6sagot javito intézkedések a rendszervaltozas 6ta miikodtek, ma is miikddnek,
még ha kevés is. Azonban az intézkedések mennyisége nem érte el a kritikus tomeget, az érde-
keltek, a munkasok szamara feliilrél érkez6 adomany, jotett volt, nem a sajat szervezeteikben,
sajat akaratbdl és célbol kezdeményezett gyakorlat. A foglakoztathatésagot javito intézkedéseket
a szakszervezetekkel egytitt kell megvaldsitani.

29 Kiss (jr) Ambrus kis gdmbdcnek nevezi a magyar kdzmunkarendszert, amely megette a munkaképes
magyar tarsadalom 5,5 %-at. Amikor a kis gdmboc kipukkan, kiomlik bel6le a dolgozdi sokasag, s valészi-
niileg nem jo allapotban. Kiss (jr) Ambrus: K6zmunkarendszer: ez igy nem mehet tovabb. Népszava, Szép
sz6, Uj egyenl6ség melléklet, 2017.szeptember 30. 111-1V.

30 Gyorgy Laszlé - Veress Jézsef: 2010 utdni magyar gazdasagpolitikai modell. Pénziigyi Szemle, 2016/3.
szam 375. oldal. A munkaalapt gazdasag két stratégiai cél koré szervezddik. Az egyik az aktivitas és fog-
lalkoztatas novelése, a bels6 megtakaritasok novelésével és demografiai fordulattal, a masik a kiils6 pénz-
ligy sebezhetGség csokkentése és a gazdasagpolitika szuverenitasanak névelése.
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A foglalkoztatas rugalmassaga valéban er6sodott. Részben ennek hatdsara jott 1étre a prekarius
osztaly3l, ami valéjaban underclass, szervezete, érdekvédelme, perspektivdja annyi sincs, mint a
munkasosztalynak. Ide tartoznak a munkaerd-kolcsonzottek, a kdzfoglalkoztatottak, a didkmun-
kasok (itt azért van perspektiva, de nem a munkabdl, hanem a tanulasbél ad6d6an), a szocialis
szovetkezetek dolgozdi (ez csak a nevében szovetkezet), gyorséttermi dolgozok, szabaduszék.

A munkaer6-kolcsonzés a legérdekesebb. Ez a nagytéke sziikséglete, piaci rugalmassaganak
egyik feltétele. A munkaerd-kolcsonzé aktiv partnere az dllami munkaerd-kozvetité haldzatnak:
munkaerd-igénye van, megjelenik az allasborzéken, kapcsolatot tart a képzdékkel. Amikor az al-
lami munkaerd-kozvetit6 kikozvetiti a kdlcsonz6hoz az dllaskeres6t, s 6 azzal megegyezik, akkor
gyakran el6fordul, hogy a regiszterbdl hagyja toroltetni magat, mert a regiszterben maradas
feltétele az, hogy a kozvetitd ,macerdlja” az ligyfelet. Az ligyfél sok esetben készenlétben all a
régi foglalkoztaté hivasara, nem kap munkanélkiili ellatast, de elkiildhetik kozfoglalkoztatasra,
vagy mas modon beleszdlnak az id6gazdalkodasaba. Ezért akkor is, ha nincs munkdja, s jovedel-
met sem szerez, nem regisztralt munkanélkiili, de aktiv eszkdz tAmogatasra sem jogosult, bele-
értve a képzést is. Ezért az allami munkaerd-kozvetit6 megprdbalja visszaszerezni (Gjra regiszt-
ralni) az tgyfelet, ha tudja. Ne feledjiik, ez underclass tarsadalmilag, de e foglalkoztatas haté-
konysaga sem elégséges.

Az allami foglalkoztatasi szolgalat a munkaerdpiac egyik intézménye. Legfontosabb funkcidja a
munkaerd-kozvetités, aztan a foglalkoztatas el6segitése, leginkabb a foglalkoztathatsagot javito
tdmogatasokkal, intézkedésekkel, végiil a munkanélkiiliek nyilvantartasa és ellatasa. Abban a
szerencsés, de szinte lehetetlen esetben, ha nincs munkanélkiiliség, akkor az nem akadalyozza
abban, hogy a munkaer6-kozvetités és munkaerd-piaci tamogatas funkcioit teljesitse.

Val6jaban a munkanélkiili az allami munkaeré-kozvetité munkaerd-piaci kindlatdnak zome. A
munkanélkili munkanélkiilisége lehet nagyon rovid idejli is. A munkanélkiiliség sokszor a fluk-
tuaciotol fiigg. Ha egy gazdasagban a fluktuacié 20% (nem tudjuk, hogy mennyi, mert nem mér-
jik, de a multbol szerzett tapasztalatok alapjan, meg hogy a foglalkoztatas szezonalitasa erdso-
dik, még ha az agazati mobilizacié nem is m{ikddik, ez persze valsag, ez biztosan tobb mint 20%),
a foglalkoztatottak szama 4 millié f6, akkor a munkahely megsziinések szama 1 milli, az iires
munkahelyek szama 1 millié. Ez tehat folyamatos és intenziv munkaerd-piaci mozgas. Ez mehet
a foglalkoztatottak sokasagan beliil, mehet igy, hogy a dolgoz6 kipattan az inaktivak k6zé, onnan
vissza is pattanhat a foglalkoztatottak kozé. Gyakoribb azonban, hogy a dolgozé a foglalkoztata-
sanak megsziinésekor a munkanélkiiliek kozé kertl, ott informaciot szerez, erét gy(ijt, s visszatér
a foglalkoztatottak kozé. Sokszor az inaktivitdsba tavozas (nyugdijazas) is a munkanélkiiliségen
keresztiil megy (j6 esetben, ha jo a kinalat, a nyugdijba szandékozé még vissza is térhet az aktiv
foglalkoztatottak kozé), masrészt, ha j6 a munkaerd-kozvetité miikodése, akkor az inaktivak
(példaul palyakezd6k) a munkanélkiiliség csatornajan keresztiil jutnak be a foglalkoztatasba. Ezt
a rendszert egyszertsitett modellben lasd Kiss (sr) Ambrus: A magyarorszagi munkaer6piacok-
rél.32

Eddig a mult baljés arnyaival foglalkoztunk. De mit hoz a szép jovo6?

Sok jel utal arra, hogy az energetika és kozlekedés forradalmi atalakulasa el6tt allunk, s folytato-
dik az automatizalas. Amennyiben attériink az elektronikus kozuti gépjarmiivekre, megvaltozik

31 Pogatsa Zoltan: Az északi modell esélyei Magyarorszagon. Népszava, Szép sz6, Uj egyenlség melléklet -
VIL
32 Kiss (sr) Ambrus: A magyarorszagi munkaerd-piacokrol. Kézirat 2017, 28.
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a gépjarmiivel kapcsolatos szolgaltatasok rendszere. Ez lehetséges, hogy nem kevesebb dolgozot
kovetel, de mas tudassal rendelkez6t. Az onvezetd autdok azonban kivaltanak sok munkaerét, ma
a varosi és tavolsagi személyforgalomban és a kozuti aruszallitdsban is dolgozo6 hiany van. Rabe-
széljiik az embereket, hogy legyenek sof6rok, s 10 év muilva mar nem kellenek. A 84 Jarmiiveze-
ték és mobilgépek kezeldi foglalkozasi csoportba a 2001. évi népszamlalaskor 184 815 dolgozot,
a 2011. évi népszamlalaskor 213 964 f6t soroltak, tehat a novekedés latvanyos (15,8%).33 A jar-
miivezet6k koziil azonban 118 ezer fének kozépfoka szakképzettsége volt (55%), 56 ezer fének
legalabb érettségije volt (26%).3* A magasabb képzettség konnyebbé teszi a valtozasokhoz valo
alkalmazkodast, de konfliktusmentesen nem megy, s tdrsadalmi tAimogatast kovetel.

Az automatizalas nem csak a feldolgozdiparban ,fenyeget”, de a szolgaltatasok szamos teriiletén
is. A bolti kiskereskedelemben elterjedhet az automata pénztar (ma munkaer6hidny van), az
arufeltoltést is el lehet végeztetni robotokkal. A szemétszallitasban is helyettesithet6k a dolgo-
z0k.

Valtozasok korabban is voltak, ez varhatdéan gyorsul. Foglalkozasok tlinnek el, s Gjak keletkeznek
(a FEOR 10 évenként valtozik, lehet, hogy ez is gyakoribb lesz). A valtozasokat az emberek nem
,bojtolhetik ki”, azokhoz alkalmazkodni kell. Az alkalmazkodasra mar az alapképzésben fel kell
késziteni az embereket, s a dolgozdk feln6ttkori alkalmazkodasat felndttkori projektekkel kell
segiteni.

Bago J6zsef az alabbiakkal fejezi be az irasat:

»~Nem partikuldris tehdt, hogy a foglalkoztatds milyen tartalmu, milyen szinvonald, milyen idétar-
tamu, milyen idébeosztdsu, illetve hogyan, mennyi idé alatt érheté el, s mennyire segiti a megélhe-
tést, a szellemi és az anyagi gyarapoddst.”35

De az sem partikuldaris, hogy a munkaadé és a munkavallalé érdeke miként talalkozik, ezt a talal-
kozast hogyan segitjiik eld, akdr a munkanélkiiliség koriilményei kozott is. Nem partikularis a
valtozasokhoz valé alkalmazkodas sem, ez stratégiat kovetel, szervezett, folyamatos munkaerd-
piaci szolgaltatasokat.

A foglalkoztatasban, beleértve a munkanélkiiliséget is, sok, dsszetett probléma van. Ezek: az ala-
csony foglalkoztatasi szinvonal és alacsony termelékenység, kozepes, de makacs munkanélkiili-
ség, a hatranyos helyzetliek alacsony foglalkoztathatdsagi szintje, nem elégségesen alkalmazko-
do6 oktatas, prekarius osztaly a foglalkoztatasban, gyenge alkalmazkoddképesség, hianyos jogvé-
delem. Ezeket a problémakat meg kell oldani, meg kell teremteni a Szocialis Jogok Eurépai Pillé-
re alapelemeinek megvalositasi feltételeit, ehhez sziikség van arra, hogy a munkaerd-piaci in-
tézmények (a foglalkoztatasi szolgalat, az érdekegyeztetés, a munkaerd-piaci képzés) a rend-
szervaltast kovet6 két évtized gyakorlatdnal magasabb szinvonalon épiiljon tjra.

33 1d. mii 214.
341d mti 214.
35 Bago J0zsef: Megsziintettiik-e a munkanélkiiliséget? Munkatigyi Szemle 2017. 2. szam 6.
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BANKO ZOLTAN

A TAVMUNKA SZABALYOZASA MAGYARORSZAGON
Munkajogi és foglalkoztatdspolitikai célok, intézkedések és problémdk

Magyarorszagon a tdvmunkara létrejott munkajogviszony 2004-ben részesiilt részletes szaba-
lyozasban,36 az azdta eltelt 12 év lehetGséget ad arra, hogy értékeljiik a szabalyrendszert, vissza-
tekintslink a jogalkotas céljaira és vizsgaljuk megval6suldsukat. Ennek érdekében attekintjiik a
tdvmunkara vonatkozé magyar szabalyozas alakulasat, a tivmunka eurépai unids jogi kdrnyeze-
tét, a magyar tavmunkaban torténé foglalkoztatassal kapcsolatos értékeléseket3’ és tapasztala-
tokat. A szabalyok hatalybalépését kovet6en szamos elemzé tanulmany értékelte hazankban a
tdvmunkara kialakitott szabalyokat, tobbszoér megallapitva, hogy a jogintézmény nem mentes
sem a munkajog dogmatikajat érinté problémaktol, sem pedig a gyakorlati alkalmazhat6sag ro-
vasara jelentkez6 kovetkezetlenségektdl.38

A tavmunka elterjedtsége Magyarorszagon - a tavmunkaban foglalkoztatott
munkavallalokra vonatkozo statisztikai adatok és értékelésiik

Tobbféle, egymastdl nagyon eltérd statisztikai adatot taldlni arrdl, hogy Magyarorszagon
tdvmunkavégzés keretében a munkavallalék hany szazaléka kertil foglalkoztatasra. A Koézponti
Statisztikai Hivatal (KSH) adatai szerint a gazdasagi valsag hatasara a tomeges elbocsatasok al-
ternativajaként el6térbe kertiltek a rugalmas foglalkoztatasi formak, igy a tAvmunka alkalmazasa
is,39 minden tizedik foglalkoztatott dolgozott mar tAvmunkaban.#® A KSH szerint a 2006-2014
id6szakban 6sszességében a tavmunkaban foglalkoztatott nék aranya 7,7-r61 10 %-ra, a férfiak-
nal pedig 6,8-ro6l 9,6 %-ra emelkedett, a jellemz&en vagy alkalmanként tAvmunkaban foglalkoz-
tatottak aranya Kozép-Magyarorszagon volt a legmagasabb, meghaladta a 14%-ot 2014-ben,

Banké Zoltan tudomanyos fémunkatars, MTA-PTE Osszehasonlité és Eurépai Foglalkoztataspolitikai és
Munkajogi Kutatécsoport.

A tanulmany az MTA-PTE Osszehasonlité és Eurépai Foglalkoztataspolitikai és Munkajogi Kutatécsoport
»A személyek hatarokon atnyulé munkavégzésének munkajogi, foglalkoztataspolitikai és munkajogi kihi-
vasai” cimd kutatas keretei kozott késziilt. A kutatast az OTKA , A munkaltaté jogviszonyalakitasi hatalma-
nak gazdasagi és munkajogi alapelemei, a munkajogviszony teljesitése soran bekovetkezé érdekvaltoza-
sok és érdekmulas” c. palyazat tAmogatta. A tanulmany alapjat ,A tAvmunkaval kapcsolatos jogalkotasi,
jogalkalmazasi és foglalkoztataspolitikai tapasztalatok Magyarorszagon” cimi tanulmany képezte, amely a
Magyar Munkajog e-folyoirat 2016. évi Il. szamaban jelent meg, ldsd www.hllj.hu. Szerzd kdszonetét fejezi
ki Gyulavari Tamasnak a tanulmany eredeti tartalmanak kialakitdsaban nyujtott kdzremiikodéséért és
Bago Jozsefnek a tanulmany tovabbfejlesztésével kapcsolatos javaslataiért.

36 Lasd az 1992. évi XXII. torvény 192 /C-193/A. §§-ait (2012. julius 1-jét6l a 2012. évi 1. torvény 196-197.
§§-ai rendelkeznek a tAivmunka keretében foglalkoztatott munkavallalé6 munkajogviszonyardl).

37 A tavmunkaval kapcsolatos elemzések gyakran az atipikus munkajogviszonyokat elemz8 monografiak-
ban taldlhatéak meg részletesen, lasd példaul Kiss Gyorgy (szerk.): Az Eurépai Unié munkajoga. Budapest,
Osiris, 2002. 409-407.; Laky Teréz: Az atipikus foglalkozasok. Budapest, Struktira Munkaiigyi Kiado,
2001; Banké Zoltan: Az atipikus munkajogviszonyok. Budapest-Pécs, Dialég Campus, 2010; Banké Zoltan -
Ferencz Jacint: Atipikus munkajogviszonyok, Budapest, Wolters Kluwer, 2015; Ferencz Jacint: Atipikus
foglalkoztatasi formak, Budapest-Pécs, Dial6g Campus, 2015.

38 Prugberger Tamas - Kenderes Gyorgy: Az atipikus munkaviszonyok a munkaerd-kolcsonzés és a
tdvmunkavégzés tiikrében. Miskolci Jogi Szemle, 2009/2. 55.

39 Kdzponti Statisztikai Hivatal Magyarorszag 2014. Budapest, Kézponti Statisztikai Hivatal, 2015. 33.

40 Kozponti Statisztikai Hivatal 2015, 35.
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ezzel szemben az Eszak-Alfoldon 4,5 %-ot tett ki.*? Az aranyokkal kapcsolatosan feltétleniil
hangsulyozni kell, hogy ezen adatgy(ijtés szempontjabdl tavmunkas az a dolgozé, aki munkajat
részben vagy egészében otthon, illetve megbiz6jatol vagy megbizdja telephelyétdl tavol esé he-
lyen végzi, és annak eredményét informaciés- és kommunikaciétechnolégiai eszkoz kozvetitésé-
vel juttatja el az alkalmazo6janak.42 A fenti szamok tehat kordntsem a munkajogviszony kereté-
ben torténd tavmunkavégzést mutatjak, hanem minden mas jogviszony (példaul megbizas, val-
lalkozas) is ide sorolodik, ha megfelel a munkavégzés tobbi eleme a fenti tdivmunka definiciénak.

Vannak olyan felmérések is, amelyek a tdvmunkaban foglalkoztatott munkavallalok aranyat
prébaljak kimutatni, eszerint Magyarorszagon a kormanyzati és vallalati szféra torekvéseinek
koszonhetéen 1-2 %-ra tehetd azon munkavallalok aranya, akik a cégiiknél tavmunkaban (teljes,
rész, avagy ad hoc jelleggel) dolgoznak.43 Ez utébbi szamadatokat erdsitik meg 6sszehasonlito
kutatasok, rogzitve azt, hogy Magyarorszagon még a Kelet-Eurdpai orszagok atlagdhoz képest is
alacsony a tAvmunkaban foglalkoztatottak szama.*4

Igaz ez akkor is, ha Magyarorszag az elmult évtizedben viszonylag jelentds fogadd orszagava valt
a megosztott szolgaltatdé kozpontoknak, ami féként kedvezd foldrajzi fekvésének, a févaros
pénziigyi és kulturalis vonzerejének, az eur6pai viszonylatban viszonylag olcs6, képzett munka-
erdnek, a tarsasagi ado6 alacsony szintjének és az utébbi években az EU-csatlakozasnak volt ko-
szonhet(.45

A tdvmunka az Eurépai Unié tagallamaiban, az Eurdpai Unié tavmunkara
vonatkozo szabalyai46

A tavmunka helyzete a tagallamokban4?

A tadvmunka elterjedtségének felvazolasakor tanulmanyok - a magyar felmérésekhez hasonl6an
- rendkiviil eltéré adatokat kozolnek arra vonatkozdan, hogy az egyes orszagokban mekkora a
tdvmunkaban foglalkoztatottak szama.

Az egységes europai statisztikai adatkezelés hianyaban nehéz az 6sszehasonlitas, de a nagysag-
rendek érzékeltetésére érdemes néhany adatot Aattekinteni a tavmunkavégzoékrdl: Nagy-

41K6zponti Statisztikai Hivatal 2015, 35.

42 Kozponti Statisztikai Hivatal 2015, 35.; Laky Teréz - Borbély Szilvia - Nacsa Beata - Frey Maria - Lakatos
Judit - Nadas Magdolna - Simonyi Agnes - Lindner Sandor - Plank Ferencné - Gere Ilona: Az atipikus foglal-
koztatasi formak Magyarorszagon. Budapest, kiadja az Integraciés Stratégiai Munkacsoport, 1997.

43 Forras: http://tavmunkas.hu/p12m/htm; Szabé Katalin - Becsky Andras: Onmegvaldsitas vagy digitalis
magany? A taivmunka elterjedésének 6sztonz6i és akadalyai Magyarorszagon. Vezetéstudomany, 2003/12.
10.

44 Visser, Jelle and Martin, Nuria Ramos: Expert Report on the Implementation of the Social Partner’s Fra-
mework Agreement on Telework. Amsterdam, University of Amsterdam, 2008, 46.

45 Eckert Balint: Orszaghatdrokon ativel6 ,tdvmunka”. A megosztott szolgaltatokdzpontok és az
outsourcing. In: Radvanyi Tamas (szerk.): Gyakorlat és Tudomany. Dolgozatok a BGF Pénziigyi és Szamvi-
teli Kara tudomanyos mihelyébdl. Budapest, BGF Pénziigyi és Szamviteli Kar, 2007. 306.

46 A tdvmunka fogalmanak megjelenését az Eurépai Unié6 dokumentumaiban l4sd részletesen Banko Zol-
tan - Ferencz Jacint: Atipikus munkajogviszonyok, Budapest, Wolters Kluwer, 2015,; illetve

47 A tdvmunka keret-megallapodas végrehajtasaval kapcsolatosan tobb 6sszehasonlité kutatas is napvila-
got latott, lasd példaul Blanpain, Roger (szerk.): European Framework Agreements and Telework. Law
and Practice, A European and Comparative Study. The Netherlands, Kluwer Law International, 2007;
Visser, Jelle and Martin, Nuria Ramos: Expert Report on the Implementation of the Social Partner’s Fra-
mework Agreement on Telework. Amsterdam, University of Amsterdam, 2008.
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Britannidban 1999-ben toébb mint egymillidan,*8 Németorszagban 875 ezer és 1,5 millié 6 kozé
becsiilik a tAvmunkasok szamat,*? Franciaorszdgban az dsszes foglalkoztatott 17 %-a dolgozik a
tdvmunka valamely formajaban.>°

Hangsulyozni kell, hogy azon felmérések estében, amikor a tdvmunka keretében foglalkoztatot-
taknak a teljes foglalkoztatottakhoz viszonyitott aranya ezeknél az adatoknal nagysagrendekkel
magasabb adatokat mutat, akkor nem csak a munkajogi relevanciaju szamokroél van sz6, sokkal
inkdbb szamitastechnikai eszkdzzel torténé munkavégzésrol ideértve az 6nallé6 munkavégziket
is (a tavmunka legtagabb definicidja). Az ,otthondolgozd” tdvmunkasok aranya 7,5 % unids at-
lagban.5! A tdvmunka-keretmegallapodas altal érintett munkavallalok szamat Eurdpaban 4,5
milliéra becsiilték mar 2002-ben.>2

Az Unidban a tdvmunka terjedésével parhuzamosan felmérések, vizsgalatok elemezték az ilyen
tevékenységet végzbék helyzetét. Korabban bedolgozdk tekintetében azt tapasztaltak, hogy csak
alacsonyan fizetett, f6leg n6i munkasokat alkalmaztak ilyen minéségben, s ennek megismétl6dé-
sétd] tartottak a tAvmunkdasok esetében is. Bar az, hogy a tAivmunka magaban foglalja a maga-
sabb képzettséget igényl6 munkatevékenységeket is, bizonyos mértékben védelmet jelenthet.53
Megfigyelhet6 volt, hogy a tobb tavmunkast foglalkoztaté munkaltatéonal olyan munkavallalék
dolgoznak, akik adott esetben nem ismerik egymast, s6t egymas létezésérdl sem tudnak.

Németorszagban meriilt fel az a munkavallaldi kovetelés, amely - a Betriebsverfassungsgesetz
(tizemi alkotmanyjogi torvény) eltéré rendelkezése hidnyaban - az ilyen teleworker munkavalla-
16k viszonylataban is az iizemi tandcs megvalasztasara iranyul. Az igény jogossagat mar csak
azért is komolyan kell venni, mert ez a munkavadllaléi réteg keriilhet a legkénnyebben kiszol-
gdltatott helyzetbe, hiszen munkavégzése rendkiviil elszigetelt médon térténik, technolégi-
ailag is kizardlagos fiiggéségben van munkadltatdjatol és éppen ezért a munkadltaté szocidlis
tdrgyu déntéseinek a befolydsoldsa szamukra alapveté jelentéségii. igy érthets, hogy a szo-
cialis partnerek egyre intenzivebb érdekl6dése mellett kezd6dtek meg a targyalasok a tavmunka
europai szintl rendezése targyaban.5

Az Eurépai Tavmunka keretmegallapodas

Az Eurdpai Unié joganyagat vizsgalva, a tadvmunkavégzés vonatkozasaban az ETUC, az
UNICE/UEAPME és a CEEP altal 2002. julius 16-an megkotott Eurdpai Tavmunka keret-
megallapodas tartalma szolgal iranymutatasul, mely az ilyen médon torténé munkavégzés spe-
cidlis jellemvonasaival kapcsolatosan tartalmaz rendelkezéseket. A megallapodassal kapcsolato-
san hangsulyozand6, hogy az az eurépai szocidlis partnerek megallapodasa, a részmunkaideji

48 Neal, Alan: Atypical workforms and European Labour Law. RdA, 1992/2.

49 Weiss, Manfred: Federal Republic of Germany. In Deventer/Boston, 1997, Kluwer.; Weiss, Manfred.: The
Future of the Individual Employment Contract in Germany. In Betten, Lemmy (szerk.): The Employment
Contract in Transforming Labour Relations. The Hague, 1995, Kluwer, 171.

50 Ray-Rojot 2007, 157.

51 Gareis 2006, 43. (nincs a Phd. ir. jegyzékben)

52 Blanpain, Roger: European Framework Agreements and Telework: Law and Practice: A European and
Comparative Study. The Hague, Wolters Kluwer, 2007. 43.; a European Foundation for Living and Working
Conditions adatai alapjan 2002-bdl, ezt kovetd id6szakrol, az adatok alakulasarél nem allnak rendelkezés-
re 0sszehasonlit6 adatok.

53 Brocklehurst a tAvmunka hatésait értékelve arra a kovetkeztetésre jut, hogy bizonyos szempontb6l par-
huzam vonhaté a bedolgozdk és a tivmunkasok (new-technology homeworkers) kozott statusukat, megfi-
zetettségliket, képzettségiliket vizsgalva. Brocklehurst, Mike: Homeworking and the New Technology. The
Reality and the Rhetoric. Bradford, MCB University Press,1989.

54 Lasd Blanpain 2007, 31-38.
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foglalkoztatassal és a hatarozott idejli foglalkoztatassal kapcsolatos keretmegallapodasokat ko-
vetd harmadik ilyen. Az eltérés az elsé két megallapodashoz képest, hogy mig azokat késébb
iranyelvbe foglaltdk, ebben az esetben a hatalyosulds a nemzeti szinten5s a szocialis partnerek
eszkozeivel torténik.s6

A keretmegallapodas definici6ja szerint a tivmunka olyan munkaszervezési és/vagy munkavég-
zési forma, mely soran a munkat végzé személy szadmitastechnikai eszkézoket haszndl, és a
munkat, mely a munkaad6 telephelyén is végezhetd lenne, rendszeresen attol tavol végzik.57

A keretmegallapodas els6ként a tivmunka dnkéntes jellegét emliti.58 A tdvmunkat a munkavalla-
16 munkaszerzddésében is el6 lehet irni, de dnkéntes alapon késdbb is valaszthat6 ez a konst-
rukcio.

Eszerint, ha a tivmunka nem része az eredeti munkakori lefrasnak, és a munkaad6 ajanlatot tesz
a tivmunkavégzésre, azt a munkavallal6 elfogadhatja vagy visszautasithatja. Ha a munkavallalé
fejezi ki abbéli szandékat, hogy tavmunka keretei kozt dolgozzon, a munkaadé elfogadhatja vagy
visszautasithatja ezt az ajanlatot. A tAivmunkara valé atallas 6nmagaban, mivel csak a munkavég-
zés mddjat mdédositja, a munkavallald jogi statusat nem valtoztatja meg. A tavmunkanak a mun-
kavallal6 altali visszautasitdsa 6nmagdban nem lehet oka annak, hogy a munkaadd az adott
munkavallalé munkaviszonyat megsziintesse, vagy annak feltételeit megvaltoztassa.5

Ha a tdvmunka nem része az eredeti munkaszerz6désnek, a tavmunkara vald atdllasrol szolo
megallapodas visszavaltoztathatd. A visszavaltoztatas jelentheti azt, hogy a munkavallal6 a
munkaado telephelyén folytatja a munkavégzést akar a munkaadd, akar a munkavallal6 kérésé-
re. A visszavaltoztatds mddozatait egyéni vagy kollektiv szerz6dés fekteti le.60

A tdvmunkat végzok foglalkoztatasi feltételeivel kapcsolatosan a keret-megallapodas elsédlege-
sen a diszkrimindcié tilalmanak elvété! rogziti.

A tAvmunkavégzés soran az adatvédelmi rendelkezések betartasat és tajékoztatasi kotelezettsé-
gets2 a keretmegallapodas alapvet6en a munkaltatd kotelezettségeként tervezi rogzittetni: a
munkaado felel6s a megfelel, szoftverrel kapcsolatos intézkedések megtételéért, a tAvmunkat
végzo altal szakmai céllal hasznalt és feldolgozott adatok védelmének biztositasara. A munkaado
tajékoztatja a tdvmunkavallalét az adatvédelemmel kapcsolatos vallalati szabalyzatrdl, a hata-
lyos jogszabalyokrdl és a taivmunkat végzé koteles ezeket betartani.

A munkaltat6 tajékoztatasi korében el6irasra keriilhetnek a kovetkezék a keret-megallapodas
alapjan:

* barmely, a szamitastechnikai eszk6zok hasznalataval kapcsolatos megszoritasokrol,
igy példaul az internet hasznalatardl;
* az e megszoritdsok be nem tartasaért jaro szankcidkrol.

55 2006 juniusaig a tagallami végrehajtasrol 23 tagallambdl érkezett jelentés, nem kezd4dott el eddig az
id6pontig a folyamat Bulgaridban és Romanidban, de a szocialis partnerek vizsgaljak a lehet6ségét a vég-
rehajtasi folyamatba val6 bekapcsol6dasnak Blanpain 2007, 43.

56 Lasd Blanpain 2007, 43.

57 Lasd keret-megallapodas 2. pont.

58 Lasd keret-megallapodas 3. pont.

59 Lasd keret-megallapodas 3. pont.

60 Lasd keret-megallapodas 3. pont.

61 Lasd keret-megallapodas 4. pont.

62 L.asd keret-megallapodas 5. pont.
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A tdvmunkat végz6 privatszférajanak védelme az otthon végzett tAvmunka esetében meglehet6-
sen hangsulyosan meriil fel. Ezzel kapcsolatosan rogzitendd, hogy ha barmely megfigyel6 rend-
szert allit be a munkaltatd, annak a vizualis figyeld eszkozokrél sz616 90/270/EK irdanyelv célja-
val 6sszhangban kell allnia, és azt annak figyelembevételével kell tizembe helyezni.63

A munkaeszko6z0k biztositasa, a rezsikoltségek viselésének kérdése a tavmunka-végzés soran
alapveté fontossagi a munkavallalék szempontjabol. Altaldnos szabalyként kimondhaté a
keretmegallapodas alapjan,5* hogy a munkaadét terheli a rendszeres tdvmunka végzéséhez
sziikséges eszkdzoOk biztositasa, lizembe helyezése és karbantartasa, hacsak a tavmunkavallalé
nem sajat eszkozeit hasznalja. A keretmegallapodas a munkavallaléi érdekek védelmében a kér-
déssel részletesen foglalkozik: ha a tdvmunkat rendszeresen végzik, a munkaadd ellentételezi
vagy fedezi a munkavégzés, igy kiilondsen az adattovabbitas/kommunikacié okan kozvetleniil
felmertil6 koltségeket. A munkaadé megfelel szinvonalu technikai hattérszolgaltatast biztosit a
munkavallalénak. A tavmunkat végzé megfeleléen karbantartja a szdmara biztositott eszk6zo-
ket, és segitségiikkel az internetrdél nem gyfjt, és azon nem terjeszt jogellenes adatokat.

A munkahelyi egészség és biztonsag tekintetében értelemszertien a technikai munkavédelmi
rendelkezések alkalmazasat meg kell kovetelni. Ehhez szorosan kapcsol6dé munkajogi dogmati-
kai kérdés a munkaltaté karfelel6ssége a tAvmunkavallal6 munkaviszonyaval dsszefliggésben (a
munkaltatétol tavol) bekodvetkezett karaért (baleset, egészségkarosodas). Védelmet nyujt a tav-
munkavallalé részére, ha jogszabalyi szinten rogzitik, hogy a munkaltatd vétkességre valo tekin-
tet nélkiil felel a tivmunkavégzés soran is. Ehhez a témakorh6z kapcsolédik az a szabaly, hogy a
munkaltatédnak, a munkavallalo6i képvisel6nek és/vagy az illetékes hatésagoknak szabad bejutast
kell lehet6vé tenni a tAivmunkavégzés helyére olyan mértékben, amennyire azt a nemzeti torvé-
nyek és a kollektiv szerzédések lehetdvé teszik. Ha a tAvmunkavallalé otthon végzi a munkat, a
bejutasi szandékrdl a munkavallalot el6zetesen értesiteni kell és ahhoz hozzajarulasat meg kell
szerezni.os

A keretmegallapodas kévetkezd rendelkezése szerint a tdvmunkavallalé lehet6ség szerint maga
donthesse el, hogyan szervezi munkaidejét.6¢ Fontos jellemvonasa a tdvmunka leggyakoribb
formainak az 6nall6 munkaid4-beosztas, de nem minden koériilmények kozt kell ennek az elvnek
érvényesiilnie.6” Ovatosan fogalmaz e kérdéssel kapcsolatosan maga a keret-megallapodas is,
amikor ,a hatalyos jogszabalyok, a kollektiv szerzddések és a vallalat szabalyzatanak keretei
kozotti” 6nallé munkaidé-meghatarozasi lehet6ségrél beszél.

Sokszor a tavmunkaval kapcsolatos hatranyként emlitik a munkahelytél tavol dolgozdk izolacio-
jat. Ennek megfelel6en munkaltatoi kotelezettségként el6irhaté az, hogy megfeleld intézkedések
megtételére keriiljon sor annak érdekében, hogy a tdvmunkavallalg elszigetel6djon a vallalat
munkavallaléi kollektivajanak tobbi részétél, példaul olyan mdédon, hogy lehetéséget biztosit
neki kollégaival val6 rendszeres talalkozasra és a vallalattal kapcsolatos informaciéhoz val6 hoz-
zajutasra.s8 Ezzel a problémaval 6sszefiiggésben felmeriil a kollektiv munkajog intézményeinek
az alkalmazasa (szakszervezet, kollektiv szerz6dés, lizemi tanacs, tizemi megallapodas).

63 Lasd keret-megallapodas 6. pont.

64 Lasd keret-megallapodas 7. pont.

65 Lasd keret-megallapodas 8. pont.

66 Lasd keret-megallapodas 9. pont.

67 Kiilonos tekintettel a munkaid6re vonatkozoé szabalyok munkavallal6-védelmi jellegére. Természetesen
a munkaidd szabalyainak betartasa (és annak ellen6rzése) tovabbi megvalaszolandé kérdéseket vet fel.

68 Lasd keret-megallapodas 9. pont.
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A tavmunkavallaléknak a munkaadé telephelyén a hozzajuk hasonlé munkavallalékkal azonos
képzési és szakmai elémeneteli lehetdségeket kell biztositani, és munkajukra e munkavallalék-
kal azonos értékelési rendszer vonatkozzon.s®

Nagy szereplik lehet a tAvmunkaval kapcsolatos kollektiv munkajogi kérdéseknek is. Ebben a
korben tulajdonképpen a diszkriminacié tilalmat deklaralja a keretmegallapodas azaltal, hogy
kimondasra keriil, a tivmunkat végzéknek a munkaltaté telephelyén dolgozé munkavallalokkal
azonos jogosultsagai vannak. E kovetelmény szerint azonos feltételek kell, hogy vonatkozzanak
rajuk a munkavallaléi részvétel, illetve a munkavallal6i érdekképviseleti tevékenység igénybevé-
tele kapcsan. A tdvmunkat végzok is beleszdmolanddk a munkavallaléi érdekképviselettel ren-
delkez6 testliletek céljaira torténd kiiszobérték meghatarozasaba az eur6épai nemzeti torvények,
kollektiv szerzédések, illetve vonatkoz6 gyakorlat alapjan. Az a szervezet, mely a tavmunkat
végzdk kollektiv jogainak érvényesitésére hivatott, a munkajogviszony létrejottekor hatarozan-
d6 meg. A munkavallaléi képvisel6ket a tivmunka rendszerének bevezetésekor tajékoztatni kell,
és vellik konzultalni kell az eurdpai és nemzeti térvények, kollektiv szerz6dések, illetve a vonat-
kozé gyakorlat alapjan.70

A tavmunka munkajogi szabalyozasanak alakulasa Magyarorszagon
A tdvmunka elterjedtségérdl, foglalkoztataspolitikai szerepérol

Az eurdpai orszagok tdvmunkara vonatkozo6 adatainak értékelési bizonytalansagaival szemben a
hazai helyzetképpel kapcsolatosan bizonyosan allithatjuk, hogy nem lehet adatokat k6zolni ar-
rél, hogy Magyarorszagon hanyan dolgoznak tavmunka keretében.’! Mindenesetre a felmérések
nem tévednek nagyot, amikor tag hatarok kozott jelolik meg a tAvmunkaban foglalkoztatottak
szamat, igy példaul az dsszes foglalkoztatott 0,4 és 2,6 %-a kozé becsiilik a tavmunka keretében
foglalkoztatottakat.”2

Mar 2005-t6] empirikus kutatdsok prébaltdk mérni a tavmunkdhoz valé munkalta-
toi/munkavallal6i hozzaallast, azzal a hipotézissel, hogy valtozas allt be, vagy all be a kozeljovo-
ben a munkaaddi oldalnak a tAivmunkahoz valé hozzaallasaban, s ez 2005-ben mar kimutathat6
lesz.73

A tdvmunka nem tul tavoli multra visszatekint6 torténete Magyarorszagon a foglalkoztatdspoli-
tikai célok kitiizésével és e célok tamogatdsdval jellemezhetd a legjobban. A jogpolitika a tav-
munka terjesztését sokszor a magyar fogadokészségnél nagyobb hévvel tdmogatva igyekezett
minél tobb tAvmunkahely létesitésre 6sztonzi.7+

69 Lasd keret-megallapodas 10. pont.

70 Lasd keret-megallapodas 11. pont.

71 Differencialt fogalomhasznalat esetén lenne elképzelhet6 egyaltalan értékelhet6 adatgytijtés, és akkor is
csak a tdvmunka bizonyos szegmensei lehetnének szambavehet6ek pontosan. Vizsgalandé lenne a ,mun-
kajogviszonyban all6 tdvmunkat végzék” szama.

72 Az Magyar Tudomdanyos Akadémia Szociol6giai Kutatéintézet 2006-o0s adatai alapjan.

73 Ecker Balint: A tivmunkasok foglalkoztatasaval kapcsolatos feltételek atalakulasa a verseny- és kozszfé-
raban. I. rész Munkaliigyi Szemle, 2006/6. 26.

74 A foglalkoztatas el8segitésérél és a munkanélkiliek ellatasardl szélo 1991. évi IV. tor-
vény19/C. §-a 2003 januarjatol teremtette meg el6szor a lehet6séget a tAivmunka foglalkoztatas-
politikai céli tdmogatasara: tamogatas nyujthaté olyan foglalkoztatashoz, amelynek soran a
munkavégzés a foglalkoztat6 székhelyéhez, telephelyéhez nem tartozé helyen, szdmitastechnikai
eszkoz felhasznalasaval torténik.
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Intézményesitett, kormanyzati tdvmunkaprogram el6szor 1998-ban késziilt Magyarorszagon,
amikor is az akkori kormdany létrehozta a Tavmunka Koordinaciés Kht-t, melynek alapito tulaj-
donosai a Munkatigyi Minisztérium és a Futuris Magyar Modernizaciés Rt. voltak.”s 2003 febru-
arjaban 0j lendiiletet kapott a tAivmunka tigye, a Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Miniszté-
rium megalapitotta a TaAvmunka Tanacsot.”¢

A Tavmunka Tandacs f6 feladata ,a minisztérium stratégiajat formald, dontésel6készitd, javasla-
tokat tevd, projekteket, akciékat és palyazatokat kidolgoz6 tevékenységi korének valamint a
hazai tAvmunka elterjesztésének segitése”. 1998 elején kezdte miikddését a Tavmunka Kozhasz-
nu Tarsasag, amelynek feladata a hazai tAvmunka szamitastechnikai feltételeinek biztositasa,
egy orszagos szolgaltaté kozpont lizemeltetése. Az els6 lehetdségeket a megvaltozott munkaké-
pességlieknek irtak ki, a masodik palyazatot pedig a gyermekgondozason 1évé, illet6leg gyerme-
kiiket egyediil nevel6 nék szdmara. Munkavégzé béven akadt volna, a Kht. 1998 augusztusaig
mar tobb mint 15 ezer potencidlis munkavallalot regisztralt, a munkaaddk viszont alig érdekl6d-
tek. 1998-ban 60, otthoni szamitégépes munkat ajanlé cég palyazatat biraltak el, 27 részesiilt
tdmogatasban 197 munkahely 1étesitéséhez.7”

A tavmunka magyar szabalyozasa

Magyarorszagon 2004-t8]l kezd6déen a Munka Torvénykonyve?8 specialis szabalyokat tartalmaz
a tavmunkat végz6 munkavallalékra.”?

Egyetértiink azzal az allasponttal, hogy a magyar tAvmunkara vonatkozo6 szabalyok adekvatak,
megfelelnek az uni6s kdvetelményeknek, de a tivmunka alacsony volumene miatt nagyon kevés
esetben érvényesiilnek.80

Arra, hogy szlikség van-e a tivmunkara vonatkozo specialis rendelkezésekre, vagyis hogy megje-
lenjék-e a fogalom jogi normakban, a valasz napjainkban Magyarorszagon egyértelmii: amikor
ehhez a tevékenységhez az allam ado, tarsadalombiztositasi, tAmogatasi kovetkezményeket fiiz,
Ohatatlanul definialnia is kell azt. Egyre inkabb hasonl6an valaszolhaté meg a kérdés (bar kevés-
bé mondhato6 szilikségszerilinek)8! a munkajogi jogalkotas vonatkozasaban is, a szabalyozas elen-

75 Szabé Katalin - Becsky Andras: Onmegvaldsitas vagy digitalis magany? A tivmunka elterjedésének 6sz-
tonzdi és akadalyai Magyarorszagon. Vezetéstudomany, 2003/12. 9.

76 Szab6 Katalin - Becsky Andras: Onmegvaldsitas vagy digitalis magany? A tdvmunka elterjedésének 6sz-
tonzdi és akadalyai Magyarorszagon. Vezetéstudomany, 2003/12. 9.

77Rovidtavu... 1999, 43.

78 2004-t61 2012-ig az 1992. évi XXII. torvény 192/C-193/A. §§-ai, 2012. julius 1-jétél a 2012. évi . torvény
196-197. §§-ai.

79 Ez a megoldas, hogy a keretmegallapodas altal érintett kérdések munkajogi kddexben keriilnek megha-
tarozasra, Magyarorszagon evidencianak szamit mar napjainkban, azonban a tagallamok 6sszehasonlita-
saban ez a megoldas inkdbb kivételesnek mondhaté 1asd példadul Weiss, Manfred: Germany. In Az egyes
tagallami megoldasokrdl ldsd még Visser, Jelle and Martin, Nuria Ramos: Expert Report on the
Implementation of the Social Partner’s Framework Agreement on Telework. Amsterdam, University of
Amsterdam, 2008.

80 Gyulavari 2014, 108.

81 Lasd a tAvmunka kiilonb6z6 jogviszonyait, igy nem csak munkajogi szabalyozasrdél (bar altaldban ennek
a siirgetése figyelhetd meg gyakran) lehet szd. Figyelemre mélté ebbdl a szempontbdl az angol jog
»~worker” terminolégidjanak rugalmassaga, a fogalom alkalmazhatésaga fiiggetlen a klasszikus munkajog-
viszonytdl példaul alkalmas lehet egy ilyen 4j helyzet kezelésére, az ezzel kapcsolatos fejtegetést 14sd Neal
2007, 234-235. Az eurdpai szocialis partnerek megallapodasa nyoman a munkajogi szabalyok alkotasa
er6s0do tendenciat mutat. Lasd Blanpain 2007.
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gedhetetlen egy olyan jogviszonynal, amely tobb elemében is eltér a hagyomanyos munkavi-
szonytol.82

Arnyaltabb a kép a méasodik kérdéssel kapcsolatosan, vagyis hogy milyen jogforrds rendelkezzen
a tdvmunkaroél. A keretmegallapodas tartalmanak térvényben valé rogzitésére kevés példat ta-
lalhatunk, ez azokban a nemzeti jogokban tértént meg, ahol a szocidlis partnerek nem a sajat
nemzeti szintli megallapodasaikon keresztiil kivantak azokat érvényre juttatni, hanem ebben a
jogalkotd segitségnyujtasat lattak célravezetének.83

A szabalyok tartalmdval kapcsolatosan altalanossagban annyi rogzithetd, hogy a ,hagyoma-
nyostol eltérésre” alkothatéak/alkotanddak specidlis szabalyok, az ezt meghaladd kodifikacio
nem indokolhatd. Ez pedig két szabalycsoportot jelenthet: a munkavégzés sajatos helyével és a
munkavégzés sajatos eszkozével kapcsolatosakat.

A magyar munkajogban 2004 6ta szerepel a ,tdvmunkat végz6 munkavallalé” fogalma és megha-
tarozasra keriilnek a tevékenység végzésére vonatkozo specidlis munkaltatéi és munkavallaléi
jogok és kotelezettségek, azonban az alapkérdés a kodifikaciotdl fiiggetlentil az maradt, hogy a
tevékenységet milyen jogviszonyok keretében lehet végezni.8* Az alapprobléma - mely nem csak
a tdvmunkaval kapcsolatosan meriil fel - az, hogy ha egy adott munkatevékenységet tobbféle
jogviszony keretében is el lehet latni, akkor a felek szerz6déskotési szabadsaga meddig terjedhet
a kiillonboz6 szerzédéstipusok kozotti valasztasban. Ily méddon a tdvmunka keretében végzett
tevékenységre is kothet6 megbizasi-, vallalkozasi vagy munkaszerz6dés egyarant.

A német munkajogi irodalom alapjan hazankban els6ként a tAvmunka és a bedolgoz6i jogviszony
elhatarolasi kérdéseit Prugberger Tamds elemezte mar 1998-ban, joval a tivmunka hazai kodi-
fikalasa el6tt.85 A jogalkotas kérdése a tdvmunka szabalyozasaval kapcsolatban alapvetéen ab-
ban allt Magyarorszagon, hogy kell-e torvényi rendelkezéseket alkotni a tAvmunkara. Erre a va-
laszt azon tény ismeretében lehet megvalaszolni, hogy a jelenség volumene elérte-e ezt a szintet,
hogy sziikség legyen a torvényi szabalyozasra, illetve, hogy egyaltalan sziikség van-e torvényi
szintli munkajogi szabalyokra. Annyi ezzel kapcsolatban megjegyezhetd, hogy a tAvmunkaban
foglalkoztataspolitikai célt latvan er6sodtek meg a szabalyozasi igények, az mar mas kérdés,
hogy a specialis munkajogi szabalyrendszer 1éte vagy nem léte teljesen fiiggetlenedhet(ett volna)
attél, hogy mennyire tamogatjuk azt a célt, hogy bizonyos személyek otthon végezhessenek
munkat.

A tdvmunka hazai gyakorlatatss és jogszabalyi hatterét szamos tanulmany elemezte a 2004-es
kodifikaciét kovetéen. A tdvmunka és bedolgozdi jogviszony elhatarolasaval kapcsolatosan®?
szliletett tanulmanyok az Gj Mt. megsziiletésével sem vesztették el aktualitasukat.

82Lasd. Gondor 2004, 20.

83 A tdvmunka torvényi szintl szabalyozasara Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Portugalia emlit-
het6 csupan. Blanpain 2007, 53. Sokkal inkabb jellemz§, a kollektiv megallapodasokon keresztiil torténd
szabalyozas.

84 Lasd az ezzel kapcsolatos statisztikai adatkezelési problémat fent.

85 Prugberger Tamas: A hazi bedolgozas és a tAvmunka. MSZ, 1998/12.

86 Lasd példaul Breinerné Varga Ildik6: A tdvmunka humanpolitikdja. Emberi Eréforras- menedzsment
Moédszertani Flizetek, 2004/6.; Maké Csaba - Keszi Roland - Mester Daniel: Munkaltat6i vélemények a
tdvmunka bevezetésének el6feltételeirdl és gyakorlatardl. Kutatasi jelentés. Tarsadalomkutatas, 2004 /2-3.
203-243.

87 B4di Antal: Otthonom a munkahelyem - munkahelyem az otthonom. Személytigyi Hirlevél, 1997/7.;
Prugberger Tamas: A hazi bedolgozas és a tavmunka. Munkaiigyi Szemle, 1998/12.
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Az az alapvet6 tétel, mely szerint, ha a felek a szerz6dés tipusanak megvalasztasaval koltséget
csokkenthetnek, akkor a munkaerd-piaci szereplék normalis és racionalis viselkedése, hogy a
legolcsdbb szerzdédéstipus felé oriental6dnakss - talan a tAvmunka esetében a legnyilvanvaldbb.

Azt, hogy munkaviszonyroél vagy vallalkozasnak, illetve megbizasnak mindsiilé jogviszonyrol
van-e sz0, a tdvmunka esetében a szerz6dés tartalma és a munkat végzé személy egzisztencialis
statusza donti el. Ezért meg kell hatarozni azokat a tartalmi kritériumokat, amelyek szerint mi-
ndsithetd a jogviszony: ahhoz, hogy a tdivmunkas 6nall6 munkavégzének mindsiilhessen (vallal-
kozd, megbizott) két egyiittes feltételnek kell teljesiilnie: egyrészt a munkaidd, munkahely meg-
hatdrozasa teljesen a tdvmunkas lehet8sége legyen, valamint egzisztencidlis feltétel: a piacon
onalléan megjelend személyrdl legyen szo6. Ellenben munkajogviszonyroél van sz6é a tdvmunka
esetében akkor, ha a munkavégzés a munkat adé utasitasainak megfelel6en torténik, az ellendr-
zés és a feliigyelet valamilyen formaja is megjelenik a jogviszonyban. A kritériumok tovabbi fel-
soroldsa (lasd még alabb) nélkiil is megallapithatd, hogy azok az ismérvek, melyeket a joggya-
korlat és a munkajogtudomany alakitott ki a munkajogviszony és a munkavégzésre iranyul6
egyéb jogviszonyok elhatdrolasara, alkalmazhat6ak a tAvmunka jogviszonyainak mindsitésére is.

A polgari jog két szerz6déstipusa: a megbizasi és a vallalkozasi szerz6dés johet sz6ba a munka-
tevékenység jogi rendezésére. Ezekre a szerzddésekre a Polgari Toérvénykonyv tartalmaz szaba-
lyokat. A vallalkozasi szerz6dés alapjan a vallalkoz6 valamely munkéaval elérhet6 eredmény lét-
rehozasara, a megrendel6 pedig a szolgaltatatas atvételére és dij fizetésére koteles. A megbizasi
szerzO6dés alapjan a megbizott koteles a rabizott ligyet ellatni.

A megbizasi szerz6déstdl valé elhatarolds szempontjdbdl a munkaszerzédésnek a kovetkezd
ismérveit kell dltalaban figyelembe venni: bizonyos fajta munka rendszeressége, allando jellege,
a munkaltaté és a munkavallalé kozotti szoros kapcsolat, a munkavallalénak a munkaltattol
fligg6 helyzete, a munkafegyelem megtartasanak kotelezettsége, a munkaerének meghatarozott
keretben allando jellegii lekotottsége, tehat a munkaerének a munkaltaté rendelkezésére bocsa-
tasa, a munkaltaté utasitasai szerint torténé munkavégzés kotelezettsége.8d

Hozza kell tenni a kérdéshez mindenképpen azt, hogy a tAvmunkavégzés soran végzett munka-
tevékenységek dont6 tobbsége napjainkban olyanok, amelyek aggalytalanul végezhet6ek bar-
mely jogviszony keretében.?0 Azonban az ilyen tevékenységek esetében is igaz az, hogy ha fenn-
allnak a munkajogviszony fenti jellemvonasai, akkor ezekre a szerzédésekre munkaszerzédést
kell kotni.

Az ,6ndllotlan munkat” végzé fél védelmét a munkajogi jogalkotds oly mdédon tudja biztositani,
hogy ha a jogviszony tartalma megfelel a munkajogviszonynak, akkor arra a munkajog szabdlyait
kell alkalmazni.

Az G4j Mt. ugy definialja a tivmunkavégzést, hogy a tavmunkavégzés a munkaltato6 telephelyétdl
elkiiloniilt helyen rendszeresen folytatott olyan tevékenység, amelyet informacidtechnoldgiai
vagy szamitastechnikai eszkdzzel (egyiitt: szamitastechnikai eszk6z) végeznek és eredményét
elektronikusan tovabbitjak.o1

88 Gyulavari Tamas: A sziirke allomany. A gazdasagilag fiiggé munkavégzés a munkaviszony és az dnfog-
lalkoztatas hataran. Budapest, PAzmany Press, 2014, 110.

89 Gellért 2001, 1624.

90 Ezek altaldban ma még nagyfoki 6nalldsaggal jaro, kotetlen id6beosztas szerint végezhetd munkak ilyen
tipikusan példaul a forditdi, tjsagir6éi munka.

91 Mt. 196. § (1) bek.
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Az Mt. rogziti a tAvmunkavégzésre iranyuld6 munkaszerz6dés specidlis tartalmat: a munkaszer-
z6désben meg kell dllapodni a munkavallalé tAvmunkavégzés keretében torténd foglalkoztata-
saban.’2

A munkaltato6 - a 46. §-ban foglaltakon tilmenden - tajékoztatja a munkavallalét

a) amunkaltaté altali ellenbrzés,

b) aszamitastechnikai vagy elektronikus eszkdz hasznalata korlatozasanak szabdlyairdl,
tovabba

c) arrol a szervezeti egységrol, amelyhez a munkavallal6 munkaja kapcsolddik.o3

A tavmunkat végzokkel kapcsolatos egyenlé banasmddra vonatkozé szabdly az, mely szerint a
munkaltatd a tdvmunkat végzé munkavallalénak minden olyan tajékoztatast koteles megadni,
amelyet mas munkavallalénak biztosit.%*

A munkaltat6 biztositja, hogy a munkavallal6 a teriiletére beléphessen és mas munkavallaléval
kapcsolatot tartson.%

F6szabaly szerint a jogalkot6 eltérést ad a feleknek, igy akkor is, amikor azt rogziti, hogy a mun-
kaltato utasitasi joga - eltéré megallapodas hianyaban - kizarélag a munkavallalé altal ellatandd
feladatok meghatarozasara terjed ki.%

Ugyanilyen diszpozitiv rendelkezés, amely szerint eltéré megallapodas hidnyaban a munkavalla-
16 munkarendje kotetlen.” Hozza kell azonban tenni, hogy még kotetlen munkarend esetében is
csak a munkavallalé szabad munkaidd-beosztasi lehetdségét jelenti e szabaly, nem pedig a mun-
kaid6re vonatkozo kogens szabalyok atlépésének lehetdségét.o8

A munkaltatd el6irhatja, hogy az 4ltala biztositott szamitastechnikai vagy elektronikus eszkozt a
munkavallalé kizarolag a munkavégzéshez hasznalhatja.%?

A munkavégzés ellen6rzése soran a munkaltaté nem tekinthet be a munkavallalénak a munka-
végzéshez hasznalt szamitastechnikai eszkdzon tarolt, nem a munkaviszonybdl 6sszefiiggé ada-
taiba.100

Eltéré megallapodas hidnyaban a munkaltaté allapitja meg az ellen6rzés modjat és a munkavég-
zés helyeként szolgald ingatlan teriiletén torténd ellen6rzés esetén annak bejelentése és meg-
kezdése kozotti legrovidebb tartamot. Az ellenérzés nem jelenthet a munkavallalg, valamint a
munkavégzés helyeként szolgalé ingatlant hasznalé mas személy szamara aranytalan terhet.101

Nagyban befolyasolja a hazai tdvmunka keretében torténd foglalkoztatasi hajlandésagot (az
ilyen irdnyd munkaszerz6dések megkotését) a tavmunkara alkalmazandé kozjogi, nevezetesen
munkavédelmi szabalyrendszer. A munkavédelmi torvény szerint a tavmunkavégzés - a munkal-
tatoval kotott megallapodas alapjan - a munkavallalé altal biztositott munkaeszkozzel is tortén-

92 Mt. 196. § (2) bek.

93 Mt. 196. § (3) bek.

94 Mt. 196. § (4) bek.

95 Mt. 196. § (5) bek.

96 Mt. 197. § (1) bek.

97 Mt. 197. § (5) bek.

98 Berke Gyula - Kiss Gydrgy: Kommentar a munka térvénykoényvéhez. Budapest, Complex, 2012, 497.
99 Mt. 197. § (2) bek.

100 Mt. 197. § (3) bek.

101 Mt. 197. § (4) bek.
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het. Az ilyen munkaeszkoz hasznélatat a munkaltaté munkavédelmi szempontu el6zetes vizsga-
latot kovetben engedélyezi.102

Tavmunkavégzés csak a munkaltat6 altal munkavédelmi szempontboél el6zetesen megfelelének
mindsitett munkahelyen folytathat6. A munkahelyen a munkavallal6 csak a munkaltaté hozzaja-
ruldsa alapjan valtoztathatja meg a munkavédelmi szempontbél 1ényeges munkakoriilménye-
ket.103

A munkaltat6 vagy megbizottja a szlikséges munkavédelmi feladatok elvégzése, a munkavédelmi
eljarasok lefolytatasa - igy kiilondsen az lizembe helyezés, kockazatértékelés, feltilvizsgalat, bal-
esetvizsgalat - céljabol 1éphet be és tartézkodhat a munkavégzési helyként szolgalé ingatlan te-
riiletén.104

Az Mvt. szerint a munkaltaté a munkavallalot tajékoztatja a munkahelyi munkavédelmi tanacs-
kozasi és érdekképviseleti lehetdségekrol és gyakorlatrol, tovabba az ezzel 6sszefliggd feladatot
ellato felelés személyekrdl, elérhetdségiik adatairdl. A munkavégzési helyként szolgalé ingatlan
terliletére a munkavédelmi képvisel6 a munkavallalé beleegyezésével 1éphet be és tartdzkod-
hat.105

Hato6sagi ellendrzést a feliigyelet kizarolag munkanapon, 8 és 20 6ra kozott végezheti. A munka-
védelmi hatdsag a munkaltatét és a munkavallalét az ellendrzés megkezdése el6tt legalabb ha-
rom munkanappal errdl tajékoztatja. A munkaltaté az ilyen céllal a munkavégzési helyként szol-
gald ingatlan teriiletére torténd belépéshez sziikséges hozzajarulast a munkavallal6tél legkésébb
az ellen6rzés megkezdéséig beszerzi.106

Osszességében a magyar szabalyozasrél annyi megallapithaté, hogy az a tdvmunkara vonatkozé
adekvdat munkajogi kérdésekrol rendelkezik, aggily csak a rendelkezések tényleges
hatdlyosuldsa (a kapcsolodo, sokszor elriasztonak értékelt munkavédelmi rendelkezések)
vonatkozdsdban emlithet6, ami felvetheti a tavmunka nagyobb volumen( hazai terjedése ese-
tén a tavmunka specialis kérdéseinek mas (polgari jogi) jogviszonyok keretében torténé atgon-
dolasat is.107

Osszegzés

A tdvmunka magyarorszagi szabalyozasanak torténete kezdeti lelkesedéssel, foglalkoztataspoli-
tikai nagyratoro tervekkel, részletes kodifikacioval és nem tul nagy eredményekkel jellemezhet6.
Ha abbdl indulunk ki, hogy a tAvmunka els6sorban munkaszervezési mod,1°8 amely alkalmazasa
a munkajogviszony atipikus jellegét eredményezi, a munkajogi jogalkotas ezeknek a jellegzetes-
ségeknek a szabdlyozasat tlizheti ki célul, amely énmagadban még nem alkalmas foglalkoztatas-

102 Mvt. 86/A. § (2) bek; a munkavédelmi szabalyokrol lasd részletesen a NGM Munkafeliigyeleti Féosztaly
és a Munkaerdpiaci Szabalyozasi F6osztaly tajékoztatdsa a tAvmunka munkavédelmi és munkajogi szem-
pontd megitélésérdl, http://www.ommf.gov.hu/index.html?akt menu=172&hir reszlet=533.

103 Mvt. 86/A. § (3) bek.

104 Mvt. 86/A. § (5) bek.

105 Mvt. 86/A. § (6) bek.

106 Mvt. 86/A. § (7) bek.

107 A probléma ebben az esetben a ,munkavallaléhoz hasonlé jogallasi” személyek problémaja lesz, ha
kialakul egy ,kvazi 6nall6-munkavégz4” tavmunkas réteg (mert a tevékenység klasszikusan valéban meg-
felelhet az 6nall6 munkavégzés kritériumainak), azonban tevékenységiiket csak egy megbiz6 részére vég-
zik, stb. 14sd az els6 részben irtakat.

108 Forgacs Tamas: Tavmunka - korunk 0j munkaszervezési modellje? Humaneréforras-menedzsment,
2008/5-6. 35.
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politikai célok elérésére. Ezért két kortilményt érdemes osszefoglalasként rogziteni a tAvmunka
jovojével, alapkérdéseivel kapcsolatosan: egyrészt azt, hogy a szamitégép el6tt végzett munkak
nagy hanyada végezhet6 tAvmunka keretében, a megfelel§ (6sztonzd) jogszabalyi kornyezet a
tdvmunkaban torténd foglalkoztatottak szamat jelent6sen novelheti. Ez a magyar tapasztalatok
alapjan azt is jelenti, hogy elérhet6ek foglalkoztataspolitikai célok, de csak akkor, ha a tAmogata-
si szandék tamogato jogszabalyi hattérrel parosul. A masik (a jogalkotassal kapcsolatos) megal-
lapitas pedig az, hogy a tAvmunka szabalyozasakor felmeriil6 kérdések jol mutatjadk a munkajog
hatdrainak, az 6nall6 és 6nallotlan munkavégzés szabalyozasanak!%® megoldandé kérdéseit.110

109 A magyar munkajogi irodalom egységes abban, hogy a szabalyozasra torténtek kisérletek, de ez a jog-
alkotasi kérdés ma még korantsem rendezett, illetve lezart Gyulavari 2014, 67; lasd még Kiss Gyorgy: A
munkavallaléhoz hasonlé jogallast személy problematikaja az Eurépai Uniéban és e jogallas szabalyoza-
sanak hidnya a Munka Térvénykonyvében. Jogtudomanyi Kézléony 2013/1.

110 Nem tulzas az a kovetkeztetés, hogy egy gazdasagilag fiiggd tavmunkavégzo réteg lehet az egyik célcso-
portja egy jovobeli harmadik munkavégz6i kategéria megteremtésének. Gyulavari 2014, 108.
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PONGRACZ EVA

A SZLOVAK MUNKAEROPIAC AKTUALIS HELYZETE
ES A SZOCIALIS GAZDASAG

A szlovak gazdasag kicsi és egyben nagyon nyitott gazdasag, munkaerdpiacara jelentds hatassal
bir a globalis arukereslet, a szolgaltatadsok iranti kereslet és a globdlis fogyasztas. A gazdasagi
novekedés és a munkaerd-piaci helyzet nagymértékben fiigg a legnagyobb kereskedelmi
partnerek gazdasagi helyzetét6l. A munkaerdpiacot a gazdasag belsé és kiilsé kornyezete
formalja. A munkanélkiiliség csokkentése és a foglalkoztatas novekedése szoros 6sszefiiggésben
van a gazdasagi teljesitménnyel és a tarsadalom els6dleges feladatai kozé tartozik. A magas
szintli fogyasztas feltétele a magas foglalkoztatottsdg, ami pedig a termelés novekedését és a
gazdasagi novekedést feltételezi. A munkanélkiiliség ugyanakkor olyan kedvezétlen tarsadalmi
jelenségekhez tarsulé mutatd, amely a tarsadalmi status elvesztését jelenti, a munkanélkiiliek a
szegénység és a tarsadalmi kirekesztés veszélyének vannak kitéve. A tanulmany a szlovak
munkaerdpiac jelenlegi helyzetével és varhato valtozasaival foglalkozik.

A munkanélkiiliségi rata alakulasa

A szlovakiai munkanélkiiliség néveked6 tendenciajat 2001-ig figyelhettiik meg (19,2%), ezutan
ez a mutatd fokozatosan csokkenni kezdett (2004-ben némileg novekedett). 2008-ban mar
34,45 ezerrel kevesebb volt a munkanélkiiliek szdma, mint az el6z6 évben és ez 11,8%-0s éves
csokkenést jelentett. A munkanélkiiliség atlagos szintje 1999 6ta ekkor volt a legalacsonyabb,
mar 10 % ala csokkent (9,6%). A gazdasagi recesszi6 kovetkeztében a munkalehetéségek hidnya
megmutatkozott a munkanélkiiliség alakulasan (12,1%) és ez a trend folytatédott 2010-ben is
(14,4%).

1. ABRA: A MUNKANELKULISEGI RATA SZLOVAKIABAN, 2001-2010 (%)
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Pongracz Eva tanszékvezets-helyettes, Pozsonyi Kozgazdasagi Egyetem.
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2011-ben a helyzet enyhén javult, de a regisztralt munkanélkiiliségi rata tovabb nétt és 14%
koriill ingadozott. A munkanélkiiliek szdma 2014-ben fokozatosan csokkent, ami 1,3
szazalékpontos javulast jelentett és elérte a 13%-ot. A kovetkezd évben a munkaiigyi hivatalok
mar 31.079 f6vel kevesebb allaskeres6t regisztraltak, ami viszont 2015-ben atlagosan még
mindig magas szamot, 354.582 munkanélkiilit jelentett. A munkanélkiiliségi rata tovabbra is
fokozatosan csokkent és 2015-ben 11,5% volt. Ez apozitiv tendencia a2016-os évben is
folytatédott és a munkanélkiiliségi rata a 10%-os, magikus hatar alda mérséklédott (9,7%).
Jelenleg a munkanélkiiliek aranya torténelmi mélypontra, 6-7%-ra esett vissza és ez az erételjes
javulas érzékelhetd Szlovakia hatranyos helyzet(i régidiban is.

A szlovak munkaerdpiac strukturalis problémai

A munkanélkiiliségi rata kedvezotlen fejlédését az elmult években nagyban befolyasolta a
globalis gazdasagi valsag. Jelenleg Szlovakia torténelmében a munkanélkiiliségi rata az eddigi
legalacsonyabb szintre esett vissza, viszont a szlovdk munkaerépiac mar hosszu ideje
strukturalis problémakkal kiizd. Ide sorolhatjuk:

* amunkanélkiiliség nagy regionalis egyenl6tlenségeit,
+ afiatalok magas munkanélkiiliségét,

* atartés munkanélkiiliség magas aranyat,

» az alacsonyan képzett munkaer6 magas szamat,

» szakképzett munkaero hidnyat egyes agazatokban,

* aroma kisebbség 6riasi munkanélkiiliségét.

A Kozponti Munkaligyi, Szocidlis és Csaladiigyi Hivatal adatai szerint a legmagasabb
munkanélkiiliségi ratat 2016-ban az Eperjesi, Besztercebanyai és a Kassai keriiletben mérték. A
régiok kozotti munkanélkiiliségi ratdk kozotti kiilonbség nagyon magas; mig a Pozsonyi
keriiletben 4,9%, az eperjesi régidéban 14,47% (9,57 szazalékpontos kiilonbség), ami ez el6z6
adat kozel haromszorosa. A munkanélkiiliség ardnya a Rimaszombati, Récei, Késmarki és
Rozsnydi jarasokban volt a 2016-o0s évben a legmagasabb.

2. ABRA: A MUNKANELKULISEGI RATA SZLOVAKIA REGIOIBAN, 2016 (%)
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MUNKAUGYI SZEMLE  61. EVF. (2018) 2. SZAM 39



A SZLOVAK MUNKAEROPIAC AKTUALIS HELYZETE...

Az 5/2004-es foglalkoztatasi szolgaltatasokrol szold torvény értelmében hatranyos helyzeti
allaskeresének tekinthetjiik a szlovak munkaerdpiacon azt az dllampolgart, aki:

+ fiatalabb mint 26 éves, kevesebb mint két éve fejezte be nappali tanulmanyait és
azo6ta nem rendelkezett renszeresen fizetett allassal,

* Otven évnél id6sebb,

* legaldbb 12 egymast koveté hoénapon at nyilvantartott allaskeresé (tartésan
munkanélkiili),

» alsé kozépfoku végzettséggel rendelkezik,

* legalabb 12 egymast kovet6 naptari honapban nem volt rendszeres
munkaviszonyban,

* harmadik orszagbeli dllampolgar, menedékjogot vagy kiegészit§ védelmet kapott,

+ egyedilalld és egy vagy tobb személy, illetve legaldbb egy tankodteles gyermek
ellatasat biztositja,

» fogyatékkal él

Regiondlis szempontbdl a hatranyos helyzet(i allaskeres6k legmagasabb aranyat 2016-ban az
Eperjesi, Besztercebanyai és a Kassai keriiletben mérték. A hatranyos helyzetli allaskeresék
leggyakoribb kategorija Szlovakia valamennyi régidjaban a tartds munkanélkiiliek csoportja és
azok, akik aregisztraci6 el6tti 12 honapban nem rendelkeztek rendszeresen fizetett
munkaviszonnyal.

3. ABRA: A TARTOSAN MUNKANELKULIEK SZAMA ES ARANYA, 2015, 2016
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A tartds munkanélkiliség magas aranya, azaz az un. kemény mag, amely 2016-ben még mindig
50% folé kuszott, a szlovak munkaerdpiac stulyos problémaja. A munkanélkiiliek tobb mint fele
olyan hatranyos helyzetli allaskeres6, akik megszoktdk az alacsony tdrsadalmi statuszt, a
szegénységet, a szocidlis juttatasoktdl valéd fiigg6séget. A Regiondlis Munkaiigyi, Szocidlis és
Csaladiigyi Hivatalok 2016-ban 152.610 tart6s munkanélkiilit regisztraltak. Koziiliik tobb mint
a 22%-uk legalabb négy éve regisztralt allaskeresé.
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A leghétranyosabb helyzet(i 4llaskeresék csoportjaba tartoznak az otven év felettiek is. Atlagon
feliili a nyugdijkor el6tti allaskeres6k nyilvantartasi idétartamanak ardnya, mivel az 55-59
évesek koziil csaknem 70%-uk egytttal tartésan munkanélkiili.

A fiatalok munkanélkiilisége nemcsak draga, de veszélyes a tarsadalom szamara. 2016-ben
csaknem 17 ezer abszolvens fiatalt regisztraltak a hivatalok. Magas aranyu a szakkozépiskolat
végzett személyek nyilvantartasa. Ennek oka egyrészt a gyakorlat hidnya, masrészt pedig a
munkaerdpiac igényei nincsenek dsszhangban az oktatasi rendszerrel.

1. TABLAZAT: A HATRANYOS HELYZETU ALLASKERESOK ARANYA, 2015, 2016 (%)

Hatranyos helyzetii allaskeres6k 2015 2016 evi val’t 0zds (sza-
zalékpont)
abszolvensek 6,27 5,63 -0,64
otven év felettiek 25,45 26,41 0,96
tartésan munkanélkiiliek 53,88 50,73 -3,15
legalabb 12 egymast kovetd napt.arl hénapban 68,27 66,91 136
nem volt rendszeres munkaviszonyban
fogyatékkal él6k 3,64 3,59 -0,05

Forras: Kézponti Munkatigyi, Szocialis és Csaladiigyi Hivatal

Minden alkategéria sajatos problémakkal kiizd, amelyek megnehezitik szamukra
a munkaerdpiacon val6 érvényesiilést. A tartésan munkanélkiiliek a munkavégzési szokasok
fokozatos elvesztésén til sokszor halmazottan hatradnyos helyzetbe keriilnek (kiillondsen az
iskolai végzettség hianya, a roma etnikumhoz valé tartozas, az egészségi allapot, az életkor stb.).
Az 6tven év feletti munkanélkiiliek esetében probléma lehet a rugalmassag hianya, azaz kevésbé
képesek alkalmazkodni a munkaltatdi koévetelményekhez (idegen nyelvek, informacios
technolégiak stb.). A frissen végzett abszolvensek nem rendelkeznek szakmai gyakorlattal és a
sziikséges készségekkel, ami hatranyt jelent a tapasztaltabb allaskeres6khoz képest. Jelenleg egy
oriasi probléma van kialakuléban, a nem foglalkoztatott, oktatdsban és képzésben nem
részesilo fiatalok (NEET) helyzete.

Szocialis gazdasag és szocialis vallalatok

A halmazottan hatranyos helyzetli 4alldskeres6k munkaintegraciés folyamatadban jelentds
szerepet jatszhatnak aszocidlis gazdasdg aktiv szerepl6i. Szlovdkidban szamos olyan
kezdeményezés miikodik, amelyeket a szocidlis gazdasag hatékony eszkozeinek lehet tekinteni.
A szektor fejlédését nagyban hatraltatja a szocidlis gazdasag atfogd jogszabalyi hatterének
hianya.

A foglalkoztatasi szolgaltatasrol szo6l6 torvény (5/2004) modositasaval 2008-ban a WISE (Work
Integration Social Enterprises) tipusu foglalkozasi beilleszkedést el6segit6 szocialis
vallalkozasok jogi legitimitast szereztek Szlovakiaban. Azota az aktiv munkaerd-piaci politika
eszkozeként miikodhetnek.

Szocialis vallalatnak tekinthetjiik azokat a fizikai vagy jogi személyeket, amelyek:

* amunkahelyek legalabb 30%-at hatranyos helyzet( allaskeresékkel toltik be,
» segitenek ezeknek a munkavallaléknak elhelyezkedni a nyilt munkaerdépiacon,
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» az uzleti tevékenységgel kapcsolatos valamennyi koltség levondsa utan a bevétel
legalabb 30%-at 1Uj munkahelyek teremtésére, illetve a munkakorilmények
javitasara forditjak,

» szerepel a szocialis vallalatok nyilvantartasaban.

Ezek avallalatok a 2008 és 2013 kozotti id6szakban az aktiv munkaerd-piaci politika
eszkozeként célzott pénziigyi tamogatast is igényelhettek (az elsé évben a teljes
munkaerdkoltség 50%-at, a masodik évben a teljes munkaerdkoltség 40%-at). Az emlitett
kritériumok betartasat rendszeresen, évente egyszer kell igazolni a Szlovak Munkatigyi, Szocialis
és Csaladiigyi Kozpontnak. Ez a hivatal kompetens odaitélni a szocidlis vallalat statuszt, amit
kovetden a vallalat bekertl a nyilvantartasba.

A pénziigyi 0sztonzés megsziinése patthelyzetet alakitott ki a szocidlis gazdasagi szektorban.
Mivel aszocidlis vallalatok célzott pénziigyi tdmogatast jelenleg nem kapnak, alacsony az
érdekl6dés és ujabb szocialis vallalatok csak a nyilvantartason kiviil jonnek 1étre. Ez tovabbi
problémakat general; hianyzik egy atfogd adatbazis, informacidcsere és elsésorban a szocialis
gazdasag fejlédésének tAmogatasa.

Szlovakidban nagyon j6l miikddnek az 6énkormanyzatok altal 1étrehozott szocialis vallalkozasok,
amelyek a kozség kezdeményezésére jonnek létre, a helyi onkormanyzatok feliigyelete és
ellen6rzése alatt miikodnek. A szocialis céllal szemben a profit hattérbe szorul, a vallalkozas
kiildetése a pozitiv valtozas elérése és végsd soron a helyi lakossag életmindségének javitasa. A
vallalkozas alapitasat helyzetelemzés készitése, helyi forrasok és lehet6ségek felmérése, majd a
konkrét iizleti terv kidolgozasa el6zi meg; mindez a kulcsszerepl6k - helyi 6nkormanyzat,
lakossag, hatranyos helyzetiiek egytlittm{ikdodésével.

J6 példa Gorgo kozség (Spissky Hrhov), ahol sikeresen miikodik a helyi 6nkormanyzati szocialis
vallalat. Célja ahatranyos helyzetiek munkaintegracioja, els6sorban aroma kisebbséghez
tartozd egyéneké. A kozosségben oOriasi fejlodés figyelhet6 meg, az érintettek értékrendje
fokozatosan megvaltozott. Az elmult tiz évben tobb roma szdrmazasa 4alldskeresd
munkalehet6séghez jutott, mar egy roma szarmazasu gyermek sem jar specidlis iskolaba,
kozépiskolakban tanulnak, 3-4 személy érettségi bizonyitvanyt szerzett és harman egyetemi
hallgatok.

A szocialis gazdasagra vonatkozo6 hianyz6 komplex jogi hattér és tAmogatas hatraltatja a szektor
fejlédési folyamatait. A Szlovak Munkaiigyi, Szocidlis és Csaladigyi Minisztérium
munkacsoportja jelenleg a szocialis gazdasagrol sz6l6 torvény megfogalmazasan dolgozik, amely
elérelathatélag 2018 tavaszan 1ép életbe. Az Gj komplex térvény remélhetéleg olyan kedvezd,
tdmogato kornyezet feltételeit teremti majd meg, amelyek el6segitik a szocidlis gazdasag és a
szocialis vallalatok fejl6dését.
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Social Economy in Slovakia, Unemployment - Perspectives and Solutlons [Onlme] Available:
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KRONIKA

CSEHNE PAPP IMOLA

A KOZHASZNU FOGLALKOZTATOTTAK FOBB JELLEMZOINEK
VALTOZASA 20 EVES IDOTAVBAN
Egy kistérségi kutatds eredményei

Az aktiv foglalkoztataspolitikai eszkozok koziil a kozmunka az egyik legrégebben alkalmazott a
magyar munkaerdpiacon. Ugyanakkor a k6zmunka segitségével elérendd cél, az alkalmazasanak
mértéke és célzottsaga donti el, hogy aktiv foglalkoztataspolitikai eszk6zként, vagy inkabb, mint
a szegénység kezelését szolgalé szocialpolitikai eszkoz funkciondl. A tanulmany a kézhasznu
foglalkoztatottak legfébb jellemzdit vizsgalja hArom id6pontban végzett felmérés (1995-ben!!t,
2005-ben!12, 2015-ben!13) eredményeire alapozva, mintegy 20 éven ativel id6szakot tekintve. A
vizsgalatok célja annak feltarasa volt, hogy miként valtozott a kézhaszna foglalkoztatasban
résztvevé munkanélkiiliek szerkezeti megoszlasa a Hatvani Kirendeltség korzetében.

Jogszabalyi valtozasok

A foglalkoztataspolitikai eszk6zok koziil a masodik legnagyobb 1étszamot érint6 aktiv program -
orszagos szinten - a kézhasznu foglalkoztatds, amelyet 1987 Il. féléve 6ta alkalmaznak Ma-
gyarorszagon. Ebben az évben az dsszes résztvev szama - orszagos viszonylatban - 770 f6 volt,
ami 1988-ban 2258 f6ére, majd 1989-ben 6054 fére emelkedett.

1991. 6ta a létszamot illetéen erételjes fejlédés figyelhet6 meg, mivel ekkor négyszeresére nott
az érték. A kézhaszni munkan foglalkoztatottak allomanya 1994-ben pedig csaknem 70.000 f6
volt, ami 37%-o0s novekedést mutatott az el6z6 évhez képest. Ekkoriban a munkanélkiili egyéne-
ket folyamatosan legfeljebb 12 hdnapig lehetett kozhasznu foglalkoztatottként alkalmazni. A
gyakorlat azonban azt mutatta, hogy azok a munkaadok, aki ugyanazt a munkavallalét kivantak
hosszutavon alkalmazni, hamar megtalaltak a ,kiskaput”. Az egy év leteltével 1 honapra megsza-
kitottak a kdzhaszni munkas munkaviszonyat és maris eleget tettek a torvényi eléirasoknak. A
k6zhaszni munka forrasai 2009-t6l jelent6sen csokkentek, és a gazdasagi valsag kiszélesedésé-
vel a kozcélu foglalkoztatas 1épett a helyére (Szabd, 2013; Bordds, 2015; Kalman, 2015).

A kézmunkaprogram 1996-t6l 1étezik, és nagyobb ardnyban a szezondlisan végezhetd, nehéz
fizikai munkak végzésére vonatkozik, mint az ar- és belvizvédelmi rendszerek helyreallitasi és
fenntartasi munkaira, karbantartasara vagy kornyezetvédelmi munkakra.

A kézcélu foglalkoztatdst 2000 majusatol vezették be azzal a céllal, hogy a rendszeres szocidlis
segélyre jogosultakat atmeneti munkaba vonjak be. Ezaltal a segély odaitélésénél feltételként
szabtak meg a legalabb 30 napos kozcélu foglalkoztatasban valé részvételt. A kozcélu foglalkoz-
tatast telepiilési 6nkormanyzatok, azok tarsulasa vagy az altaluk megbizott szervezetek hivtak
életre és miikodtették.

Csehné Papp Imola egyetemi docens, intézeti igazgato, Szent Istvan Egyetem, Gazdasag- és Tarsadalomtu-
domanyi Kar.

111 Az Orszagos Munkaligyi Kézpont megbizasabdl, a Heves Megyei Munkaligyi Kézpont Hatvani Kiren-
deltségének térségében

112 Az adatgyfijtésben Hab6 Agnes, a kirendeltség munkavallalasi tanacsadéja segitett.

113 Az adatgyfijtésben Kerek Agota emberi eréforras tanacsadé segitett.
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A lényeges eltérés a kozhasznua és kozcéld munkaban a tdmogatds anyagi részében nyilvanult
meg, nem pedig a végezhetd tevékenységekben. A k6zhaszni munkahoz 70, illetve 90%-ban

jarulhatott hozza az illetékes munkatigyi kozpont, a kozcéli munka esetében a tdAmogatasi 0sz-
szeg munkanaponként, foglalkoztatottanként volt rogzitve. Az 6nkormanyzatok felismerve ezt a
kedvez6 lehet6séget 2004-re mar 212 ezer fére emelték az ily modon foglalkoztatottak szamat,
az atlagos foglalkoztatasi id6 azonban relativ alacsony maradt: 1 hénap.

2011. szeptemberben a kordbbi harom kozfoglalkoztatasi format az ,egységes kozfoglalkoztatas
rendszere” valtotta fel, melynek szabalyozasa a kozfoglalkoztatasrdl és a kozfoglalkoztatashoz
kapcsolodo, valamint egyéb torvények modositasarol szolé 2011. évi CVI. torvény (Kftv.) hatalya
ala tartozik, az 4j tAmogatasi formak leirasat pedig a 375/2010. kormanyrendelet tartalmazza. A
torvény rendelkezik a kozfoglalkoztatasi jogviszonyrol és a kozfoglalkoztatasi bérrdl (a nettd
minimalbér kortilbeliil 76-88 szazalékdban). A béreket - a munkabérhez hasonléan - szja-elSleg
(16 szazalék), nyugdijjarulék (10 szazalék), egészségbiztositasi jarulék (7 szazalék) és munka-
erG-piaci jarulék (1,5 szazalék) terheli, a foglalkoztaték pedig szocialis hozzajarulasi adot (13,5
szazalék), valamint szakképzési hozzajarulast (1,5 szazalék) kotelesek fizetni. A kormany az j-
fajta kozfoglalkoztatas soran egyfeldl az értékteremté munkat jelolte meg, kiemelve a mez6gaz-
dasagi termelést és a koziizemi szolgaltatasok ellatasat, masfeldl a kozszolgaltatast, harmadik-
ként pedig az integralt szervezésii kozfoglalkoztatast (Mark, 2017).

A vizsgalat

A vizsgalati mintat a Heves Megyei Munkaiigyi K6zpont Hatvani Kirendeltségén 1994-ben koz-
hasznu foglalkoztatasban részesiilt tigyfelek (213 f8), és 2004-ben k6zhaszni munkaba bevont
tgyfelek (122 f6) képezték. Hatvan Jarasban a hagyomanyos hosszabb id6tartamu koézfoglalkoz-
tatas keretében 2015. marciusban és novemberben indultak programok 611 f6 foglalkoztatasa-
ra. A vizsgalatok ideje: 1995. januar-marcius, 2005. janudr-marcius és 2015. januar-marcius id6-
szakban volt, és az el6z6 naptari évek adataira vonatkozott.

A vizsgalt id6szak két részre bonthatd. Az elsé tiz év alatt a kozhasznu foglalkoztatasba bevont
tgyfelek létszama, mintegy felére csokkent. Az 1995-ben késziilt vizsgalat szerint, a kézhasznu
foglalkoztatottak 1994-ben 213 f6t, 2004-ben csupan 122 f6t tettek ki. Ezt a jelent6s 1étszam-
csokkenést egyrészt indokolhatta a munkaerd-piaci tamogatasok kiszélesedése is. Masrészt, az
eszkoz térnyerésének csokkenését befolyasolhatta a Foglalkoztatasi Alapbdl nyujtott tamogatas
mértéke is. 1994-ben kozhasznu foglalkoztatas tAmogatasara 24,319 millié forintot fordithatott
a Hatvani Kirendeltség, 2004-re pedig 43,431 milliora valtozott a felhasznalhat6 keret, ami jelen-
t0s csokkenést jelent, beszamitva a tiz év alatt végbement inflaciés valtozasokat is. A masodik
szakaszban a létszam megotszorozédott, 273,092 millié forint 2015. évi forras lekotésével.

A nemek megoszlasanak tekintetében mindkét idészakban jelentds valtozas tortént: 1994-ben a
kozhasznu foglalkoztatottak 75%-a, 2004-ben pedig csupan 42%-a volt férfi, és ez 2014-ben
64%-ra nétt ismét.

Az 1995-06s vizsgalat megallapitotta, hogy legtobb (30%) kézhasznd munkas 8 altalanost, illetve
szakiskolat végzett, 2005-ben ugyancsak 30%-ot tett ki a 8 4ltalanost végzettek, és 21%-ot a
szakiskolat végzettek aranya. A kézhasznu foglalkoztatottak iskolai végzettség szerinti megosz-
lasa kissé javult a vizsgalat masodik id6szakat tekintve.

A szakképzettség rovidebb munka nélkiil toltott id6szakot biztositott a kézhasznu foglalkozta-
tast megel6z6en 1994-ben, mig ez nem volt jellemz6 2004-re és 2014-re sem.
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1994-ben kozel egyenld aranyt tettek ki a kdzhasznt foglalkoztatast megel6z6en jaradékban és a
jovedelempdtld tdmogatasban részesiilé munkanélkiiliek, 2004-ben kétszeres volt a szdma a
rendszeres szocidlis segélybdl kozhasznu foglalkoztatasba keriil6knek, mint a jaradék ideje alatt
kozhasznu foglalkoztatotta valtaké. 1994-ben a szakképzettséggel rendelkez6k 30%-a mar a
jaradék folyositas ideje alatt bekeriilt kozhaszni munkdaba, a szakképzetlenek pedig ugyancsak
30%-ban a jovedelempotlé tamogatas ideje alatt. 2004-ben lecsokkent az aranya a munkanélkiili
jaradékbol, és megn6tt az aranya a rendszeres szocidlis segélybdl kdzhasznu foglalkoztatotta
valéknak. 2014-ben a kozfoglalkoztatottak 35%-a mar 1 éve nem dolgozott kozfoglalkoztatason
kiviil mas munkaviszonyban. 2 éve 11%-uk, 3 éve 32%-uk, 4 éve 8%-uk, 5 éve 14%-uk nem dol-
gozott az els6dleges munkapiacon.

A kozhasznt foglalkoztatast kdvetéen ugyanolyan részaranyban (19%) helyezkedtek el a mun-
kavallalok 1994-ben, mint 2004-ben, és alig valamivel kevesebben (13%) 2014-ben.

A legelsé vizsgalati eredmények azt mutattak, hogy az tigyfelek statusza altaldban nem valtozott
a kozhasznu foglalkoztatas igénybevétele el6tt és utan: kiemelked6 volt jovedelemp6tld tAmoga-
tasba részesiil6k aranya (40%), illetve a megel6z6en jaradékot kapott, kozhasznu foglalkoztatas
utan elhelyezkedettek (17%) aranya, ami 2004-ben minddssze 8%-ot tett ki. A masodik vizsgala-
ti idépontban a legnagyobb létszamot azok a munkanélkiiliek tették ki, akik a kozhasznu foglal-
koztatast megel6z6en rendszeres szocidlis segélyben részesiiltek, utdna pedig munkanélkiili
jaradékra lettek jogosultak (32%).

Az 1994-es adatok elemzésébdl kidertlt, hogy minél fiatalabb volt a kézhasznu foglalkoztatasboél
kikeriilt ligyfél, annal nagyobb volt az esélye az elhelyezkedésre. 2004-re csokkent a 18-25 éves
korosztaly elhelyezkedési kilatasa, és kétszeresére emelkedett az 51 éven feliili munkanélkiiliek
esetében. 2014-re a 18-25 éveseknek csak a 13%-a tudott az els6dleges munkaerdpiacon elhe-
lyezkedni, holott a kozfoglalkoztatottak tobb mint felének lenne igénye, hogy alkalmanként dol-
gozzon. De vagy nincs ra ideje, vagy nem talal megfelel6 munkat.

Az els6 10 év alatt szorosabb Osszefiiggés mutathatd ki a munkavallalé szakképzettsége és a
kozhaszni munkavégzésért kapott bér nagysaga kozott, és megn6tt az aranya a minimalbérben
részesiiléknek (52%-rdl 77%-ra).

1994-ben azokat a munkanélkiilieket fizették meg a legjobban (a minimalbérnél magasabb 6sz-
szeggel), akik 7-9 honapot dolgoztak. 2004-re nem volt dsszefliggés a foglalkoztatads id6tartama
és a kozhasznu munka végzéséért kapott munkabér nagysaga kozott. A bérezés hattérbe szorult
a kozhasznu foglalkoztatas szempontjai kozott, mert az ligyfelek akkor is vallaltak, ha ezzel nem
tettek szert magas keresetre.

1994-ben nagyobb volt a szdéras a kdozhasznii munka keretében végzett tevékenység jellege és a
kozhaszni munka végzéséért kapott munkabér kozott. 2004-ben minimalbérnél magasabb 6sz-
szeget csak segéd- és szellemi munkavégzés esetén lehetett megkapni, a minimalbér kétszeresét
pedig kizardlag szellemi munkaért. 2014-ben a megkérdezett kozfoglalkoztatott dolgozdk legna-
gyobb része (77%) volt elégedetlen, kisebb része (33%) pedig elégedett a kozfoglalkoztatasi
bérével. Az elégedetlenek mindegyike elfogadhatonak tartand az 6sszeget, ha a jelenlegi kozfog-
lalkoztatasi bérét a minimalbérnek megfelel6 6sszegre emelnék fel.

A végzett tevékenység jellegét tekintve nem sok valtozas tortént a két vizsgalati id6szakban. A
legtobb k6zhaszni munkas segédmunkat végzett: 35% 1994-ben, 67%-uk 2004-ben, 68% 2014-
ben. Ok féként altalanos iskolai végzettségli munkavallalok. A korabbi kutatas eredménye ramu-
tatott, hogy a kozhasznu foglalkoztatottak iskolai végzettségiiknek megfelel6 tevékenységet vé-
geztek a kozhasznu foglalkoztatas keretén beliil. Szembet{ing kiillonbség, hogy 2004-ben és
2014-ben a szakmunkas végzettséggel rendelkez6k 93%-a is segédmunkat végzett. A fels6foku
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iskolai végzettségliek minden felmérési id6pontban, és minden tevékenységi szinten megjelen-
tek.

A vizsgalatok kovetkeztetései

A kozfoglalkoztatassal szemben a kozéletben leggyakrabban felhozott kritikdk a kovetkezdk:
csak atmeneti jellegli, nem vezet vissza az els6dleges munkaerdpiacra, nem javitja a foglalkoz-
tathatdsagot, tartds foglalkoztatasi lehet6ségeket szorithat ki.

A sajat vizsgalati tapasztalatok alapjan az alabbi k6zo6s kovetkeztetések érdekesek:

* A 1995-6s vizsgdalat ravilagitott, hogy néhany ligyfél a nyilvantartas bevezetése 6ta
tobb alkalommal is volt munkanélkiili. Ezt a 2005-6s és a 2015-6s elemzések is visz-
szatiikrozték. Ennek okat az elsd két vizsgalati id6pontban abban lattuk, hogy a koz-
haszni munkara gyakran azokat az iigyfeleket alkalmazta a munkaltato, akik az el-
s6dleges munkaerdpiacon sikerteleniil probalkoztak az elhelyezkedéssel, és tartésan
marginalizalddott helyzetbe keriiltek. A 2015-0s vizsgalat soran tobb megkérdezettel
tortént személyes beszélgetés kovetkeztében fényt deriilt arra, hogy szerintiik azért
maradnak benne a kdrforgasban, mert nincs idejiik munkahelyet keresni.

* Az els6 és masodik vizsgalat soran kideriilt, hogy konnyebben reintegralédnak azok a
munkanélkiiliek, akik csak egyszer vettek részt kozhasznd munkaban, mint azok,
akik tobbszor. 2015-ben erre nagyon ritkan volt példa, de a munkavallalok megje-
gyezték, hogy annak ellenére, hogy a tobbség kényszerb6l vallalja el a munkat, mégis
kozben rajon, hogy j6 tartozni egy kozosséghez, nincsenek teljesithetetlen kovetel-
mények, és tobbszor kotetleniil tolthetik a munkaidejiiket.

* A kozhasznu foglalkoztatas keretében felajanlott munkak tobbsége alacsony preszti-
zsl, nem alkalmas arra, hogy tarsadalmi megbecsiilést adjon, illetve segitségével ta-
mogatdas nélkiil elhelyezkedjen a munkavallal6. 2015-ben ez a megallapitas munka-
vallaléi oldalrdl kiegésziilt: a legtobbjiik korabban elképzelhetetlennek tartotta, hogy
kozfoglalkoztatasban dolgozzon. Amiéta a kozfoglalkozatas kibdviilt az orszagos fog-
lalkoztatokkal, tobbszorosére nétt a munkalehetdségek szama.

* 1994-ben és 2004-ben is a tipikus kdzhaszn foglalkoztatott 3-6 honapot dolgozott, 8
altalanos végzettséggel rendelkezett. 2014-ben a kozfoglalkoztatottak legtobbije fizi-
kai munkakorben dolgozo, 8 osztallyal rendelkezé férfi munkavallalo, aki szerény ko-
riilmények kozott lakott. Evekkel ezelstt segélyekbdl, alkalmi és feketemunkabél tar-
totta el csaladjat. A megkeresett pénz, nem nevezhet6 havi jovedelemnek, sokszor
magasan fedezte a csalad kiadasait, sokszor azonban alatta maradt.

* Az elsd tiz évet tekintve valtozatlanul a minimalbérnek megfelel6 fizetés volt a legel-
terjedtebb, 2015-ben a munkabért minden dolgozé igazsagtalannak itélte meg, sokan
még a minimalbért is kevésnek tartottak.

* Mig 1994-ben szoros Osszefiiggés volt a kozhaszni munka keretében végzett tevé-
kenység jellege és a munkanélkiili végzettsége kozott, 2004-re sokkal inkabb jellem-
z0 volt a végzettségnél alacsonyabb tevékenységi szinten torténd koézhasznu foglal-
koztatas. Ezt tdmasztottak ald a 2014-es adatok is.

* 1994-ben és 2004-ben a programban résztvevd munkaltatok legnagyobb részben a
polgarmesteri hivatalok voltak, amelyek hossz éveken keresztiil foglalkoztattak a
munkavallalokat. Az altaluk végeztetett tevékenységek kozteriileti jellegliek vol-
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tak, ami irant a vallalkozoi szféra nemigen mutatott érdeklédést, és a tamogatas hi-
anyaban meg sem valdsultak volna. A 2014-re vonatkoz6 vizsgélatban résztvevo
munkaltatok tobbsége nem olyan régen, altalaban 2-4 éve all munkakapcsolatban
kozfoglalkoztatottakkal.

Osszegz6 megallapitasok

2008-2010-ig tobb kutatas (els6sorban Frey Maria vezetésével) elemezte a kozhasznu foglalkoz-
tatds munkaer6-piaci és tdrsadalmi hatasait. A vizsgalatok soran tobb negativum is megfogalma-
zo0dott a tAmogatasrél. A biralatok egy része azt emeli ki, hogy a szubvencionalt munkavégzés
nem, vagy csak kevéssé jarul hozza, hogy a tdmogatott munkavallal6 a munka soran szerzett
tapasztalatai segitségével tartésan elhelyezkedjen a munkaerdpiacon, noha ez a cél az eszkoz
egyik funkci6jaként fogalmazédott meg. A masik f6 kritika szerint az eszkozt els6sorban alkal-
mazd onkormanyzatok az igy kapott forrast, mintegy pétlélagos allami tdmogatasként hasznal-
jak feladataik ellatasara. Cseres-Gergely és Molnar (2014) késébbi elemzései is arra utalnak,
hogy a rendszeren kiviilre keriilés esélye a kozfoglalkoztatasbol kisebb, mint mas programokbo],
és minél tobbszor lesz valaki kozfoglalkoztatott, annal kisebb a val6sziniisége, hogy kijut a rend-
szerbdl.

A két évtizeden ativel§ vizsgalat arra irdnyult, hogy megvizsgaljam a Hatvan térségében 2004-
ben kézhasznii munkdban résztvevik osszetételét és dsszehasonlitsam a 1994-es vizsgalat ada-
taival, tovabba kiegészitsem a 2014-esekkel. Az eredmények ramutattak, hogy a kezdeményezés
j6 és eléremutato, azonban az eddigi tapasztalatok arra utalnak, hogy szamos hib3ja, ,gyermek-
betegsége” van, amin javitani kell. Itt megemlitend6 a bérezés, a kapcsolédoé képzési rendszer
sziikségessége, vagy a munkafeladatok, a munkaszervezés, a munkafeltételek problémdja.

A jovére vonatkozé cél a kozmunkaba valé "beragadds” elkeriilése, melyet célzott segitséggel,
gyakorlati tapasztalatot biztositdé képzésekkel, illetve atképzésekkel lenne célszerli tAmogatni,
mellyel a nehezen foglalkoztathat6 allaskeres6ket vissza lehetne juttatni a munkaerdpiacra. Igazi
valtozast csak aprolékos munkaval és eddig a hazai szakpolitikdban nem latott megkozelitéssel
lehet elérni.
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KRONIKA

FELBAB MELINDA

A CSOPORTOS LETSZAMCSOKKENTES SZABALYOZASA AZ EUROPAI
UNIO KET MEGHATAROZO JOGRENDSZEREBEN

A cikkben az Eurépai Unié két meghatarozo jogrendszerét tekintem at a csoportos létszamcsok-
kentés szabalyainak a kozéppontba allitdsaval. Célom, hogy megismertessem az olvasot a ger-
man és az angolszasz jogrendszer csoportos létszamcsokkentésre vonatkozé rendelkezéseivel,
tovabba, hogy a megvizsgalt orszagok tapasztalatait sszefoglalva szempontokat adjak a csopor-
tos létszamcsokkentésre vonatkoz6 magyar szabalyozas felmeriilé kérdéseire adott valaszokhoz.

German jogrendszer

Németorszag

A german jogrendszeren beliil els6ként Németorszagot vizsgdlom meg. Kiindul6pontként az
alapfogalom, a csoportos létszamcsokkentés, azaz németiil ,die Massenentlassung” vizsgalataval
kezdem. A fogalmat ketté kell bontanunk, eldszor a létszamcsokkentést, azaz a ,Entlassung” kife-
jezést kell megvizsgalnunk. A német jogban az ,Entlassung” kifejezés egy gytijt6fogalom. Jogin-
tézménye a munkajogviszony megsziintetése a munkaltato altal tett egyoldald akaratnyilatkozat,
amely rendszerint a rendes felmondast jelenti.l14 A német jog sajatossaga, hogy nem vette at az
iranyelvnek azon korlatozasat, amely szerint a ,Massenentlassung” alatt csak az olyan
,Entlassung” értend6, amelynek alapja nem a munkavallal6 személyéhez kotédik.

A fentiek alapjan ,Massenentlassung” alatt olyan elbocsatast értiink, amelynek oka a munkaval-
lalé személyében vagy magatartasaban rejlik.115

Az alabbi megsziintetési formak léteznek a német munkajogban:

e hatarozott idére sz6l6 munkaszerzédés esetén a hatarozott id6 elteltével
(Zeitablauf),

e aprobaidé alatt torténd megsziintetéssel (Auflosung wahrend der Probezeit),

o kozos megegyezéssel (einvernehmliche Auflésung),

e felmondassal (Kiindigung),

e elbocsatassal (Entlassung),

e amunkavallalé id6 el6tti kilépésével (vorzeitiger Austritt),

e amunkavallal6 halalaval.

Németorszagban a jogviszony megsziintetés altalanos formaja a felmondas. A megsziintetési
modokon beliil kiilon kiemelném az elbocsatast. Elbocsatas esetén a munkaviszony a felmondasi
id6 betartasa nélkiil, azonnali hatallyal megsz{inik.116

Felbab Melinda PhD hallgaté, Szegedi Tudomanyegyetem.

114 Prugberger (2015): 286-305.

115 KSchG: ,Massenentlassungen sind Entlassungen, die ein Arbeitgeber aus cinem oder mehreren
Griinden, die nicht in der Person der Arbeitmechmer liegen, vornimt...”

116 Radnay (2004): 169.
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Az elbocsatas azonban a felmondassal ellentétben csak nyomos ok fenndlldsa esetén megenge-
dett. A munkaltaté nem koteles a munkavallaléval szemben az elbocsatas kifejezett okat kézolni,
azonban ezt a munkaltatonak meg kell hataroznia és vita esetén igazolnia kell.

Az elbocsatasi okok altalaban olyan stilyosan korldtozzdk, sértik a munkdltato érdekeit, hogy
nem lehet elvarni a munkaltat6tél, hogy a munkavallalét a jogviszonyra irdnyadé felmondasi
id6pontig tovabb foglalkoztassa, pl. a munkavégzés engedély nélkiili abbahagydasa, tobbszoros
kotelezettségszegés, becsiiletsértés, testi sértés, lopas, hiitlen kezelés, ittas allapot.

Az elbocsatason beliil a csoportos elbocsatas szabdlyaira térnék ra. Németorszagban a csoportos
létszamcsOokkentést az 1951-ben hatalyba lépett Felmondasvédelmi torvény szabalyozza
(KSchG).

A torvény célkitiizése, hogy az ellentétes érdekeket csokkentve, biztositsa a munkavallalék mun-
kahelyi biztonsagat. 1985-t6l a felmondasi védelem Németorszagban az 6tnél tobb munkavalla-
16t foglalkoztatdé munkaltatokra, és a hat hdnapot meghaladéan a munkaltatéval munkaviszony-
ban all6 munkavallalékra terjedt ki.

2004. januar 1-t6l valtozas tortént. Abban az esetben, ha 2003. 12. 31-én az lizemben tiznél tobb
munkavallalét foglalkoztattak, a védelem tovabbra is fennmaradt. Abban az esetben viszont, ha
az el6z6ekben emlitett idében legfeljebb 6t munkavallalot foglalkoztattak, a védelem csak abban
az esetben all fenn, ha a foglalkoztatottak szadma a tiz f6t eléri.

Nem kell a torvényt alkalmazni sztrajk, illetve kizaras esetén torténd elbocsatasra.ll? Németor-
szagban a magyarhoz hasonléan az iranyelv118 altal felkinalt két alternativa koziil az els6 varia-
ciot kovetve hatadrozza meg a csoportos 1étszamcsokkentés (die Massenentlassung) kritériumat.
Azzal az eltéréssel, hogy a 20 és 60 munkavallalét foglalkoztaté lizembdl a munkaltaté legalabb
5 munkavallalét, a 60 és 500 f6 kozott a munkavallalék 10 %-at, vagy legalabb 25 munkavallalét,
az ennél nagyobb létszam esetében, azaz legalabb 500 munkavallal6 folott, pedig legalabb 30
vagy azt meghalad6 szdmu munkavallalot kivan leépiteni.119

Amennyiben a gazdasagi okbdl sziikséges felmondasnak e 30 napos id6hoz kotott feltétele fenn-
all, a munkaltatéonak konzultaciét kell kezdeményeznie az lizemi tanaccsal, hidnyaban, pedig a
munkavallalok szakszervezeti vagy a munkavallalok delegalt képvisel6ivel.

Az lizemi tanacs értesitésével egyidejiileg értesiteni koteles a teriileti munkaiigyi hivatalt is. A
targyalas id6tartama 30 nap, amely 60 nappal meghosszabbithatd.

A konzultacié a munkaltaté altal elkészitett szocidlis kivalasztasi terv alapjan kezd6dik, ahol az
els6 szempont a létszamcsokkentés elkertilésének megtargyalasa (elényugdij, roviditett munka-
id6, mas tizembe torténd athelyezés, atképzés).

Akiket pedig e lehet6ségek megvizsgaldsa utan is el kell bocsatani, azoknal a szocialis terv alap-
jan torténd a munkavallal6 szocialis helyzetének fliggvényében torténik a jogviszony megsziinte-
tés. Kiemelend, hogy a felmondasoknak szocialisan igazoltnak kell lenniiik. Németorszagban a
gazdasagi okbol torténd létszamleépitéskor a leépitésre keriilé munkavallalé annyiszor félhavi

117 KSchG 25.§

118 Tanacs 98/59/EK irdnyelve (1998. julius 20.) a csoportos 1étszamcsokkentésre vonatkozé tagallami
jogszabalyok kozelitésérdl

119 Prugberger - Ploetz (1995): 100-102.
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bérének megfelel$ kartalanitasra (Abfindung) jogosult, ahany éves szolgalati viszonnyal rendel-
kezik.120

Ausztria

Ausztridban csoportos létszamleépités akkor all fenn, ha a munkaltat6é 30 napon beliil

*  barmilyen munkavallal6i 1étszamu lizembdl legalabb 5 f6 6tven év feletti munkaval-
lalét kivan elkiildeni,

o 20 és90 f6 kozotti 1étszam esetében 5 vagy annal tobb munkavallalot,

* 100 és 600 f6t foglalkoztaté lizembdl a munkavallalok 5%-at,

* 600 f6t meghaladé 1étszam esetében, pedig 30 vagy ezt meghalad6 szamu munkaval-
lalénak kivan felmondani.t2!

Az értesitésre és a konzultaciora vonatkozo id6tartamok a német joggal teljes mértékben meg-
egyeznek. Ausztriaban is fel kell allitani szocialis tervet és csak szocialis igazoltsag alapjan lehet
a leépitést elvégezni.

Kiilénbség a német joghoz képest, hogy itt az lizemi tanacs erdsebb jogosultsaggal rendelkezik.
Ez abban nyilvanul meg, hogy az lizemi tanacs 2/3-os mind&sitett sz6tobbséggel jovahagyhatja a
munkaltatd dontését. Ebben az esetben a felmondasok nem tdmadhatéak meg birdsagi aton. Ha
az lzemi tandcs ellentmond a munkaltaté dontésének, akkor a munkaltatéi dontés mind az lize-
mi tandcs, mind az érintettek altal megtamadhatoé.

Abban az esetben viszont, ha az lizemi tanacs nem foglal allast egyontetiien, akkor csak a leépi-
tésre keriilt személyek fordulhatnak a munkatigyi bir6saghoz a munkaltaté dontésével szemben.
A létszamleépitéssel érintetteknek a német joghoz hasonldan kartalanitas (Abfindung) jar.122

Angolszasz jogrendszer
Nagy-Britannia

Ugyanugy, mint a german jogrendszer vizsgalatanal itt is a fogalom bemutatasaval kezdem. Az
angol jogban a ,redundancy” fogalmat az 1966. évi Employment Rights Act (a tovabbiakban:
ERA) hatarozza meg.

Az ERA Kkizarolag az elbocsatas esetén jaré illetmény szempontjabol szabalyozza a kérdést. Lé-
nyeges ugyanakkor, hogy az iranyelvnek megfelel6, azaz a collective redundancy-ra vonatkozo
definiciot tartalmaz az 1992. évi Trade Union and Labour Relation Act ( a tovabbiakban:
TULR(C)A.

A jogellenes elbocsatast az ipari kapcsolatokrol sz6lé 1971. évi torvény (IRA) vezette be. Ez a
jogintézmény azota is a munkavallalék legjelent6sebb irott jogszabalyon alapul6 joga maradt.123
Ez a jogintézmény egyrészrél a munkavallalok munkahelyi védelmét biztositja, masrészrél, pe-
dig az elbocsatasok miatt kialakult sztrajkok szamanak csokkentésére szolgal.124

A szokasjog szerint a munkaltaté nem koteles az elbocsatast megindokolni. A jogellenes elbocsa-
tas és az lizemi okbol vald megsziintetés szempontjabol, ha a munkaltaté a munkavallal6 alkal-

120 Zollner/Loriz/Heldenrdder (1997): 28.
121 Wilhelm (2010): 227-239.

122 Trocsanyi (1973): 111-113.

123 Unfair dismissal

124 Bonis (2011): 2.
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mazasarol sz6l6 szerzédést felmondasi id6vel vagy a nélkil sziinteti meg, a munkavallalé elbo-
csatottnak mindsiil. Jogalap nélkiili megsziintetés esetén a munkavallal6 bir6saghoz fordulhat.125

Az angolszasz orszagokban elbocsatas esetén a munkavallalé kérésére a - nyilatkozat kézhezvé-
telét kovet6 14 napon beliil - irasban k6zolni kell az elbocsatas indokat.126

Az elbocsatassal 6sszefiiggésben meg kell emliteniink még az un. vélelmezett elbocsatas esetét
is. Ez azt jelenti, hogy a munkaltat6 szerz6déses kotelezettségét sulyosan megsértette, a munka-
vallalo a szerz6désszegés tényét nem fogadta el, és emiatt a munkavallal6 munkaviszonya kil é-
péssel megsziint.

A munkaltaténak ebben az esetben az alabbiak valamelyikét kell bizonyitania:

* amunkavallalé képességével, vagy képzettségével dsszefiiggd indok,

* azegészségvédelmi és munkabiztonsagi szabalyok, valamint a szerzédéses szabalyok
megszegésében megnyilvanul6 magatartas,

» létszamtobblet,

* atovabbfoglalkoztatas jogszabalysértéssel jarna,

* egyéblényeges indok.

Létszamcsokkentés esetén nem szabalyos intézkedés, ha a munkavallal6 bizonyitja, hogy az el-
bocsatas végett tortént kivalasztasanak f6 indoka szakszervezeti tagsaga, illetve annak hidnya
volt, vagy a kivalasztas a helyben szokasos el6irasok megszegésével tortént. llyenkor, ha a mun-
kavallalonak a munkaltaténal munkaviszonyban toltott ideje két évet meghaladja, a munkavalla-
l6nak kartalanitas jar.127

Abban az esetben, ha a munkavallal6 megfelel6en bizonyitja a fentieket, akkor az elbocsatasnak
az un. automatikus eseteiben tovabbi vizsgalatra nincs szlikség (pl.: a szakszervezeti tagsag mi-
atti elbocsatas).

Hibas elbocsatasrdl van szd, ha a munkaltaté a munkavallal6 munkaviszonyat a szerzédéses
vagy torvényi felmondasi id6 megtartasa nélkiil sziintette meg. Ilyen esetben a munkavallal6
szerz0désszegés miatt karigénnyel 1éphet fel a munkaltatdval szemben.128 A munkavallalé hibas
elbocsatason alapuld igénye a birdsagok kozzétett hatarozatain alapulé common law-n nyug-
szik.129

A fenti szabalyozason kiviil még meg kell emliteniink, hogy ha az allami foglalkoztatasi szolgalat
fegyelmi szabalyzatat a munkaltaté figyelmen kiviil hagyja, akkor szintén megallapithaté a jog-
szerlitlen elbocsatas.

Az elbocsatas azonban nem jogszertitlen, ha az elbocsatdsra a nemzetbiztonsag védelme érdeké-
ben kertilt sor, pl.: kizaras, azaz lock-out esetén.

Abban az esetben, ha megallapitasra keriil, hogy az elbocsatas jogellenes volt, vagy helyreallitas,
vagy ujraalkalmazas indul. Helyreallitas esetén ugy kell eljarni, mintha a munkavallal6 jogviszo-
nyat meg sem sziintették volna.

Ujraalkalmazasnal hasonlé vagy a végzettségének, munkakorének egyébként elvarhaté munka-
kort biztositsanak a munkavallalonak.

125 Bell (2006): 10.

126 ERA's. 92.

127 redudancy payment

128 wrongful dismissal

129 Kiss (2009): 224-226. o.
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A fentiekben magaval a szabdlyozassal foglalkoztam, a tovdbbiakban, roviden Osszegezem az
eljarasra vonatkoz6 szabalyokat.

Az an gol jogban a TULR(C) a konzultacié oldalarél kozeliti meg a csoportos létszamcsokkentés
kvantitativ elemeit. 130Az Egyesiilt Kiralysagban a TULR(A) eldirasai szerint, ha a munkaltatdo 90
napon beliil 20 vagy annal tobb munkavallalét kivan gazdasagi okbdl elbocsatani, a tervezett el-
bocsatasokat megel6z6en 30 nappal a teriileti munkatigyi hivatalt és a fiiggetlen szakszervezeti
kildottekbdl all6 munkavallaléi képviseletet a targyaldsok megkezdésének az idépontjarél, va-
lamint a leépitések tervbe vett litemezésérdl étesiteni koteles. A targyalasi id6tartam 90 nap.

Az angolszasz jogrendszerhez tartoz6 orszagoknal érdemes megvizsgalnunk, hogy mit értiink
lizem alatt. Az angol jog el6szor 1977-ben foglalkozott ennek vizsgalataval. Fontos, hogy el kell
kiiloniteniink az tizem fogalmatdl a vallalkozas fogalmat. A vallalkozas olyan gazdasagilag, finan-
cidlisan fliggetlen intézményt jelent, amely a gazdasagban meghatarozott javakat és szolgaltata-
sokat nyujt, és adott esetben tobb tizembdl all. Az lizem, pedig a vallalathoz képest az a szerveze-
ti egység, amelyben a munkaltaté és a munkavallalé anyagi, technikai és szellemi eréforrasaik
felhasznalasaval munkavégzést folytatnak.

A fogalmak vizsgalata utan a tajékoztatasra és a konzultaciéra vonatkozoé rendelkezéseket muta-
tom be. Anglidban az 1975. évi EPA terjesztette ki a kollektiv targyalasokat a csoportos 1étszam-
csokkentésre. Ezek a szabalyok keriiltek at a TULR(C)A szabalyai kozé. Ezen rendelkezés korab-
bi cikkelyei értelmében a munkaltaté konzultacios kotelezettsége csak azon munkavallalok ér-
dekképviseleti szerveivel szemben allt fenn, akiket a munkaltaté Un. fliggetlen szakszervezetként
ismert el.

Ez a rendelkezés a kozosségi jog vizsgalata ala keriilt 1994-ben, amelynek eredményeként az
Eurépai Birdsag elmarasztalta Angliat. Az Eurépai Bir6sag kiemelte, hogy a tagallamok nem ala-
kithatnak ki olyan szabalyokat, amelyek az iranyelv rendeltetésével, célkitlizésével részben vagy
egészben-ellentétben all. Ebbdl kdvetkezben az adott tagallamok nem alakithatnak ki olyan gya-
korlatot, amelynek alapjan a munkaltaté mentesiilne a tajékoztatasi és konzultaciés kotelezett-
sége alol.

A bir6sag itéletét kovetden Anglia 1995-ben, majd 1999-ben jelent6sen modositotta a munkaval-
laléi képviseleti szervekkel fennalld konzultacids és targyalasi kotelezettségét.

irorszag

frorszagban a csoportos létszamleépitést a Protection Employment Act rendezi. Fontos, hogy a
csoportos létszamleépités el6irasait mar akkor is alkalmazni kell, ha a munkaltaté 10 és 20 6
kozotti munkavallaloi 1étszammal miikod6 tizembdl 5 f6t kivan 30 napon beliil leépiteni. Az en-
nél nagyobb létszamleépitésénél az ir jogban is az irdnyelv els alternativaja érvényesiil.

A munkaltaté a tervezett felmondasokat két héttel megel6z6en koteles a munkatigyi hivatalnak
és a munkavallal6i képviseletnek az értesitést a 1étszamleépitési tervvel és a targyalasok meg-
kezdésének javasolt id6pontjaval egylitt megkiildeni.

A targyalas id6tartama 30 nap, amely mas orszagokhoz hasonléan djabb 30 napra meghosszab-
bithatd. A kivalasztasnal els6sorban a munkaértékelési szempontok érvényesiilnek, ami hattérbe
szoritja mind a szocialis, mind a szenioritasi elven alapul6 kivalasztasi eljarasokat.131

130 TULR (C)A 188.§ (1). bekezdés.
131 Prugberger (2011): 130-150.
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Zaro gondolatok

Tanulmanyomban a csoportos létszamcsokkentés Eurdpai Unids szabalyozasat, valamint az
egyes jogrendszerekhez tartozo orszagok eljarasi gyakorlatat tekintettem at. Ezen jogrendsze-
rekhez tartoz6 orszagok szabalyozasarol szerzett tapasztalataimat, kutatasi eredményeimet az
alabbiakban 6sszegezem:

A german jogrendszerhez tartozé orszagok koziil Németorszagot és Ausztriat vizsgaltam meg.
Egyértelmiien megallapithaté volt, hogy a német jog a 1étszamcsokkentés intézményét alapvetd-
en a munkaltatéi rendes felmondasra épiti. Ebbdl kovetkezik, hogy alapvetéen a felmondasvé-
delmi rendszeren keresztiil kozeliti a szabalyozast az iranyelv tartalmi elemeihez.

Ausztriat illetéen maga az eljarasra vonatkozo szabalyokban nem igazan taldltam nagy eltérést a
német szabalyozashoz képest. Lényegében megegyezett a német eljarasi joggal.

Az angolszasz orszagok koziil Nagy-Britanniat és Irorszagot vizsgaltam. Itt is féleg Angliara he-
lyeztem a hangsulyt, kiemelten a tajékoztatas és a konzultacié vonatkozasaban tértént mddosi-
tasokra.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az egyes tagallamok igyekeztek atvenni az iranyelv kovetel-
ményeit. Voltak olyan tagallamok ahol ez maradéktalanul megtortént és voltak olyan tagallamok
is, ahol a k6zosségi jog 1épett kozbe. Lasd kordbbiakban emlitett Nagy-Britannia esete.

Az irdnyelv kvantitativ kdvetelményeivel dsszefliggésben azt a konzekvenciat vontam le, hogy a
tagallamok tobbsége igyekezett atvenni e kovetelményeket is. Az irdnyelvnek a tajékoztatasra és
konzultaciéra vonatkozo6 rendelkezéseit a tagallamok szintén igyekeznek betartani. Ebben nagy
szerepet jatszott az Eurdpai Bir6sag, amely kimondta, hogy a munkavallal6i érdekképviseleti
szervek kozotti megkiilonboztetés nem lehetséges, illetve, hogy a munkaltaté nem mentesiilhet a
targyalasi kotelezettsége aldl.

Végezetiil, amit még kiemelnék zaré gondolatként, hogy a csoportos 1étszamcsokkentés kovet-
keztében felmeriil6 munkajogi kérdések megoldasara barmely orszagrol is legyen sz6, az irany-
elv betartasa mellett rendkiviil fontos mindkét oldal egylittm{ikodése, az felek érdekeinek jog-
szer( biztositasa.
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KRONIKA

KISS NIKOLETTA

SZOCIALIS EUROPA A BREXIT ELOTT ES UTAN
Osszefoglalé az MKT rendezvényérél

A Magyar Kozgazdasagi Tarsasag Munkaligyi, valamint Nemzetkozi Gazdasagi Szakosztalya a
Brexit Eurépara és Magyarorszagra gyakorolt lehetséges hatasait vizsgalta 2017. november 16-
an a Budapesti Gazdasagi Egyetemen.

Nagy Katalin, a Magyarorszag Briisszeli Allandé Képviseletének korabbi tanacsosa, a konferen-
cia moderatora, bevezet6jében elmondta, hogy a rendezvényen csak korlatozott betekintésre
lesz lehet8ség, hiszen a targyalasok még folyamatban vannak, igy csak talalgatni lehet a végkifej-
let kapcsan. Az Eurofound szerint a munka vildgaban 2016-ban a Brexit volt az egyik legnagyobb
hatdsti esemény. Kozel négymillié eurdpai uniés allampolgar kozvetlentil érintett a témadban,
akik vagy Anglidban dolgoznak, vagy kiilféldon dolgoz6 angliai allampolgarok. Ennél azonban
sokkal tobbrdl van sz6. Az EU szocidlis dimenzidja tekintetében ugyanis szamos kezdeményezés
torténik, illetve varhatd, melyek az Egyesiilt Kiralysag kozremiikodése nélkiil mas fordulatot
vehetnek. Ilyen példaul a novemberi szocidlis csicson alairasra keriil6 szocidlis pillér megerdsi-
tésérél szolo proklamacié végrehajtasa. Hasonlé példak hatasait csak a késébbiekben tudjuk
értékelni, addig a targyalasokat figyelve tudjuk csupan a jovo folyamatait felbecsiilni.

Iain Lindsay, az Egyesilt Kiradlysag magyarorszagi nagykovete beszédében hangsulyozta, hogy
ugyan elhagyjak az Eurdpai Uniét és kilépnek annak intézményrendszerébdl, mégsem forditanak
hatat Eurépanak. Ugy véli, hogy eurépai orszagként tovabbra is kiveszik résziiket az eurdpai
értékek kozvetitésében, és hozzajarulnak Eurépa védelmi képességének meg6rzéséhez a bizton-
sagi fenyegetésekkel szemben. Tovabba mindent meg fognak tenni az Eurdpai Unid sikeréért és
jolétéért. Az Egyestlt Kiralysag teljes mértékben szerepet fog vallalni ezen célok elérésében, egy
erds Eurdpai Unidval kotott aj, széleskori és kiilonleges partnerség keretében.

A rendezvény masodik el6addja Baldzs Péter, a Kozép-eurdpai Egyetem egyetemi tanara, az
Eurdpai Bizottsag korabbi biztosa, az MKT alelnoke elmondta, hogy a kilépési targyalasok a sz6
valédi értelmében még nem kezdédtek el, jelenleg még csak az eréviszonyok felmérésénél és a
kozos célok kitlizésénél tartanak. A rengeteg bizonytalansag kozott egy dolgot biztosan tudha-
tunk, mégpedig azt, hogy Nagy-Britannia ki akar 1épni a belsd piacrol és egy szabad kereskedel-
mi tipusu kapcsolat kialakitasara torekszik, amely azonban szdmos tovabbi kérdést vet fel. Mi
lesz a belsd piaccal és mi lesz a munkaerdpiaccal?

A Brexit hatasara megvaltoznak majd az er6viszonyok az Eurépai Uniéban.

Az egyik legnagyobb hatasa a koltségvetésre lesz, ahonnan 10-12 milliard euré fog hianyozni. Ez
azonban nem feltétleniil nagy probléma, mert varhatéan a kiadasok szerkezete a jovoben egyéb-
ként is atalakul; a mez6gazdasagi és kohéziods politika helyett inkabb a biztonsag és a versenyké-
pesség keriil majd el6térbe.

Az intézmények dontéshozatali mechanizmusaiban is pozitiv irdnyu elmozdulas varhatd, hiszen
megszilinnek az angolok, francidk és németek kozotti folyamatos véleménykiilonbségek sziilte
akadalyok. Ugyanakkor megnd majd Németorszag és Franciaorszag sulya az Eurépai Unién be-
lul.

Kiss Nikoletta kdzgazdasz.
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Az angolok tavozasaval az Eurépai Parlamentben 73 szék szabadul majd fel, ezt azonban véle-
ménye szerint nem feltétleniil kellene feltdlteni, igy egyszertisodhet a rendszer.

Szocialis tekintetben a képlet 0sszetett. A k6z6s munkaer6piacrél nagyon fog hidnyozni az Egye-
stilt Kiralysag és ez az a témakor, amely hazankat leginkdbb érinti. Az Eurépai Unié mindossze
csak a kisebb bérkiilonbségeket tudja kezelni, a nagyokat nem, ezért alakult ki a szocialis dom-
ping jelenség. Magyarorszagon az ezzel kapcsolatos emberveszteséget a haboruds veszteséghez
hasonlitotta, hiszen a magasabb bérek reményében szazezrek tavoztak hazankbdl.

A jov6ben a védelem kiemelt fontossagu téma lesz, s reményei szerint Magyarorszag e tekintet-
ben nem a periféria, hanem a centrum felé mozdul majd el.

Andor LdszIlé, a Budapesti Corvinus Egyetem tanszékvezetd egyetemi docense, az Eurdpai Bi-
zottsag korabbi biztosa kifejtette, hogy a Brexit sajnalatos dolog, amely mind az Egyesiilt Kiraly-
sag, mind az Eurépai Unié szamadara veszteséggel jar. Véleménye szerint nem azért lépnek ki,
mert ez nekik j6, hanem mert a népszavazason igy dontottek az emberek. Ennek oka, hogy az
angol kormany nem tudta meggy6zni az embereket arrdl, hogy az EU-tagsag nemzeti érdek.

Elmondta, hogy ugyanakkor nem volt egyszerii a partnerségi viszony az Egyesiilt Kiralysag és az
Eurépai Uni6 kozott. Nagy-Britannia ugyanis rengeteg mentességet kapott, s igy a szigetorszag
Jtestreszabott EU tagsaggal” birt (példaul a munkajogi iranyelvek részlegesen érvényesiiltek).

A szocidlis dimenzié szempontjabdl harom fontos kockazattal kell szdmolni a Brexit kapcsan. Az
els6 a koltségvetés valodszinlisithetd csokkenése. A koltségvetésbe befolyd forrasok fejlesztési
célt szolgalnak, ami lehet6vé teszi a jovedelmi konvergenciat, azaz a szegényebb orszagok fel-
zarkdztatasat, amely célra a Brexit hatasara kevesebb forras allhat majd rendelkezésre.

A masodik a munkavallalok jogaiban bekovetkezé valtozas. Az Egyesiilt Kirdlysdgban magas a
mas tagallamokbol érkezé munkavallalok aranya, s ez kiilonosen az egészségiigyi és fels6oktata-
si dgazatot érinti. Andor Laszl6 szerint a mar ott dolgozok jogai nem csorbulnak majd, itt azon-
ban az a kérdés, hogy milyen feltételeket biztositanak a jévében a Brexit utan érkezé EU-s mun-
kavallaloknak. A jovébeni bizonytalansagok hatasara sok dolgozé mar hazament (vagy késziil
erre), és mar most kevesebben jelentkeznek az iires allasokra. Ez arra 6sztonzi a briteket, hogy
valtoztassanak azon felfogasukon, miszerint az EU-s munkavallalok terhet jelentenek, hiszen
azzal, hogy az orszagukban dolgoznak, hasznos szolgaltatast nyujtanak, és dsszességében netto
befizet6i a brit koltségvetésnek.

A harmadik problémakoér ugyancsak a munkavallalékkal kapcsolatos. Elképzelhet6 hogy az
Egyesiilt Kiralysdg a magasabb gazdasagi versenyképesség érdekében, alacsonyabb szinvonald
munkajogi és szocidlis szabalyozast probal majd kialakitani, hogy el6nyt érjen el az EU tagallam-
okkal szemben.

Az Eurépai Unionak ezen problémak megoldasa érdekében tobb gyakorlati 1épés megtételére
lesz, és legféképpen bolcs targyalasi stratégiara sziiksége. Ugyanakkor a Brexit alkalmat is te-
remt a 27 tagu EU szocialis dimenzi6janak megerdsitésére. A jelenlegi problémak megoldasaban
legfontosabb 1épés a valuta unié megreformalasa. Ezen keresztiil az EU visszatérhet oda is, hogy

az egységes piac és valuta egyazon foldrajzi térben van (ti. ez volt az eredeti szandék).

Az el6adassorozatot Gellérné Lukdcs Eva, az ELTE AJK Nemzetkozi Munkajogi és Eurépai Gaz-
daséagi Jogi Tanszéknek adjunktusa folytatta, aki a Brexitet jogi aspektusbdl vizsgalta. Véleménye
szerint a Brexit 10kést adott a szocialis Eurépanak, hiszen ez a 1épés elérelenditette a diskurzust.
A Bizottsag 4ltal kiadott Fehér Koényv egy vizié, hogy milyen médon kezeljék a helyzetet. Ot utat
vazol fel a jovOre nézve a status quo kiindulasi pontjatél egészen az integraci6é valamennyi terii-
leten val6 elmélyitéséig.
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A Reflexids papir a szocidlis dimenziorol a Fehér konyvhoz igazodva hdrom utat tart lehetséges-
nek. Az els6, hogy a szocidlis dimenzi6t a szabad mozgasra kell korlatozni. A masik ut, hogy akik
tobbet szeretnének tenni szocialis teriileten, azoknak legyen erre lehet6ségiik. Az utolsé lehetd-
ségként pedig azt 1atjak, hogy a 27 tagi Eurdpai Unié egyiitt mélyitse el a szocidlis dimenziot.

Ez ut6bbirdl latszik, hogy megvaldsuldsara meglehet6sen kevés esély van, mert egészen addig
ameddig nem moédositjdk az Eurépai Uni6 Alapszerzédését, ebben a témaban nem lesznek valto-
zasok.

A probléma legjobban a szabad mozgas bemutatasan keresztiil szemléltethetd. A tertilet fontos-
sagat bizonyitja az is, hogy az unids polgari jogok azon harom kérdés egyike, amelynek tisztaza-
sa a Brexit targyaldsok masodik szakaszba valé 1épésének az el6feltétele.

E tekintetben a Brexittel, de anélkiil is, stlyos gondok vannak a tagallamok kozti szolidaritassal.
A gazdasagilag aktivak (munkavallalok, 6nall6 vallalkozdék) nézépontjabdl hatarozott a politikusi
kiallas. Az 6 érdekeik védelme 2016 juniusa 6ta megjelenik minden kapcsolédé uniés dokumen-
tumban, mint pl. a 2017. jiniusi Brexit targyalasi iranyelvekben vagy a 2017. oktdéberi tanacsi
kovetkeztetésekben.

A gazdasagilag inaktivak (didkok, csaladtagok) tekintetében azonban visszafogottsag érzékelhe-
t6. A szocialis biztonsagi koordinacio tertiletén a tagallamok korlatozni akarjak az egyenlé ba-
nasmodjukat, az Eurdpai Birdsag jogeseteire tamaszkodva. Nagyon megemelkedett a szabad
mozgas jogaval é16 inaktiv unios polgarok szama a tagallamokban, amely fesziiltségeket okozott
a szocidlis szféraban is (beleértve az oktatasi, lakhatasi kérdéseket). fgy nem szivesen fogadjak
mar 6ket a tagallamok,. Visszatérni latszik az integracié a gazdasagi szempontokhoz, és tavolod-
ni 1atszik a szocialis Eurépa céljatol.

A hallgat6i mobilitas kiemelt kérdés, a brit fiatalok a Brexit valasztason is az EU-ban maradas
mellett szavaztak, mert érzik-értik az elényeit. Ugyanakkor itt is recseg-ropog az egyenld ba-
nasmod kovetelménye, nem minden tdmogatas érhet6 el a mas tagallami uniés polgaroknak. Egy
azonban biztos, Nagy-Britannia benne akar maradni az ERASMUS+ és egyéb kutatasi progra-
mokban, igy az ott atmenetileg tanul6 didkok helyzetében egyel6re nem kovetkezik be valtozas.

Nem lehet egyértelmiien valaszolni arra, hogy hova fejl6dik a szocialis Eurépa koncepcidja a
Brexit utan, de az biztos, hogy rengeteg a fesziiltség kelet-nyugat és észak-dél irdnyban. A migra-
ci6és hullam csokkentette a szocidlis dimenzidra szant forrasokat, igy csokkent az EU-n beliili
szolidaritds, ami nem sok jot sejtet.

A konferencia utolsé el6adéja Greskovits Gyérgy, a Milestone Intézet oktatasi programvezetdje,
a Brexit fels6oktatdsra gyakorolt lehetséges hatdsait mutatta be.

Véleménye szerint nem lehet pontosan tudni, hogy mi varhat6, azonban az érdekek azt kivanjak,
hogy minden maradjon a régiben.

A jelenlegi becslések alapjan 70-80 szazalékkal csokken majd az EU-s didakok jelentkezése, ami
tobb mint tizmilli6 font bevételkiesést jelent a szigetorszag egyetemeinek. Jelenleg megkdozelito-
leg 120 ezer EU-s didk tanul Nagy-Britannidban, ami a fels6oktatasban tanulok 6sszességének
tobb mint hat szazalékat teszi ki. Egyes felmérések szerint mindez évente hdrom millidrd fontnyi
bevételt és 20 ezer munkahelyet biztosit a brit gazdasag szamara.

Az Egyesiilt Kiralysag fels6oktatasi intézményei hagyomanyosan élenjartak az EU kutatasi és
fejlesztési palyazatainak hasznositasaban. Ezeket a lehet6ségeket elveszitve, a Brexit lehetséges
kovetkezményként, egyes kimutatasok szerint egymillidrd fontnyi pénzforrastol eshetnek el.
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Bizonyos érdekek azonban tulmutatnak a gazdasagi kérdéseken, hiszen az egyetemek érdeke a
nemzetkozi egylittmiikodések fenntartdsa — a munkaerd és a tehetségek szabad dramlasa mellett
kell, hogy kialljanak, mert abbdl profitadlnak, hogy szerte a vilaghol a legtehetségesebb didkok
tanulnak naluk, tovabba, hogy a szakmajukban legjobb kutaték és oktaték csatlakoznak hozza-
juk.

Még a referendum el6tt 103 brit egyetem vezetdje irt ald egy nyilt levelet, amelyben annak a
véleményliknek adtak hangot, hogy a kilépés “egyediilallé tAmogatastol és kiépiilt haldzataiktdl”
fosztana meg Oket, tovabba “alddsna az Egyesiilt Kirdlysdgnak a tudomdanyok, miivészetek és

VA

Fontos kérdés tehat, hogy a targyaldsok soran hogyan dontenek majd az egyetemekrdl. Egyel6re
harom lehetséges forgatékonyv kezd kirajzolédni. Az elsé egy nagyjabdl hasonlé rendszer mii-
kodtetése. A masodik, hogy az egyetemek is ,brexitelnek”, ezért jelent6sen megnd majd a tandij
az europai uniés didkok szamara, de harmadikként az is lehetséges, hogy valamilyen koztes
rendszer keriil majd kialakitasra.

A rendezvény végén, a kérdések soran szamos fontos gondolat hangzott el.

Az eurdpai kozosség multilateralis diplomacidja kezdetben egy csaladi asztalhoz hasonlitott a
maga hat tagallamaval, mara azonban egyfajta kozgy(iléssé valt, és nagyon hasonlit az ENSZ-re.
Ebben a helyzetben kell megtalalnunk a mozgasteriinket. A szuverenitas a mienk, ami egy toke.
Ezt a tékét befektethetjiik jol és rosszul egyarant, azonban ha tligyesek vagyunk, kihozhatjuk be-
16le a maximalis hasznot. Az Eurépai Unidban az eredmények tekintetében az van, amit mi kiho-
zunk beléle, igy nagyon fontos, hogy ez a gondolat tudatosodjon is benniink. Bizonyos fokig vo-
natkozik mindez a Brexit és a Szocialis Eurépa oOsszefliggéseire is, melyet a folyamatban 1év6
targyalasok soran érdemes fokozott figyelemmel nyomon koévetniink, hiszen az eredmények
sokunk jovéjét befolyasolhatjak.
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BIERMANN MARGIT

MUNKAEROHIANY? EGY ALKALMI VENDEGLATOS TAPASZTALATAI
A BALATONNAL

Az utobbi években a nyar kozeledtével egyre tobb cikket olvashatunk a balatoni vendéglatas
teriiletén tapasztalhaté munkaerdhianyrol. Kiillondsen nehéz helyzetben vannak a szezonalisan
tizemeld munkahelyek, akik csak harom hoénapra, vagy ennél is révidebb id6szakra keresnek
dolgozokat. A vendéglatas magas él6munka igényes dgazat, szolgaltatasi jellegébdl adéddan ott
és akkor kell rendelkezésre allni a munkaerének, ahol, és amikor a vendég a szolgaltatast igény-
be szeretné venni.

A ManpowerGroup altal készitett hidnyszakma felmérésben a vendéglatoipari dolgoz6 2011 6ta
minden évben szerepel az elsd tiz kozott. A munkaltatok kiillonbozé modszerekkel igyekszenek
kezelni a munkaerdhianyt, amik kozott szerepel a tdlmunka; a szabadnapok szamanak csokken-
tése; szallaslehetdség biztositasa a tavolabbrol érkez6é munkavallalék szamara; rovidebb nyitva-
tartasi id6; a szolgaltatas szinvonalanak csokkentése pl. sziikebb étlappal; a nyugdijasok, didkok
foglalkoztatasa; az alkalmi munka/egyszertisitett foglalkoztatis keretében kisegit6 munkaerd
foglalkoztatasa.

2012-13-ban elvégeztem egy szakacs tanfolyamot, igy nyaranta ,él6ében” is részese vagyok a
balatoni vendéglatasnak. A kovetkez6 bekezdésekben csokorba szedtem azokat a tapasztalatai-
mat, amiket ez id6 alatt szereztem. Egy része alldskeresésre, masik része pedig egy-két napos,
vagy hosszabb tavi munkavégzésre vonatkozik.

1. eset: 2013. julius, a parttol tavolabb taldlhaté csarda. Az allandé szakacs mellé kerestek kisegi-
t6 szakacsot. A személyzet eléggé kirekeszt6 mddon viselkedett, inkabb ellenséget, mint segitsé-
get lattak az alkalmi munkaerdben. A hdség miatt kevés vendég volt, igy két nap utan kozolték,
hogy most par napig ne jojjek, majd telefonalnak, ha sziikség lesz a munkamra. Nem telefonaltak,
de a két napi bért sem fizették ki. A tulajdonos allashirdetéseit azéta is minden évben latom,
tehat nem sikeriilt alland6 személyzetet szereznie.

2. eset: 2014. julius-augusztus, Balaton északi parti, egész évben nyitva tarto, csaladi vezetésii
bisztré. A tulajdonoson - aki szakacs végzettségli volt - és két csaladtagjan kiviil két felszolgalo
és két konyhai alkalmazott dolgozott hatarozatlan idej(i szerz6déssel, a tobbiek — hozzam hason-
l6an - alkalmi munkat végeztek. Mindenki a kérnyéken lakott, helyben vagy 10-15 kilométeres
tavolsagban. Az utikoltséghez kaptunk hozzajarulast, vagy a buszbérlethez, vagy a gépkocsi
hasznalathoz.

Julius kozepén jelentkeztem kisegité szakacs munkakorbe, augusztus 20-ig dolgoztam itt. A tu-
lajdonos minden napra bejelentett alkalmi munkara, 5-5 nap utan kaptam két szabadnapot - ez
mindig a hét els6 négy napjara esett. A tdbbi napon déltdl zarasig - ami a forgalom fliggvényében
kilenc és tizenegy déra kozotti idépont volt - dolgoztam. A tobbi alkalmazott szintén kapott két
szabadnapot, ilyenkor egymas kozott felosztottuk a munkat. Ez azt jelentette, hogy a tulajdonos
és a leanya is mosogatott, ha éppen arra volt sziikség. A hétvégi nagyobb forgalomra tekintettel
ezekre a napokra még jott egy-egy dolgozo a konyhai és az éttermi részre is. A munkatarsakkal
beszélve a munkahely f6 vonzerejének a heti két szabadnapot és a tulajdonos megfelel6 hozzaal-
last tartottak.

Biermann Margit, mestertanar, Pannon Egyetem.
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3. eset: 2015. junius, északi parton taldlhato, szezondlisan iizemeld szalloda. Napi négy o6ras,
reggeliztetd allasra jelentkeztem. A vezetd elmondta, hogy fizetés a kdvetkez6 honap 11-én lesz.
Ha a bért kézhez kapva nem dolgozom tovabb, akkor azt a 11 napot nem fogja kifizetni. Ez meg-
lehetésen inkorrekt magatartas, teljes mértékben bizonytalanna teszi a foglalkoztatast. Hirom
nap mulva, reggel hét 6rakor kellett kezdenem. El6tte este felhivtam a vezet6t, hogy akkor mas-
nap reggel a megbeszéltek szerint megyek dolgozni. K6zolte, hogy talalt egy helybelit, akinek
nem Kkell bejarast fizetni. Az inkorrekt vezet6i hozzaallas valamint a nem atlathato foglalkoztatas
és bérezés miatt nem népszeri a hely, azéta is nyaranta folyamatosan munkaerét keresnek.

4. eset: 2015. julius, déli parton talalhatd, szezondlisan nyitva tartd étterem. Az allast szallas
biztositasaval hirdették meg, igy arra gondoltam, ezt is kiprobalom. A személyzet nagy része
Eszak-Magyarorszagrol érkezett, ehhez jott még két kornyékbeli nyugdijas. Amikor a szallast
meglattam, mar kétségeim voltak, hogy maradok-e. Az étterem feletti tet6térben talalhato, ko-
rabban vendéglat6 egységként miikodo helyiségbdl alakitottak ki, a szobak egy részét csak fiig-
gony valasztotta el a folyosétol, az agyak fele benyult a pult ala, az egész hely nem volt bizalom-
gerjesztd. Ennek ellenére gy gondoltam, hogy rogtéon nem futamodhatok meg, igy elkezdtem a
munkat. Mivel az étterembdl még a tulajdonos strandi biiféjébe is készitettiink ételt, igy szinte
semmi megallas nem volt. Az allandé szakacs elmondta, hogy 6 altalaban reggel hét 6rakor kezd
és este 10-11-ig, hétvégén esetleg még tovabb dolgozik. Ez atlagosan napi két miiszakot jelentett
melegben, az egész nap allé munkat végezve.

Miért vallaljak sokan ezt az embert probalé munkat? Ugyan a bejelentés alacsonyabb bérrel tor-
ténik - a minimalbérre vagy a garantalt bérminimumra -, de a val6sagban ennyi teljesitett 6raval
a szezon végére akar nyolcszdzezer - egymillié forintot is haza vihetnek. Ez nagy pénz, sokat
lendit otthon a csaladi kasszan. Igaz, két honapig tavol vannak az otthonuktdl, nagyon faraszté a
munka, de otthon kevesebb munkalehet6ség van és sokkal alacsonyabb a bér. Amikor az esti
orakban tjabb nagy adag hust kellett megsiitndm a rostlapon, ugy éreztem, ezt nem tudom egy
hénapon keresztiil minden nap csinalni. A kollégak sajnaltak, hogy elmegyek, de megértették,
hiszen 6k mar hetek 6ta ennyit dolgoztak. Ezutan mar komoly fenntartasaim alakultak ki azokkal
a munkahelyekkel, akik szallast biztositanak, igy inkabb helyben prébalkoztam.

5. eset: 2015. julius-augusztus, északi parton, egy kempingben talalhatd, szezonalisan nyitva
tarto étterem. A tulajdonosok maguk is vendéglatosok, a férj felszolgaléként dolgozott, a felesége
pedig hétvégenként jott a konyhaba. Kisegit6 szakdcs munkara jelentkeztem, napi 6-8 6rara. Az
étteremben két f6z6asszony volt, akik mar évek 6ta visszajartak, a tobbiek Gjak voltak. A tavolrol
érkezOknek biztositottak szallast. Juliusban egy didk is dolgozott kisegité munkakorben, aki a
Balaton kozelsége miatt jott. Kicsit csaldodas volt, hogy nem volt szabadnap, de az ebéd és a va-
csora kozotti id6szakban le tudott menni a strandra. Augusztusban tjabb diak jott, de 6 nem
birta a mosogatast és a hosszi munkaidét, igy mar harom nap utan kilépett. Ot a tulajdonos egy
helybeli nyugdijassal tudta po6tolni a hatralevé idében.

Mind a felszolgaléknal, mind pedig a konyhai dolgozéknal el6fordult, hogy valakinek nem tet-
szett valami és kozolte, hogy kilép. Felszolgalot fészezonban mar szinte lehetetlen talalni, igy
hétvégenként a tulajdonosok lanya jott pultosnak vagy felszolgalonak. Az allandé szerzdédéssel
levdk itt is reggeltdl estig dolgoztak, dltaldban 12-14 6rat. Ha a forgalom megengedte, délutan
tudtak egy-két o6rat pihenni. A hosszu miiszakokat mindenki a magasabb bér reményében vallal-
ta, vagy a nyugdijanak kiegészitése, vagy a csalad megélhetésének biztositasa miatt. Volt olyan
dolgozo, aki délelétt a kempingben dolgozott, délutani miiszakban pedig az étteremben. Otthon,
Kelet-Magyarorszagon munkanélkiiliként csak kdzfoglalkoztatasban tudott volna részt venni, itt
harom hénap alatt tobbet keresett, mint otthon egy év alatt.
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6. eset: 2017. julius-augusztus, északi parton, egész évben nyitva tart6 étterem. A nyari szezon-
ra, a hirdetés szerint heti két-hdrom napra kerestek konyhai dolgozét. Arra gondoltam, ennyi
nap elég is lesz, dolgozni is és pihenni is lesz id6m. Mar az els6 héten kideriilt, hogy inkabb heti
négy naprol van szg, sét, julius kozepétdl heti 6trél. Szerencsére az étterem hétfén-kedden zarva
volt, igy a két szabadnap a személyzet minden tagjadnak megvolt. Ez nagy vonzerd&t jelentett a
dolgozdknak, tobben emiatt valasztottak ezt a munkahelyet.

A viszonylag rovid nyitvatartasi id6 - hétvégén is csak 21-22 6raig - is hozzajarult a személyzet
megtartasahoz. A szakacsok szakképzettek voltak, de a felszolgadlok nem rendelkeztek szakira-
nyu végzettséggel. A szakmai hianyossagokat igyekeztek figyelmességgel, kedvességgel pdtolni,
igy a vendégek kedvezd véleményt alakitottak ki roluk. A hétvégi nagyobb forgalommal jaré na-
pokra még egy-egy plusz dolgozé is jott, vagy alkalmi munkara, vagy didkmunkara. Az eddigi
nyari munkahelyeim kozott ez az egy volt, ahol a f6szezont mindenki végig dolgozta, egyetlen
dolgoz6 sem lépett ki, bar idénként - f6ként a nagyon meleg napokon - nagyon megterheld volt
a munka.

Osszegzésként a kovetkezbket allapitottam meg:

* Az egész évben nyitva tarté vendéglato helyeknél altalaban van egy stabil személyzet,
de a nyari honapokra sziikség van plusz munkaerdére, aminek biztositdsa nem egy-
szer( feladat.

» Egy étteremben legalabb egy szakképzett szakacs szilikséges, 6ket altalaban szakkép-
zetlen, de konyhai gyakorlattal rendelkezékkel egészitették ki. A felszolgalok kozott
egyre magasabb aranyt képviselnek a szakképzetlenek, 6k részben didkok, részben
pedig mas iskolai végzettséggel rendelkez6 fiatalok.

» Akik helyben vagy a kdrnyéken laknak, tobbre értékelik a szabadnapot, mint a pénzt,
mig az orszag tavolabbi helyérol érkez6k a magasabb kereset érdekében vallaljak a
szabadnap nélkiili, hosszabb miiszakokat is.

* A munkaer6hiany miatt konny( 0j helyet talalni, igy ha valami nem tetszik a dolgo-
zoknak, nagyon konnyen, akar azonnali hatallyal is felmondanak.

* A vendéglatasban nagyon jellemzd a rejtett gazdasag jelenléte, a bejelentés altalaban
nem a valos béren torténik, ami csokkenti a foglalkoztatas biztonsagat.

* A jegyzet elején bemutatott mddszerek mindegyikére taldltam példat, féként az al-
kalmi munka, a nyugdijasok és didkok foglalkoztatasa volt jellemz6.

Az ipardgban a hétvégi munka, a hosszi miiszakok elég nagy fizikai és
pszichoszocidlis terhelést jelentenek. Ennek ellenére sok szépség rejlik ezekben a
szakmakban, a korrekt tulajdonos, a j6 munkahelyi 1égkor, a megfelel6 munkakoriil-
mények és a munkaval aranyos kereset komoly megtart6 erd lehet.
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NAGY UTAZAS
Tapasztalatok és tandcsok a kiilfoldi munkavdllaldshoz - lowdbél

Mindig szerettem a tavolba nézni, a jovoét fiirkészni, benne az izgalmat az Gj lehetdséget keresni,
azt, ami nincs meg “készen” hanem alakithat6, izgalmas, varakozassal teljes és messze tdlmutat
rajtunk, amiben felfrisstilhetiink és megudjulhatunk ...

Atléptem, atléptiik a kiilfoldi palyara allasunk elsé évtizedét hét év svajci valamint harom év
amerikai munka utan. Ugy érzem, olyan élményekkel gazdagodtunk és olyan kultirakba nyer-
tiink mély betekintést, amelyekkel a (csaladi) vilagnézetiink és értékrendiink feltétleniil gazda-
godott. Mindemellett els6sorban az iizleti életben elengedhetetlen adaptacids készségre tettiink
szert, amirdl ugy gondolom, hogy a maganéletben is nagyszeriien kamatoztathaté.

2006 majusaban egy vezet6képzd tréningen vettem részt Svajcban, amit az a multinacionalis cég
szervezett, amelynél mint gyarigazgat6 dolgoztam Magyarorszagon. A tréning és a csoportdina-
mika nagyon mozgalmas volt, hiszen Eurépa szinte minden orszagabdl voltak résztvevok. Az
egyik “break-out” szekcié a szabadban volt, ahonnan csodalatos kilatas nyilt a Titlis hegy csicsa-
ra. Ott, a csucs koriil felszall6 felhdket nézve fogalmazdédott meg bennem a gondolat, hogy a ko-
vetkez fejezetet az életemben, karrieremben a csaliddommal egytitt kiilf6ldon szeretném meg-
élni.

A személyes elhatarozast a feleségemmel egylitt hosszasan és mélyen atgondolt parbeszéd és
tervezés kovacsolta csaladi dontéssé. Az elhatarozasunk fékuszaban a gyermekeink nemzetkdozi
tanittatasa, a magyar hagyomanyainkra épitd, ugyanakkor a nemzetkozi kultdrdkra nézve befo-
gado, kozmopolita, széleskor( vilagnézet megformalasa allt. A valtozas ,.anyagi oldalarél” tudtuk,
hogy az pénziigyileg nem feltétlen lesz el6relépés (annal is inkdbb, mert a feleségem feladta a
Magyarorszagon miik6dé fogorvosi praxisat ...), de a megtapasztalt élmények az életiinket pénz-
ben ki nem fejezhet6 modon fogjak szinesiteni.

A ,nagy dontés” utan a fénokeimnek nyiltan beszéltem az elképzelésemrdl, amibdl egy éven be-
liill konkrét ajanlat sziiletett. Az allas egy vadonattj, eurdpai szintii stratégiai tizleti tervezdi pozi-
ci6 volt, amit tjonnan kellett kialakitani, és amihez remekiil fel tudtam hasznalni a cégnél korab-
ban, négy kiilonbo6z6 funkcidban begy(jtott vezetdi tapasztalataimat, illetve a frissen megszer-
zett MBA-s ismereteimet.

A cég rugalmas volt és rank bizta a valasztast, a poziciét angliai és svajci székhellyel is ellathat-
tam. A dontést természetesen a feleségemmel egylitt, a csalad sziikségleteinek maximalis figye-
lembevételével hoztuk meg. Mindkét helyszinre mindketten kiutaztunk és feltérképeztiik a sza-
munkra fontos koriilményeket. A lanyom ekkor 12, a fiam pedig 8 éves volt, igy az iskola, a sport,
a nemzetkozi kultira és a nyelvi lehet6ségek mellett végiil a biztonsag és kiszamithat6sag miatt
dontottiink Svajc mellett, annak ellenére, hogy mindketten ,angolosak” voltunk, nem pedig ,né-
metesek”.

A kikoltozés inkabb lelkileg volt megterheld, a csaldd és a baratok ,elhagydsa” miatt, hiszen ma-
gat a ki- és bepakolast, a vamolast, az ezerféle sziikséges dokumentaciét egy profi cég bonyolitot-
ta szdmunkra. Ez utébbit mindenkinek ajanlom, mert még Ggy is marad elég adminisztracio és
hivatalba jarkalas b6ségesen a csaladi teenddk kozott.

Szab6 Attila alelnok, Fisher Flow Control - Emerson Automation Solution, USA.
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A 2008. januari kikoltozést a csalddi ,ritmushoz” igazitottuk, ami a gyerekek iskolai félévének a
lezarasat és a csaladi karacsonyi iinnepek még itthoni lebonyolitasat jelentette. Nagyon hasznos
volt, hogy én mar harom hdnappal a kikolt6zés el6tt az 1j munkakéromben és kérnyezetemben
dolgoztam, ami a svajci lakéhelylink kivalasztdsaban sokat segitett. Ez utébbit megel6zte az isko-
la kivalasztasa, amit mindenképpen a gyerekek bevondasaval egyiitt ajAnlom megtenni, hiszen
ugy 6k is magukénak érzik a dontést.

A gondos el6késziiletek ellenére a kikoltdzés elsd szakasza (6-12 honap) volt a legkritikusabb,
kilondsen a gyerekek és a feleségem szamara. Mig koriilottem a cég és annak kultaraja, angol
tizleti nyelve valtozatlan maradt, a csalad egy teljesen Uj kozegben kellett, hogy magéara talaljon,
raadasul agy, hogy nekem kdzben az 0j poziciémra és az ott elvart eredményekre kellett kon-
centralnom, nem beszélve a slirlibbé valt lizleti utakrdl. A feleségem hozta meg azt az aldozatot,
hogy az els6é évben teljesen a gyerekek nyelvtanulasara, iskoldjara es az Uj csaladi kapcsolatok
kinti beinditasara koncentralt, ami rendkiviil hasznos befektetésnek bizonyult. A ,stabilizaci¢”
utan szerencsére neki is sikeriilt Gjra a szakmajaban elhelyezkednie, amely nélkiil a hosszabb
tavu kiilfoldi kintlét és elégedettség elképzelhetetlen. Az egyszerti, de annal igazabb ,Happy Wife
- Happy Life!” motté 6rokérvényti hataron innen es tul.

A kinti munkakdrdm nagyon izgalmas és egyben driasi valtas volt a gyarigazgatéi munkahoz
képest. Sokkal kisebb stabbal, de a teljes szervezetet atfogva kellett lizleti, 3-5 éves stratégiat
kialakitani ugy, hogy abba minden eurdpai funkcié szervesen kapcsolédjon. Egy kozel 400 f&s
gyar direkt iranyitasahoz képest ez egy sokkal inkdbb befolyasolé és meggy6z6 jellegii vezetdi
stilust igenyelt. Ehhez mindenképpen sziikségem volt a svajci kozpontu ,fizikai” jelenlétre, hi-
szen a cég eurdpai elnoke és a menedzsment jelentds része is ott volt. Amibdl szintén rengeteget
tanultam, de nem mindig élveztem, az a tagok, kollégak, szervezetek kozotti politikai fesztltsé-
gek és érdekellentétek kezelése volt, amely a stratégia bevezetése, a valtozasmenedzsment soran
hatvanyozottan kertiilt a felszinre.

Az eredetileg haroméves szerzédésem kitolddott Gjabb, Svajcban betdltend6 munkakor elfoga-
dasaval, ami a cégiink 6t eurdpai gyaranak teljes kord miiszaki és operativ vezetését, fejlesztését
foglalta magaba. Ez ut6bbi allas joval tobb ,stresszel” és utazassal jart, ugyanakkor o6riasi szak-
mai kielégiilést jelentett a kézzel foghatd, szamokkal mérhet6 eredmények, fejlesztések, a sze-
mem el6tt fejlédé gyarak, illetve emberi karrierek kibontakozasanak latvanya. Megjegyzem, az
ot éven tuli szerz6déshosszabbitas azt jelentette, hogy ki kellett 1épniink a magyar nyugdij és tb
biztositasi rendszerébdl és a svajci rendszerbe kellett belépniink.

A svidjci kintlétiink alatt szamos nemzetkozi kapcsolatunk valamint egy fantasztikus, magyar
barati koriink alakult ki. Rengeteget utaztunk, tiraztunk és a sielés mellett a hegyi kerekparozas
szerelmesei lettiink. Ezek mellett évente legalabb haromszor Magyarorszagra is vissza tudtunk
menni, ami Amerikabol nézve rendkiviil gyakorinak és nagy kincsnek latszik.

Be kell valljam, nekiink hét év nem volt elég arra, hogy svajci kapcsolatrendszert alakitsunk ki,
aminek azt hiszem, egyforman voltak ,bels6 és kiils6” okai. A kiilfoldi barati koriink a gyerekek
nemzetkozi iskolajan keresztiil alakult ki. Remek kapcsolataink szovédtek német, francia, spa-
nyol és angol honbdl Svajcba érkezd csaladokkal, akikkel a gyerekeink azota is tartjdk a kapcso-
latot. A mindig kedvesen és udvariasan angolul beszél6 svajci felszinen til nem tudtunk me-
lyebbre asni, aminek az egyik alapvet6 oka az volt, hogy bar vettiink ,Hochdeutsche” németora-
kat, a svajci-németet a ,Schwyzerdiitsch”-ot nem beszéltiik. Tovabba az sem segitett, hogy az
amerikai munkahelyemen gyakorlatilag nem voltak svajci kollégak.
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Az angol, spanyol és német nyelvek mellett a Schwyzerdiitsch-ot leginkdbb a fiam sajatitotta el,
mivel a helyi vizilabda csapatban, valamint a svajci junior nemzeti valogatottban is jatszott. En-
nek ellenére neki sem lettek tartés kapcsolatai onnan.

Nagyon érdekes volt megélni, hogy a gyonyord és tiszta Svajc alapjai egy nagyon biztonsagos és
rendkiviil konzervativ szabalyrendszerre épiilnek, amit nekiink ,kreativ’ magyaroknak, akik
mindig tudunk egy ,révidebb utat az erdén at”, talan soha nem lehet teljesen megszokni. Azt is
nagyon érdekesnek talaltuk, hogy a ,gazdag Svajc” sok szempontbdl mennyire spartai, vagy ha
ugy tetszik ,minimalista” a sportban, szdrakozasban, vagy akar a gyerekek neveltetésében is.
Ennek oka talan az egészen az 1900-as évek elejébdl, egy kifejezetten szegény orszag kulturalis
o0rokségébdl fakad, amit az igen jelent6s aranyt kitevd, az alsd-kozép kategoridba tartozo tarsa-
dalmi réteg valamint a gyonyori svajci zold pazsitot makulatlanul rendben tarté svajci gazdakor
még a mai napig a gondolkodasmédjaban hordoz. Ebben a kézegben eltoltott hét év kitorolhetet-
leniil belénk és a gyerekekbe oltotta a természet, az egészség, a minden értelemben vett tiszta-
sag, a nemzeti, ill. kisebbségi kultirak, a fiiggetlenség valamint az eurdpaisagunk tiszteletét és az
emberi kapcsolatok fontossagat.

A rendkiviil gyorsan elszallé hétéves kiilfoldi kint 1ét, a gyerekeinkbe invesztalt nemzetkozi kép-
zés és tapasztalatok, valamint négy nyelv megszerzése utdn meg nem akartunk hazamenni. Ugy
éreztik, azt az életmddot és palyat, amire radlltunk most még nem lehet, és nem akarjuk Ma-
gyarorszag felé forditani, viszont azt is tisztan lattuk, hogy nem akarunk a svajci kozegben 6rok-
re ott maradni. 2014-15 idedlisnak latszott a valtasra, hisz a lanyom a gimnaziumot, a fiam pedig
az altalanos iskolat fejezte be akkor, igy mindketten egy természetes iskolavaltas el6tt alltak.

A cégemmel tovabbra is teljesen nyilt es aktiv karriertervezési parbeszédet tartottam fenn, ami-
be nagyon jol illeszkedett egy tengeren tuli, globalis funkci6é betdltése, a csaladi életpalyankkal
szinkronban. Ezek utan 2014 6szi kezdéssel kineveztek a cégiink globalis beszallitéi lancanak
alelndkévé (Vice President Global Supply Chain), amit mar az amerikai k6zpontban kellett betdl-
teni. Az 4j munkakoérom ismét teljesen mas lett, mint amit kordbban csinaltam, de az el6zéleg
megszerzett tapasztalataimra remekiil tudtam épitkezni.

Egy tobb mint masfél milliard dollaros cég stratégiai beszerzési és beszallitdi lanc vezetése egy-
szerre igényel stratégiai és taktikai iranyitasi elemeket - a vilagot kontinensen ativel6en -, ami-
nek tokéletesen és proaktivan kell igazodnia a gyarak, elosztérendszerek és gazdasagi ciklusok
igényeihez. Mindezt gy, hogy a cég cash-flow, készletgazdalkodasi, inflaciés és termék-
életciklus igényeit maximadlisan kielégitse. Egy ilyen komplex feladat, a cég globalis beszerzési

ssez

ben kielégiilést jelent szdmomra, amit a mai napig élvezettel csinalok.

Hasonléan a svajci jol bevalt modszerhez, egyiitt utaztunk ki a csaladdal, hogy kivalasszuk az 1j
lakéhelyiinket, illetve a fiam szdmara a gimnaziumot és a sportklubot, aminek eredményeként
egy nyugodt kisvarosi egyetemvarosra esett a valasztasunk, kézel lowa allam f6varosahoz, Des
Moines-hoz.

Bar ez mar a masodik koltozésiink volt, ennek ellenére az elvalds a csalddtagoktdl, baratoktdl,
ismerdsoktol és immar Eurépatdl sokkal-sokkal nehezebb volt, mint hét évvel azel6tt Magyaror-
szagrol Svajcba menni. Taldn azért is, mert a lanyunk Anglidban folytatta az egyetemi tanulma-
nyait, igy a csaladd két kontinensre szakadt. Ekkor éreztiik azt igazan, mit jelent atlépni az 6cean
masik oldalara, egy Uj kontinensre és mer6ben mas kultaraba.

Miutan harom hénapja mar az 4j funkciémban dolgoztam, 2015 januarjaban értiink foldet csala-
dilag lowa-ban. Ismét profi cég végezte a koltoztetést - immar a tengeren tdlra, ami djfent na-
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gyon hasznosnak és kényelmesnek bizonyult, és ami nélkiil nem tudom, hogyan tudtunk volna
megbirkézni a szamos adminisztrativ teenddvel.

A minusz 20-25 fokos iowai tél sarkvidéki széllel parosulva igazi sokk volt a svajci alpesi telek
utan is! Egészen tavaszig szinte csak arra koncentraltunk, hogy ,, megfelel6 sebességbe” valtsuk
magunkat, ami a kultira és a szérakozas tekintetében ,lefelé kapcsolast”, mig a munka, tanulas,
sport tekintetében ,magasabb fokozatba kapcsolast” jelentett. Ebben az id6szakban 6riasi kincs
volt, hogy az egyik kordbbi amerikai f6nokom, akivel a kapcsolatunk id6kézben nagyon szoros
barati kotelékké valt, ugyanabban a varosban laktak. Veliik rendszeresen talalkoztunk brunch,
vacsora, vagy csak egy beszélgetds sorozés erejéig, és akikkel atbeszélhettiik a problémainkat,
kérdéseinket, amit minden t6luk telhet6 médon prébaltak megvalaszolni vagy segiteni. Ok vol-
tak azok, akik kinyitottak szdmunkra a sajat barati koriik kapujat, amin keresztiil szocializalédni
és baratkozni tudtunk. Remek volt és orok hala érte!

Mindezek mellett azt tapasztaltuk, hogy a kultira és az emberek a ,Mid-West”-en (Chicag6tol
nyugatra lowa-t is beleértve) rendkiviil nyitottak, baratsagosak és kifejezetten bevondak a kiil-
foldiekkel szemben, ami nagyon kellemes meglepetés volt. Soha nem felejtem el az els6 grillezést
a teraszunkon a kertiinkben, amikor atintegettem a szomszédoknak egy sorrel a kezemben, mi-
kozben forgattam a steak-et a vaslapon, és 6t percen beliil mind atjottek, és versengve hivtak at
magukhoz, hogy az ¢ grilljiiket meg soriiket is feltétleniil késtoljuk meg. Egy nyar alatt tobbet
beszélgettiink a szomszédainkkal, mint hét év soran Svajcban. Id6kdzben egy zenekart (Garage
JAM) is 6sszehoztunk, amiben hetente egyszer Ujra atéljiik a tinédzserkori rock és dzsessz dal-
lamok 6rémeit. Sajnos magyarokkal itt kint eddig nem taldlkoztunk, de az amerikaiak kozvetlen-
sége valamelyest kompenzalta a szocidlis igényeinket.

A feleségem - csakuigy, mint Svajcban - az els6 év csaladi alapjainak lerakasa utan elhelyezke-
dett, ha nem is fogorvosként, de legalabb a fogorvosi szakmaban. Sajnos Amerikaban nem is-
mernek el semmilyen USA-n kiviil szerzett orvosi diplomat vagy fokozatot és egy 6nall6 praxis
vagy praktizalas csak tobb szazezer dollaros, 3-5 éves nappali képzést jelentd befektetéssel sze-
rezhetd meg, aminek a megtériilése a mi esetiinkben mar nem volt realis. Kdztes megoldas lett a
praktikus kompromisszum; egy kétéves amerikai képzés utan betdltheté dentalhigiénikusi allas,
ami ha nem is teljesen elégiti ki, de nagyban kompenzalja a fogorvosi hivatast és szakmai elisme-
rést.

Szerencsére a fiam kozépiskolaja remekiil bejott. A helyi 36 ezer f6s iowai Allami Egyetem na-
gyon kedvezden befolyasolja a gimnaziumi szinvonalat. Igaz, csak nagyon kemény tanulassal
érhet6 el, de egyszerlien és kényelmesen Kkivitelezhet6 az el6zetes egyetemi kreditpont gyfijtés,
ahova ,csak at kell sétalni” a gimnaziumbél az egyetemre. gy van ezzel a fiam is, aki a ,gimis”
matekot egy évvel ezel6tt mar befejezte, és most a negyedikben mar ez els6éves egyetemi mate-

s

kot gyurja a késébb csak pénzért elérhet6 kreditpontokat el6re ingyen begyfijtve.

Amerikaban a dolgok vagy iizleti, vagy onkéntes alapon miikddnek. Az allam nagyon minimali-
san van jelen (ott is ahol pedig kellene, lasd példaul egészségiigy). A profi és egyetemi sportban
kemény pénzek forognak, aminek a legjobb kozépiskolai sportegyesiiletek az el6csarnokai, de
amelyek meg 6nkéntes alapon miikddnek. Itt a Mid-West-en gyakorlatilag a sport helyettesiti a
kulturalis es szinhazi rendezvényeket. Egész varosok, emberek ezrei kerekednek fel a kedvenc
csapatuk mezébe bujva 6ridsi terepjaroikkal, lakébuszaikkal vagy éppen tragacsaikkal (itt lowa-
ban az autéknak nincs miiszaki vizsga el6irva!), hogy elkisérjék fiaikat, lanyaikat, barataikat, a
kedvenc csapatukat vendégiil 1at6 stadionba, egyetemre, kdzépiskolaba és ott ,Tail Gate”-ezve
fesztivalozzak at a hétvégét. Ezt a jelenséget egy minden hétvégen megelevenedd EFOTT-hoz
tudnam hasonlitani, mind a méret, mind a hangulat szempontjabél. A fiam a helyi Uszéegyesii-
letnek és a kozépiskolai valogatottnak is a tagja, igy szinte minden hétvégéjét részben vagy
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egészben az Usz0 barataival tolti. Az Gszocsapat tdmogat6i koréhez mi is szivesen és gyakran
csatlakozunk, hol 6nkéntes idéméréként, versenyfeliigyel6ként, esetleg ,hadtaposként”, vagy
éppen csak szérakozasbol és tarsasagvagybdl, ami a barati koriinkon is latszik, hisz annak jelen-
tés része a sporton keresztiil alakult ki.

Nem mondom, hogy lowa a legizgalmasabb allam Amerikaban, de kézelebbrdl atélve nagyon sok
és kedves meglepetést es emberséget lehet talalni benne, amit még szamos oldalon keresztiil
lehetne sorolni. A kdzvetlen kdrnyezet mellett rengeteget utazunk tavasztdl 6szig és — a helyiek
szerint is - mar tobb mindent lattunk Amerikabdl, mint akik egész életiikben itt laknak.

Azt gondolom, az életilink kovetkezd fejezetét tovabbra is a nemzetkozi terepen tervezziik eltol-
teni, ha 6sszejon, akkor Ujra egy orszagban 6sszehozva a csaladot, hogy a gyerekek munkakez-
dési 1épéseit kozvetleniil tudjuk a tapasztalatainkkal és jelenlétiinkkel segiteni, persze, ha 6k is
ugy akarjak és persze, csak akkor, ha a ,Happy Wife - Happy Life” tovabbra is fenntarthaté ma-
rad...

*

Amennyiben esetleg valaki az el6z6 oldalak végigolvasasa helyett (vagy mellett) egyb6l a besza-
molo6 végére ugrana tanacsokért, akkor, ime az én tippjeim egy nemzetkozi palya elkezdéséhez
és bonyolitasahoz:

* A nemzetkdzi vagy kiilfoldi karrier és életpalya nem feltétleniil jobb, de mindenkép-
pen masabb, mint a hazai.

* Azoknak ajanlom, akiket nem (csak) anyagi megfontolas, hanem a tapasztalatszerzés,
a tanulas, a valtozatossag élvezete és a vilag tdgabb megismerésének igénye és élve-
zete hajt.

« Akilfoldi vagy nemzetkozi karrier csak a csaladdal teljes 6sszhangban képzelhetd el,
amit az elején, kdzepén és a végén is tudatosan kell tervezni és maximalisan figye-
lembe venni.

* Mindenki sajat maga felelds a karrierjéért; nem a cége, nem a f6noke és nem a ko-
rilmények. Akar az otthoni, akar a kiilfoldi padlyamddositas mindig Téled kell kiindul-
jon - persze csak akkor, ha akarod.

MUNKAUGYI SZEMLE  61. EVF. (2018) 2. SZAM 67



