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FOKUSZBAN

PONGRACZ FERENC

TARSAK VAGY VETELYTARSAK?
Robotok és az emberek a munkaerdépiacon

»Tarsak vagy vetélytarsak? — A robotok és az emberek viszonya” volt a cime a 2017 szeptembe-
rében Egerben tartott Kozgazdasz-vandorgytilés informatika szekcidjanak, ahol az el6addék a
kérdéskort tobb oldalrél jartak korbe. A nyité eléadast Abrahdm Ldszl6, a National Instruments
Hungary ligyvezet6je rogton egy tarsel6addoval, Ménikdval kozosen tartotta. Monika egy robot,
»aki” kordbban mar egy divatbemutaton is szerepelt, ahol tdskakat mutatott be. A vandorgytilé-
nalé virtudlis jogi asszisztense Lexi is, akit tobbek kozott a Pécsi Egyetem Jogi Karanak oktat6i és
hallgatéi tanitanak példaul polgari jogra. Lexi szamos kérdést képes megvalaszolni, példaul az
altalanosan hasznalt internetes cseveg6 feliileteken keresztiil irdsban, de akar é16 szoban is ké-
pes tarsalogni.

A mesterséges intelligencia (MI) témakort 6vezd felfokozott érdeklédést jol példazza harom
nemrégiben megjelent sajtohir. Az egyik szerint Vlagyimir Putyin orosz elnok szeptember else-
jén didkok el6tt egy évnyitén tartott beszédében azt mondta, hogy a mesterséges intelligencia
nemcsak Oroszorszag, hanem az egész emberiség jovojét jelenti, és aki vezetd poziciét viv ki
maganak ezen a teriileten, az fogja uralni a vilagot. (Vincent, 2017b) Egy masik hir szerint Kina
nagyszabasu mesterséges intelligencia kutatasi programot inditott amelynek célja, hogy az azsiai
orszag valjon ezen a teriileten is a vilag vezetd hatalmava 2030-ra. (Vincent, 2017a) A program
kapcsan az Egyesiilt Allamok és Kina versengését az MI kutatasok teriiletén sokan a korabban az
USA és az egykori Szovjetunié kozott zajlé lirversenyhez hasonlitjak. Végiil a legfrissebb hir: a
vilagon els6ként az Egyestlt Arab Emirségek kiilon miniszteri poziciét hozott 1étre a mestersé-
ges intelligenciaval kapcsolatos ligyek kormanyzati feliigyeletére. (The Eonomic Times, 2017)

Az 1j technolégidk kapcsan az egyik leggyakrabban felmeriil6 kérdés, hogy azok milyen hatassal
lesznek a munkaerdpiacra. Ezt a témat vizsgalta a Munkaiigyi Szemle egy kordbbi szdmaban Bo-
da Gyoérgy is ,Mi lesz a munka tarsadalmaval, ha a munkat egyre nagyobb mértékben helyettesi-
tik a gépek? “cimi irdsdban, amelyben tobb olyan véleményt is ismertet, amely a technologia
fejlédésével parhuzamosan tomeges hosszd tavd munkanélkiiliséget vizional. (Boda, 2017)
Hosszan lehet sorolni azokat a részletesen kidolgozott tanulmanyokat, amelyek azt veszik szam-
ba, hogy az automatizacio, a digitalizacio, illetve kiillonosen a mesterséges intelligenciat alkalma-
70 rendszerek terjedésével hany munkahely sziinhet meg szerte a vilagon.

Az egyik ismert tanulmany szerint példaul az Egyesiilt Allamokban a munkahelyek 47%-a van
veszélyben, mivel ezek a munkakorok viszonylag konnyen automatizalhaték (Benedikt, 2013).
Ez a tanulmany egyébként a vizsgalt 702 munkakor esetében erds negativ korrelaciot is kimuta-
tott a munkakorkoz sziikséges iskolai végzettség, a munkakorre jellemz6 jovedelem és a helyet-
tesités kockazata kozott. Mas szdval minél magasabb képzettséget igényel és minél jobban fize-
tett egy munkakor, annal kisebb eséllyel helyettesithet6 gépekkel.

Egy masik tanulmanyt a Vilaggazdasagi Forum tette k6zzé (Word Economic Forum, 2016). Ez
osszesen 13 milli6 foglalkoztatottat alkalmaz6 371 vezet6 globalis munkaadé kézremiikodésével
készilt, amelyek 15 fejlett, vagy feltorekvé piacon miikodnek. A vizsgalt szervezetek a 2015-
2020 kozotti idészakra 7,1 milli6 munkahely megsziinését és kétmillié 1j munkahely létrejottét
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prognosztizaltadk. A megsziin6 munkakorok tobbsége rutin, irodai adminisztraciot végez, mig a
megjelen6 munkakorok matematikaval, informatikaval, kapcsolatos, illetve mérnéki munkak.

A riaszt6 joslatok és a magyarorszagi munkaerd-piaci helyzet ttkoztetésére jo példa volt az
Amerikai Kereskedelmi Kamara és a Brain Bar Budapest k6z6s szervezésében tartott esemény,
ahol el6szor Alan Kirman, az Aix Marseille University professor emeritusa tartott el6adast arro],
hogy a Mesterséges Intelligencia helyettesiteni fogja-e az embereket a kozeljovében, majd a je-
lenlévé vallalati vezetdk, egyetemi oktatdk és kormanyzati szakemberek beszélgettek a témarol
a sajat tapasztalataik alapjan. A jelenlévik tobbségének véleménye alapjan jelenleg és a beldt-
haté jévében Magyarorszdgon sokkal inkabb a munkaeré hidnya jelent problémdt, mint a
gépek dltal munkanélkiilivé tett tomegek. A jelenlegi demografiai helyzetben ugy tiinik, egye-
nesen sziikséglink van a nagyobb foku automatizaciora. A beszélgetés is jol mutatja, hogy még a
témaban jartas szakemberek szamara sem viladgos, hogy az MI technol6giak napjainkban tapasz-
talhaté robbanasszerti terjedése hasznos vagy éppen karos lesz a munkaerépiac szempontjabol.
A pro és kontra érvek egyik legjobb 6sszefoglalojat véleményem szerint Georgios Petropoulos
adta egy a témarol sz6l6 irasaban (Petropoulos, 2017).

Petropoulos sok mas szerz6h6z hasonl6an emlékeztet ra, hogy az emberi munkat helyettesitd
gépek rohamos elterjedése nem Uj jelenség, masokkal egyiitt példaul John Maynard Keynes is
vizsgalta és az 1930-as években népszeriivé tette a kdzgazdasagi irodalomban a technolégiai
(eredetli) munkanélkiiliség (technological unemployment) fogalmat. Az Gj technol6giak kétség-
kiviil hozzajarulnak bizonyos munkakorok megsziinéséhez, ami a foglalkoztatds csokkenése
irdnydba hat. Ezt a jelenséget szokas Kkiszoritasi, vagy helyettesitési hatdsnak (displacement
effect) hivni. Létezik ugyanakkor egy ezzel ellentétes hatas is, az ugynevezett produktivitasi ha-
tas (productivity effect), amely abb6l adédik, hogy a technolégiai fejl6dés segitségével bizonyos
feladatokat hatékonyabban lehet megoldani, amely tobblet munkaerd keresletet eredményez
mas iparagakban. A kérdést, hogy a gépek elveszik-e a munkankat, nem lehet tehat egyértelmii-
en megvalaszolni. A két hatas ereddjét kell vizsgalni. Petropoulos az Economist altal 6sszegytij-
tott gazdasagtorténeti példakkal mutatja be, hogy a kérdés mennyire nem egyértelmii.

Az egyik példa szerint a 19. szazadi Amerikaban az egy o6ra alatt egy munkas altal el6allitott
nyers szovet mennyisége dtvenszeresére nétt, mikdzben az egy yard szovet el6allitasdhoz sziik-
séges élémunka raforditas 98%-kal csokkent. Az 1j technoldégidk eredményeként ugyanakkor a
ruhazati cikkek ara olyan mértékben esett, hogy a rendkiviili médon megemelkedett kereslet
eredményeként hosszu tavon négyszeresére nét a kapcsolédé munkahelyek szama. Egy masik
példa az automobilok elterjedésérdl szolt, amely a l6tartassal kapcsolatos munkahelyek szama-
nak jelentds csokkenéséhez vezetett, ugyanakkor Osszességében a gépjarmiivek megjelenése
mégis pozitiv hatassal volt a foglalkoztatasra. Nemcsak az Gjonnan megjelend autéipar teremtett
Uj munkahelyeket, hanem szamos tovabbi szektor is, mint példaul az utak mellett épiilt motelek,
vagy az autdsokat kiszolgalé gyorséttermek. A két példat kiegészitve érdemes abba is belegon-
dolnunk, hogy nem is olyan régen, 1900-ban a Magyarorszagon foglalkoztatottak 60%-a a mez6-
gazdasagban dolgozott és ez az arany szaz év alatt a tizedére csokkent, ugyanakkor ez mégsem
vezetett tomeges munkanélkiiliséghez.

Petropoulos aktudlisabb, informatika vezérelt automatizalasi esettanulményokat is idéz. A
nagyméretli jogi dokumentumban torténd keresést automatizald technolégidk példaul nem
csokkentették a teriileten dolgozé szakemberek szamat, mivel mik6zben a szoftverek l1ényegesen
olcsobba tették a dokumentumok feldolgozasanak egységkoltségét és normaidejét, az ilyen tipu-
st munkak iranti igény novekedése mindezt ellensulyozta.
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Az ATM-ek elterjedésével kapcsolatban is joggal varhattuk, hogy a pénztarosok rutinfeladatai-
nak gépesitése foglalkoztatas csokkenést eredményez. Valéban az USA-ban 1988 és 2004 kozott
bankfiokonként atlagosan 20-ré6l 13-ra csokken az alkalmazottak szdma. Mindez ugyanakkor
olcsébba tette a bankfidkok nyitasat és a varosi fiokok szama ugyanebben az idészakban 43%-
kal emelkedett, ami dsszességében a foglalkoztatottsag emelkedését eredményezte ezen a terii-
leten is.

Hosszan lehetne sorolni a hasonl6 példakat, amelyek azt sugalljak, hogy az 4j technologidk eset-
leges negativ hatdsat a foglalkoztatasra a piaci er6k hosszabb-révidebb id6 alatt kompenzaljak
és a termelékenység, hatékonysag novekedésével 0sszességében tarsadalmi szinten magasabb
érték képzddik.

A bemutatott példakat természetesen nem lehet altalanositani, de jol mutatjak, hogy a csupan a
helyettesitési/kiszoritasi hatast figyelembe vevd el6rejelzések valdszintileg tilzottan leegysze-
riisitett megkozelitést hasznalnak. Modszertani szempontbdl szintén vitathat6 az a nagyon gyak-
ran alkalmazott metédus, amely az automatizalds szempontjadbdl érintett munkakorok teljes
megsziinését feltételezi egy ennél szofisztikaltabb tevékenység alapi megkozelitéssel szemben.
Egy egyszer(i példaval élve: az asztalos munkaja nem szilinik meg azzal, hogy nem kézzel fiiré-
szel, hanem géppel, vagy éppen egy lapszabaszat szolgaltatasait veszi igénybe.

A fentiek ellenére a kiiszobon allé6 MI forradalom varhaté hatasaival kapcsolatban nagyon eltérd
nézetekkel taldlkozhatunk, és sokak szerint a multbdl vett analdgiak ebben az esetben kevéssé
jelzik elére a jovét. A McKinsey Global Institute szintén Petropoulos altal idézett tanulmanya
szerint példaul ebben az esetben a valtozas sebessége precedens nélkiili. Szerintiik a XVIII. és
XIX. szazadi ipari forradalmakhoz viszonyitva a mostani valtozasok sebessége tizszeres és mér-
téke 300-szoros ami igy tehat 3000-szer nagyobb mértéki tarsadalmi hatast jelent.

A mesterséges intelligencia alkalmazasan alapuld rendszerek sok szempontbdl mindségileg is 1j
dimenzi6t nyithatnak. Ennek megértéséhez érdemes néhany szot ejteni a mesterséges intelli-
gencia fogalmarol és fejlédésének lehetséges iranyairél. Mesterséges intelligencianak
(Artificial Intelligence - Al) vagy gépi intelligencianak (Machine Intelligence - MI) a gépek olyan
miikddését nevezziik, amely az emberek intelligens viselkedését utanozza. Mas szavakkal a mes-
terséges intelligencia az emberi elme olyan tevékenységeinek gépi modellezése, mint a tanulas,
problémamegoldas vagy az érzékelés. Ebben az értelemben a mesterséges intelligencia alkalma-
zasi tertilete és fogalma folyamatosan valtozik, mert a megszokott, tomegesen alkalmazott tech-
nolégidkat egy id6 utan mar nem nevezziik mesterséges intelligencianak. Illyen, ma mar rutinsze-
rl technolégidk példaul az optikai karakterfelismer6 rendszerek. Ezeket megjelenésiikkor az MI
kategoriaba soroltak, mara azonban egyszer( informatikai megoldasként tekintiink rajuk.

Manapsag mesterséges intelligenciaként olyan megoldasokra tekintiink, amilyen példaul a ter-
mészetes emberi nyelv értelmezése, a kép- és videofelismerés, az 6nvezet6 auto, vagy az olyan
bonyolult stratégia jatékok, mint a sakk vagy a go. Az iizleti megoldasok kozott emlithetdk a kii-
16nb6z6 csevegdrobotok, az automatizalt, ember nélkiili ligyfélszolgalati rendszerek, amelyek
mar arra is képesek, hogy az lgyfél személyiségprofiljanak és érzelmi allapotanak megfelel6
kifejezést és hanghordozast alkalmazzanak emberi beavatkozas nélkiil. Szintén széles alkalma-
zasi teriilet az irodai rutinfeladatok automatizalasa, a kiilonb6z, példaul orvosi, mérnoki, vagy
pénziigyi dontéstamogaté rendszerek alkalmazasa, vagy a gyakran emlitett 6nvezet6 autok.

A felsorolt példak is jol mutatjdk, hogy a mesterséges intelligenciara az emberi intelligencia ki-
egészitdjeként és tamogatojaként, de akar helyettesitdjeként is lehet gondolni.

Az emberi képességeket minden szempontbdl elérni vagy felilmulni képes mesterséges intelli-
genciat erds vagy dltaldnos mesterséges intelligencianak is szokas hivni (Artificial General
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Intelligence - AGI, illetve strong Al). Ezzel szemben a jelenleg 1étezé MI alkalmazasok az tigyne-
vezett alkalmazott (applied Al), sziik (narrow Al), vagy gyenge (weak Al) mesterséges intelli-
gencia kategéridba tartoznak, vagyis nem minden tekintetben, hanem bizonyos teriileteken
(specialis problémak megoldasa) képesek meghaladni az ember intellektualis képességeit. Sok-
féle elképzelés létezik az altaldnos mesterséges intelligencia gyakorlati tesztelésére, amelyek
ko6zll minden bizonnyal a Turing tesz a legismertebb, amikor egy géppel beszélgetve mar nem
tudnank elddnteni, hogy emberrel, vagy mesterséges intelligencidval van dolgunk. Egy kevésbé
ismert, de a témank szempontjabol talan fontosabb teszt az in. Employment Test (Nilsson), ami-
kor egy gép egy, a gazdasag szempontjabdl fontos munkakort legalabb annyira jél, vagy jobban
tud ellatni, mint egy ember.

Az er6és mesterséges intelligencia témakoréhez szorosan kapcsolodik az ugynevezett technolé-
giai szingularitds. A fogalmat el6szér Neumann Jdnos hasznalta az 50-es években, mig a jelen-
leg hasznalt értelmezését Irving J Good irta le a 60-as években. A technolégiai szingularitas az a
pillanat, amikor megjelenik egy emberfeletti szuperintelligencia és ennek kévetkeztében a tech-
nologiai és tarsadalmi fejlédés olyan radikalis médon felgyorsul, hogy az esemény el6tt sziiletet-
tek azokat sem megérteni, sem megjosolni nem tudjak. A szingularitast varok legismertebb kép-
visel6je Raymond Kurzweil, a Google fomérnoke és féideologusa, neves jovékutatd. Kurzweil
szerint az els6 gép 2029-ben képes lesz atmenni a Turing Teszten és eléri az emberi intellektust,
mig a szingularitas id6pontjat 2045-re teszi.

A téma egy masik megkdzelitését olvashatjuk az IBM kutatasi részlegét vezet6 John Kelly tanul-
manyaban (Kelly, 2015). Kelly véleményére azért is érdemes odafigyelni, mert az IBM nevéhez a
mesterséges intelligencia kutatas olyan kimagasl6 eredményei tartoznak, mint az akkori sakkvi-
lagbajnokot - Kaszparovot - el6szor legy6zni képes Deep Blue, vagy az Amerikdaban népszert, a
nalunk korabban a televiziéban fut6 ,Legyen 6n is milliomos” miiveltségi vetélked6hoz hasonld
sJeopardy!” kvizmiisorban gy6zni képes az IBM alapitdja utdn Watson névre keresztelt 4j tipus,
ugynevezett kognitiv szamitoégép. A Kelly altal vezetett kutaték 24 éve folyamatosan az 6sszes
véllalat koziil a legtobb szabadalmat jegyzik be az Egyesiilt Allamokban. 2016-ban ez rekord-
szamu, 8088 szabadalmat jelentett, amelyek tobbsége kapcsoldédik a mesterséges intelligencia
tertiletéhez.

Az emlitett tanulmanyban Kelly amellett érvel, hogy maga az MI kifejezés is félrevezetd, mivel
ehhez a fogalomhoz gyakran 6nallé személyiséggel, autonémiaval és sajat célokkal, érzelmekkel
rendelkezd gépeket tarsitunk, példaul a hollywoodi filmek hatdsara, amelyek hol az emberiség
megmentbjeként, hol elpusztitéjaként mutatjdk be a mesterséges intelligenciat. Kelly inkabb
kognitiv rendszerekrdl beszél, amelyek az informatika 1j korszakat jelentik a korabbi prog-
ramvezérelt rendszerekkel szemben. A kognitiv rendszerek képesek a tanulasra, reakciéik nem
determinisztikusak, azaz nem csupan egy el6ére megirt programnak megfeleléen miikodnek, ha-
nem képesek bizonytalan és hianyos informaciék alapjan is dolgozni. Nem csak numerikus fel-
adatokat oldanak meg, hanem hipotéziseket allitanak fel, megvizsgaljak azokat és ki tudjak va-
lasztani a legvaldszinilibb megoldast az adott problémara. A kognitiv rendszerek tovabbi jellem-
z6je, hogy ugynevezett nem strukturalt adatokat is értelmezni tudnak, vagyis nemcsak tablaza-
tokba foglalt szdmokat képesek feldolgozni, hanem irott, vagy kimondott szovegeket, képeket,
hangokat, videdkat is.

Ezek nagyon komoly tavlatokat nyité lehet6ségek, de nem jelentik, hogy a gép 6nallova valna,
sajat céljai, érzései, személyisége lennének. A Kkognitiv rendszerek is érzések nélkili
feladatvégrehajto szerkezetek. Kelly viziéjaban nem is mesterséges intelligenciarél, hanem az
emberi intelligencidt kiegészitd, tdmogato rendszerekrdl (Augmented Intelligence - Al) be-
szél. Allaspontja szerint a kognitiv szamitastechnika sikerét nem az jelenti, hogy mennyire tudja
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masolni az emberi viselkedést és képes-e a Turing tesztet eredményesen végrehajtani, hanem
sokkal praktikusabb célokat tiiz ki: tobb gy6gyult beteget, gyorsabban megtériilé befektetéseket,
Uj lizleti lehetdségek feltarasat. Kelly elutasitja a gépek és az emberek szembeallitasat és a kogni-
tiv szamitastechnikaban lehet6séget lat arra, hogy az emberek jobban megismerjék a kortilottiik
1év6 vilagot és megoldast talaljanak a problémaikra.

A mesterséges intelligencia gyakorlati alkalmazasanak napjainkban zajl6 forradalma varhat6éan
ugyanugy, vagy még nagyobb mértékben meg fogja valtoztatni mindennapi életiinket, mint an-
nak idején a személyi szamitdgép megjelenése, az internet tomeges elérése vagy az
okostelefonok elterjedése. Az emlitett technolégiai valtozasok komoly tarsadalmi és gazdasagi
hatédsokkal is jartak. Elég a globalizacié pozitiv és kevésbé pozitiv hatasaira gondolni. A gazdasag
szerepl6i, a kutatdk, civil szervezetek és a kormanyzatok is igyekeznek kialakitani sajat allas-
pontjukat az 4j technolégidktdl varhaté valtozasokkal kapcsolatban.

Az Amazon, a Facebook, a Google, az IBM és a Microsoft kozosen 1étrehozta a Partnership on Al
elnevezésii szervezetetl, amelynek célja, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazasanak terti-
letén tanulmanyozza a l1étezé legjobb gyakorlatokat, illetve kialakitson ilyeneket, segitse a téma
jobb megismerését a tarsadalom széles rétegei szamara és nyilt platformot biztositson a témaval
kapcsolatos parbeszédre. A kezdeményezéshez id6kozben szamos tovabbi gazdasagi szerepld
csatlakozott.

Az Egyesiilt Allamokban a kormanyzat is kiadott egy 48 oldalas dsszefoglalét ,A mesterséges
intelligencia jov6jére valo felkésziilés” cimmel. (Executive Office, 2016) Az 6sszefoglalé készitoi
ugy vélik, hogy az elkdvetkez6 hiisz évben nem varhat6 az emberi képességeket minden téren
meghalad6 ,szuperintelligens” gépek megjelenése, ugyanakkor a gépek egy sor specializalt terii-
leten el fogjak érni, illetve meg fogjak haladni az emberi teljesitményt. A technolégiai fejlédésben
rejlé lehetdségek kihasznalasa érdekében a szerzdk olyan javaslatokat fogalmaztak meg, ame-
lyeknek célja az innovacié tamogatasa és a kozosség egyidejii védelme a fejl6déssel egyiittjard
Ujszert veszélyekkel szemben.

Az Eurdpai Parlament jogi bizottsaga (Committee on Legal Affairs) szintén id6szerlinek érezte
egy olyan dokumentum 6sszeallitasat, amely a mesterséges intelligencia és a robotok fejlédése
miatt idGszer(ivé valt polgari jogi kérdésekben kivan irdnymutatast nyujtani (European
Parliament, 2016). A dokumentum egyik kozponti eleme, annak a kérdésnek a vizsgalata, hogy
egy robot mikortdél valik jogalannyd, tovabba vajon a természetes személyek, jogi személyek,
dokumentum szintén kiemeli a tervezdk és gyartok felel6sségét és kiemeli a kapcsolédé etikai
keretek kialakitasanak fontossagat.

A vallalatok énszabalyozasi felel6sségével kapcsolatban szintén jol végiggondolt dsszefoglalot
olvashatunk az Guruduth Banavar az 1BM kognitiv rendszerek fejlesztéséért felelds ,,Chief Sci-
ence Officer” tollabol (Banavar, 2016). Banavar szerint minden vallalatnak ki kell alakitania azo-
kat az itmutatasokat, amelyek a mesterséges intelligenciat alkalmazé rendszerek etikus felhasz-
nalasat biztositjak. Ezeknek az irdnyelveknek és a betartasukat biztosité mechanizmusoknak ki
kell terjedni a rendszer kialakitasanak céljara, és a ,termék” teljes életciklusara. A MI rendszerek
miikodésének transzparenciaja kulcskérdés, mert ebbdl a szempontbdl a rendszer fejlesztéje és
felhasznaldja kozott erds az informdacios aszimmetria, hasonléan példaul a gydgyszeriparhoz,
vagy a pénzligyi befektetésekhez. Kilonosen fontos, hogy a MI rendszerek felhasznaléi a lehetd
legnagyobb mértékben megértsék, hogy a rendszer milyen alapinformaciokbol, milyen elvek és
szabalyok alapjan adott javaslatot, vagy hozott meg egy dontést. Az autondm rendszerek, mint

1 www.partnershiponai.org
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példaul az dnvezetd autdk esetében kiilondsen fontos, hogy az alkalmazott alapelvek, szabalyok
megfeleljenek az emberi kozosség altal elfogadott etikai elveknek.

Banavar tovabba allast foglal tobb korabban targyalt kérdésben is. Véleménye szerint a techno-
l6giai fejl6déssel kapcsolatos évezredes tapasztalatok tovabbra is érvényesek és dsszességében
a mesterséges intelligencia hasznalata hosszu tavon nem lesz negativ hatassal a foglalkoztatasra,
mikozben a tarsadalom Osszességének jolétét emelni fogja. Nem hiszi tovabba, hogy egy dntu-
dattal rendelkezé 6nallo, az emberi képességeket minden téren meghaladé mesterséges szuper-
intelligencia (artificial general intelligence - AGI) megalkotasa a jelenleg ismert eszkozokkel
lehetséges és nem is gondolja, hogy ebbe az irdnyba kellene kutatidsokat végezni. Kellyhez ha-
sonléan a specializalt célfeladatokra létrehozott rendszerek fejlesztését tartja kovetendé irany-
nak.

A bemutatott és mas kutatasi eredmények és vélemények alapjan nagy biztonsaggal varhatjuk,
hogy a mesterséges intelligencian alapul6 4j megoldasok, mint példaul a kognitiv szamitastech-
nika az elkovetkez6 5-10 évben rendkiviil erds hatdssal lesznek a munkaerdpiacra és alapja-
ban fogjdk megvadltoztatni a legtébb foglalkozdst.

A technoloégiai fejlédés mindig is hatassal volt az emberek mindennapi munkajara és a valtoza-
sok gyorsuld litemét is régota megfigyelhetjiik. Sok jel mutat arra, hogy az el6ttiink allé valtoza-
sok sebessége még nagyobb lesz annal, mint amit barmikor korabban tapasztaltunk. Bar az al-
laspontok ebben a kérdésben nem egységesek, a kormanyzati és iparagi szereplék tobbsége je-
lenleg nem ldtja révidtdvon redlisnak olyan dltaldnos célii robotok megjelenését a munka-
erGpiacon, amelyek minden tekintetben kivaltandk az egyes embereket. A fejlesztések sokkal
inkabb a specializalt rendszerek és az emberek képességeinek kiegészitése iranyaban folynak.

Csatlakozva Boda Gyorgy irasahoz, véleményem szerint is a valtozasokkal kapcsolatos kulcskér-
dés, hogy azok miként fognak hatni a tdarsadalmi egyenlétlenségre. Ez szerintem két szem-
pontbdl is izgalmas kérdés. A vagyoni egyenl6tlenségek jelent6sége nyilvanvald, de ezzel dssze-
fiiggésben az informacidk birtoklasanak egyenl6tlenségei talan még fontosabbak és a személyes
informaciok védelme mellett az is fontos, hogy ne alakulhassanak ki indokolatlan informacids
monopdliumok. Ez a kérdéskor nem csupan a mesterséges intelligencia alkalmazasaval 6ssze-
fiiggésben mertiil fel, de ebbdl a szempontbdl is aktualis.

Irodalomjegyzék:

Banavar G. (2016): Learning to trust artificial intelligence systems - Accountability,compliance and ethics
in the age of smart machines, IBM Corporation.

https://www.research.ibm.com/software/IBMResearch/multimedia/AlEthics Whitepaper.pdf, (letoltve:
2017.09.14)

Boda Gyorgy (2017): Mi lesz a munka tarsadalmaval, ha a munkat egyre nagyobb mértékben helyettesitik
a gépek? Munkaiigyi Szemle 60. évf. 1. sz.

Clifford C. (2017): Bill Gates: I do not agree with Elon Musk about A.l. ‘We shouldn’t panic about it’, CNBC
Make It. https://www.cnbc.com /2017 /09/25 /bill-gates-disagrees-with-elon-musk-we-shouldnt-panic-
about-a-i.html (letoltve: 2017.10.29)

European Parliament Committee on Legal Affairs (2016): Draft report with recommendations to the
Commission on Civil Law Rules on Robotics, Rapporteur: Mady Delvaux.
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML%2BCOMPARL%2BPE-

582.443%2B01%2BD0C%2BPDF%2BVO0//EN (letdltve: 2017.10.29)

Executive Office of the President National Science and Technology Council Committee on Technolog
(2016): Preparing for the future of artificial intelligence.
https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files /whitehouse files/microsites/ostp/NSTC/pre

aring for the future of ai.pdf, (letdltve: 2017.09.14)

MUNKAUGYI SZEMLE  61. EVF. (2018) 1. SZAM 7


https://www.research.ibm.com/software/IBMResearch/multimedia/AIEthics_Whitepaper.pdf
https://www.cnbc.com/2017/09/25/bill-gates-disagrees-with-elon-musk-we-shouldnt-panic-about-a-i.html
https://www.cnbc.com/2017/09/25/bill-gates-disagrees-with-elon-musk-we-shouldnt-panic-about-a-i.html
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML%2BCOMPARL%2BPE-582.443%2B01%2BDOC%2BPDF%2BV0//EN
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML%2BCOMPARL%2BPE-582.443%2B01%2BDOC%2BPDF%2BV0//EN
https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files/whitehouse_files/microsites/ostp/NSTC/preparing_for_the_future_of_ai.pdf
https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files/whitehouse_files/microsites/ostp/NSTC/preparing_for_the_future_of_ai.pdf

TARSAK VAGY VETELYTARSAK?

Frey C. B. - Osborne M. A. (2013): The future of employment: How susceptible are jobs to
Computerisation, Oxford Martin School, University of Oxford.

http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The Future of Employment.pdf (letdltve:
2017.09.14)

IBM Research (2016): Preparing for the Future of Artificial Intelligence
http://research.ibm.com/cognitive-computing/ostp/rfi-response.shtml (letdltve: 2017.10.29)

Kelly I, J. E. (2015): Computing, cognition and the future of knowing - How humans and machines are
forglng a new age of understandmg, IBM Corporation.

df, (letoltve 2017 09. 14)
Petropoulos G. (2017): Do we understand the 1mpact of artificial 1nte111gence on employment?

(letoltve 2017.09.14)
The Economic Tlmes (2017) The real reason why UAE has appomted a minister for artificial intelligence

ointed-a-minister-for-artificial-intelligence/articleshow/61162360.cms (letoltve: 2017.10.29)
Vincent, ]. (2017a): China and the US are battling to become the world’s first Al superpower,
TheVerge.com Aug 3., 2017, https://www.theverge.com/2017/8/3/16007736/china-us-ai-artificial-
intelligence (letoltve: 2017.09.14)

Vincent, ]. (2017b): Putin says the nation that leads in Al ‘will be the ruler of the world’, TheVerge.com,
https://www.theverge.com/2017/9/4/16251226 /russia-ai-putin-rule-the-world, (letoltve: 2017.09.14)
Wilkie M. et al. (2017): Technology at Work v3.0, Automating e-Commerce from Click to Pick to Door, Citi
GPS: Global Perspectives & Solutions and Oxford Martin School.
https://ir.citi.com/VRwNwIr6xCMPr8cKW9D]84mVqV000gAplEDtFSDnMqrArP34dqqVCd1DgSV%2FPY
2BFasRK5yg5Ghpc%3D (letdltve: 2017.09.14)

Word Economic Forum (2016): The Future of Jobs - Employment, Skills and Workforce Strategy for the

Fourth Industrial Revolution. http://www3.weforum.org/docs/WEF FO] Executive Summary Jobs.pdf
(letoltve: 2017.10.29)

MUNKAUGYI SZEMLE  61. EVF. (2018) 1. SZAM 8


http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The_Future_of_Employment.pdf
http://research.ibm.com/cognitive-computing/ostp/rfi-response.shtml
https://www.research.ibm.com/software/IBMResearch/multimedia/Computing_Cognition_WhitePaper.pdf
https://www.research.ibm.com/software/IBMResearch/multimedia/Computing_Cognition_WhitePaper.pdf
http://bruegel.org/2017/04/do-we-understand-the-impact-of-artificial-intelligence-on-employment/
https://economictimes.indiatimes.com/news/international/business/the-real-reason-why-uae-has-appointed-a-minister-for-artificial-intelligence/articleshow/61162360.cms
https://economictimes.indiatimes.com/news/international/business/the-real-reason-why-uae-has-appointed-a-minister-for-artificial-intelligence/articleshow/61162360.cms
https://www.theverge.com/2017/8/3/16007736/china-us-ai-artificial-intelligence
https://www.theverge.com/2017/8/3/16007736/china-us-ai-artificial-intelligence
https://www.theverge.com/2017/9/4/16251226/russia-ai-putin-rule-the-world
https://ir.citi.com/VRwNwIr6xCMPr8cKW9DJ84mVqV0oogAplEDtFSDnMqrArP34dqqVCd1DgSV%2FP%2BFasRK5yg5Ghpc%3D
https://ir.citi.com/VRwNwIr6xCMPr8cKW9DJ84mVqV0oogAplEDtFSDnMqrArP34dqqVCd1DgSV%2FP%2BFasRK5yg5Ghpc%3D
http://www3.weforum.org/docs/WEF_FOJ_Executive_Summary_Jobs.pdf

ELEMZESEK, VELEMENYEK

KREMER BALAZS

TENYLEG ENNYIRE HULYEK LENNENK?
Gondolatok a behavioral economics-rdl Richard Thaler 2017-es kézgazdasdgi
Nobel-dija kapcsdn

El6zmények és hatterek

A behavioral economics torténete mar vagy 6tven éves sztori, de tudomanyként Magyarorszag-
ra még legfeljebb egzotikus tudomanyos mellékagként, és a marketing és politikai kampanyok
praktikus hattérismereteként érkezett. J6l érzékelteti ezt a tdvolsagot az is, hogy bevett magyar
megnevezése sincsen, tobbnyire az angol elnevezést hasznaljak, és afféle ,nyekegd forditasként”,
olykor magatartadsi, olykor viselkedési kézgazdasdgtanként bukkan fel kiilonféle irodalmi
hivatkozasokban.

Ezzel szemben, kiilonosen az USA-ban, de Eurépaban is, a behavioral economics mar elég régota
komoly érdekl6déssel és szamos elismeréssel koriilvett tudomanyag. Thaler Nobel dijjal torténé
elismerése el6tt, mar 2002-ben, elég rendkiviili médon, kézgazdasagi Nobel-dijjal ismerték el a
pszicholégus Daniel Kahneman munkassagat, akit csaknem alland6 szerz6tarsaval, Amos
Tverskyvel a tudomanyag megalapozdjanak tartanak. (Tversky minden valészinliség szerint
csak azért nem kapott Kahneman-nal megosztott Nobel-dijat, mert a dij odaitélése el6tt nem
sokkal rdkban meghalt, és Nobel-dijjal csak él6 személyeket tiintetnek ki.) Thalert, aki kozgaz-
daszként az els6k kozott valt az irdnyzat kovetbjévé, mar kitiintetése el6tt is szakértéként foglal-
koztatta az Unio, az USA és az Egyesiilt Kirdlysag kormanya, és néhany éve az Amerikai Kozgaz-
dasagi Tarsasag is elndkének valasztotta (és 6t, egy masik, az iranyzathoz kozelallé Nobel-dijas,
Robert Shiller? kovetett e poziciéban).

A behavioral economics torténete régi és izgalmas torténet, amely torténet fontos epizddjait
felvallaltan sztori-mesélGs bestsellerekbdl ismerhettiik meg. 2016-ban Thaler maga irta meg
Onéletrajzi sztorijai kozé bujtatva a sajat gondolatainak fejlédését,3 2017 elején az oknyomozo
életrajzat azzal a hangzatos alcimmel, hogy ,egy baratsag, amely megvaltoztatta elménket”.
Ezen sztorizds konyvek soraba nyugodtan beemelhetjiik még David Halpern, a Thaler szakért6i
részvételével a Downing Street-en 1étrehozott miniszterelnoki ,task force” (magyarul ez is csak
egy ,bizottsag”) vezetdjének, az angolul sem tulzottan elmagyarazott ,Nudge Unit” m{ikddésérdl
sz6l6 sztori-konyvét is.5 Mindehhez hozzatehetnénk persze azt is, hogy nem véletlen ez a

Krémer Balazs egyetemi docens, Debreceni Egyetem.

Az irés a szerz6 egy késziil6 hosszabb tanulmanyanak részlete.

2 Shiller 2013-ban a részvényarfolyamok hosszu tavua eldrejelzésének modellezéséért kapta meg a dijat,
amely modellben a részvényarak tartésan eltérnek a cégek altal fizetett osztalékoktdl - ezzel mintegy
demonstralva a piacok nem kielégité hatékonysadganak problémajat is. Itthon a magyarul is olvashat6 -
Akerloffal k6z6s - korabbi k6z6s munkajuk: Akerlof, G.A. -Shiller, R.J: Animal Spirits - avagy a lelki ténye-
z0k szerepe a gazdasagban és a globalis kapitalizmusban. ford. Felcsuti Péter, 2011, Corvina Kiadé. Akerlof
az informAciods asszimetria és annak kozgazdasagi hatasainak leirasaért kapta meg a Nobel-dijat 2001-ben.
3 Thaler, R. H.: Misbehaving - The making of behavioral economics, 2015, W.W. Norton & Co., magyarul a
cimet elég egyedien leforditva: Rendbontok, 2016, HVG.

4 Lewis, M.: The Undoing Project - A friendship that changed our mind, 2017, W.W. Norton & Co.

5 Halpern, D.: Inside the Nudge Unit - How small changes can make a big difference, 2015, WH Allen, a
konyv elészavat R. Thaler irta.
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sztorizds miifaj, maguk az atyamesterek is élvezetes és kivalé6 meséldk, és a ,nagy konyveiket” is
ebben a mesélés miifajban irtdk meg.

Kétségtelen tény az, hogy az 6tven éves multra visszatekinté tudomanyag nagy konjunktdraja a
valsag nyoman és utdn viragzott fel. Ebben bizonyosan szerepet jatszott az, hogy a behavioral
economics nem a vizsgalati targya lehataroldsaval létrejott tudomanyag (mint mondjuk a
makrookondmia, vagy a dontéselmélet), hanem, inkabb egy sajatos megkozelitésmddot és vilag-
latast (a maga kisérleti modszereivel és sztorijaival) kifejtd, mas agaktdl sajatos mddszereivel és
vilaglatasaval elkiilontlt diszciplina.

Ez a diszciplina egy tobbszaz éves, mondjuk a reneszanszig visszanyul6, a modernitas meghata-
rozo ember- és tarsadalomszemléletével szembeni kritikai hozzaallas tudomanyaga. A moderni-
tds meghataroz6 vilagszemlélete, mondhatjuk, uralkodé valldsa a haszonelvli racionalizmus,
azaz annak a feltételezése, hogy az ember alapvet6en és mindig 6nzé érdekeit kovetd, racionali-
san szamito lény, aki dontéseit és {téleteit mindig a legnagyobb valdszinliséggel varhaté legna-
gyobb hasznossag-haszon reményében, ahhoz viszonyitva hozza meg. E nézet legpontosabb
meghatarozasat a legmélyebb meggy6z6déssel Milton Friedman fejtette ki.6

Friedman elismeri és elfogadja azt, hogy senki nem rendelkezik a racionalis dontés meghozata-
lahoz minden informaciéval és tudassal, de mégis, épp ugy, ahogyan a biliardjatékos sem futtat le
az agyaban szamitdgépes szimulaciokat a golydk iitkozésérdl, de mégis gy 16ki meg a golyot,
mintha lefuttatna; gy az emberek is tigy dontenek, mintha (,as if”) a maximalis valdszintiséggel
maximalis hasznokat hoz6 dontési lehet6séget valasztandk. A Friedman altal elegansan formali-
zalt tedria nem csupan egy leir6 vildglatast, hanem egy erkolcsileg helyesnek tartott normat is
kifejez: a jozan eszedet és érdekeidet kovetve racionalisnak kell lenned. Epp emiatt, az erkélcsi
normativ tartalom miatt lehet a modernitast uralé haszonelvii racionalitdst nem pusztan leiré
filozofiai irdnyzatnak, hanem ,uralkod¢ vallasnak” is neveznem fentebb.

A behavioral economics alapvetése az, hogy ennek a ,,haszonmaximalizalé automata” ember-
képnek a feltételezése fikcio.” Ezt a fikciot a behavioral economics kdvet6i kozotti nyelv és folk-
l16r ugy szokta kifejezni, hogy bar elvileg l1éteznek ilyen emberek, ECON-ok, akik szamara a csa-
ladjuk és a barataik csupan tarsadalmi t6két jelentenek, akiknek otthonuk csupan a jelzalog-hitel
fedezeteként felajanlhaté vagyon, vagy akik fénokként nem csupan megengedhetének, de ér-
demnek is tekintik csupasz érdekeik kovetését, azt, hogy szanalmat nem érezve rugjanak ki
olyan beosztottakat is, akik csaladi traumaik miatt nem teljesitenek maximalisan. Am ezen kivé-
telesen ellenszenves figurakkal szemben, az emberek dont6 tobbsége mégiscsak emberi aggyal
gondolkodé és dontéseket hozé: HUMAN.

Kahneman ezen az alapon egy mas ,mintha” elképzelést fejt ki arrol, hogy miképpen is miikodik
az emberi elme akkor, amikor dontéseket hoz. Mar ,nagy”, Tversky-vel kéz6s munkassagukat
osszefoglalé konyvének a cime is arra utal,8 hogy az emberi agynak, vagy legalabbis a gondolko-
dasnak, mintha lenne két, kiilonféleféleképpen gondolkodé fele, egy akkuratusan, logikusan és
racionalisan gondolkod6 lassu gondolkodas, meg egy emocionalis, zsigeri és érzelmi alapokon
dontéseket hozo gyors gondolkodas, és e két gondolkoddsméd olykor egymaést erdsits, maskor
konfliktusos ereddjeként sziiletnének meg dontéseink. E feltételezés nem csupan emberkép,
hanem tudomdnyos program is: a behavioral economics ezeknek az interakciéban sziileté don-
téseknek a természetét, mechanizmusait igyekszik feltarni és magyarazni.

6 Milton Friedman (1970): Essays in Positive Economics Part I - The Methodology of Positive Economics -
University of Chicago Press (1953), 1970, pp. 3-43.

7Thaler: Misbehaving, id. mi. 16 oldal.

8 Kahneman, D.: Gyors és lassu gondolkodas, 2013 (eredeti: 2011), HVG Koényvek, Bp.
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E tudomanyos programnak szamos kozds, meghatirozé mozzanata jellemzi a tudomdanyos vizs-
galatok médszereit.

Egyrészt, bar igen ellentmondasos és tAmadhaté séma egy fikcionak mindsitett elvtél valo elté-
rések Kkifejtése tudomanyos gyakorlatként, de mégis, a behavioral economics kulcsfogalmai a
racionalis gondolkodastdl eltérd torzuldsok (,bias”) és ahhoz képesti tévedések (,fallacy”). A
tudomanyag elméletei e torzulasokat és tévedéseket fejtik ki.

Masrészt, a behaviorizmus pszicholdgiai hagyomanya - mas pszicholdgiai irdnyzatokkal szem-
ben - nem tulzottan érdeklédik azirant, hogy mi is torténik az agyban, hogy milyen
elektroneuroldgiai vagy hormonalis mozgasok allitjdk el6 az érzékelést, az emlékezést vagy a
gondolatot. A behaviorizmus mar a kezdetektdl ,fekete doboznak” tekinti az agyat, amelynek
miikodésére csak kozvetetten, a bemend oldali ingerek és a kimend oldali reakciok vizsgalédasa-
ib6l kovetkeztet.® Ez a munkamoédszer bonyolult technikai apparatusok nélkiil is, viszonylag
egyszerl kutatasi kisérleteket tesz lehet6vé.

Igen, a behavioral economics alapveté kutatasi mddszere (legalabbis a kezdetekkor) az a kisérle-
ti modszer, amelyben két (néha tobb) csoportnak mesterséges, kisérleti szitudciokban dontési
lehet6ségeket kinalnak fel, jellemz&en gy, hogy a két csoportnak felkinalt lehet6ségek egyetlen
paraméterben térnek el egymastdl. A két csoport dontési kimeneteiben valo eltérések igy nem
csupan az egyetlen, egymastdl eltérd kiindulasi (inger) sajatossagnak tudhaték be, hanem, a
természettudomanyos sztenderdek szerint, az egyetlen egymastdl kiilonb6z6 kiindulasi faktor a
kimenetekben megfigyelhetd eltérések okaként értelmezhetd. Az oksagok feltarasa kiilonos tu-
domanyos erdét biztosit e mdodszereknek, szemben az ember- és tarsadalomtudomanyok jellem-
z0en statisztikus apparatusainak hasznalataval, amelyek oksagok felderitésére legfeljebb gyenge
és heurisztikus lehetdséget kindlnak csupan. (Mas kérdés, hogy ugyanakkor e kisérleti médszer-
nek komoly gyengeségei is vannak, az oksagok feltarasaért nagyon nagy arat kell megfizetni a
Jreprezentativitasban”. Bar a behavioral economics szereti az oksagok kimutatasat altalanosita-
ni, ez ellen sokan berzenkednek amiatt, hogy a kisérletekben résztvevk dsszetétele — a résztve-
vk csaknem teljes 1étszamban a Top 10, a ,borostyan liga” amerikai egyetemeirdl, ezen beliil is
kétharmadukban pszicholégus hallgatékbol kerilt ki - messze nem tekintheté az emberiség
reprezentativ mintajanak.)

A behavioral economics ezen médszertani erdsségei és gyengeségei mellett is igen meggy6z6en
és gazdagon demonstralta a kordbban jelzett feltételezéseit: bar az egyes torzuldsok és tévedé-
sek gyakran atfedik egymast, a cikk irdsakor utoljara 2017. oktéber 3-an frissitett Wikipédia
oldal vagy haromszaz kiilonféle teoriat listdz e torzuldsokrol és tévedésekrdl, amelyek sajatos
csoportositasban, latvanyos infografikan is elérhet6k.10

Ado6s maradtam annak a jelzésével, hogy mi is indokolja azt, hogy a behavioral economics kiil6-
nosen nagy népszeriiségre és elismertségre tett szert a valsag utan és nyoman. Hiszen nemcsak
jeles szerzok ,irodalmi” sikerei kot6dnek ehhez az iranyzathoz, hanem a Vilagbank a 2015. évi,
valsagelemz6 évkonyvét is az ezen iranyzat munkaira felflizve jelentette meg.11

9 A behaviorizmus gyokereirdl kivalo attekintés a Kardos Lajos altal szerkesztett szoveggyijtemény: Kar-
dos, L. (szerk.): Behaviorizmus, 1970, Gondolat.
10 A Wikipedia oldal linkje: https://en.wikipedia.org/wiki/List of cognitive biases; az infografikaé:

http://www.visualcapitalist.com/wp-content/uploads/2017/09/cognitive-bias-infographic.html

11 Lasd: World Development Report 2015 - Mind, Society and Behavior, 2015, WB-Washington D:C.
http://www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/Publications/WDR/WDR%202015/WDR-2015-

Full-Report.pdf
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Erre az egyik valaszom az (amire még visszatérek), hogy azért, mert ,lebuktatott” szamos olyan
manipulativ, félrevezet6, olykor kimondottan csal6 mdédszert, amelyek jelentésen hozzajarultak
a valsag(ok) kialakuldsdhoz. A pénziigyi piacok buborékfijasait és konnyelmiien csabité hitelfel-
vételekbe vald ,berdngatasokat”; Brexitet és Trump megszavazasat, a populizmusok eléretoré-
sét, és még szamos olyan kétes mddszert, amelyeket f6képp piaci marketingesek és politikai
kampanymenedzserek alkalmaznak nagy-nagy el6szeretettel.

A masik ok a népszertiiségre, az taldn tudomanyosabb magyarazat. Maga a valsag, plane az egy-
masba kapcsolddd gazdasagi és politikai valsdgok erésen megrengetik azt a meggy6zd6dést és
hitet, hogy a dolgok menete kiszamithato, racionalisan elére jelezhetd, hogy az érdekekre épiil6
racionalis médszerek, vagy az ezekre épiil6 elméleti tedridk érvényesek és alkalmazhatok. A
bevaltnak hitt, megszokott gondolkodasi sémak persze nemcsak az afféle tudomanyos paradig-
makkal és nézetekkel szembeni kételyekben er6sodnek fel, hanem az emberek mindennapi érzé-
seiben is: ha valaki egyetlen éjszaka elvesziti nyugdij-megtakaritasainak a negyedét, az nemcsak
szomort, de diihos is lesz: hé, emberek, nem errél volt szé. Es ez a csalédottsag és diih csak nap-
rél napra erésebb lesz, amikor emberiink azzal szembesiil, hogy masok is kiszamithatatlanul,
nem a kiszamithatd, racionalis j6zan esziik alapjan cselekszenek, hanem a varhat6an racionalis-
hoz képest torzult és tévedésekre épiil6 dontéseket hoznak, akar a velem valo interakcidikban is.

A behavioral economics valsag nyoman emelkedd konjunktarajat igen plasztikusan, jol érzékel-
teti és fejti ki Richard Bookstaber, aki 4j konyvének a ,tedria vége” cimet adja,12 és, bar konyve a
valsag bizonytalansagainak tudomanyos modellezésérdl szol, bevezetdjében sziikségesnek tartja
a kétely és a bizalom megingdsanak hangulatat is érzékeltetni. Ehhez, a racionalis tervezhet6-
séggel szemben megélt dltalanos kételyhez és megrendiiléshez 6 Mike Tysont, a nem éppen bol-

eV

zi: ,Mindenkinek van egy terve - egészen addig, mig jol dllcsiicson nem taldljdk, és ki nem litik.”

A valsag alatt mindannyian kaptunk megrendit6 ttéseket, mindannyian elveszitettiik olykor
jozan esziinket, és nem az érdekeinknek megfelelé dontéseket is hoztunk, mindannyian csaléd-
tunk abban, hogy olykor nemcsak mi magunk, hanem az egész vilag hiilyébb lett, mint normali-
san.

A behavioral economics ezt a ,hiilyébbek vagyunk, a vildg is hiilyébb” érziiletet, ezt udvariasab-
ban és tudomanyosabban fogalmazza meg: a racionalis j6zan gondolatokhoz képest mi is, a vilag
is torzult és tévedésekre alapuld dontéseket hozunk.

A torzitasok és tévedések sajatossagai

Hogy az emberek szdmos élethelyzetben nem racionalisan dontenek, azt régéta, kordbbi tudo-
manyos eredményekbdl is tudjuk. Tudjuk azt a szocidlpszicholdgiabdl, hogy informacidink szi-
kosségét és gyors el6hivhatosagat hajlamosak vagyunk sztereotipiakkal és el6itéletekkel pétolni;
tudjuk azt, hogy a nagyobb, de kockazatos nyereséggel kecsegtetd lehetdségek helyett sziveseb-
ben valasztjuk a biztos kevesebbet, és ezt a piacok intézményesitették is pl. a kockazatosabb
részvénybefektetések kockazati felaraval a biztos kotvény-befektetésekkel szemben; vagy, hogy
a piacokon gyakran inkabb vasarolunk dragabban is attdl, akikben megbizunk, mint olcsébban
attol, akikben nincsen bizalmunk.

E sporadikus felismeréseket is magukba foglalva, e rész-diszciplindkat magukba nyelve, a maga-
tartasi kozgazdasagtan minden korabbinal szélesebb korben demonstralta azt, hogy az emberi

12 Bookstaber, R.: The End of Theory Financial Crises, the Failure of Economics, and the Sweep of Human
Interaction, 2017, Princeton University Press.
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agyunkkal meghozott dontéseink altaldban nem, tisztan meg bizonyosan nem ,raciondlisak”. E
torzulasokrol, a raciondalistél eltéré anomaliakrél nem ismertek konzisztens rendszerbe szerve-
zett csoportositasok, igy az aldbbiakban én is csak 6nkényesen csoportositva, illusztrativ szan-
dékkal ismertetem ezeket a feltart torzulasokat.

Az agyunk ,nem kaptalan”

Hogy agyunk helyén nem valamiféle nagyteljesitményii hiperszamitogép ,lakik”, amelybe bele
van programozva minden 6konometriai és dontési modell, és azok lefuttatasahoz valamennyi
relevans adat - azt elég konnyi belatni, pedig, elvileg ilyenek képességével kellene rendelkez-
niink ahhoz, hogy kortiltekint6 és alapos racionalis dontéseket hozhassunk. Mivel hasonlé adott-
sagokkal nem rendelkeziink - ezért gondolkodasunk torzit akkor, amikor itéleteket és dontése-
ket hozunk. Nem szeretiink, és nem is tudunk mindent észben tartani, ezért nem is fogad be az
agyunk minden jelentéssel biré informaciét, de, ami mar ,benne van”, azok kozott is kiilonb6z6
modszerekkel szelektal dontésiink meghozatalahoz.

Mar az egyik els6nek felfedezett efféle torzitd hatds abbol a banalitasbdl kovetkezik, hogy csak
azokkal az informacidkkal tudunk operalni, amelyek rendelkezéstlinkre allnak, illetve, ha még
pontosabban akarunk fogalmazni, akkor azokkal, amelyek , éppenséggel rendelkezésre dllnak”.
Ez az ,éppenséggel” fontos kiegészités: az éppen rendelkezésre all6 informaciok feliilirhatjak
akar azokat az informdciokat is, amelyekkel tigy altalaban rendelkeziink.

Kahneman klasszikus példaja szerint hidba tudjuk bizonyosan azt, hogy hosszu tava utazasokra
a leggyorsabb, legkényelmesebb és legbiztonsagosabb utazasi eszkoz a repiil6gép - ha el6z6
héten egy repiil6gép-baleset tortént, a katasztréfaban sokan meghaltak, és errdl naponta tudosi-
tottak a hiraddk - akkor a kovetkezd héten aggddva fogunk repiil6re iilni utazasunkhoz, minden
biztos tudasunk ellenére is. Thalernek a CEU-n tartott el6adasan elhangzott példa az, hogy az
emberek az életiikre sokkal veszélyesebbnek gondolnak masokat, mint énmagukat (noha az 6n-
gyilkossagok aranya mindenhol tobbszor annyi, mint a gyilkossagok el6fordulasaé), de még a
gyilkossagokon beliil is a ténylegesnél sokkal nagyobb veszélynek gondoljak az idegenek és kiil-
foldiek altali gyilkossagokat annal, mint ami a ténylegesen legnagyobb veszély a gyilkossagok
elkovetdi kozott: a partnerek és kiillondsen az exek féltékeny gyilkossaga. A magyarazat eléggé
kézenfekvd: a gyilkossagokrdl, kiilondsen a bevandorldk altal elkdvetett gyilkossagokrol mindig
részletesen beszamol a bulvarsajté - az 6ngyilkossagokrél meg sohasem.

A példak felhivjak a figyelmet arra is, hogy az ,informaciék éppenséggel rendelkezésre allasa”, az
kiils6dleges eszkozokkel viszonylag konnyen befolydsolhatd. A rekldmiigynokségek alapvetd
hiivelykujjszabalya az, hogy a reklamiizeneteket ugy kell elhelyezni, hogy a célkdzénség legalabb
8-12 alkalommal taldlkozzon az iizenetekkel; politikai ,papagaj-kommanddkat” kell miikodtetni
a politikai ilizenetek ,éppenséggel rendelkezésre allasarél”, és barmennyire is irracionalis tar-
talmakat kozvetitenek, hatasosak azok a sulykolé kampdanyok is, amelyek elkertilhetetlentil ren-
delkezésre allova tesznek még akar nem valoés informacidkat is.

Ugyancsak régi felfedezés az, hogy a mértékek megitélésében nem mindig tudjuk a valésagos
széls6ségek kozé elhelyezni a tapasztalatainkat, hanem valamilyen ,horgonyokhoz” viszonyitunk
mértékeket. Nem tudjuk megitélni azt, hogy mi a tényleges értéke egy iiveg vorésbornak, amit
vendégségbe akarunk vinni, de vannak horgonyaink arrél, hogy mennyit szabad vagy kell kiadni
egy jo iiveg borért, és ehhez viszonyitjuk azt az drat, amit a pulton latunk. Ismét, ez is egy olyan
sajatossag, amellyel manipuldlni lehet benniinket, pl. akcidsnak feltiintetve a terméket, az athua-
zott eredeti arakkal ,ki is lehet dobni” horgonyokat, ugy, hogy az befolyasolja valasztasainkat.
Kiilonosen jol miikodik ez az akciéos manipulacié olyan termékeknél, amelyeket ritkan vasaro-
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lunk, és nem miikodik ott, ahol naponta vasarolva tajékozottak vagyunk az arakban. Mondjuk, ha
valaki szétnéz az agymatracok piacain, akkor ott kizaré6lag akciés matracokkal fog talalkozni, mig
a kenyeres pultndl szinte soha, és, ha mégis, akkor tudni lehet, hogy az akciés kenyér, az mar
nem friss.

Azt régébta lehet tudni, hogy a ,kockazatos tobb” helyett altaldban szivesebben valasztjuk a ,, biz-
tos kevesebbet”. E megfigyeléssel igen rokon a behavioral economics azon megfigyelése, hogy a
bizonytalan tavolabbi idére varhaté nagyobb hasznokat igéré lehet6ségekhez képest sziveseb-
ben valasztjuk az azonnali, ett6l biztos, akar kisebb el6nyokkel jaré megoldasokat is.

Szamos dontési torzulas szarmazik egyszeriien a ,,szokds hatalmdbél”. Gyakran dontiink a ,ja-
ratlan atért a jartat el ne hagyd!” kozmondas szellemében, és a mar bevalt, mikodé megoldaso-
kat nemhogy szivesebben valasztjuk a barmilyen ismeretlen koriilményt is tartalmazo Gjdonsa-
gokkal szemben, hanem, gyakran egyaltalan nem is vesziink szamitasba alternativ dontési lehe-
téségeket a megszokottal szemben. Még olyankor sem feltétleniil adjuk fel ,konzervativizmu-
sunkat”, ha a helyzet valamilyen sajatossaga mas, megvaltozott az eredeti dontési helyzethez
képest. Ennek a ,dontési tehetetlenségi nyomatéknak” enyhébb, és gyakoribb verzidja az, hogy,
ha ismeretlen koriilmények kozott kell dontentink, de a kériilmények valamilyen anal6giat hiv-
nak el6 benniink a szerepl6krdl vagy magardl a helyzetrdl, akkor hajlamosak vagyunk az analé6-
giat azonnal atiiltetni az ismeretlen helyzetre. ]l megfigyelhet6 ez a jelenség abban, ahogy kis-
gyerekek hajlamosak antropomorfizalni allatok viselkedését, igy azt feltételezik, hogy jaték koz-
ben hasonléan fognak viselkedni a kutydk, mint ahogyan a gyerek-jatszdétarsak. Ezen az alapon
lehet pl. felvildgosité programokat allatszereplés animacidkkal, kisfilmekkel kozelebb vinni a
gyerekekhez.

Nagyon nem szeretiink vesziteni

A Klasszikus raciondlis dontéselmélet a nyerheté hasznokat és hasznossagokat olyannyira ter-
mészetesnek tekinti, hogy nem is szamol azzal a lehet6ségekkel, amelyekben a vesztés perspek-
tivdi lebegnek a szemiink el6tt. Marpedig, veszt6 helyzetben nem ugy viselkediink és dontiink,
mint akkor, amikor nyerésre, nyereségre vannak kilatasaink.

Egyrészt, bar logikailag, racionalisan teljesen egyenértékii az, hogy egységnyi veszteséget el tu-
dunk Kkeriilni, mint az, hogy egységnyi nyereségre tegylink szert - am ennek ellenére, szinte
mindig a veszteség elkeriilésének lehetdségét preferaljuk a nyerés lehet6ségének valasztasaval
szemben. Olyannyira, hogy szamos kisérlet azt igazolta, hogy tobbszor akkora nyereség igérete
lehet vonzé szdmunkra az egységnyi veszteség elkeriilésével szemben. Pl. muzedlis borgyjtok
csak tobbszor annyiért lennének hajlandéak megvalni (veszteséget realizalni) gy(ijteményiik
mar megszerzett darabjaitél, mint amennyit hajland6ak lennének kiadni egy ugyanolyan palack
Ujabb borért. A veszteség nagyobbnak tiinik a nyereségnél, akkor is, ha mar tobb palackkal ren-
delkeznek beléle. A veszteségek sokkal jobban fajnak, mint amennyire vonzok lennének a nyere-
ségek.

Ez a sajatossag viszont azzal a furcsa hatassal is egyiitt jar, hogy nagyon nem akarunk vesziteni.
Szemben a nyereség-kilatasokkal, amikor kockazatkeriil6k vagyunk, és a biztos kevesebbet
tobbre értékeljiik a bizonytalan t6bbnél - amikor veszteségekre van kilatasunk, akkor hirtelen
kockazatvallalokka, gyakran megfontolatlan hazard6rokké valunk. Lényegében ebbdl a sajatos
hatdsbdl él minden kasziné: amig az emberek nyernek, addig kiszamithatatlan, hogy mekkora
nyereség elég nekik, és mikor szallnak ki. Ha azonban veszitenek, akkor nem akarnak veszteség-
gel kiszallni a partibdl, mindent kockaztatva is megprdbaljak elkertilni a veszteségeket, egészen
addig, ameddig a ,gatyajuk is ottmarad”. Ugyanezt tomegével figyelték meg a valsag alatt a t6zs-
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dei kisbefektet6k kozott: nem akartak veszteséggel kiszallni és részvényt eladni, és gyakran a
teljes csddig tartottak a papirjaikat. Vesztd agon az emberek hajlamosak elvesziteni a jézan ité-
16képességliket — amit gyakran és konnyen ki tudnak hasznalni valsag alatt a nagy kockazatokkal
nagyot igéré populistak, akkor is, ha igéreteik nem racionalisak, nem realisak.

A veszteségektdl val6 averziok tedridjat a behavioral economics még egy fontos megfigyeléssel
egészitette ki: azzal, hogy nem mindig tudjuk, hogy mi a veszteség és mi a nyereség. A klasszikus
példa szerint, ha a Wall Street brdkere az év végén egymillio dollaros prémiumra szamit, de csak
félmilliét kap meg, akkor ebb6l még nem tudhatjuk, hogy 6 oriil-e a félmilliés nyereségnek, vagy
szenved az egymillidhoz képest félmillios veszteségtol. Ahhoz, hogy az emberek itéleteit és don-
tésiik motivumait megértsiik, tudnunk kell azt, hogy 6k mire szamitottak, milyen kilatasokkal
szamoltak - és csak e kilatasokhoz viszonyitva érthetjiik meg, hogy 6k most éppen vesztesége-
ket, vagy nyereségeket élnek meg.

Politikai értelemben, a hatalom megtartdsa szempontjab4l nem rossz és nem haszontalan ,vesz-
t6 agra” helyezni a valasztékat: veszteségekkel onnan sem akarnak kiszallni, akar nagy kockaza-
tokat vallalva, de a nagy igéretekben bizva ott is tartani fogjak a poziciéikat.

Nem tudunk valdsziniliségekkel szamolni

Kahneman és Tversky is matematikus-statisztikus pszichol6gusként kezdték palyajukat, és sza-
mukra komoly csal6dast okoz6 felismerés volt az, hogy még a valoészinliségszamitasban és sta-
tisztikdban jartas emberek, gyakran profi kutatok sem szeretnek valdsziniiségekkel szamolni. A
legelsd ilyen megfigyelés, az a szerencsejatékosok tipikus tévedése, akik elfojtjak az egymastol
fiiggetlen események valészinliségér6l megszerzett ismereteiket, és ugy gondoljak a ,fej vagy
iras” pénzfeldobalaskor, hogy ennyi fej utan mar muszaj irasnak kovetkeznie, vagy a rulettben
azt, hogy ennyi piros utan a kovetkez6 tekeréskor mar muszaj feketének kovetkeznie. Pedig
nem.

A val6szinliségek masik iranyu tipikusan hibas értelmezésének irjak le azt az egyetemi hallgatok,
de olykor tudos kollégak altal is elkovetett hibat, hogy a kereszttablakbol kiolvashaté korrelacids
jellegli osszefiiggéseket gyakran hajlamosak oksagi 6sszefiiggésként értelmezni, olyannak, mint-
ha az egyik, a ,fliggetlen” valtozo oka lenne a masik, a fiiggd alakulasanak — ami altalaban messze
nem igaz. (Az oksag lehet forditott is, olykor harmadik k6z6s ok teremt erds korrelaciot, és még
ezernyi oka lehet a statisztikus 6sszefiiggések erdsségének.)

Hires tézistik volt a ,kis szamok térvényérol” kifejtett gondolatuk.13 Eszmefuttatasukban még
tudos kollégaikon is élcelédnek azon, hogy reprezentativ adatok hijan is hajlamosak ugy visel-
kedni, mintha a kis szdmok térvénye, az majdnem olyan lenne, mint a nagy szamok torvénye,
csak kicsit kisebb; hogy kicsi és nem-minta mintakbdl is olyan kovetkeztetéseket vonnak le,
mintha rendes mintan, rendes statisztikai elemzéseket végeztek volna el. Hirhedten atvagos ki-
sérletiik alapja az a megfigyelés volt, hogy az egyik legritkabban el6fordulé rak-fajta, a veserak
az USA-ban a legkisebb és legnagyobb aranyaiban is a K6zép-Nyugat ritkan lakott, kis 1éleksza-
mu mezbgazdasagi allamaiban fordul el6. Erre alapozva kérdéseket intéztek orvosok,
epidemiol6gusok, statisztikusok és egészség-szocioldgusok két csoportjahoz, az egyik csoporttol
azt kérdezve, hogy vajon mi okozza azt, hogy a veserak a legkisebb, a masikt6l meg azt, hogy a
legnagyobb aranyban az USA kozépso, ritkan lakott, kis 1élekszamu mez6gazdasagi allamaiban
fordul el6. Legnagyobb meglepetésiikre minden megkérdezettnek volt ra valasza, és bolcs fejte-

13 Kahneman, D. - Tversky, A.: Beliefe in thestrong law of small numbers , 1971, Psychological Bulletin,

Vol. 76, No. 2, 105-110, http://stats.org.uk/statistical-inference/TverskyKahneman1971.pdf
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getéseikben meggy6z6en érveltek az egyik verzié mellett is, meg az ellenkezd6je mellett is - de
egyetlen valasz sem sz6lt arrdél, hogy kis mintan, kis elemszadmok mellett a széls6séges eloszla-
soknak nagyobb a valésziniiségiik, mint nagy elemszamok és nagy alapsokasagok, a nagy szamok
torvényének érvényestilése mellett.

A megfigyelés ennél sokkal messzebb vezet6 kovetkeztetéseket alapozott meg. Az emberek nem
tudnak, nem képesek valoszinliségekkel, mazlikkal és balszerencsékkel szamolni. A statisztikus
Osszefiiggések elemzésénél sokkal szivesebben biznak meg olyan, akar statisztikailag irrelevans
narrativakban, elmesélt torténetekben, amelyek valamiféle oksagi 6sszefliggésre ramutatd szto-
rit bontanak ki.#

s sz

ralja. Az életut-sztorik a vallalatok sikereit a karizmatikus vezet6k zsenialis htizasaival szoktak
magyarazni, a vallalatok felviragzasat a sztarmenedzserek kivalé vallalatvezetési stratégiainak, a
személyzeti politikaiknak, bator innovativ magatartasanak eredményeképp szoktak beallitani.
Kahneman és munkatarsai utanajartak annak, hogy mi is tortént e sztairmenedzserek altal ira-
nyitott vallalatokkal a bestsellerek megjelenése utan, és azt tapasztaltak, hogy bar tobbnyire a
kivalénak elkdnyvelt vezet6k a helyiikon maradtak - am a vallalatok jelent6s része hanyatlasnak
indult, tobb kozuliik cs6dbe is ment.

A vezetSi zsenialitast kozéppontba allitdé oksagi narrativdk egyszertien nem szamoltak a
statisztikusan megfoghaté kiilsé koriilményekkel: a konjunktirak emelkedésével, j termékek
megjelenésével és a régiek bukasaval, a versenytarsak gyengébb teljesitményének okaival, ha
ugy tetszik: a valésziniiségi alapu szerencsével. Ennél erésebb, hihet6bb, oksagokat feltaré ma-
gyarazatokat leltek a vezet6k kimagaslé teljesitményében, nagyszerli dontéseiben, ezeknek a
vallalat sikerére gyakorolt hatdsaiban.

A j6l megvalasztott, erGs, oksagi 0sszefiiggéseket a sztorikba épitd narrativdk — hihet6bbek a
valosagnal, a valosagos okoknal. Ha barki masokra hatast akar gyakorolni, akkor jobban teszi
azt, ha jo sztoriba dgyazva meséli el azt, hogy milyen hatast akar elérni, mintha nagyon alapos
tudomanyos érvekkel probalja meg meggydzni hallgatdsagat.

Tulajdonképpen nem is szeretiink donteni

Richard Thaler a jogasz Cass Sunsteinnel, Obama elndk késébbi fogyasztovédelmi fonokével
kozosen irt nagyhatasu konyviikbens szamos empirikus megfigyeléssel tamasztjak ala azt, hogy
a legtobb ember, ha csak teheti, inkdbb elkeriili a déntést, minthogy dontést hozzon. E megfi-
gyelés ellentétben all azzal a liberalis vilagfelfogassal, amelyben minél tobb dontési lehetdség all
az ember rendelkezésére, annal nagyobb a hatalma, annal inkdbb képes érdekeinek megfeleld
dontéseket hozni. A valasztasi lehet8ség hatalom, a tobb valasztasi lehet6ség nagyobb hatalom.

Ezzel szemben all az amerikai vallalatok dolgozéinak korében megfigyelt jelenség. Az USA valla-
latainak kotelez§ felajanlani dolgozoiknak maganbiztositdsi programokban vald részvételt,
amely egészség- és nyugdijbiztositasokhoz, konstrukciok fliggvényében a vallalatok is hozzaja-
rulnak sajat befizetésiikkel. Ha barki barmilyen biztositast vallal, akkor azzal jol jar, hiszen, a
biztositashoz a cég is hozzajarul, fizet a dolgozo utan. E lehetéséggel viszont nem kotelezd élnilik

14 Tversky dobbenete azon, hogy az orvosok a legveszélyesebb, a sajat és a kollégak eseteibdl, mint szto-
rikbdl oksagi kovetkeztetéseket levond, maguknak is sztori-mesélék, tevékeny szerepet vallalt az alap-
megoszlasokbdl kiindulé ,bizonyitékalapt orvoslas” statisztikai médszereinek kidolgozasaban. (M. Lewis,
id. mt.)

15 Thaler, R.H. - Sunstein, C.R.: Nudge - Jobb dontések egészségrél, pénzrdl és boldogsagrél - a pénziigyi
valsag utan, 2011 (eredeti: 2008), Manager Kényvkiadd, Bp.
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a dolgozoknak. A megfigyelés az volt, hogy a kezdetekkor, hdrom vélasztasi lehet&ség felkinala-
saig tobben valasztanak valamilyen biztositast, viszont, a biztositast valasztok ardnya a tovabbi
lehet&ségek felkindlasaval csokken. Az emberek annyira nehéznek és faradsagosnak tartjak a
legjobb lehetdség kivalasztasat — hogy nem is valasztanak.

Ezzel rokon tapasztalat az, hogy az emberek nem szivesen valtanak bankot, biztositot, vagy ép-
pen telefon- és internetszolgaltat6t, akkor sem, ha masok kedvez6bb ajanlatot adnak szolgaltata-
saik igénybevételéhez. Nem szeretiink utanaszamolni, id6t és energiat befektetni dontésiink
meghozatalara és végig vitelére, ,j6 lesz az tgy is...”

Ugyanezt még eklatansabban bizonyitjdk a telefonalkalmazisok és szamitégépes programok
let6ltésérdl szerzett tapasztalatok: bar a letoltéskor a programok szinte mindig felajanljak azt,
hogy az ember a sajat igényeinek megfelel6en valassza ki a letoltendé programelemeket
(,custom”), a felhasznal6k donté tobbsége nem szeret ezzel bajmolédni, és a dontések nélkiili
letoltést kinalé opciot (,default”) szokta valasztani. (Es utana gyakran megdobben azon, hogy a
letoltés az alapértelmezett bongészot vagy kereso6t is megvaltoztatta...)

Ugyanilyen, a ,nem-dontés dontést” jelent6 opci6 preferalasa jelenik meg abban is, hogy az em-
berek nem szivesen olvasgatjak el a programok elfogadasahoz az adatvédelmi és egyéb kiegészi-
t6 szerzOdéseket (elolvasas nélkiil tesznek pipat a megfeleld négyzetbe), vagy abban, hogy a hi-
vatalos papirokon sem olvassak el az aprdbetiis kiegészitéseket a lap aljan, és utalnak valasztani
a kiegészit6 opcidk kockaiba tett négyzetek bejelolésével. Mindezt elég jol lehet statisztikai esz-
kozokkel is igazolni, pl. abban, hogy mely orszigokban ajanljak fel szerveiket a balesetben
elhalalozok az el6zetesen megtett nyilatkozataikban. Minden varakozassal szemben, az aranyok-
ra semmilyen hatassal nincsenek olyan tényez6k, mint pl. az adott orszag vallasi hagyomanyai,
vagy iskolazottsagi szintje. Egyetlen tényez6 magyarazza a szerv-felajanlasok aranyat: ott magas
a balesetekben meghaltak szerv-felajanlasai, ahol a ,default”, a dontés nélkiili alapverzi6 a szer-
vek felajanlasa, és ott alacsony, ahol a szervek felajanlasdhoz egy x-et kell beirni a megfeleld
négyzetbe.

Kahneman eredeti felvetése az volt, hogy az akkuratus és logikus, ezért lassan, 1épésrol 1épésre
haladva gondolkodé agyunk mellett van egy gyorsan, csip6bdl tiizelve, érzelmi alapokon donto,
gyorsan gondolkodé agyunk is, amely gyakran mas dontéseket hoz el bel6liink, mint amely
dontés algoritmikus problémamegold6 raciondlis dontésiink végeredménye lenne. Ennél talan
még tobb is mondhaté. Szeretiink konnyen, gyorsan, fajdalmak nélkiil talesni a dolgokon - és
ennek legegyszeriibb és leggyorsabb mddja, gondolkodasi technikaja az, ha nem is dontiink.

A szelektiv memaoria

Nemcsak agyunk kapacitasai szabnak korlatot emlékeink felidézésének, hanem, a veliink meg-
esett kordbbi események soran megélt érzelmeink, 6romeink és traumaink is befolyasoljak azt
is, hogy mire emlékeziink, meg azt is, hogy hogyan emlékeziink rajuk.

Ezt a jelenséget is hamar felismerte a szocidlpszicholégia, amelynek egyik ,nagy elmélete” a
kognitiv disszonancia redukcio.16 Vagyis az a jelenség, hogy a benniink fesziiltségeket hagyo
életeseményeinket hajlamosak vagyunk tgy atirni, hogy emlékeinkben csokkentsiik az eredeti
helyzet fesziiltségeit.

Az emlékeink azonban mdsképpen is szelektivek, és ezzel masképpen alapozzak meg késébbi
dontéseinket.

16 Az elmélet kifejtését 1asd: Festinger, Leon: A Theory of Cognitive Dissonance, 1957, Stanford University
Press.
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igy a veszteségektdl valé averziéink folyomanyaként, nemcsak a veszteségek elszenvedésekor
fajnak azok jobban, mint amennyire 6riiliink a nyereségeknek, hanem emlékeinkben is igy ma-
radnak meg: a veszteségekre, fijdalmakra, traumdakra gyakorta jobban emléksziink, mint pozitiv
élményeinkre, és emiatt, kés6bbi dontéseinkre is jobban hatnak.

A raciondlis haszonelviiséghez képest komoly eltéréseket eredményez az, hogy emlékeinkben
nemcsak a kimenetként realizalt hasznokat vagy veszteségeket rogzitjiik, hanem, a kimenetekrol
val6o emlékeinket nagyban befolyasolja az, hogy hogyan is jutottunk el oda. A hires forr6-meleg
vizbe tett kéz fajdalomtlirésérdl szo6ld kisérlet soran azt figyelték meg, hogy bar a résztvevék
kezét ugyanolyan forrd és ugyanolyan jéghideg vizbe martottdk, ami miatt vélelmezhet&en
ugyanakkora fajdalmat éltek meg a két csoportba osztott kisérleti alanyok. Am emlékeikben
sokkal kevésbé szornylinek tartottdk a kisérletben valé részvételt azok, akinek a kezét hosszabb
ideig benntartottak a kdézben langyossa melegitett hideg vizes edényben, mint azok, akiknek a
kisérlet a jéghideg vizbe martott kezilikkel véget is ért.

Ugyanezzel a hatassal humanus gyerekfogaszok is gyakran élnek. A fogaszati beavatkozasra sok-
kal szivesebben emlékeznek, és mennek vissza azok a gyerekek, akiknek a kezelés végén még
valamilyen teljesen funkciétalan, amde kellemes beavatkozast is el kell ,,szenvedniiik” (pl. hiisitd
mentolos spray-vel szérjak be a beavatkozas helyét, esetleg még mentolos ,gydgycukorkat” is
adnak szopogatni), mint azok, akiknek a kezelés a fajdalmas tortirak végeztével azonnal be is
fejezodik.

Némiképp hasonlé hatdsmechanizmusnak komoly szerepe van az Ikea-butorok népszerliség-
ében is. Bar felszinesen igen ostoba elfoglaltsdgnak tlinik lapokban hazaszallitani a butort és
bibel6dni az 6sszeszereléssel, ahelyett, hogy az ember készen megvenné, hazaszallittatna, bealli-
tana a helyére és kész. Am maga a veszdség a butor dsszeallitasaval lelkileg kozelebb hozza az
ember szivéhez a maga altal megkinlodott batort, ami miatt a vasarlok érzelmileg jobban kotéd-
nek az igy hasznalatba vett butorhoz, mint az ugyanolyan, készen hazavitt megfelel6jéhez - a
butorszerelés kinlddasa versenyel6ny az Ikeanak a versenytarsakkal szemben.

Bar még szamos példat és tapasztalatot lehet felsorolni a memoriank szelektiv természetére, de
talan az eddigiek is illusztraljak azt, hogy memdriank torzulasai befolyasoljak, a racionalisnak
feltételezettdl eltéritik dontéseinket.

A ,mentalis konyvelés”

Richard Thaler eredetileg is kdzgazdasz, és bar tudomanyos munkassagara mar doktorandusz
koratdl nagy hatassal voltak a behavioral economics pszicholégus nagyjai, 6 nem a mesterséges
helyzeteket megrendez6 kisérletezds tudomany miivelésére szocializalédott, hanem a valddi élet
jelenségeit igyekezett kozgazdasagi eszkozokkel értelmezni. Ebbéli igyekezetében fiatal kora 6ta
gyljtogette, késébb publikalta is azokat az anomalidkat, amelyek nem voltak megmagyarazhatok
a klasszikus kozgazdasagtan raciondlis érdekekre és haszonelviiségre épiil el6feltevései alap-
jan. Ezen anomalidk sajatos gytijt6fogalma lett nala a ,mentalis konyvelés”, azaz, pénzeknek,
kiadasoknak és bevételeknek a szamvitelhez és kettds konyveléshez hasonld, az egyes
koltségnemeket (pl. bér és dologi kiadasokat) megkiilonboztetd természete, amely mentalis
konyvelési kategoridk azonban messze nem egyeznek a szamvitel konyvelési tételeivel, sot,
messze nem a racionalis logikat kovetik.

E mentdlis konyvelés értelemszer(ien nem jelenik meg szamviteli szabalyokban, gyakorta az
emberek nem is tudjak, hogy elkiiloniilt konyvelési kategdridkat gydrtanak maguknak - de, ettdl
még teszik.
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A mentdlis konyvelést a magyar kultirantropoldgiai hagyomanyokat ismer6k szamara konnyt
megfeleltetni annak, amit e hagyomany a pénzek cimkézésének, pantlikdzasanak szokott nevez-
ni.l7 A jelenség lényege az, hogy bar a pénz felhasznalasaban az a raciondlis, hogy az szabadon
atvalthato6 és mindenfélére felhasznalhato, az emberek mégis gyakran élnek azzal, hogy a pénziik
egy részét megpantlikazzak, és sajat maguk szamara kotott felhasznalasava teszik. Thaler ma-
gyar olvaséinak némi meglepetés, hogy az amerikai mindennapokban is a konyhakredencben,
annak fiokjaban, esetleg agyagkdcsogben elrejtve targyiasul az elkiilonitett konyvelési tétel, de
ugy tlinik, hogy az antropolégia, az olykor valéban az univerzalis emberi sajatossagok tudoma-
nya. Itt is, ott is, a multban is és ma is, az emberek félreteszik, kotott felhasznalasiava teszik azt a
pénzt, ami a szdmukra, a tarsadalmi statuszuk fenntartasara kiemelkedd jelent6séggel bir: a gye-
rek napkozijének a dijat, a bérlet arat, a torleszto részletet, a piacpénzt - vagy éppen a sok kotott
pénz mellett a szabadon felhasznalhat6 zsebpénzt kiilonitik igy el.

A mentdlis konyvelésnek azonban vannak nem targyiasult formai és megnyilatkozasai is. Thaler
leirja azt a (hazai viszonyok kozott szintén megfigyelhetd) jelenséget, hogy a benzin aranak
csokkenésekor megugrik a prémium-iizemanyagok fogyasztasa. Azaz az emberek ahelyett, hogy
Jracionalisan” oriilnének annak, hogy az arak csokkenése miatt tobb pénziik marad masra, a
kocsira szant pénzeket ilyenkor is a kocsira koltik, dragabb lizemanyaggal ,kényeztetve” azt.

Még érdekesebb (és a hazai gyakorlatban szintén megfigyelhetd) tapasztalata a mentalis konyve-
lésnek a bevételi oldalra is kihaté rendje. Thaler azt irja le, hogy a maguk munkaidejérdl sajat
maguk dont6 taxisoférok altaldban ugy dolgoznak, hogy a havi kiadasaik fedezésébdl visszasza-
molva rogzitenek egy napi bevételt, ameddig minden koériilmények kozott kint maradnak dol-
gozni (mas kérdés, hogy néha tovabb is), és ha a napi célt teljesitették, akkor mar megengedik
maguknak azt, hogy hazamenjenek. Ez azt jelenti, hogy ha j6l megy a bolt, sok a fuvar, akkor ha-
mar végezhetnek, ha meg rosszul, akkor sokaig kint kell maradjanak. Lassuk be, a taxisok szoka-
sanal nehéz lenne kevésbé racionalisat kitalalni. A hasznok racionalis optimalizalasa szempont-
jabdl az lenne az ésszeri, ha amikor jol megy a bolt, akkor j6 sokaig kint maradnak, akkor jé so-
kat lehet keresni - ha meg nincsen fuvar, akkor nem érdemes utasra varva szenvedni, b6lcsebb
koran hazamenni.

Mint oly sokan masok, a taxisok sem racionalisan dontenek, legalabbis nem a hasznok maximali-
zalasa szerint racionalisan.

Mi rendes emberek vagyunk!

Azt ezer éve tudja és dokumentalta a pszicholdgia és a szocialpszicholégia, hogy gyakran nem
allunk ellent mindenféle (még akar alantas és gonosz) csoportnyomdasoknak, hogy kiiléndsebb
mérlegelések nélkiil is hajlamosak vagyunk mindenféle konformitdsokra. E régi és klasszikus
megfigyelések tipikus magyarazo6 sémaja az, hogy e konformitasok alapveté mozgatéja az érdek
és a hasznossdg. Nem éri meg szembeszegiilni hatalmaknak, nem éri meg kiilonckédni és kilog-
ni a sorokbol, mert ebbdl csak bajok szarmaznak, mig a tobbségi (és hatalmi) elvarasoknak valé
megfelelés altalaban jutalmakhoz vezet.

Ugyancsak jol ismert torzuldsok szarmaznak a ,mi” és ,6k” elhatarolasaibol, amelyek gyakran
mordlis értékelésekben is elvalasztjak a csoporthatarokon beliilieket és az azon kiviilieket, és
amelyhez gyakran hozzajarul az is, hogy a csoporton beliili embereket sokkal inkabb kiillonb6z6
személyiségeknek érzékeljlk, mig a csoporton kiviilieket hajlamosak vagyunk sztereotip és el6i-

17 Lasd pl. Hofer Tamas és Fél Edit munkait, igy: Fél E. - Hofer T.: Aranyok és mértékek a paraszti gazdal-

kodasban, 1997, Balassi Kiad6, Bp. http://mek.oszk.hu/04900/04950/04950.pdf kiilondsen: IX. fejezet:

,Téke", értékesités, beszerzés 393 o.
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téletes képzetek alapjan, ,arctalan tomegnek” latni. Es ugyancsak jél ismert az, hogy csoportos
kapcsolatainkban igyeksziink elkeriilni konfliktusokat, plane felforduldsokat, hogy a status quo
megOrzését szivesebben preferaljuk a radikalis valtozasokhoz vezeté dontésekkel szemben.

A behavioral economics irdnyzatat kovetve szamos kisérlet és magyarazé ,kis tedria” megerdsi-
tette az efféle sémaba illeszkedd, konformista magatartasok és sematikus tipusalkotasok eléfor-
dulasait. Az igazan erds és jelentds hozzajarulas és tovabblépés azonban az volt, hogy a szocialis,
tarsas elvarasokhoz val6 alkalmazkodasok gyakorta nem érdekekbdl vezéreltek, sot, gyakorta
a racionalis érdekekkel szemben is hatnak.

A tarsas igazodasoknak és poziciondlasoknak semlegesebb fajtdirél szdélnak az dnmagunk és
masok értékelésérol, azok tendencidzus torzuladsairdl sz6l6 megfigyelések. Ezekben sem az az 4j,
hogy olykor félreismerjiik magunkat és tarsainkat, hanem inkabb az, hogy e tévedéseinknek és
torzult itéleteinknek sajatos tendenciai is megfigyelhetdk.

Csoportkapcsolatainkban szisztematikusan feliilértékeljiik azt, hogy mi mennyire jol kiismerjiik
tarsainkat (és 6k mennyire nem minket); a sajat itéleteinkrél az a meggy6z6déstink, hogy azokat
a szituacio és a benne megjelend motivumok arnyalt és objektiv elemzéseinkbdl hoztuk meg, mig
masok itélete leginkabb a résztvevo személyek sztereotip képzeteib6l szarmazik, amelyhez nem
eléggé alaposan elemezték a konkrét helyzetet.

Masokrol alkotott itéleteinkben, plane dontéseinkben diszpreferaljuk azokat, akik veliink vita-
ban allnak, plane akikrél ugy véljiik, hogy konkurenseink lehetnek, és el6nydsebben itéljiik meg
azokat, akikrél ugy véljiik, 6k masban és masképp jol, mint amiben mi magunk akarunk jok lenni,
vagy jonak tartani magunkat. Ehhez hozzajarul az is, hogy azt, amiben jonak akarjuk tartani ma-
gunkat, abban tobbnyire alaposan feliil is értékeljiik a magunk képességeit és teljesitményeit:
mondjuk, az amerikai egyetemi oktaték tébb mint haromnegyede ugy véli, hogy 6 maga jobb
oktaté az atlagnal - ami nem valdszint, hogy statisztikailag barhogyan igaz lehetne. Es ennek
ellentéte is igaz annyiban, hogy ha olyan feladattal kell szembesiilniink, amelyet nem szeretiink,
amely sikeres végrehajtasat nem tartjuk annyira fontosnak 6nképtink apolasahoz - abban mesz-
sze alabecsiiljiik képességeinket, azt, hogy mennyire lennénk jok az ilyen feladatok megoldasa-
ban.

Ezek a racionalis és objektiv itéletalkotasokhoz képesti torzulasok fontos meglatasok, am nem
feltétleniil mondanak ellent a haszonelvii racionalitdas eszméjének, az 6nzé érdekek vezérelte
ember képének. Vannak azonban olyan megfigyelések, amelyek e képzetet cafoljak, amelyek azt
illusztraljak, hogy olykor az emberek az anyagi érdekeik ellenében, azok f61é soroljak szocialis és
etikai érzékeiket.

Thaler tan kedvenc ,kisérleti nyulai” a taxisok, nyilvan azért, mert 6k a munkajuk soran szabad
emberek, dontéseiket nem el6re megirt szabalyok és fénoki utasitasok alapjan hozzak. Nos a
taxisok az araikat nyilvanval6an nem a kereslet és kinalat ingadozasanak fiiggvényében, érdeke-
ikhez alkalmazkodva hatarozzak meg. Ha igy lenne, akkor mondjuk a sziilészetre sziilni igyekvd
néknek a tarifajat akar tizszeresére is megemelhetnék, ilyen helyzetekben ugyanis igen nagy a
skereslet”. (Hasonl6 és gyakoribb eset a repiil6térre igyekvd utas, 6t azért gyakrabban atvagjak -
de nem annyiszor és annyira, mint amennyire ,nagy a kereslet”.) Nagyon leegyszertisitve: a taxis
szamdra fontosabb az, hogy ne tartsidk aljas gazembernek, mint az, hogy racionalisan, éppen
mennyi hasznot realizalhat. Amely ,polgari” attit(id azért igen altalanos a fejlett és civilizalt vi-
lagban: a ,polgar” szeret jol élni, de egy ,uriember” még ezért sem hajlando lopni, de még a biin-
tet6jog hatalya ala nem esé striciségeket sem elkdvetni.
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Azt, hogy az ember az anyagi érdekeivel szemben is ,erkdlcsi 1ény”, azt szemléletesen illusztralja
Samuel Bowles konyvének két torténete18 Az egyik torténete Boston tlizoltokapitanyarol szol,
aki az évezred els6 évtizedének kozepén tigy dontott, hogy ideje lenne megsziintetni a tizoltok
azon privilégiumat, hogy indokoltan és igazoltan korlatlan ideig betegszabadsagot vehetnek
igénybe, és 15 napban maximalta a kivehet6 betegszabadsag mértékét. Az intézkedés hatasa az
lett, hogy egy év alatt az atlagos betegszabadsagok ideje kevesebb, mint 6 naprél majdnem 14
napra nétt. Masik példaja egy Haifai 6voda torténete, ahol bar nem gyakran késtek a gyerekei-
kért érkez6 szilok, de a ritka késések is nagyon zavartdk az 6vonéniket, ezért azt a szabalyt ve-
zették be, hogy az elkésd sziil6knek biintetést kell fizetniiik. A hatas itt is elég kényelmetlentil
érintette a szabdly alkotoéit: a késések szama csaknem tizszeresére emelkedett egy félév alatt.
Mindkét példa azt illusztralja, hogy a racionalisan kalkulalt, szankcidkkal jaré ,6sztonz6” szaba-
lyok alkalmazasa felpuhitja a korabbi erkoélcsi korlatokat. Ha biintetést kell fizetni a késésért,
akkor a biintetéssel , ki van fizetve a késés ara”, le van tudva a probléma, nincsen rajta mit gor-
csolni. Ha a késés a tarsas viselkedés szocidlis és erkolcsi normait sérti, akkor megeshet, hogy
még igy sem sikeriil mindig betartani azokat, de akkor is, sokkal inkdbb igyeksziink elkertilni az
efféle normasértésbol ad6dé kinos helyzeteket, mint amennyire hajlandék vagyunk anyagi vesz-
teségeket elszenvedni, biintetéseket kifizetni.

Meghaladna e dolgozat lehet6ségeit, de Samuel Bowles példai alapjan valdszini, hogy érdekes
és érvényes elemzéseket lehetne tenni a legalabb a '90-es évek 6ta uralkodd, a munkaiigyi politi-
kat alapjaiban meghatarozo ,0sztonzési szemlélet”, a munkadszténzék alkalmazdsdra épiilo
politikdk bevezetésének indokairdl - és azok kudarcairol is.

18 Bowles, S.: The moral economy - Why good incentives are not substitute for good citizens, 2016. Yale
University Press.
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ELEMZESEK, VELEMENYEK

BORBELY-PECZE TIBOR BORS

EUROPAI MUNKAUGYI SZOLGALATOK U] SZEREPKORBEN
VAGY ELTUNOBEN?

Bevezetod

Két 4j fogalom tematizélja a foglalkoztatasi szolgalatok tevékenységérdl és iligyfélkorérol szold
parbeszédet Eurdpaban és a vilagban szinte ma mar mindenhol: az dtmenetek (transitions) és a
képességek (skills) fejlesztésének tamogatasa. (Landmann - Heumann, 2016) Ahogyan az OECD
kordbban megfogalmazza, ,a skill a jové globdlis valutdja”. Mind a két fogalom ahhoz a megvalto-
zott tarsadalomszerkezethez és miikodéshez és a technolégia hatdsara atalakulé digitalis mun-
kaerdpiachoz kapcsolodik, amelyekben az allami munkaiigyi szervezetek a jovében is jelen sze-
retnének lenni.

Globalis multi cégek egymas utan 1épnek be az allaskozvetité és Kkarrier-fejleszté piacra. Ezek
mar nem a kordbban az ILO 181-es egyezményében!® komplementer jelleggel leirt magan mun-
kaer6-kozvetiték és kolcsonzék, hanem szuperragadozok. Olyan er6forrasok és adattengerek
felett rendelkeznek, amelyekrdl a nemzeti/regionalis keretek kozott miikodo allami szervezetek
csak dlmodhatnak. A LinkedIn utdn a Facebook is hasonld profilok kialakitasat kezdeményezi,
ahol a munkaadé és a munkat felajanl6 talalkozhatnak. A Google készen 4all, hogy a big data el6-
nyeit kihasznalva belépjen erre a piacra is.

Mi marad az 1940-es években az ipari vilagban (ILO C88) megfogalmazott munkaiigyi szerveze-
tekbdl? Mi lehet az 1j feladatrendszeriik egy megvaltozott tarsadalomban és munkaer6piacon?
Vagy a végleges eltlinés var rajuk? Hiszen, ha az allaspiaci, munkaerd-piaci (LMI: labour market
intelligence) informacié nem allami monopdlium tobbé, akkor mi sziikség dllami munkaiigyi
Sszervezetre?

Olyan gj vilagba keriil a munkavallalok tobbsége, ahol a korabbi kemény munkaval jaro6 szerve-
zeti karrier elémenetel (lock-step career path) lényegében megsziint. (Greenhaus-Callanan,
2006) A gépesitéssel a bérek emelkedésére sem lehet feltétlentil szamitani, akarmi torténik a
termelékenységgel (Ford, 2017). Tehat, az dllami munkakozvetités sem jelent felétleniil hozzafé-

//////

talan teljesen értelmetlen is beszélni.

A fentebb mar emlitett két fogalom ennek az 0j szerepnek az indoklasa és okozoja is egyben.
Azaz a jové munkaerdpiacai és az ott befuthaté karrierek minden eddiginél toredezettebbek
lesznek és az egyéni életpalyak tele lesznek atmenetekkel. Masrészt a foglalkozasok (occupation)
tartalma olyan sebességgel alakul at, hogy az egyes szakmak akar teljesen eltlinnek (Geoffrey,
2017) egy emberoltén belill, és az egyén arra kényszeriil majd, hogy a foglalkozas/szakma alatt
rejlé transzverzalis szakmai kompetenciait és altalanos kompetenciait hordozza tovabb a kovet-
kez6 allasaba. Az allam nem lesz képes a foglalkoztatas biztonsagat, az agazat, szakteriilet fenn-
maradasat szavatolni. Ezt az 0sszetett forgalmat a munkapiacon pedig valamilyen szervezetnek
vezényelnie kell majd. Erre a szerepre jelentkeznek - tobbek kozott - az EU munkatigyi szerve-
zetei.

Borbély-Pecze Tibor Bors szakmai tanacsadd, Nemzetgazdasagi Minisztérium.
19 JLO C181 - Private Employment Agencies Convention, 1997 (No. 181)
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 INSTRUMENT [D:312326
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Az oktatastliggyel és a tarsadalmi befogadas szakpolitikdval k6zos érintkezési feliiletet ad az
egész életen dt tarto tanulds (LLL) és az életiit-tdmogaté pdlyaorientdcio (LLG) feladatrend-
szere. Az egyes szakpolitikdk kozotti kooperacid, de legalabbis egymas kolcsonods elfogadasa
egyetlen orszagban sem magatdl értet6d6. Az oktatasligy gyakran sematikus megkozelitése,
hogy a multbol prébalnak jé tantervet épiteni. A munkatigyesek viszont a jelen munkaerépiacan
ragadnak meg, és ebbdl prébalnak megallapitasokat tenni a hidnyszakmakra. Mind a két megko-
zelitésmdd elmulasztja figyelembe venni, hogy a jové nem kiszamithaté és a munkapiac sem
statikus képz6dmény. Barmely agazatkozi egylittmiikodés az allamigazgatasban azt feltételezi,
hogy az egylittmiikodésére késziil6 dgazatok meg akarjak érteni egymdas miikodési elveit és logi-
kajat.

Hattér: upskilling

Az EU munkaerd@piacait a valsag utan is szamos aktualis kihivas fesziti, amelyek kezelésére tobb
bizottsagi kezdeményezés is indult. Ezek koziil aktualitidsdban kiemelkedik a kompetenciafej-
lesztés felnétteknek?0.) targyu tanacsi ajanlas, amely 70 millié EU allampolgar tovabbképzését
javasolja a modern munkaerdpiac igényeinek megfelel6en. Valamint az EU-OECD Skills Policy
elemeire és elemzéseire hivatkozva (PISA és PIAAC mérések) siirgeti a munkaerd versenyképes-
ségének javitasat és a képességek fejlesztésén keresztiil a befogad6bb tarsadalom kialakitasat az
EU tagallamaiban. A tanacsi ajanlas bevezet6jében meggy6z6 erejli bizonyitékokat gylijt dssze
indoklasként:

e Az uj allashelyek egyre magasabb szintii és egyre szélesebb kori készségeket ko-
vetelnek meg. (Mikdzben a magas iskolai végzettség sem jelent védelmet a
digitalizacié6 munkahelyrombold hatasa eld], csak jobbat nem tudunk tanacsolni a
gyerekeinknek (Ford, 2017). A jovoben egyre kevesebb alap jellegli allas lesz.
Még azok az allasok is egyre nagyobb igényeket tdmasztanak, amelyekhez ala-
csony szintli képesités sziikséges vagy nem sziikséges a képesités. Az allasok
nagy tobbségéhez sziikség lesz bizonyos szintii digitalis kompetencidkra, és egyre
tobb alapszintd allas kivdn meg alapvetd vagy altalanos készségeket (példaul
kommunikacid, problémamegoldas, csapatmunka és érzelmi intelligencia).

e 2015-ben 64 milli6 olyan személy volt, vagyis az Uni6 25 és 64 év kozotti lakos-
saganak tobb mint a negyede, aki legfeljebb als6 kozépfoki végzettség megszer-
zését kovetben lépett ki az iskolarendszer(i oktatasbol és képzésbdl. Jollehet
nincs olyan mérce, amellyel mérhet6 lenne ezeknek az embereknek az alapkész-
ségi szintje, a feln6ttek készségfelmérése Gazdasagi Egylittmiikodési és Fejleszté-
si Szervezet (OECD) Survey of Adult Skills (,PIAAC”), amely az irastudas, a szam-
tantudéas és a problémamegoldas szintjét vizsgalta technoldgiagazdag kornyezet-
ben, mégis azt mutatja, hogy a 16 és 65 év kozotti felnéttek hasonlé ardnyban tel-
jesitettek a legalacsonyabb jartassagi szinten 20 tagallamban.

o Ezenfelill az OECD Nemzetkozi tanuldi teljesitménymérés (PISA) 2013-as adatai
kiemelik, hogy jelent8s azoknak a 15 éveseknek az ardnya, akik alulteljesitettek
olvaséasi készségekben (17,8%), matematikaban (22,1%) és a természettudo-
manyokban (16,6%) Az emlitett eredmények tovabbra is az Oktatas és képzés
2020 15%-os kiiszobe felett talalhatok.

20 Upskilling pathways: New Opportunities for Adults, 2016. december 19. http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016H1224(01)&qid=1498625519291 &from=EN
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Eurépai AFSZ hal6zati modell

Az Eurépai Allami Foglalkoztatasi Szolgalatok Halézatardl sz6l6 dontés?! felhatalmazast adott
arra nézve, hogy a tagallamokban miikodé allami munkaiigyi szolgalatok (tovabbiakban: AFSZ)
kolcsonds, osszehasonlitd ismeretszerzésre épiilé (benchlearning) folyamata alapjan 2015 és
2020 kozott kozosen fejlesszék tovabb a munkaerd-piaci politikdkat, aktiv eszkozoket és végsd
soron az AFSZ-ek miikodési modelljeit, kialakitva ezzel az Eurdpai AFSZ Kivdlésdg Modellt. A
modell elemeit a PES 2020 stratégia?? tartalmazza, amelynek megujitdsara 2017 els6 félévében
keriilt sor. Az EU PES 2020 vagy EU AFSZ 2020 Stratégia eredetileg az Eurépa 2020 Stratégiaba
integralt Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégia (EFS) megvaldsitasanak tdmogatasara jott 1étre. Je-
lenleg f6ként német, svéd, osztrak és flamand (VDAB) tdmogatast élvezve mar egy valoban 1j
AFSZ létrehozasat timogatja a digitalis forradalom koraban, ahol a munkaerdpiacok miikodése
alapvetGen valtozott meg és el6térbe Kkeriiltek a roncsolt, atipikus, nem folyamatos pdlyafu-
tdsok. Ezekre reagalva az AFSZ feladatai is atalakulnak, elétérbe Keriil az egyes piaci és tarsa-
dalmi szereplékkel hal6zatban végzett munka, a halézat koordinaciéja, a PES 2020 modellben a
,munkaerd-piaci karmesteri szerep” (conductor role) kialakitasa és gyakorlasa (1d. korabban ILO
C181) és a munkahelyek kozotti atmenetek tAmogatasanak a feladata.

Karrieratmenetek tamogatasa

Igy az EU AFSZ 2020 modell egyik pillére a ,transition management” karrieratmenetek timoga-
tasa lett. Ennek a szerepkornek a tisztazasahoz, a tagallami AFSZ stratégidkat (mar ahol létezik
ilyen) és azok megvaldsitasanak attekintése az elsé 16pés. Az AFSZ gyakorlataban az j szerep
azt jelenti, hogy egy-egy allaskeres6t tobbszér is tamogatni kell az elhelyezkedésben, tovabb-
képzésben, karrier és palyatanacsadasban, hiszen az egy életen at tarté foglalkoztatas megszi-
nében van Eurépaban. Uj fogalomként jelenik meg a fenntarthaté aktivdlds - munkaba helye-
zés - (sustainable activation) a korabbi, ,a tdmogatas folydsitasa utani napon (pl. 181. napon)
dolgozik vagy sem” kérdés helyett. Helyére a folyamatos vdltozasmenedzsment lépett, ahol
kiilon hangsulyt kap a munkavallalék, allaskeresé karrier rugalmassaga, allékonysaga (career
resilience) illetve ennek javitasa.

Igy az AFSZ-ek olyan uj, az egész életen at tartd tanulast és karrierépitést timogat6 rendszereket
kezdhetnek el kialakitani Eur6paban, amelyek az egyének, kozosségek szamara biztonsagot és
egyben lehet6séget adnanak a toredezett elemekbdl allo palyaépitésre. Ennek eszkozei példaul
az allasban 1év6k szamara nyujtott tovabbképzési bonrendszerek, a hozzaférés biztositas a pa-
lyatanacsadashoz, a modulrendszeri képzés, vagy a szakmai tovabbképzés rendszerének (CPD:
Continuous Professional Development) felértékel6dése.

Ezzel 6sszhangban a keresleti oldal igényei is atalakuléban vannak. A munkaadok jelent6s része
hatarozott idejii allasokat hirdet, projektekhez koti az alkalmazast, igy megszilinteti a hagyoma-
nyos értelemben vett munkavallal6i védettséget, s ezzel a szakszervezet érdekvédd szerepét is
atértékeli. Az AFSZ-ek irdnyaba megjelené munkaerdigények kielégitése igy szintén mas megko-
zelitési mdédokat, stratégidkat kivan meg. A hagyomanyos, regisztralt allaskeresékre koncentralo
kozvetités és az aktiveszkoz-kihelyezés eltlinében vannak, hatékonysaguk er6sen megkérddjele-
z0dik. Ezzel szemben el6térbe keriilnek az egyes cégek és munkavallalok specialis helyzetének
fejlesztésére célzottan alkalmazhaté eljarasok. Ezek bevezetése egy AFSZ miikodésében a teljes

212014. majus 15. Parlamenti és Tanacsi k6zos dontés. http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014D0573&qid=1498625893984&from=EN

22 pc.europa.eu/social/BlobServlet?docld=9690&langld=en
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stratégia, a menedzsment és miikodtetés kereteinek az atalakitdsaval jar egyiitt és csak komoly
politikai elkotelez6dés esetén hajthaté végre.

Az EU AFSZ Halézat két partnerségi teriiletre szandékozik koncentralni a kozeli jovében, az
egyik az oktatdsi rendszerek, a masik a munkaadék felé iranyul majd. Mind a két témakdrben
esedékes egy-egy munkacsoport felallitasa.

Atalakulé munkaerépiac - tranzit piacok eljovetele

Ez az irds EU AFSZ-ek szerepét vizsgalta az egész életen at tartd tanulas (LLL) és az életit-
tdmogato palyaorientacié (LLG) kivitelezésében, de e feladatok ellatadsa 1ényegében az atalakul6
tarsadalmak, foglalkoztatasi keretek és munkaerdpiacok eredményeként jelenik meg az egyes
tagallamokban. A CEDEFOP-hoz telepitett EU munkaerd-piaci progndzis?3 szamai beszédesek. A
kereskedelemben, a digitalis iparhoz kapcsolddé teriileteken tobb munkahely jon majd létre,
mikdzben a szakképzett mezdgazdasagi munkasok, dsszeszereld munkasok korében csokkend
kereslet varhat6. Az AFSZ-nek a jelen munkaerépiacat is ki kell szolgalnia, de ekézben mar a
jové munkaerdpiacdra is figyelmet Kell forditania, hiszen a ma allaskeres6i, munkavallaléi tiz
éven belll valészinlileg mas vallalatokndl esetleg mas munkakorokben (mas foglalkozasban)
mas képességeket is elvarva fognak dolgozni.

2008-2015 kozott az eurépai munkaerdpiacok tovabb polarizdlédtak. A tartés munkanélkiiliek
szama kozel megduplazédott 2.6%-r6l 5%-ra. (Duell et al, 2016) Jelenleg 11 milli6 allaskeresd
tartdsan nem tud elhelyezkedni és a regisztraltak cca. fele hosszabb tavon regisztralt. A tartos
munkanélkiiliek jellemz6en az alacsonyabb PIAAC pontszamu lakossag korébdl keriilhetnek ki,
ahol az alapkészségek (iras, szovegértés, matematikai ismeretek) alkalmazasa a napi életvitel,
igy a munkavégzés soran is kihivas. A munkapiaci statuszok atjarhatésaga er6sen romlott a val-
sag eredményeként, nem véletlen, hogy a tarsadalmi mobilitdssal kapcsolatos szakirodalmak a
szocioldgiat-kozgazdasagtant messze meghaladé moédon tarsadalmi vitdkat generalnak. Példaul
Piketty sokat idézett és vitatott miive (Piketty, 2015). Nem csak az adatokrdl folyik a vita termé-
szetesen, de az Europat jelent6 értékekrdl is.

Halozati munkaértekezlet

Harom témakoér koré rendezve lehet az AFSZ-ek (ij szerepét vizsgalni:

1. AFSZ-ek intézményi kérnyezete az LLL és LLG szolgaltatasok kivitelezéséhez,
2. életit-tAmogaté palyaorientacié és AFSZ,
3. egész életen at tartd tanulas és AFSZ-ek.
Az EU AFSZ szemindriumon 2017 nyardn Helsinkiben 21 szolgalat képviselsi vettek részt, ill.

P

kiildték vissza az el6zetes kérdoivet. A valaszok alapjan az alabbi kihivasok rajzolédnak ki:

e a szektorok kozotti kooperacio (oktatdsiigy- munkaiigy) ma sem megy konnyen,
hiaba irja ezt el6 kiemelt célként az Eurdpa 2020 stratégia,

e alegtobb AFSZ-ben az életit-tamogaté palyaorientacié és az egész életen at tartd
tanulas idedja és kivitelezése szembe kertil az azonnali elhelyezéssel,

e egyre nagyobb téma az AFSZ privatizaciéja (1d. finn példa),

23 Future skills needs in Europe: critical labour force trends, 2016.
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications /5559
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e nagy kérdés a kiszerz6dott szolgaltatasok mindségének mérése, a monitoring és
megfelel6 minGségli matematikai - statisztikai elemz6 kapacitasok biztositasa az
allamigazgatason beliil (1d. holland, ausztral modellek),

e a digitdlis korban az embereknek ,teret” kell adni, hogy még beszélgessenek
egymassal és miikodjon a tudasmegosztas, ne csak a Facebook Like-ok ... Az
AFSZ-nek lehet ebben szerepe. Magyar viszonylatban ez inkabb a kézmfivel6dés
klasszikus szerepeit 6tvozi a digitalis forradalom igényeivel,

e az egyablakos szolgaltatas-nyujtas (nem ligyintézés!) kialakitdsa vontatottan ha-
lad, ilyen modell a Finnorszagban most tesztelt Ohjaamo,?4 ahol a munkatigy és
oktatastligy kozosen tart fenn fiataloknak szolaltatasi centrumot Helsinkiben és
néhany nagyobb varosban,

e az AFSZ stratégiakat, eljarasrendeket az egyéni életpalyak mentén lehet érdemes
Ujragondolni, Gijrairni és ide rendelni a beavatkozasokat (aktiv eszk6zok, szolgal-
tatasok),

e az életpalya-épitési készségek fejlesztése az j AFSZ-ek stratégiai feladata kellene
hogy legyen, de ma még a legtébb orszagban nem az.

A finn vendéglaté elmondta, hogy a finn AFSZ privatizacié elétt all. Ennek részeként privatiza-
lando ellatasi korzeteket alakit ki a jelenlegi kormany. Az AFSZ neve és feladatkérei is valtozik és
a gazdasagi novekedés kiszolgalasa all majd az 0j stratégia kozéppontjaban. Franciaorszagban a
profiling feliilvizsgalata egy aktualis témakdr, amelynek a célja a tartés munkanélkiiliek szama-
nak csokkentése és az 4j kormany programja alapjan az aktivalas. Spanyolorszagban most egy-
ségesitik a tartomanyi munkatigyi szervezetek kinalatat. A tervek szerint minden tartomanyban
kotelezd lesz az allaskodzvetités, munkatandcsadas, mint munkaer6-piaci szolgaltatas, valamint a
képzés és vallalkozdva valas tAmogatasa, mint aktiv eszkdzok nyujtasa.

Ohjaamo - finn egyablakos szolgaltatasnyujtasi hely fiataloknak

A finn kormany, 6nkormanyzatok és a munkaiigyi, szocidlis és oktatasi minisztériumok k6zos
kezdeményezése az Ohjaamo modell (kb. pilotafiillke magyarul), amelyet jelenleg tobb varosban
tesztelnek és a tervek szerint hamarosan Kkiterjesztik 43 helyszinre az orszagban. A modell 1é-
nyege, hogy egyetlen helyre hoznak 6ssze minden olyan szakembert, aki a fiatalok ellatasaban,
tdmogatasaban szerepet jatszhat. A fiatalok sajat kérdésekkel esnek be, mint egy alacsonykiiszo-
bii ellato helyre. A kornyezet nem hivatali és szintén kortars segit6s beszélgetéssel indul minden
eset. A fiatalokhoz szerveznek szakembert és nem a fiatalokat kiildik tovabb szakellat6-helyekre.
Az Ohjaamo modellben csaladsegit6, szocidlis munkas, banki ligyintéz6, munkaiigyes, oktatasi
szakember, egészségligyi szakember, n6vér egyetlen kontakthelyen érthet6 el. A Helsinkiben
meglatogatott iroda 2017. januar és majus kozott 8000 fiatalt fogadott. Koltségvetését 75%-ban
az ESZA, 25%-ban a varosi 6nkormanyzat fizeti. A harom éves pilot id6szakaban a kisérlet 27 f6s
féallasu személyzettel 4 millié EUR-b6] miikodik.

Osszegzés

A tagallami munkaiigyi szervezetek szervezeti felépitését, kiildetésnyilatkozatat hozzaigazitani
az atmenetek munkaerdpiacahoz még akkor sem lenne gyors és konnyt feladat, ha a szervezetek
igazgatasat képviseld tripartit testiiletek vagy munkatigyi minisztériumok szerte az EU tagalla-
maiban teljes egészében azonosulnanak ezzel a céllal. A megval0dsitds nehézségét jelenti, hogy

24 https://www.hel.fi/helsinki/fi /kaupunki-j

nuorille/ohjaamo-helsinki
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gyakran a felhasznaldk, a valasztok is a klasszikus szerepeit kérik szamon a munkaiigyi szerve-
zeteknek, amikor az allaskeresési/munkanélkiili ellatasok kifizetését és az lires allasok betolté-
sét, kozvetitését varjak el kizarélagosan. A munkatigyi szervezetek kiildetésnyilatkozata, iizleti
modellje igy feltehet6leg lassan fog mdédosulni Eur6paban és feltehet6leg olyan sokkok is szere-
pet jatszanak az dtalakulasban, mint példaul a digitalis forradalom miatt atalakulé munkaerépia-
cok.
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ELEMZESEK, VELEMENYEK

BODNARNE BODA DOROTTYA - IGNITS GYORGYI - NAGY AGNES

AZ ALLASKERESOI S’[‘ATUSZBA @AGAD(’)K SZAMOSSAGA
ES JELLEMZOIK

Mikozben a gazdasagi sajtéban a munkaer6hiany minden eddigi mértéket meghaladé nagysaga-
rél olvashatunk, a Kézponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban KSH) Munkaerd-felmérése szerint
a munkanélkiilieken beliil a tartés munkanélkiiliek ardnya 2017. L. félévben 42,6% volt, a Nem-
zeti Foglalkoztatasi Szolgalat (tovabbiakban NFSZ) adatai szerint pedig 26,3% volt azok aranya,
akik 12 hénapon keresztiil, folyamatosan szerepeltek az allaskeres6i nyilvantartasban.

A munkatigyi statisztikak kiilon is vizsgaljak azokat a regisztralt allaskereséket, akiknek az allas-
keres6i statusza nem folyamatos, viszont a vizsgalat id6pontjat megel6z6 18 hénapban - kisebb-
nagyobb megszakitasokkal - legalabb 12 héonap zardnapjan szerepeltek a regisztracioban (vagy-
is egy hosszabb id6periddus alatt, dontéen nyilvantartott allaskeresék voltak). A beragadok vé-
gezhettek rovid ideig alkalmi munkat, vagy mas okbdl, példaul szankcié miatt szilinetelhetett a
nyilvantartasuk.

A csoport elkiilonitett elemzését a munkaerd-piaci magatartasuk sajatossagain tul az is indokol-
ja, hogy ez a csoport a Munkahelyvédelmi Akci6 egyik, tartos allaskeres6ként nevesitett célcso-
portja. Aranyuk 2017-ben megkozelitette az allaskeres6k 42%-at. Azok az allaskeresék, akik
rovid megszakitasokkal kozfoglalkoztatasi programok résztvevdi, jellemz6en nem tagjai a bera-
gadok csoportjanak, hiszen kozfoglalkoztatasi idejlik alatt nem aktiv statuszd nyilvantartott al-
laskeres6k. A kozfoglalkoztatasba ragaddk szamossagat és jellemz4it jelen tanulmany nem vizs-
galja.

Az eddig leirtakbdl is latszik, hogy a munkanélkiiliekre, mint munkaerd-tartalékra tekint6 elem-
zésekben nagy kortltekintést igényl6 modon sziikséges tisztazni a kategoriakat és a kategoriza-
las modszertanat, hiszen a sok szempontbdl szegmentalt kereslet és kinalat egyezdségét és egy-
masra talalasat csak a megfeleld aktivalasi eszkozokkel lehet elérni.

Ez a rovid elemzés a KSH szerinti - azaz ILO altal definidlt - munkanélkiiliek, és a foglalkoztatasi
szervezet altal nyilvantartott allaskeres6k 0sszetételének vizsgalatat kovetden arra keresi a va-
laszt, hogy milyen jellemz6kkel és munkaer6-piaci magatartassal irhatok le azok a munkanélkiili
csoportok, amelyek huzamosabb ideje ligyfelei az NFSZ-nek.

Kik a nyilvantartott allaskeresdk és kik az ILO-definicié szerinti munkanél-
kiiliek?

A KSH felmérésében munkanélkiilinek az International Labour Organization (tovabbiakban ILO)
harmas kritériuma szerint az mindsiil, aki a kérdezés hetében aktivan munkat keresett, rendel-
kezésre allt és 3 héten beliil képes munkaba allni. Az NFSZ szerint a nyilvantartott allaskeresé
keres6tevékenységet nem folytat és elhelyezkedése érdekében egylittmiikodik az allami foglal-
koztatasi szervvel.

(A regisztracié alapjaul szolgalé pontos meghatarozas: A foglalkoztatas elGsegitésérdl és mun-
kanélkiiliek ellatasardl szold torvény szerint nyilvantartott allaskeresé az a személy, aki a mun-

A szerzdk a Belligyminisztérium Kozfoglalkoztatasi Statisztikai, Elemzési és Monitoring F6osztaly munka-
tarsai.
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kaviszony létesitéséhez szlikséges, az érvényes munkajogi szabalyozas szerinti feltételeket tel-
jesiti, oktatasi intézmény nappali tagozatdn nem folytat tanulmanyokat, és 6regségi nyugdijra
nem jogosult, rehabilitaciés jaradékban, valamint a megvaltozott munkaképességli személyek
ellatasaiban nem részesiil, az alkalmi foglalkoztatasnak mindsiilé6 munkaviszony és a nevel6szii-
16i foglalkoztatasi jogviszony kivételével munkaviszonyban nem 4ll, és egyéb keres6tevékenysé-
get sem folytat, elhelyezkedése érdekében az dllami foglalkoztatasi szervvel egylittmiikodik, és
az allami foglalkoztatasi szerv allaskereséként tartja nyilvan.)

Egyéb koriilményeket azonosnak feltételezve igaz, hogy ha egy orszagnak nagyvonalibb az al-
laskeresési ellat6é rendszere, akkor ott a regiszter adatok nagyobb létszamot mutathatnak ki bi-
zonyos csoportokban, mint a munkaeré-felmérésben, hiszen a regiszterben 1évék egy része az
ILO kritériumai szerint nem mindsiil munkanélkiilinek. Példaul a tartds allaskeresék egy része
nem keres aktivan munkat, vagy éppen azért nem keresnek aktivan munkat, mert tAmogatasi
programbdl tAmogatasi programba lépkednek, vagy munkanélkiili ellatasi rendszerbdl szerzett
jovedelmeiket szezonalis, sziirke-fekete munkaval egészitik ki. Ott pedig, ahol szigoru feltételei
vannak az allaskeresési ellatasra val6 jogosultsdgnak, és annak alacsony az atlagos Osszege (a
minimalbérhez képest), ott nem teszi érdekeltté a munkanélkiilivé valokat, hogy regisztraltassak
magukat.

A munkaer6-felmérés sordn mért munkanélkiiliek szamanak trendje megfelel a nyilvantartott
allaskeresdk trendjének, és az el6z6ekkel dsszhangban megallapithatd, hogy a munkanélkiili
ellatasok 2011. szeptemberi szigoritdsa hozzajarulhatott a nyilvantartott allaskeres6k 1étszam-
folényének csokkenéséhez.

Ugyanakkor fontos felhivni a figyelmet a két csoport szamossaga valamint 0sszetétele kozott
meglévo kiilonbségekre is. A nyilvantartott allaskeres6k szama, ha a munkaer6-felmérés publi-
kacios gyakorlatdnak megfelel6en harom-havi cstisz6 atlagokat szamolunk, az egyes idészakok-
ban 50-160 ezer fével magasabb, mint a munkaerd-felmérésben az ILO kritériumok alapjan
meghatarozott munkanélkiiliek szama.

2014 el6tt kiillondsen szembeotld, hogy a téli foglalkoztatasi holtszezon negativ csicsa a regiszt-
raciés adatokon jobban érvényesiil. Ez az er6teljes szezonalitas a 2013 6szén kezd6dott elsd
nagyméretl téli kozfoglalkoztatasi program hatasara 2013-2014 telén mar kevésbé érvényestil,
és a kovetkez6 években is csak kisebb mértékd. Ezzel egyiitt a nyilvantartott allaskeresé idéso-
ran a téli létszamtobblet jelentésebb, ami nyilvanvaléan 6sszefligg a két dllomany eltérd 0sszeté-
telével, vagyis azzal, hogy a regiszterben a téli honapokban megjelen6 allaskeres6k nem munka-
nélkiiliek a KSH kritériumai szerint (nem keresnek aktivan munkat, hiszen csak id6legesen 1ép-
tek vissza a nyilvantartasba esetleg Gjabb tAmogatasi program elindulasara varnak).

A két idGsor dsszevetésekor az is szembeotlik, hogy a nyilvantartott allaskeres6k 1étszamfolénye
2014-re érezhet6en zsugorodott, azt kdvetéen djra kissé nétt. A rés csokkenése Ujra csak a
nagyméretl kozfoglalkoztatas és az aktiv munkaerd-piaci programok volumenével magyarazha-
to: ebben az évben a regisztralt dllomany aktivalasa a korabban nem latott nagysagrendi volt
(csak a kozfoglalkoztatdsban tobb mint 200 ezer {6 vett részt a 2014-es téli szezonban, majd
2015 éves atlagban is). Ez azt jelentette, hogy az allaskeres6k korébdl kordbban nem latott
»,mélységben” sikeriilt aktivalni egyéneket - még ha ,csak” kozfoglalkoztatasba is, ami a két 1ét-
szam kozotti kiillonbség zsugorodasat okozta.
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1. ABRA

ILO szerinti munkanélkiiliek és NFSZ-nél nyilvantartott allaskeresék

szamanak alakulasa 2010 jan-marc. és 2017 maj-jal. idészak kézott
(3 havi mozgoatlag-idészakokban)
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A Kkét dllomany osszetételének kiilonbsége a munkaerdpiac teriileti sajatossagaival, a kinalat
Osszetételével, a munkanélkiili és a munkaerd-felmérés definicidja szerint inaktiv egyének re-
gisztracios hajland6sagaval is osszefiigg. Ezeket a kiilonbségeket a 2016-0s adatokon mutatjuk
be, mind a munkaerd-felmérés, mind az NFSZ nyilvantartasi adatai alapjan (mindkét esetben
éves atlagokat szamolunk.)

2. ABRA
Nyilvantartott allaskeresdk és ILO szerinti munkanélkiiliek
osszetétele korcsoportonként, 2016
100%
90% i 22,1
80%
70% -
60% -
50% |
40% -
30% -
20% -
10% -
0% - .
Munkanélkiiliek (ILO szerint) Nyilvéntartott alldskeresGk
N=234,6 ezer f6 N=313,8 ezer f6
H24ésalatta ®25-34 ®35-44 4554 1455 eés felette
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Fontos 0sszetételbeli kiillonbség, hogy a nyilvantartott allaskeres6k kozott kevesebb aranyait
tekintve a fiatal, mint a KSH altal a munkaeré-felmérésben mért, az ILO definicié szerinti mun-
kanélkiiliek kozott, mig el6bbiek csoportjaban aranyait tekintve jelent6sen nagyobb az idések
aranya. Mig az allaskeres6k csaknem negyede 55 éven feliili, addig a munkanélkiiliek kozott
mintegy 10%-ponttal alacsonyabb ez az arany. Az id6s allaskeres6k csak kis hanyada tud ismét
elhelyezkedni a munkaerdpiacon, hiszen tobb okbdl is hatranyosabb helyzetiik a fiatalokhoz
képest, igy az életviteliikh6z némi segitséget nyujt a nyugdij el6tt allok allaskeresési segélye,
amit az allaskeresési jaradék kimeritése utan igényelhet az dregségi nyugdijkorhatar betoltésé-
nek idépontjaig, ha addig maximum 5 év van hatra. Ennek a passziv eszkéznek a léte is hozzaja-
rul ahhoz, hogy az 55 év felettiek aranya magasabb a regiszterben.
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3. ABRA

Nyilvantartott allaskeresdk és ILO szerinti munkanélkiliek

osszetétele iskolai végzettség szerint, 2016.
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A nyilvantartott allaskeres6k munkaeré-piaci szempontbdl kedvez6tlenebb 6sszetétele legin-
kabb a legfeljebb 8 altalanos osztallyal rendelkez6k aranyaban érhet6 tetten. Mig kozottiik 42%-
os ezen alacsonyan képzett csoport részaranya, a munkanélkiiliek kézott ardnyuk csupan egy-
harmadnyi. A magasabb végzettségi csoportok silya ennek megfeleléen a munkanélkiiliek ko-
z0Ott a magasabb.

4. ABRA

Nyilvantartott allaskeresdk és munkanélkiliek (ILO

ezer & szerint) szama, 2016-ban
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A két csoport teriileti kiillonbségei azt mutatjak, hogy a kedvezd6tlenebb munkaer6-piaci helyzeti
térségekben a nyilvantartott allaskeres6k szama lényegesen meghaladja az aktivan munkat ke-
resé és rendelkezésre is all6 munkanélkiiliekét. E térségekben - elsésorban Eszak-
Magyarorszagon, ahol a regisztraltak folénye kétszerese a munkanélkiiliekének - az allaskeresdk
kedvezé&tlenebb munkaerd-piaci 6sszetételével tarsul ez a 1étszam-tobblet. A regiszterben magas
a beragaddk, a tartds allaskerestk aranya illetve azoké, akik a kozfoglalkoztatasi rendszer cél-
csoportjat alkotjak. A huzamosabb ideig pangd munkapiaci kereslettel jellemezhet6 térségekben
a Foglalkoztatasi Szolgalatnal megjelend allasok dontd részét (esetenként 80-90%-4at is) a tamo-
gatott munkahelyek (koztiik a kozfoglalkoztatas) teszi ki. Ezzel szemben K6zép-Magyarorszagon
a ténylegesen munkat keres6k tobben vannak, mint a nyilvantartott allaskeres6k, ami arra utal,
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hogy a munkanélkiiliek regisztracios hajlanddsaga alacsony. Ez minden bizonnyal az élénk mun-
kaeré6-piaci kornyezettel fiigg 6ssze: ahol magas a kereslet, a munkatigyi szervezet segitsége nél-
kiil is elérhet6ek az allasok. A munkaerd-felmérésben minden munkanélkiili személyt6l megkér-
dezik, hogy nyilvantartjak-e 6ket allaskeres6ként a munkaiigyi szervezetnél?s. A 2016-os adatok
szerint a munkanélkiiliek k6zilil harombél minden masodik nyilatkozott Gigy, hogy nyilvantartjak
Oket allaskereséként, vagyis a munkanélkiiliek harmada (79,4 ezer f6) nem regisztraltatta ma-
gat.

Viszont azok, akik a munkaerd-felmérésben ugy nyilatkoztak, hogy nyilvantartja 6ket a munka-
tgyi hivatal allaskeres6ként, 33,7%-os (85,2 ezer f6) aranyban nem munkanélkiilinek, hanem
inaktivnak vannak besorolva a munkaerd-felmérésben. Tovabbi 5%-uk (12,4 ezer f6) pedig fog-
lalkoztatottnak szamit, vagyis a vonatkozasi héten legaldbb 1 éra jovedelmet biztosité6 munkat
végzett.

Azon nyilvantartott allaskereséknek, akik inaktiv statusztiak a munkaerd6-felmérés szerint, 95%-
uk nem keresett aktivan munkat az elmult 4 hétben. (Kis szarkazmussal fogalmazva: Legalabb
ennyien vannak azok az allaskereso6k, akik még sajat bevallasuk szerint sem keresnek allast.)
Mégis mintegy %4-lik mondta azt, hogy - nyilvan megfelel6 munkahely talalasa esetén - két héten
beliil munkaba tudna allni (tehat tébbségiik megfelel a rendelkezésre allasi kritériumnak). Aki
nem all rendelkezésre, azok tobb mint fele egészségiigyi okra hivatkozik, a masodik leggyakrab-
ban pedig csaladi okokat emlitettek.

A munkanélkiiliek regisztracios hajlanddsaga elsdsorban teriiletileg és iskolai végzettség szerint
differencialt.

5. ABRA

Azon munkanélkiiliek ardnya, akiket nyilvantartanak
allaskeresdként* a munkaiigyi kirendeltségen,

megyénként (2016)
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*Onbevallas szerint. A megyei besorolas alapja a munkanélkiili személy la-
kéhelye. Forras: Munkaer6-felmérés

Ezek az aranyok arrdl tantskodnak, hogy a kézponti régidban a munkanélkiiliek regisztracios
hajlanddsaga joval az orszagos atlag alatt van. Pest megyében alig éri el a 40%-ot, de Budapesten
is kevesebb, mint minden masodik munkanélkiili személy szerepel a regiszterben. Az ellentétes
poluson, Nograd megyében 90%-os ez az arany, de meghaladja a 80%-ot Somogy, Szabolcs-

25 A munkaerd-felmérés kérd6ivében még munkatigyi kozpontok szerepelnek, mint az allaskereséi nyil-
vantartast vezetd hivatalok. Id6kézben ezek integral6dtak a megyei kormanyhivatalokba, jelenleg a nyil-
vantartast vezetd szervezeti egységek a jarasi hivatalok foglalkoztatasi osztalyai.
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Szatmar-Bereg valamint Jasz-Nagykun-Szolnok megyében is. Osszességében a kedvez6tlenebb
munkaerdpiaccal jellemezhetd teriileteken mérhetiink magasabb regisztracios hajland6sagot.

Korcsoportok szerint nincs szignifikans kiilonbség, a fiatalok idsebb korcsoportokhoz viszonyi-
tott, relative alacsony regisztracios hajland6saga a 2016-os adatokon nem igazolhaté. Ez minden
bizonnyal 6sszefiigg a fiatalok szamara elérhet6 unids és hazai foglalkoztatasi programok nép-
szerliségével, ismertségével, hiszen ez a csoport kiemelt célcsoportja a jelenleg elérhetd progra-
moknak. Elsésorban az Ifjusagi Garancia programot sziikséges emliteni, mely a regisztraciéban
szerepld fiatalok részére garancidlisan nyujt segitséget a programba vonast kéveté 4 honapon
beliil.

6. ABRA
Munkanélkiiliek megoszlasa aszerint, hogy a munkaiigyi
kirendeltségen nyilvantartjak allaskereséként vagy sem*, iskolai
végzettségenként (2016) Higen Mnem
100% l l
90% —
80%
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20%
alt isk. 8 osztdlyanal &lt. iskola 8 osztalya szakiskola, Kézépiskolai érettségi  fels6foku végz.
kevesebb N=73,3ezerfd szakmunkasképzd N=65,3 ezerfé N=20,9 ezer 6
N=5,9 ezer {6 N=69,1 ezer {6

Forras: KSH Munkaer6-felmérés

Iskolai végzettségenként azonban linearis 0sszefiiggés figyelheté meg. Az iskolazottsag noveke-
désével csokken a regisztracios hajlanddsag. Az alacsonyabb végzettségliek regisztracios hajlan-
dosaga azért magasabb, mert az els6sorban szamukra létrehozott kozfoglalkoztatasi progra-
moknak fontos célcsoportjai lehetnek, és az els6dleges munkaerépiacon nehezen jutnak munka-
lehet6séghez. Bar a 2011 szeptemberétdl jelent6sen megszigoritott allaskeresési ellatorendszer
az ILO szamok f6lényét eredményezheti, de a kotelez6 regisztraciot el6ird szocialis ellatérend-
szer (FHT) a regiszter adatok folényérdl ,,gondoskodik”. A diplomasok viszont tobb okbdl is ke-
vésbé érdekeltek a regisztracioban. Feltehet6en nem régen diplomaztak, igy allaskeresési ella-
tadsra nem szerezhettek jogosultsdgot, masrészt az NFSZ regiszterében kvalifikalt diploméasokra

vonatkoz6 munkaerdigény igen korlatozott szdmban fordul el8.

Fontos azt is latni, hogy az aktivan munkat keres6 munkanélkiiliek korében a munkakeresés
legjellemzGbb formai az 6nallé munkakeresési formakat jelentd tevékenységek: amikor megkér-
dezték 6ket, hogy milyen moédon kerestek munkat az elmult 4 hétben a munkanélkiiliek koziil
70% valaszolta azt, hogy a munkatigyi kozpontnal érdeklédott. A legtobben hirdetéseket bon-
gésztek vagy rokonoknal, ismer6soknél érdeklédtek (ezen két tényezd gyakorisaga 83-84%-os
volt). Ezzel szemben a nyilvantartott allaskeres6k kozott az 6nallé allaskeres6ként besorolt al-
laskeres6k részaranya 17%.26 Az 6nallé munkakeresés és a munkaeréhiany ellenére 2016-ban a

26 Az allaskereséi regiszterben kialakitott ligyfélkezelési rendszer (profiling) az 6nalléan allast keresni
képes nyilvantartottakat a harom kategéria koziil az elsébe sorolja. Ennek az allaskeresdi csoportnak a
jellemzése nem feladata a tanulmanynak, hiszen nem jellemz6, hogy az idetartozé tlgyfelek kozvetit6i
szolgaltatasban részesiilnének.
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15-64 éves az ILO munkanélkiiliek 48,4%-a tartés munkanélkiili volt.2? A korosztalyba tartozo
munkanélkiili nék 49,4 %-a, a férfiak 47,5 %-a tartozott ebbe a kategériaba. Legmagasabb
aranyban a relative képzettebbeket talaljuk a tartés munkanélkiiliek k6zott: az egyéb érettségi-
vel rendelkez6 munkanélkiiliek 56%-anak, a szakmunkas munkanélkiiliek 52%-anak, a féiskolat
végzettek munkanélkiilieknek az 50,6%-anak legalabb egy éve nem volt allasa a statisztika sze-
rint. Minél id6sebb a munkanélkiili, annal val6szin{ibb, hogy legaldbb egy éve munkanélkiili: a
35-39-es korosztalyba tartozok tobb mint fele (50,6%), a 60-64 éves munkanélkiilieknek mar
tobb mint hdromnegyede (76,2%) tartds munkanélkiili volt 2016-ban.

Tekintettel arra, hogy az ILO munkanélkiiliek tébbsége onalléan keres munkat, a tartés munka-
nélkiiliek Osszetételébdl foként a lokalis piac kereslet oldali elvarasaira kovetkeztethetiink. A
kinalati oldal korlatainak felmérése érdekében 2016 év elején a Beliigyminisztérium felkérte a
jarasi hivatal dolgozdit, hogy adjanak szakértéi becslést arrél, hogy az allam foglalkoztatasi szol-
galat tigyfélkore hogyan oszlik meg foglalkoztathat6sag szempontjabol. A becslés eredményei
szerint az ligyfélkor mintegy 22%-4at teszi ki a nehezen foglalkoztathatok csoportja, 6k azok, akik
még kozfoglalkoztatdsba sem/vagy nehezen vonhatdk be. A tobbség egészségiigyi okbol - tartds
munkaképesség-csokkenés, terhesség, tartds, kronikus betegség vagy mentalhigiénés problé-
mak, pszichés okok - miatt nem foglalkoztathatd. 5,4%-ukat munkavégzéssel kapcsolatos prob-
lémak miatt nem tudnak elhelyezni, a megjeldlt okok k6zott a kozlekedési akadalyozottsag, és a
munkavégzéssel jaré vallalhatatlanul magas koltségek.

Tovabbi gondot jelent, hogy az ligyfelek jelent6s része munkaszocializacié hidnyaban a rendsze-
res munkavégzésre alkalmatlan, hidnyzik a megfelel6 munkafegyelem, sok esetben magatartas-
problémak is megfigyelhet6k esetiikben. A szakértdi becslésben felsorolt, az elhelyezést akada-
lyozé adottsagok jelentds részénél jol korvonalazodik szamos, az ligyfélkor munkaeré-piaci ma-
gatartasat befolyasolé koriilmény, ami statisztikai eszkozokkel nem elemezhetd, rosszul stan-
dardizalhat6, emiatt a munkaerd-piaci programokkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos eljarasok-
nak sem lehetnek szempontjai. (Ez nem jelenti azt, hogy ezekre az adottsagokra a helyi ligyinté-
z06 nem lehet, vagy nincs tekintettel.)

A szabdlyozas, és igy a profiling kialakitasa is f6ként a kovetkez6kben elemzett adminisztrativ
adatokra (életkor, iskolazottsag, lakhely), illetve munkaerd-piaci magatartassal kapcsolatos
(munkatapasztalat, ligyfélkezelési események adatai) tapasztalatokra tdmaszkodhat.

Kik a regisztracio beragado allaskereséi?

Kovetkez6ekben meghatarozzuk a beragadd csoport szamossagat a foglalkoztatasi szolgalat
tgyfélkezelési rendszerének adminisztrativ adatai alapjan, valamint feltarjuk fébb munkaeré-
piaci jellemz6iket - tekintettel az orszag nagymértékd teriileti kiilonbségeire - részletes teriileti
bontasokban. Az elemzés soran a 2017. junius 20-ai alldskeres6i zardallomany vizsgalatat végez-
tiik el.

2017. junius 20-an 279,6 ezer allaskeresd szerepelt a foglalkoztatasi szolgalat nyilvantartasaban.
A hagyomanyos definicié szerinti tartés allaskeres6k szama 77,9 ezer f6t tett ki, 6k az azok, akik
12 hénapja folyamatosan a nyilvantartasban szerepeltek. A 2017. juniusi zarénapon 116,6 ezer
f6 volt a legalabb egy évig a nyilvantartasban szereplé (a megel6z6 18 honapban), beragadt al-
laskeres6k szama, ami 38,7 ezerrel magasabb, mint a hagyomanyos definicié szerinti tartés al-

laskeres6k szama. Az igy meghatdrozott beragadd csoport allaskeresékon beliili aranya igen

27 http: //www.ksh.hu/thm /2 /indi2 3 2.html A tartés munkanélkiiliek 6sszetételének értékelésekor figye-
lembe sziikséges venni a munkanélkiiliek dsszetételének korabbiakban leirt sajatossagait.
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magas, tobb mint kétotodos ardnyt mutat, ami 14%-ponttal magasabb, mint a nyilvantartasban
legalabb 12 hénapja folyamatosan szerepld, ,hagyomdanyos” definici6 szerinti tartés allaskeres6k

aranya.
1. TABLAZAT
Ebbl: Ebbsl:
Nyilvantartott "Beragad6k”,
Ugyintézés megyéje allaskeres6k megszakitdsokkal legalabb "Beragadok” 12 hénapig folyamatosan Tartos
zérbnapi szama, 6 12 hénapig szerepelta . 0 nyilvantartott allaskeres6k
. ’ z a aranya’ /0 z z ” VA 7
nyilvantartasban az elmult allaskeresok, f6 aranya, %
18 hoénapban, f6

Févaros 20112 8734 43,4 6 849 34,1
Baranya 14 023 6090 43,4 4138 29,5
Bacs-Kiskun 14 839 6 050 40,8 4 305 29,0
Békés 11 546 4 145 35,9 2775 24,0
Borsod-Abatj-Zemplén 37110 16 068 43,3 10195 27,5
Csongrad 8908 3246 36,4 2179 24,5
Fejér 8729 3516 40,3 2321 26,6
Gyo6r-Moson-Sopron 3030 788 26,0 642 21,2
Hajdd-Bihar 24728 10 953 44,3 7 525 30,4
Heves 11 499 4 785 41,6 2820 24,5
Jasz-Nagykun-Szolnok 15736 6 494 41,3 4147 26,4
Komdarom-Esztergom 5112 1614 31,6 1095 21,4
Négrad 11458 5817 50,8 3942 34,4
Pest 22974 11 089 48,3 8419 36,6
Somogy 14 168 5941 41,9 3635 25,7
Szabolcs-Szatmar-Bereg 31581 11 950 37,8 6 607 20,9
Tolna 6 892 2 841 41,2 1814 26,3
Vas 4 094 1490 36,4 1129 27,6
Veszprém 5936 2208 37,2 1574 26,5
Zala 7 091 2746 38,7 1798 25,4
Orszag dsszesen 279 566 116 565 41,7 77 909 27,9

Forras: NISZ adattar, 2017. junius 20-ai zaras adatai

Megyénként vizsgalva a beragaddok szamat megallapithato, hogy a legtobb (10 ezer feletti) ilyen
egyént Borsod-Abauj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Pest és Hajdu-Bihar megyében talaljuk,
mig aranyuk az allaskeres6k kozott a Nograd, Pest és Hajdd-Bihar megyében volt a legmagasabb.
A beragadok orszagos aranya 41,7%-ot tett ki, orszagos atlag feletti arannyal hét megye rendel-
kezett. 50%-ot meghalad6 aranyt Négrad megyében figyelhetiink meg. A legkisebb ardnyok a
nyugati megyékben, Gy6r-Moson-Sopron (26%) és Komarom-Esztergom (31,6%) megyében
realizalodtak, vagyis az allaskeres6k kevesebb mint egyharmada tekinthet6é ezekben a megyék-
ben a regiszterben ragadtnak.
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7. ABRA: A BERAGADOK DEMOGRAFIAI JELLEMZOI (N=116,6 EZER F0O)

Korcsoport Nem Iskolai végzettség

m 25 év alatt m25-54¢
o < malapfoki mkozépfoka m felsdfoku
W55 év és felette = Férfi mN§
Profiling EllAtas Hatranyos helyzetii

0 telepiilésen €16

m Kitéltetlen " ellatas nélkil

m Onall6 allaskeress millaskeresési jaradék

m Segitséggel elhelyezhetd m Alliskeresési segély 111 . .
Kozfoglalkoztatissal segithetd foglalkoztatés helyettesit6 timogatas mnem hatrdnyos  ®hétranyos

Forras: NISZ adattar, 2017. junius 20-ai zaras adatai

A beragadok kor szerinti megoszlasa a kovetkez6: a legnagyobb hanyaduk, 54,5%-uk 25-54 év
kozotti, 37,4%-uk 55 éves vagy afeletti és csupan 8%-uk 25 év alatti fiatal. A nemek szerinti
megoszlasban nem figyelhet6 meg jelent6s kiilonbség, 52,5%-uk n6 és 47,5%-uk férfi. 45,6%-uk
legfeljebb 8 altalanos iskolai, 49,5% kozépfoku végzettséggel rendelkezik, és csupan 4,9% ren-
delkezik fels6foku iskolai végzettséggel. A nyilvantartasban ragadt allaskeresdk jelentds hanya-
da 48,9%-a a 3-as profiling kategéridba tartozik, vagyis a kozfoglalkoztatassal segithet6k cso-
portjaba soroltak, mig szintén egy szignifikans csoport, 39,3%-uk a segitséggel elhelyezhet6 cso-
portba tartozik. Az 6nall6 allaskeres6k k6zé 7,5%-uk sorolédott. A beragadé egyének kozel fele
foglalkoztatast helyettesit6 tAmogatasban, tobb mint harmaduk semmilyen pénzbeli ellatasban
nem résziil, és 16%-uk nyugdij el6tt allok allaskeresési segélyére jogosult. Tovabba a beragadt
allaskeres6k 59,7%-a él hatranyos helyzet( telepiilésen.

A beragaddk Osszetétele eltérést mutat a teljes allaskeresdi allomany (279,6 ezer f6s) 0sszetéte-
1ét6l. Kozel fele akkora aranyban képviseltetik magukat a fiatalok a beragadok koézott, mint az
allaskeresdk esetében. Nagyobb eltérés figyelhetd meg az iddsek vonatkozasadban is, az allaske-
res6k 23,9%-a 54 év feletti, mig a beragaddk kozott 37,4% az ardnyuk. Az allaskeres6k kozott
nagyobb aranyban vannak ellatasadban nem részestlék és allaskeresési jaradékosok, mig a bera-
gaddk kozott az FHT-sok domindlnak és 16%-uk nyugdij el6tt all6k segélyében részesiil. A profil-
ing kategoria szerint is jobb helyzetben vannak az allaskeresék, 63,1%-uk 6nalléan vagy segit-
séggel elhelyezhetd, ugyanakkor a beragaddk 47%-a helyezhet6 el segitséggel vagy onalléan. A
megszerzett legmagasabb iskolai végzettség és a lakohely hatranyos besorolasa tekintetében
meglep6en nem taldlunk kiilonbséget a két csoport kozott.

Az adatok tehat arra utalnak, hogy a beragaddk dsszetétele a foglalkoztathatdsag szempontjabol
kedvezétlenebb mind az allaskeres6kh6z mind az ILO munkanélkiiliekhez képest.
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Kiken segit és kiken nem az NFSZ legfontosabb, a munkaeréhianyra kozvet-
leniil reagalo szolgaltatasa, a kozvetités?

Tovabb vizsgaltuk a beragadt allaskeres6k 116,5 ezer f6s csoportjat aszerint, hogy a vizsgalat
id6pontjat megel6z6 18 honapban milyen kozvetit6i szolgaltatdsban részesiiltek a munkatigyi
szervezett6l. A vizsgalt célcsoport 80%-ara (92,5 ezer fore) igaz az, hogy 2015. december 20-a
ota (vagyis a vizsgalatot megel6z6 18 honapban) vagy nem kaptak kozvetit6lapot, vagy ha volt is
kozvetitésiik (akdr nem tamogatott, akar tAmogatott allasra) kozvetitésiik nem vezetett ered-
ményre. A beragadt csoport szignifikdns hanyada, négy-6tode tehat nem mozdult ki a regisztra-
ciobol az eltelt 18 honap alatt, még kozfoglalkoztatasra vonatkozo sikeres kozvetitésiik sem volt.
Ez az 6sszes allaskeres6 éppen harmadat jelenti.

A kozvetitést nem kapott vagy sikertelen kozvetitési eseménnyel rendelkezé beragadt allaskere-
s6k szociodemografiai jellemz6i nem tul jelent6s mértékd, de figyelemre mélto eltéréseket mu-
tatnak az 0sszes beragadt allaskeres6k dsszetételéhez képest. A tobbség, 25-54 éves korcsoport-
ba tartozik, 53%-uk né. A kozépfoku végzettségliek dominanciaja esetiikben valamelyest maga-
sabb (54%). Ami még érdekes, hogy a profiling 6sszetételben a kozfoglalkoztatassal elhelyezhe-
tok és a segitséggel elhelyezhet6k kozott lathaté néhany szazalékpontos aranyeltolddas az utob-
biak javara. Esetliikben 44%-uk él nem hatranyos helyzeti telepiilésen és 56% hatranyos helyze-
tli telepiilésen.

8. ABRA

A nyilvantartasban beragadok kozvetitési

ismérvei volt mér sikeres kozvetitése,
de Ujra visszakeriilt a
3% nyilvantartasba
18%

m volt mar kozvetitési
eseménye, de annak nem volt
eredménye

H soha nem kapott
kozvetitélapot

eddig nem volt sikeres
kozvetitése, de jelenleg
folyamatban egy kozvetitési
eseménye

Forras: NISZ adattar, 2017. junius 20-ai zaras adatai

A kozvetitési eseményeket gdrcs6 ald véve megallapithatd, hogy 20,9 ezer fének (18%) volt mar
sikeres kozvetitése, am ezt kovetSen Gjra visszakeriiltek a nyilvantartasba. A beragadtak cso-
portjanak 53%-at orszagosan 61,9 ezer f6t a munkaligyi szolgalat egyaltalan nem prébalta meg
kikozvetiteni sem tamogatott foglalkoztatasba (beleértve a kozfoglalkoztatast is), sem pedig az
els6dleges munkaerdpiacra, hiszen ez esetben lett volna legalabb egy kozvetitési eseménytik. A
beragad6 116,5 ezer fének a 26%-at teszik ki azok, akiket probalt mar a foglalkoztatasi szolgalat
kikozvetiteni, de a kozvetités sikertelen lett. Ez abszolut szdmban 30,6 ezer f6t jelent. Tovabbi
3%-uknak még folyamatban van a kozvetitése, tehat kozvetit6lapot adtak ki a résziikre, de az
elemzés id6pontjaban még nem volt ismert ennek az eredménye.
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2. TABLAZAT

2017. juinius 20-an a nyilvantartott allaskeresok koziil azok szama, akik az elmiilt 18 hénapban
legalabb 12 hénapig szerepeltek a nyilvantartasban, f6

Ebbél:
Nyilvdntartott Ab?ﬁ%igfl?ﬂflf ;l ; r;:zl)p :g:;gzzjnz ‘,],:,i Ebba:
Nyilvdntartds megyéje dlldskeresék napig szerepelt a kapott kézvetitést
szdma nyilvdntartdsban vagy a kézvetitése — _
(beragadé) nem vezetett Egydltaldn nem | Csak siker-
eredményre kapoit kozveti- tel’etl kozve-
télapot titése volt

Févaros 20112 8734 8098 4983 3115
Baranya megye 14 023 6090 4658 3488 1170
Bécs-Kiskun megye 14 839 6050 4988 2647 2341
Békés megye 11546 4145 3131 1668 1463
Borsod-Abatij-Zemplén megye 37110 16 068 12014 9270 2744
Csongrad megye 8908 3246 2675 972 1703
Fejér megye 8729 3516 2706 1287 1419
Gy6r-Moson-Sopron megye 3030 788 722 427 295
Hajdu-Bihar megye 24728 10953 8813 6192 2621
Heves megye 11 499 4785 3536 2101 1435
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 15736 6 494 4956 2872 2084
Komarom-Esztergom megye 5112 1614 1282 731 551
Négrad megye 11 458 5817 4469 3577 892
Pest megye 22974 11089 10039 8089 1950
Somogy megye 14 168 5941 4432 3667 765
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 31581 11950 8500 5193 3307
Tolna megye 6892 2841 2161 1449 712
Vas megye 4094 1490 1321 934 387
Veszprém megye 5936 2208 1822 1275 547
Zala megye 7091 2746 2182 1128 1054
Orszagos dsszesen 279 566 116 565 92505 61950 30555

Forras: NISZ adattar, 2017. junius 20-ai zaras adatai

A 30,6 ezer, 2017. junius 20-an a nyilvantartasban szerepld, a megel6z6 18 honapban sikertele-
niil kikozvetitett, allaskeres6 egyénre atlagosan 1,8 sikertelen kozvetités jutott. Ebb6l 16 ezer f6
az, akinek a kozvetitését az allaskeresd utasitotta vissza, a foglalkoztatd altali elutasitas miatt
sikertelen kozvetitésben érintettek szama pedig 19,6 ezer {6, mig a meghitisulds miatti ered-
ménytelen kozvetitéssel érintett alldskeres6k szama 2,4 ezer £6.28 Az egyén altali elutasitasnal a
legnagyobb hanyadban az egészségi okok allnak 36,4%-kal, a kovetkez6 legnagyobb arannyal,
34,2%-kal az indok nélkiili elutasitas all. A foglalkoztatdi elutasitdsok kozott az egészségligyi
okok szintén magas arannyal (34,9%) szerepelnek, 39,0%-os az allashelyet mar betoltotték in-
dok és még ki kell emelni a 30,8%-o0s indok nélkiili elutasitast is. A meghitsulasok k6zott szigni-
fikans részesedése van annak az indoknak, hogy az allaskeres6 nem jelent meg a behivas helyén
(44,2%).

A sikerteleniil kozvetitett egyéneknek a 72,1%-at prébaltak meg - sikerteleniil - kikdzvetiteni a
kozfoglalkoztatas valamely eszkdzére, 41,6%-ukat nyilt piaci allasra (is).

28 Egy allaskeres6 tobb elutasitas, meghitisulasi okban is érintett lehet, hiszen tobb koézvetitélapot is kap-
hatott.
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Enyhithet6-e a munkaeréhiany a beragado allaskeres6k aktivizalasaval?

Nehéz megbecsiilni annak a csoportnak a nagysagat, amely a munkaerd-felvétel szerint tartos
munkanélkiili, és az NFSZ regisztraci6 szerint pedig beragadd. Joggal feltételezhetjiik, hogy a
gazdasagilag elmaradottabb tertileteken - az aktiv eszkdzok helyi munkaerdpiacon betoltott
jelentds szerepével magyarazhatd - magasabb regisztraciés hajlandésag miatt, a gazdasagilag
fejlett tertileteken pedig az alldskeresék gyenge foglalkoztathatosaga miatt a két dllomany sze-
mélyi atfedése jelentés. Ugyanakkor a regisztracidban szerepld allaskeresdk osszetétele kedve-
z6tlenebb az elhelyezkedési esélyek szempontjabdl, mint a munkanélkiilieké, legalabb harmaduk
alacsony munkakeresési aktivitasi szinttel jellemezhet6 (a munkaerd-felmérés definicidja sze-
rint inaktivak), s dsszetételiikben is a kedvezétlenebb munkaerd-piaci jellemz6ik dominalnak
(id6sebbek, alacsonyabb végzettséggel rendelkeznek, jobban koncentralédnak a gazdasagilag
hatranyosabb térségekbe).

Az allaskerestk Osszetételének ,romlasahoz” a széles meritésii kozfoglalkoztatas kozvetleniil is
hozzajarult: az egyik oldalrdl a jobb elhelyezkedési esélyekkel rendelkez6ket rettentette el a
regisztraciotol?%a masik oldalrél a legrosszabb elhelyezkedési eséllyel rendelkezék bearamlasat
vonta maga utan.

A nyilvantartott allaskeres6k allomanyanak Osszetétele nagymértékben befolydsolja az allami
foglalkoztataspolitika munkaerdhiany mérséklése terén elérhetd eredményességét.

2017. janius 20-i nyilvantartas szerinti 279,6 ezer allaskeres6 koziil 116,6 ezer beragadd, azaz a
vizsgalatot megel6z6 18 hoénapbdl legalabb 12 hénapot a regisztracidban toltott. Az atlagot
meghalad6 a beragaddk szama és aranya Budapesten és Pest megyében is, ami arra utal, hogy a
regiszterben talalunk olyan lokalitasokat, ahol a beragad6 allaskeres6k elhelyezkedése, illetve
kikozvetitése nem litkézhetne akadalyba.

A kozvetitések, illetve a sikertelen kozvetitések magas aranya nagyrészt a kozvetitések alapjaul
szolgalé munkaltatéi igények (az iires allashely bejelentések) alacsony szamaval magyarazhaté.
Jéllehet a torvényi szabalyozas a munkaltaték szamara el6irja az lires allashelyek bejelentésének
kotelezettségét, szankciok hidnyaban, illetve a bejelentések elmaradasanak kovetkezmények
nélkiill maradasa miatt a munkaltatok legtobbszor akkor jelentik be az igényeiket, ha a foglalkoz-
tatashoz tamogatast is remélnek, vagy a foglalkoztatas bejelentés koteles30. A kozvetitések elma-
radasat magyarazhatja az is, hogy az tigyfeleket jol ismeré munkatigyi szakember a varakozasa
szerint sikertelen kozvetitést a szervezet jo megitélése érdekében mell§zi.

Az elemzés soran ugyanakkor megallapithattuk, hogy a beragad6k csoportjanak (116,6 ezer f6)
négy-otodére (az 0sszes regisztralt dllaskeres6 harmadara) igaz az, hogy a megel6z6 18 honap-
ban vagy egyaltaldn nem kaptak kozvetit6lapot (62 ezer f6) vagy ha volt is kozvetitésiik (akar
nem tdmogatott, akar tAmogatott allasra) kozvetitésiik nem vezetett eredményre (30,6 ezer f6).
A beragaddk és a nem, illetve sikertelentil kozvetitett beragadok dsszetételének elemzése arra a
koriilményre mutat ra, hogy az iskolai végzettség, illetve a lakhely alapjan az el6bbiek (a kozveti-
tettek) kedvezéitlenebb elhelyezkedési esélyekkel rendelkeznek, mint az utébbiak (azok, akiket
nem, vagy sikerteleniil kozvetitettek). Az empirikus tapasztalatok alapjan a sikertelen kozvetité-
sek hatterében az esetek egy jelentds részében a regisztracidhoz kotédo (pl. ellatas, vagy kiilon-
féle onkormanyzati szolgaltatasok igénybevételének lehetésége) eldnyok realizalasa mellett a
megélhetést biztosito alkalmi és feketemunkak tobbé-kevésbé rendszeres végzése all.

29 A nemzetkdzi szakirodalombdl ismert hatds nagysagat hazai kutatasok nem vizsgaltak.
30 Kiilfoldi allampolgarok foglalkoztatasa a vonatkozo szabalyok szerint engedély koteles.
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A masik fontos, tovabbi elemzésre és intézkedésre sarkallo jelenség az egészségligyi okok miatt
beragadék magas aranya. A munkavégzd képességet erésen korlatozé, de id6szakonként és in-
tenzitasban is nagyon valtozé korlatozottsag kiterjedtsége, teriileti koncentraltsaga a pilot koz-
foglalkoztatasi programban kiprébalt egészségligyi-, szocidlis és mentdlis foglalkoztatasi prog-
ramok kiterjesztését siirgeti.

Az elemzés azt a narrativat erdsiti, hogy az allaskeresdi nyilvantartas a jelenlegi koriilmények
kozott sokkal inkabb a gazdasagi aktivitas eldszobdja, mint az els6dleges munkapiac eréforras-
pufferje. Az dllomanyban a vizsgalat idején legnagyobb aranyban olyanok tartdzkodtak, akiknek
a kozvetitésen tulmutato segitségre van sziikségiik ahhoz, hogy tartésan az els6dleges munkapi-
ac foglalkoztatottjava valhassanak. Annak ellenére, hogy az allaskerest6k egy jelentds csoportja -
tobb tizezer ember - jelenleg a nyilvantartottak allaskeres6k szamat gyarapitja, val6jaban az
egészségiigyi és szocidlis ellatérendszer ligyfeleként tehetne szert olyan képességekre és kész-
ségekre, amelyek a majdani munkaerd-piaci részvételiiket tennék lehet6vé.
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MANDI ANITA

JOB HOPPING ES A TUDASVALLALATOK

Bevezetés

Az IT szakemberek jelenlegi munkaerd-piaci helyzetével foglalkozé tzleti, gazdasagi lapok és
weboldalak cikkei alapjan elmondhatjuk, hogy napjainkban igen elterjedt jelenségnek szamit,
hogy mérnok-informatikus diplomaval egy palyakezdd biztosan el tud helyezkedni, s6t valogat-
hat a munkalehet6ségek kozott. Jelentdsen megndtt az olyan kivalo IT szakemberek iranti igény
a munkaerdépiacon, akik magas szinvonald munkajukkal valdban értéket jelentenek a vallalatok
szamara.

Az IT iparag rendkiviil gyorsan fejlédik, igy az ebben a szektorban dolgozé szakembereknek fo-
lyamatosan fejleszteniiik kell magukat, hogy tudasuk ne éviiljon el. Ezenkiviil az utébbi id6kben
az is fontos kritériumma valt, hogy az IT szakember a szakmai tudasa mellett tudjon csapatban
dolgozni. Tovabba fontos a j6 adaptacios képesség, de nem elég csak nyitottnak lenni, keresni
kell az Uj dolgokat. Ezért nélkiilozhetetlenek a kreativitas, a motivaltsag és az 0j otletek.

Mindezzel 6sszefliggésben kialakult ebben a szektorban egy kiilonleges jelenség, amely féként
negativ vonzatairol lett ismert, és ez a job hopping.

A szakmai kihivasokra adott valasz az un. tuddsvdllalatok m{ikodtetése. Ezekre jellemzd, hogy
befektetéseik nagy része a dolgozoékat célozza specidlis képzések utjan. Es éppen ezért amikor
egy ilyen tudasmunkas hagyja el a vallalatot, az kiilldndsen nagy veszteséget jelent. Ellenben, ha
ez a ,tudasatfolyas” egy korforgassa alakul a vallalatok kozott, akkor lehetnek jétékony hatasai
is, mint példaul az Gjabbnal Gjabb technoldgiak kifejlesztése a tudas megosztasa altal.

A job hoppingnak tehat kimutathaték pozitiv hatasai is, alapvet6en mégis az a legtdbb vallalat
célja, hogy megtaldlja a megoldast az ,,ugrandoz6” alkalmazottak szdmanak visszaszoritasara.

A job hopping jelenség
A job hopping és a spillover hatas

A job hopping sz szerint azt jelenti, hogy a munkavallalék ugralnak egyik munkahelyt6l a masi-
kig, és teszik ezt viszonylag rovid idén beliil - atlagosan 1-1,5 évente - ebb6l adéddéan nem ko-
tédnek tulsagosan egyik vallalathoz sem. Azzal, hogy atpartolnak egy masik céghez, kiviszik a
vallalatbdl a tuddst, amivel rendelkeznek. Ennek externalis kovetkezménye a spillover (tova-
gylir(iz6) hatas, egy olyan tudasatadas, amelynek sordn a dolgozdt megszerz6 vallalatnak nem
kell fizetnie az athozott ismeretekért. [gy ez nem jelent piaci tranzakciét, vagyis nincs semmilyen
szerz6déses kapcsolat a kiildé és a fogado fél kozott.

Az informacidéhalmazt, amely ilyen formaban aramlik a vallalatok kozott tacit tuddsnak nevez-
zliik. Ennek a ,kimondatlan” tudasnak a lényege az emberek fejében és tapasztalati tudasaban
rejlik, és nehezen formalizalhatd.

Mandi Anita HR adminisztrator, Sony Europe Corporation.
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Szervezetek Kiillonbo6z6 reakcioi a tudasatvitelre

A cégeknek reagalniuk kell ezekre a tudaskiaramlasokra, és a legtobb vallalat a réla alkotott po-
zitiv kép megteremtésével probal tenni ellene. Tovdbba megprobalnak pereskedéssel hatarozot-
tan és szigordan fellépni azok ellen, akik atviszik az informdaciékat konkurens vallalatokhoz vagy
sajat vallalkozast inditanak hasonl6 tevékenységgel. Azok az alkalmazottak, akik igy tesznek,
azért foghatok perre, mert egyrészt nyilvinossagra hozzak a szervezet know-how-jat, masrészt
megsértik szellemi tulajdonat (pl. szabadalmi, formatervezési, szerzdi jogat), igy karositva meg a
vallalatot.

Nehéz meghatarozni, hogy egy adott szabadalmazott eszkéz megvaltoztatasat vagy az a koré
tervezést milyen mértékben értékelik visszaélésnek, amig nem hoztak itéletet az ligyben. Eléggé
bonyolult eldénteni, hogy val6jaban visszaélés tortént-e az adott védett ismerettel (know-how)
vagy szabadalommal kapcsolatban. Sokszor el6fordul, hogy sikeres iizleti tevékenységet folytato
vallalkozdk Uigy inditottak el sajat vallalkozasukat, hogy el6tte az egyik konkurens cégnél alkal-
mazottak voltak, ahol belelattak a folyamatokba, technol6giaba, kitapasztaltak annak elényeit és
hatranyait, majd sajat maguk létrehoztak annak egy tovabbfejlesztett, javitott valtozatat, és arra
épitve sajat vallalkozast inditottak. Ez komoly veszteségeket okoz azoknak a cégeknek, amelyek
beruhaztak ezeknek a dolgozoknak a képzésébe, és korabbi kutatasi és fejlesztési beruhazasok is
Gket terhelik, valamint az ,ellopott” technol6giaval a versenytarsak, csokkentik eredményeiket
vagy akar Ki is szorithatjak 6ket a piacrol.

Azok a cégek, amelyek a kutatas és fejlesztésbe, azaz a dolgozdik tudaslétrehozé tevékenységei-
be befektetnek, kockdztatjdk, hogy elvesztik ezt az értéket, amikor az adott dolgozo elhagyja a
vallalatot. Mas szemszogbdl nézve azonban a gazdasdg szamdra akdr hasznos is lehet az
externdlia ilyen formdja, mivel a cégek kozotti vandorlas alapvet6en tuddsmegosztdssal jar,
amely a technolégiai fejlédést is felgyorsithatja.

Negativ hatasnak tekinthetjiik, ha fennall a lehet6sége, hogy a forrasvallalat elveszti az értékes
er6forrast, amikor a munkavallalé elmegy, és ez l1ényegében a rivalis céget gazdagithatja. Ez az
emlitett rivalis cég szemszogébdl viszont egy pozitiv externdlis hatas. A spillover probléma bizo-
nyos modszerekkel csokkenthetd vagy kikiiszobolhetd, példaul magas bérekkel, részvényopci-
okkal, versenytilalmi megallapodassal a munkavallal6i szerzédésekben. Ezek azonban nem fel-
tétlentil jelentenek megoldast. Fallick és tarsai (2006) a témaban végzett kutatasai soran kimu-
tattak, hogy a maganvallalkozéi ambiciokkal rendelkez6 dolgozdék szamara nem annyira értékes
a csak pénzbeli jutalmazas, tovabba a szerzédéseken és a kedvezményeken keresztiil nem oldha-
to fel tokéletesen a munkaerdpiacon fellelhet6 eltulajdonitasi veszély.

Egyesek ugy vélik, hogy a job hopping, azaz a magas munkaer$-mobilitas externalis hatdsa a
jovében a humdntéke beruhdzdsok csékkenéséhez fog vezetni, hiszen igy az emberi t6kébe
val6 beruhazas nem feltétlentl tériil meg.

A Szilicium-voélgy és job hopping az IT szektorban

A Szilicium-voélgy San Franciscotél délre talalhatd, nevét a helyben gyartott sziliciumalapu chi-
pekrdl kapta, amelyeket meglehet6sen nagy szadmban gyartottak és gyartanak ma is. Itt van ma is
az informatikai csdcstechnolégia kézpontja. Kutatok kimutattak, hogy a régio ipari szervez6dé-
sének két kiilonleges jellemzdje eredményezte a folyamatos és magas szintli innovaciot az in-
formatikai cégeknél:

* Az elsé jellemz6, hogy a szamitogép rendszereket gyartd vallalatok olyan fliggetlen
beszallitok halézatara tdmaszkodnak, amelyek arra specializalédtak, hogy a legfris-

MUNKAUGYI SZEMLE  61. EVF. (2018) 1. SZAM 42



JOB HOPPING ES A TUDASVALLALATOK

sebb technolégiai fejlesztéseket szabvanyos, konnyen beépithetd részegységekbe
foglaljak.

* A masodik jellemzd a technikailag magasan képzett munkavallalék gyors mozgasa a
cégek kozott a régidban.

A kutatok szerint a tudds elfolydsa akaddlyozza az innovdciot azzal, hogy csokkenti az emberi
t6ke megtériilését. A jol értesiilt alkalmazottak magas mobilitasi aranya sokat emel a munkdl-
tatok koltségein. E tobbletkoltség elkertilése érdekében a munkaltatok 1épéseket tesznek a job
hopping visszaszoritasaért. Még akkor is, ha az agglomeracios gazdasag tarsadalmi elényei ma-
gasabbak is, mint a koltségei.

Az agglomerdciés gazdasdg azt jelenti, hogy a gazdasagi tevékenységek soran a vallalatok, il-
letve a tevékenységek egymashoz kozeli elhelyezkedésébdl fakadd koltségmegtakaritasok vagy
mas gazdasagi el6nyok szarmaznak. Az agglomeracios gazdasag tovabbi elényei k6zé sorolhatd
példaul az igen er6sen specializalt munkaerd, mely altal konny( és rendkiviil gyors a vallalatok
dolgozdéi kozotti informacié vagy alkalmazotti csere. A Szilicium-volgy azért kiilonleges, mert
ugyanazon iparagon beliil rengeteg cég tomoriilt egy teriiletre, melyet a tudomanyos koérnyezet
nagyban el6segitett (pl.: egyetemek).

A munkaer$ magas vandorlasi aranya és az altaluk atvitt tudas és tapasztalat a cégek kozott,
valamint a szamit6gépgyartas modularis mivolta egylitt eredményezték a térségben a job hopp-
ing jelenség kialakulasat. Egyértelmiien megallapithato, hogy a szamitégépgyartassal foglalkozo
cégek dinamikus fejl6désének hajtdmotorja a moduldris design, azaz, hogy a termék megrende-
16i csak bizonyos szabvanyokat hataroznak meg, de nem mondjak meg konkrétan, hogy egy-egy
eszkoz hogyan legyen felépitve. Ezzel teret engednek a kutatéknak, hogy sajat eljarasokat, tech-
nologiat fejlesszenek ki, majd a megrendeld kivalasztja a legjobbat és a kivalasztott cég a tome-
ges gyartashoz felveszi a versenytarsak dolgozdit is. A foldrajzi tavolsagok csokkentésével a szal-
litasi és kommunikacios koltségek jelentésen mérséklddnek, de ez nem feltétele az agglomeraci-
0s gazdasagnak, mivel napjainkban az infokommunikacids eszk6zok hasznalataval az egymastol
tavoli vallalkozasok is hatékonyan egytitt tudnak miikédni.

A mar idézett kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy az IT szektorban dolgozdk mobilitdsi
rdtdja magasabb a Szilicium-volgyben, mint a nagyvarosi IT cégek esetében. Ahhoz, hogy ilyen
tipusu foglalkoztatas johessen létre, jelent6sen hozzajarulnak a versenytilalom tekintetében
mas térségekhez képest megengeddbb kaliforniai torvények.

Az a fajta kiilonleges mobilitadsi mintazat, amely fenndll az IT szektorban dolgozdkra, nem vonat-
koztathaté az ugyanezen a helyen, de mas iparagban dolgozdkra. Kiilonleges mobilitasi mintazat
alatt azt értem, hogy az IT szektoron beliil minden gond nélkiil felmondhatnak és munkat vallal-
hatnak egy masik vallalatnal, mivel szakmai tudasuk mindegyik IT cégnél egyarant megfeleld,
kiilénosen a Szilicium-volgyben, ahol a mar emlitett modularitas miatt (megrendel6k altal meg-
hatarozott fix ki- és bemeneti elvarasok, de szabadon valaszthaté belsd, technoldgiai megolda-
sok) konnyi egy masik IT szervezetnél elhelyezkedni a szakembereknek.

A tudasvallalatok

Karl Erik Sveiby (2001) szerint a tudasvallalatoknal a legtébb dolgoz6 magasan képzett, igen
tanult szakember, 6k a tuddsmunkdsok. Ezeknek a vallalatok jellemzéen tobb és értékesebb
szellemi t6kével rendelkeznek, mint dologi eszkozzel. A tudasszervezetben az értékteremtés
folyamata els6sorban az immaterialis eréforrasok felhasznalasaval torténik. Tipikus példaként
emlithet6k a tudasvallalatokra a tanacsadd cégek, a pénziigyi szektorban tevékenykedd egyes
vallalatok, a gyogyszergyarto és fejlesztd vallalatok, és a jelen iras témajaul is szolgalo IT szektor
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vallalatai. Ezeknek a vallalatoknak folyamatosan kiizdeniiik kell a tudasmunkasaik minél haté-
konyabb megtartasi stratégiajaért, mert az emberit6ke-befektetéseik megtériilésére annal na-
gyobb esély van, minél hosszabb ideig a cég alkalmazdsdban marad a munkavallal6. Tovabba
abban az esetben, ha ez az alkalmazott &tmegy valamelyik konkurens céghez, esetleg tudasaval
elény6sebb piaci poziciéba hozhatja a masik vallalatot.

Munkavallaldi kockazatok a tudastokébe valo befektetés soran

Azt, hogy a vallalatok mennyi képzést kinaljanak munkavallaléiknak, az befolyasolja, hogy meny-
nyivel fokozhaté a termelékenységiik, és mennyire valdszinii, hogy miutan kiképezték Oket,
megmaradnak a vallalatnal. Az alkalmazottaknak ajanlott bér szintjének és litemezésének meg-
valasztasaban a vallalatnak harom feltételt kell teljesitenie:

* nem vallalhat magara nagyobb jelenértékii bér- és képzési kiadasokat, mint amekko-
ra a dolgozok altal teremtett értéktdbblet - figyelembe véve a kiilonboz6 id6szako-
kat,

* olyan bért kell kinalnia, amelynek jelenértéke legaldbb akkora, mint az alternativ
munkaltatdké,

* valamint olyan képzés utdni bért kell kinalnia, amely elég magas ahhoz, hogy dolgo-
z0it visszatartsa attél, hogy kozvetleniil a képzést kovetSen kilépjenek, mert kiilon-
ben elvész a vallalat szakképzési befektetése.

Ideadlis esetben kolcsonos érdeke mind a munkaltaténak, mind a munkavallalénak, hogy megosz-
szak a specidlis képzések koltségeit, és ezaltal hosszutavra sz6l6 munkaviszonyt alapozzanak
meg.

A bels6 munkaerdpiac

A toborzasi koltségek visszaszoritdsara a munkaltaték meghirdethetnek pozicidkat bizonyos
kikotésekkel is (pl.: kotelezd fels6fokd végzettség). Néhany vallalatnak kénnyen lehet alacso-
nyabb a dolgozdk felvételével, képzésével és foglalkoztatasaval jaré dsszkoltsége akkor, ha felvé-
teli normakat alkalmazna, mint ha azonnal a palyazok jellemzdéinek alaposabb, személyes vizsga-
latara tAmaszkodna.

A bizonyitvanyok alapjan még nem deriilnek ki olyan személyes jellemz6k, amelyek szintén don-
t6 fontossaguak lehetnek egy munkakor betoltéséhez, mint példaul a megbizhatésag, motivalt-
sag, becsiiletesség. Ez arra készteti a vallalatokat, hogy csak az alacsonyabb szintekre vegyenek
fel dolgozdkat, és a magasabb szintli munkakoroket a vallalaton beliil toltsék be olyanokkal,
akiknek jellemzdit mas munkateriileteken mar alaposan megfigyelték. Ezzel bels6 munkaerdpi-
acot alakitanak ki. Az alacsony beosztasba felvett dolgozok munkakorei eléggé csekély felelGs-
séggel jarnak ahhoz, hogy egy rossz munkavallalé miatt ne keletkezhessen til nagy kar a valla-
latnal, viszont esélyt adnak arra, hogy megfigyelhessék a felvett munkavallalok tényleges terme-
lékenységi jellemz6it, igy ez alapjan eldonthetik, hogy ki maradjon a vallalatnal, illetve milyen
gyorsan és milyen magasra léptessék el6.

A legnagyobb val6szin(iséggel azok a vallalatok dontenek gy, hogy a bels6 munkaerépiac igény-
bevételének tobb haszna van, mint koltsége, amelyeknél a felsdszintii dolgozdknak sok olyan
vallalatspecifikus ismerettel és gyakorlattal kell rendelkezniiik, amelyet munkavégzés soran
tanulassal évek alatt lehet csak megszerezni.
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Ehrenberg és Smith (2003) szerint a belsé munkaerdpiac altaldban erdsiti a munkavallalok ko-
t6dését a vallalatukhoz, mivel tudjak, hogy magasabb szintli munkakorokhoz vezetd belsé palya
all eléttik.

Szakmai munkaerdépiac

A munkavallal6kba a képzésekkel befektetnek, és ezt a befektetést a vallalatok meg is szeretnék
tartani. Claydon és tarsai (2004) a versenymodell alkalmazasaval azt feltételezik, hogy az 4j
munkavallalék 4gy mennek el egy adott vallalathoz, hogy rendelkeznek a munkahoz sziikséges
tudassal. A valdsagban azonban sok képességet, tudast csak gyakorlati tapasztalattal tudnak
megszerezni. A képzéseket a human tékébe val6 befektetésnek tekintik, amely késébb a terme-
lékenység mértékének novekedésével és magasabb bérekkel jarnak. A képzés alatt felmeriil6
munkaltatdi koltségek koziil a legjelentésebb a képzés alatt 1évé munkaerének a termelésbdl
val6 kiesése jelenti. De felmeriilnek még ezen kiviil a képzéssel kapcsolatos kozvetlen koltségek
és példaul a munkabér, amely a vallalati oktatdson résztvev6 alkalmazottakat ugyanigy megille-
ti, mintha produktivan dolgoznanak.

Azonban a képzés utdn a munkaltatd azt szeretné, ha megtériilne a befektetése bizonyos id6
elteltével, és abban az esetben valdszinlibb a megtériilés, ha a munkavallalé huzamosabb ideig a
vallalatnal marad. Minél nagyobb befektetésrdl beszéliink, valészintileg annal hosszabb lesz a
megtériilési id6 is. A munkaltatdk befektetései megtériilhetnek akkor is, ha rovid ideig foglalkoz-
tatjak a munkavallalét ugyan, de ezalatt az id6 alatt a munkaja soran létrehozott érték nagyobb a
szervezet szamara, mint a képzésébe befektetett dsszeg.

A szakmai munkaerépiacok akkor jelennek meg, ha a munkavallalok dtviheté képességekkel
és tudassal rendelkeznek. Ez a fajta munkaerdpiac 6sszhangban van a versenymodellel abbdl a
szempontbdl, hogy a munkavallal6 mar rendelkezik azzal a tudassal, amely sziikséges az 1j mun-
kajanak elvégzéséhez.

Viszont sok esetben a munkaltaté igényt tart vdllalatspecifikus tudasra is, amire kiilon képzé-
seket szerveznek, és ezek novelik a munkavallal6 értékét a munkaltaté berkein beliil. Nem elha-
nyagolhaté szempont az sem, hogy a munkavallalét maradasra 6sztonzi. Azért lehet sziikség a
vallalatspecifikus tudasra, mert egyedi technolégiat vagy nem-sztenderd folyamatokat alkal-
maznak. Ezen ismeretek elsajatitasa kiilon képzéseket igényel, ezért a megszerzett tudas nem
hordozhatd, azaz mas vallalatnal nem hasznosithato.

A vallalatspecifikus tudast igénylé munkak kialakitasa jelentds alapot ad a foglalkoztatas tartds-
sa tételére. Mivel a munkavallalok ismerik a belsé rendszereket és folyamatokat, konnyebb veliik
betolteni az tlires pozicidkat, ami noveli a munkavallal6 és a munkaltaté6 egymasra utaltsagat,
ezaltal a munkavallal6 tudasa, képességei csak részben eladhatok a munkaerdpiacon.

A vallalatok kiillonb6z6 bels6 szabalyozasokat alakitanak ki a dolgozdk megtartasanak céljabdl,
ilyen példaul a rangidésség alapu bérezés. Azokban a helyzetekben, ahol a munkaerd pétlasa
koltséges, ott a rangiddsségi alapon fizetett plusz bérkoltség alacsonyabb lehet, mint a fluktuacid
koltsége. Borjas (2013) szerint azzal, hogy egy dolgoz6 rangiddsséget szerez a vallalatspecifikus
tudas felhalmozasaval, csokken annak a valészintisége, hogy el akarja hagyni a munkajat.
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A SZAKKEPZESBEN KIMUTATHATO NEMENKENTI KULONBSEGEK
MUNKAERO-PIACI HATASAI

Bevezetés

A néket a munkaerdpiacon a vilag legtdbb orszagaban hatranyos megkiilonboztetés éri: ugyan-
olyan képzettséggel és ugyanabban a munkakoérben kevesebbet keresnek és nehezebben jutnak
el6re, mint férfi tarsaik. A nemi alapt diszkriminacié az egész gazdasagra nézve karos, mivel
ezaltal nem feltétleniil a legmegfelel6bb munkavallalok keriilnek az egyes poziciékba, ami a val-
lalatok rosszabb termelékenységét eredményezheti.

A munkaerdé-piaci megkiilonboztetés egyik legszembet{inébb formaja a horizontalis szegregacio,
vagyis a szakmak kozotti egyenlétlenség, amelynek kovetkeztében kialakulhatnak akar tisztan
ndi illetve férfi szakmak. Ezzel pArhuzamosan sok esetben a ,férfi szakmanak” tekintett foglalko-
zasokhoz magasabb presztizs és fizetés tarsul. A horizontalis szegregacid hatterében a szemé-
lyes képességeken és preferencidkon tal szamos dolog allhat, példaul a csalad és a tarsadalom
elvarasai.

Elemzésiinkben a kozépfoku szakképzésben3! részt vevo fiatalokra koncentralunk, mivel itt a
leginkabb egyértelm{i az iskolai tanulmanyok és a munkakor kozotti kapcsolat. Emellett szakpo-
litikai szempontbdl is fontos csoportrél van szo, hiszen ezek a fiatalok mar 14 éves korban
»szakmat valasztanak”, és igy kialakulnak a késébbi nemek kozotti egyenl6tlenségeket befolya-
solé mintazatok. Vagyis amennyiben célunk a nemek kozotti egyenl6tlenségek csokkentése, az
iskolarendszerbe (is) célszer( lehet beavatkozni.

Ebben a rovid cikkben el6szor azt vizsgaljuk, hogy milyen nemek koézotti kiilonbségek fedezhe-
toek fel a kozépfokt szakképzésben oktatott szakmak kozott, majd elemezziik ezek hatasat a
varhat¢ foglalkoztatottsagra illetve a keresetekre.

A nemi szegregacio a kozépfoku szakképzésben

Az Oktatasi Hivatal adatai alapjan megvizsgaltuk, hogy a 2014-es szakkozépiskolakban és szak-
iskolakban hogyan alakultak a nemi aranyok a sikeres vizsgat tevok kozott szakmanként. Mar
tanulmanyi teriilet fécsoportra lebontva is feltling, hogy hatalmas kiilonbségek vannak abban,
hogy milyen szakmakat valasztanak a fiuk, és milyeneket a lanyok. A lanyok aranya a matemati-
ka, szamitastechnika és egyéb természettudomanyi képzési teriileteken minddssze 9, a miiszaki,
ipari és épitdipari képzési teriileteken 8 szazalék volt; ezzel szemben az egészségligyi és szocialis
gondoskodas tertileten a tanulok 86 szadzaléka lany, oktatasi teriileten pedig 91 szazalék folott
volt a lanyok aranya.

Csillag Marton vezet6 kutat6, Greskovics Bori junior elemz8, Molnar Tamas elemzd, Budapest Intézet.

31 Magyarorszagon a 2016/2017-es tanévtdl kezdve kétféle kdzépfoka oktatasi intézményben zajlik szak-
képzés: szakgimnaziumokban és szakkozépiskoldkban, ezek koziil mindkettdben lehet6ség van érettségi
vizsgat tenni a szakképesités megszerzése mellett. A szakgimnaziumok a korabbi szakkoézépiskolakbol
alakultak, mig a mostani szakko6zépiskoldk kordbban szakiskoldk voltak, amik érettségit nem, csak szak-
képesitést nyujtottak. Elemzésiinkben az Oktatasi Hivatal 2014-es adatait vizsgaljuk, igy az akkori intéz-
mény elnevezéseket hasznaljuk.
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Jelentds eltérések fedezhet6k fel a szakkozépiskoldk és a szakiskolak kozott is: mig a két f6 kép-
zési formaban hozzavet6legesen megegyeznek a nemi aranyok a human, matematikai, mérnoki
és agrar teriileteken, addig a tarsadalomtudomanyi és egészségiligyi szakteriileteken joval na-
gyobb az eltérés szakiskolakban, mint szakkdzépiskolakban.

Hasonlé tendenciakat taldlunk, ha a kézelmultban végzett, a munkaerdépiacra kilépett fiatalokat
vizsgaljuk. A Kézponti Statisztikai Hivatal 2014-es Munkaer6 Felmérésének adatai alapjan3? 1at-
hat6, hogy jelentds szakadék figyelhetd meg a valasztott képzési teriiletek mentén lanyok és fiak
kozott.

Kizardlag, vagy szinte kizarélag férfiak szereznek érettségi nélkiil gépjarmiivekkel, épitészettel,
gép- vagy faiparral és elektronikaval kapcsolatos szakmdakat, mig miivészeti, textilipari, lizleti,
kereskedelmi, egészségligyi és szépségipari szakmakat f6leg n6k szereznek szakiskolakban.

1. ABRA: LANYOK ARANYA AZ ERETTSEGIT NEM ADO INTEZMENYBEN SZERZETT SZAKMAKON
BELUL
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Hasonl6 megosztottsag figyelhet6 meg férfiak és nék kozott a szakkozépiskolakban szerzett
szakmak esetében is, kiegésziilve a gazdasagi és szocidlis szolgaltatasokkal kapcsolatos szak-
makkal, melyek szintén jellemzden néi teriileteknek tlinnek. (2. dbra)

32 Az elemzésben 10575 20-29 év kozotti fiatal szerepelt, akiknek legmagasabb befejezett iskolai végzett-
ségiik legfeljebb érettségivel vagy érettségi nélkiil szerzett szakmai végzettség. A KSH Munkaer6 Felmérés
alapjan sok szakma tanulhatd egyarant szakiskolaban és szakko6zépiskolaban, mig masok jellemzéen vagy
csak érettségit add vagy csak érettségit nem adé intézményekben szerezhet6ek meg. A biztonsagi, az IT, a
gazdasagi és az lizleti szakmakat f6leg szakkdzépiskolaban lehet szerezni, mig az élelmiszer- és a textilipa-
ri teriiletekhez és az épitéiparhoz kapcsol6d6 szakmadk f6leg érettségit nem ad6 intézményekben szerez-
het6ek meg.
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2. ABRA: LANYOK ARANYA AZ ERETTSEGIT ADO INTEZMENYBEN SZERZETT SZAKMAKON BELUL
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Munkaerdé-piaci kovetkezmények: Foglalkoztatasi és munkanélkiiliségi
rata

Feltételeztiik, hogy a jelentds horizontalis szegregacid a szakmat szerz6k munkaerd-piaci kilata-
saira is hatassal van, igy a szakiskoldban és szakkozépiskolaban szakmat szerzettek kozott vizs-
galtuk a nem és a szakképzettség munkaerd-piaci statuszra gyakorolt hatasat. Hirom foglalkoz-
tatasi statusz mentén elemeztiik, hogy a nem és a szakteriilet hogyan befolyasoljak a munkaerd-
piaci kimeneteket: munkanélkiiliség, foglalkoztatas és NEET (azok az aktivak, akik nincsenek
foglalkoztatva és nem is tanulnak).

Az elemzésbdl kideriil, hogy a férfiak jelentésen nagyobb aranyban foglalkoztatottak mint a nék
(a férfiak 76,4%-a szemben a nék 61,7%-aval), és ezzel parhuzamosan a nék nagyobb aranyban
valnak munkanélkiilivé roviddel tanulmanyaik befejezése utan mint a férfiak.33 Mivel a foglal-
koztatottak és a NEET ko6zott eredményeinkben nincs jelentds kilonbség, a tovabbiakban csak a
foglalkoztatottsagra és munkanélkiliségi statuszra vonatkozé eredményeket elemezziik részle-
tesebben34, azaz hogy a nem és a végzettség szakteriilete hogyan befolydsoljak a munkaerd-piaci
kimeneteket. Mindkét foglalkoztatasi statusz esetében azt talaltuk, hogy szakiskolai végzettség
esetén a szakma hatdsat kisziirve a nemek kozotti kiillonbségekbd6l a nem hatasa jelent6sen
csokken, vagyis a szakmavalasztas jelent6sebben befolyasolja a foglalkoztatottsagot és a mun-
kanélkiiliséget, mint 6nmagaban a nem. Masként fogalmazva: ha két, szakiskolaban azonos szak-
teriileten végzett fiatal férfi és né kozotti, a foglalkoztatottsagban jelentkez6 kiilonbséget vizs-

33 A férfiak kozott feltinéen kisebb azok aranya is, akik nincsenek sem foglalkoztatasban sem oktatasban
(20,2% a férfiak és 31,5% a n6k kozott).

34 Logisztikus regressziéval dolgoztunk, melynek végsé modelljében szerepelt a nem, a szakmak dummy
(binaris) valtozdi (azon szakmdak esetén, amelyekkel az adott szinten legaldbb 50 ember rendelkezett),
kontrollalva életkorral, lakhely régidjaval és a negyedév dummy valtozojaval.
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galjuk, akkor a n6k hatranya elenyész6, szemben azzal, amikor a szaktertiletet nem vessziik fi-
gyelembe. Ez annak tudhat6 be, hogy a férfiak jellemz8en inkdbb valasztanak olyan szakmakat,
amikkel konnyebb elhelyezkedni, mint a nék. Erettségit adé képzésben szerzett szakmaval ren-
delkez6k kozott ilyen 6sszefiiggés nem figyelhetd meg.

Foglalkoztatottsag

Férfiak és nék foglalkoztatottsagat tekintve megfigyelhetd, hogy érettségi nélkiil szerzett szak-
maval rendelkez6 n6k esélye a foglalkoztatottsagra jelentésen kisebb, mint az azonos végzettsé-
gl férfiaké, bar ez a nemek kozotti kiilonbség kozel felére csokken, amikor a szakmak onalld
hatésat is figyelembe vessziik. E szerint, mivel a szakmavalasztas 6nmagaban befolyasolja a fog-
lalkoztatottsagot és mivel korabban lattuk, hogy sok szakma szinte teljesen homogéniil férfi vagy
ndi, érthetd, hogy a nem hatasa a foglalkoztatottsigra 6nmagaban erésnek tiinik. Erettségivel
szerzett szakmak esetén a foglalkoztatottsagot tekintve nem figyelhetd meg statisztikailag szig-
nifikans kiilonbség a két nem kozott.

3. ABRA: NOK ESELYE A FOGLALKOZTATOTTSAGRA A FERFIAKHOZ KEPEST

szakiskola szakko6zépiskola
teljes modell csak nem teljes modell csak nem
5%
0%
® -2,75% -3,30%
% -5,74%
_109
10% @ -11,39%
-15%
-20%
® margindlis hatds konfidencia intervallum

N6k esélye a foglalkoztatottsagra a férfiakhoz képest (marginalis hatas: n6k esélye a foglalkoztatottsagra
hany szazalékponttal tér el a férfiaktdl)
® 5%-o0s szinten szignifikans hatas ©10%-os szinten szignifikans hatas enem szignifikans hatas

Szakiskolai végzettség esetén a szakmavalasztas jelentdsen Osszefiigg a foglalkoztatottsaggal.
Nehezebb elhelyezkedni textilipari és kereskedelmi teriileten szerzett szakmakkal, melyek jel-
lemzd6en néi dgazatok, mig nagyobb az elhelyezkedés esélye elektronikai teriileten, amely tertile-
ten jellemzden férfiak szereznek szakmat. Erettségivel szerzett szakmak esetén kisebb a szakma
6nall6 befolyasa a foglalkoztatottsagra, ez minddssze 3 szakma esetében jelentds. Szocialis szol-
galtatasi és IT tertileten szerzett szakmaval jelentdsen kisebb, textilipari és kozgazdasagi tertile-
ten jelent6sen nagyobb a foglalkoztatottsag esélye. Foglalkoztatottsag esetében a leglatvanyo-
sabb, hogy érettségit ad6 intézményben szerzett szakmak esetén mind a nem, mind a szakma
munkaerd-piaci statuszra gyakorolt hatasa kisebb, mint érettségit nem ad6 intézményben szer-
zett szakmai végzettségek esetén.
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Munkanélkiiliség

A munkanélkiili statusz elemzése esetén a foglalkoztatottsagnal latotthoz hasonlé kiillonbség
figyelhet6 meg nok és férfiak kozott. A tendencia, miszerint a nék esélye nagyobb arra, hogy ro-
viddel a tanulmanyaik befejezése utdn munkanélkiilivé valjanak, egyértelm@en lathat6, még ab-
ban az esetben is, ha a valasztott szakma hatdsat bevonjuk az elemzésbe, mely szintén erésen
befolyasolja a munkanélkiiliség esélyét. Egyértelmiien lathaté tovabb3, hogy a nem hatasa a
munkanélkiiliségre is sokkal er6sebben jelenik meg azok kozott a fiatalok kozott, akik érettségit
nem adé képzésben szereztek szakmat azokhoz a tarsaikhoz képest, akik szakkozépiskolai vég-
zettséggel rendelkeznek.

4. ABRA: NOK ESELYE A MUNKANELKULISEGRE A FERFIAKHOZ KEPEST

szakiskola szakkozépiskola

teljes modell csak nem teljes modell csak nem
1.2%

1.0%

0.8%

0.6% @® 6,50%
. 0

® 4,88%
0.4%

3,55%
° 3,06%

0.2%
0.0%
-0.2%

@ marginalis hatas konfidencia intervallum

N6k esélye a munkanélkiiliségre a férfiakhoz képest (margindlis hatas: nék esélye a munkanélkiili-
ségre hany szazalékponttal tér el a férfiaktol)
® 5%-o0s szinten szignifikans hatas ¢ 10%-os szinten szignifikans hatas enem szignifikans hatas

Megfigyelhetd, hogy a szakmavalasztas szamos esetben dnmagaban is befolyasolja a munkanél-
kiiliség esélyét, a nem 6nallé6 hatasanak kisziirése esetén is. Eredményeinkbdl lathato, hogy az
elektronikai, turisztikai és mez6gazdasagi teriileten szerzett szakmak szignifikansan befolyasol-
jak a munkanélkiiliség esélyét. Mig az elektronikai teriileten (jellemz&en férfi tertilet) szerzett
szakmaval jelent6sen kisebb esélye van valakinek munkanélkiilivé valni, addig turisztikai és
mez6gazdasagi szakmakkal (melyeket nem lehet nemhez kotni) jelentdsen nagyobb erre az
esély. Ebbdl lathato, hogy a férfiak altal nagyobb aranyban valasztott szakmakkal kisebb a mun-
kanélkiiliség esélye, mig a lanyok nagyobb aranyban valasztanak nem- vagy kevésbé piacképes
szakmakat. Szakkozépiskolai végzettség esetén a szakmavalasztas kevésbé befolyasolja a mun-
kanélkiiliség esélyét, itt az egyes szakmak 6nallé hatasa nagyrészt elhanyagolhaté.
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Kiillonbségek a keresetekben

Annak, hogy a lanyok és a fidk mas szakmdakat valasztanak, a varhato fizetésekre is jelentds hata-
sa van. Ha megnézziik az egyes szakképzések utan betoltheté6 munkakoérok a tobbi munkakérhoz
viszonyitott atlagos bérét, akkor azt latjuk, hogy azokon a szakteriileteken, ahol magasabb a nék
aranya, altalaban alacsonyabbak a fizetések.

A 2014-ben szakvizsgat tettek nemi eloszlasa3> és a 2014-es béradatok3é alapjan, ha mindenki
abban a szakmaban dolgozna, amibdl vizsgazott, 6sszességében szakkozépiskolai végzettségliek
korében majdnem 18 szazalékkal lenne magasabb a férfiak fizetése csak azért, mert jobban fize-
tett szakmakat valasztanak. Még akkor is magas ez az arany, ha figyelembe vesziink olyan valto-
zokat, amik a nemtdl fiiggetleniil befolyasolhatjdk az adott szakméban az atlagos keresetet, pél-
daul az adott szakmakban dolgozok életkorat és a munkahelyek tertileti eloszlasat: ezzel a méd-
szerrel is arra jutunk, hogy 16,5 szazalékkal keresnek tobbet a férfiak a szakmavalasztasuk mi-
att. Szakkozépiskolai végzettségliek korében jelentdsen alacsonyabb a kozépfoki szakképzésben
valasztott szak miatti varhat6 jovedelemkiilonbség, 1,9 szazalék, ha csak az atlagbéreket nézziik,
és 1,7 szazalék, ha kisz{riink torzit6 hatasokat.

A szakiskolai képzések esetében 6t szak hatdsa jarul hozza jelent6sen ahhoz, hogy az iskolai
szakmavalasztas jelentds kiillonbségeket okoz a varhat6 jovedelmekben. Ezen 6t szak hatasa
mindosszesen 15,4 szazalékkal noveli meg a férfiak béreldnyét. Ezek koziil a gépgyartas, energe-
tika és épitbipari szakokon jelent8sen tobb a fit, és ezeknek a szakmaknak magasabb a varhato
jovedelme az atlagnal. A masik iranybdl a nagy- és kiskereskedelemhez, illetve a turizmushoz
kapcsol6do szakmakban jelentésen tobb a lany, viszont ezeknek a szakmaknak az atlagnal ala-
csonyabb a varhat6 jovedelme, igy az el6z6ekhez hasonléan ezek is csokkentik a nék varhato
fizetését.

5. ABRA: NEM ES SZAKMA HATASA A KERESETEKRE SZAKISKOLAI VEGZETTSEG ESETEN
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A szakkozépiskolai képzések koziil joval tobb, tiz szaknak van jél lathat6 hatdsa a varhato jove-
delmek kozotti kiilonbségre. Csakigy mint a szakiskolak esetében, itt is talalunk olyan szakma-

35 A Kozépiskolai Informacids rendszer (Oktatasi Hivatal) adatai alapjan.
36 A Bértarifa adatai alapjan.

MUNKAUGYI SZEMLE  61. EVF. (2018) 1. SZAM 52



A SZAKKEPZESBEN KIMUTATHATO NEMENKENTI KULONBSEGEK...

kat, amiket kisebb aranyban valasztanak lanyok, és magasabb jovedelemhez vezetnek, igy novel-
ve a varhaté bérek kozotti kiilonbséget, ilyen szakma a szamitastechnika, a gépgyartas, elektro-
nika, gépjarmiivek gyartasa, vagy az épitéipar. Ugyanakkor a szakkozépiskoladk esetében csok-
kenti a varhaté jovedelmek kozotti kiilonbséget az, hogy tobb olyan szakon is magasabb a lanyok
aranya, amik az atlagosnal jobb fizetéshez vezetnek: ilyen a képz6- és iparmiivészet, a pénziigy,
konyvelés, apolas vagy a gyermek- és ifjasagvédelem.

6. ABRA: NEM ES SZAKMA HATASA A KERESETEKRE SZAKKOZEPISKOLAI VEGZETTSEG ESETEN
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A munkaerd6piacon a férfiakénal jelentGsen rosszabbak a nék kereseti és el6relépési kilatasai a
vilag szamos orszagaban, igy Magyarorszagon is. Elemzésiinkben azt vizsgaltuk, hogy ebben
milyen szerepet jatszhat az, hogy a magyar kozépfoku szakképzési rendszerben eltér6 szakokat
valasztanak a lanyok és a fiuk.

A 2014-es adatok alapjan azt latjuk, hogy jelent6s kiilonbség van a lanyok és a fiik szakvalaszta-
sa kozott, vannak olyan tertiletek, ahol alig vannak lanyok, mig néhany szakon éppen forditott a
helyzet, szinte csak lanyok vesznek részt.

E horizontalis nemi szegregacié hatdsa erésen befolyasolja a férfiak és ndk esélyeit a munkaer6-
piacon, féleg abban az esetben, ha a szakma megszerzése nem jart egyiitt érettségi vizsgaval.
Elemzésiinkbdl kideriil, hogy a szakiskolai végzettséggel rendelkez6 néknek jelentésen Kkisebb
esélye van a foglalkoztatottsagra és nagyobb a munkanélkiiliségre, mint az azonos végzettségii
férfiaknak. Ez egylitt jar azzal, hogy a n6k joval nagyobb aranyban valasztanak olyan szakmakat,
amikkel nehezebb elhelyezkedni, mint példaul a textilipari és kereskedelmi szakmak és kisebb
aranyban piacképesebb szakmakat, mint példaul az elektronikai teriileten 1év6 szakmak.

Az eltérd szakvalasztas hozzajarulhat a férfiak és a n6k atlagos fizetése kozotti kiilonbséghez is:
ha mindenki a sajat szakképzésének megfelel$ szakot valaszt, akkor csak ez alapjan a szakiskolat
végzett fiatalok esetében 16,5 szazalékkal lesz magasabb a férfiak varhat6 fizetése. Ezt a hatast
nagyrészt az magyarazza, hogy a lanyok nagyobb aranyban valasztanak az atlagosnal alacso-
nyabb jovedelm szakmakat, mint a fitk.
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BALAZS ANDRAS

MI FAN TEREM A VISELKEDESI KOZGAZDASAGTAN?

Az alabbiakban a 2017. évi kozgazdasagi Nobel-dijas, Richard H. Thaler a Magyar Tudoméanyos
Akadémian 2017. szeptember 12-én megtartott el6adasat igyekszem roviden osszefoglalni, visz-
szatér@en utalva két - magyar nyelven is hozzaférhet6 - ,sikerkonyvének” legfontosabb tanulsa-
gaira.

Kicsoda Richard H. Thaler?

Thaler 1974-ben szerzett tudomanyos fokozatot a Rochesteri Egyetemen, jelenleg a Chicagoéi
Egyetem professzora. Els6sorban a pénziigyek, azon beliil is a dontéshozatali mechanizmusok
mogott rejlé pszicholdgiai magyarazatokkal foglalkozik.

A tudomanyagat Daniel Kahnemannal és Amos Tverskyvel alapoztak meg az 1970-es évek végé-
t6l. El6bbi jelentds részben vonatkozé munkassagaért mar 2002-ben kozgazdasagi Nobel-dijat
kapott. Az Ujszerli megkozelités térhdditasat jelzi, hogy Kahneman szokatlan médon pszicholo-
gus végzettséggel jutott az elismeréshez.

Thaler nézetei - Cass R. Sunsteinnel kozdsen irt - 2008-as sikerkdnyvével, a Nudge-dzsal37 rob-
bantak be a kéztudatba. Ebben a viselkedési kdzgazdasagtan megallapitasait hasznalja fel a hét-
koznapok problémainak magyarazatara. Hat megjelent konyve koziil a viselkedési kozgazdasag-

s sz

gyar nyelven.

Thaler az American Academy of Arts and Sciences, valamint az American Economic Association
tagja, utébbi elndki posztjat 2015-ben toltotte be. Tudomanyos tevékenysége mellett a Fuller &
Thaler nevii befektetési cégével jelentés pénzpiaci szereploként is jegyzik.

Mit jelent a viselkedési kozgazdasagtan?

Thaler budapesti el6adasanak elején egy dnironikus gesztussal vilagitotta meg a klasszikus koz-
gazdasagtan ellentmondasait. Hallgat6saga figyelmét arra hivta fel, hogyha az emberek a valé-
sagban is minden pillanatban optimalisan déntenének, akkor az egész varos az 6 el6adasat va-
lasztotta volna esti program gyanant. Zsufolasig megtelt az MTA diszterme, mégsem feltételez-
hetjiik, hogy Budapest teljes lakossaga képviseltette magat...

E feltitéssel az el6add ravilagitott a hagyomanyos kozgazdasagtan és az altala képviselt megko-
zelités eltéré emberképére. Mig a klasszikus kozgazdasagtani elméletek az elérhetd legnagyobb
hasznossag altal vezérelt cselekv6vel szamolnak, addig a magatartasi kézgazdasagtan fikcionak
tekinti a hézagmentes racionalitast.

A fogalomhasznalat ligyében Thaler a szintén Nobel-dijas Herbert Simont idézte, aki redundans
kifejezésnek vélte a megnevezést. Utobbi szerint ugyanis nem létezhet olyan kdézgazdasagtani
szemlélet, amely figyelmen kiviil hagyja az emberi magatartas vizsgalatat.

Balazs Andras, PhD-hallgato, Debreceni Egyetem.

37 Sunstein, R. Cass - Thaler, Richard H. (2011): Nudge - a pénziigyi valsadg utan - Jobb dontések egészség-
rél, pénzrdl és boldogsagrol, Manager Konyvkiadé Kft.

38 Thaler, Richard H. (2016): Rendbontdk - A viselkedési kozgazdasagtan térnyerése, HVG Konyvek.
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MI FAN TEREM A VISELKEDESI KOZGAZDASAGTAN?

Ugyan a kortars kozgazdasagtan uralkodé nézete szerint az emberek raciondlis érvek mentén
hoznak dontéseket, el6deik differencidltabban gondolkoztak. Az emberi viselkedés mar a neo-
klasszikus kozgazdasagtan miivel6it is foglalkoztatta, bizonyos értelemben maga Adam Smith is
viselkedési kdzgazdasz volt. Thaler szerint a kozgazdasagi elméletekben egészen Keynesig tetten
érhet6 a viselkedésalapd megkozelités, hiszen a masodik vilaghaborit megel6z6en még nem
feltételeztek tokéletes emberi dontéseket.

A kozgazdasagtani iskolak szemléletbeli kiilonbségeit az emberi dontések mozgatdit illetd felté-
telezéseikben ragadhatjuk meg. A magatartasi kdzgazdasagtan a minden helyzetben haszonma-
ximalizal6, onérdekkovetd, racionalis ember (homo economicus) helyett egy érzelemvezérelt,
vdgyaitol és félelmeitdl terhelt déntéshozoét (human) vesz alapul. A magatartasi kozgazdasag-
tan ennek megfelelen az értelem és az érzelem interakcidjaban sziilet§ dontések természetét,
mechanizmusait igyekszik feltarni.

A viselkedési vagy magatartasi kozgazdasagtannak fordithaté6 behavioral economics tehat a
rendszerszerti, elorejelezhet6 hibdkra kivancsi. A hazai kozgazdasagi oktatdsban még kevésbé
elterjedt szemlélet azokra az anomalidkra igyekszik megoldast taldlni, amelyekben a hagyoma-
nyos elméletek zatonyra futnak.

Mi a gond a klasszikus elméletekkel?

A hagyomanyos kozgazdasagtan a teljesen racionalis emberre épiti modelljeit, aki aktualis érték-
itéletére tamaszkodva képes meghatarozni a szamara legmegfelel6bb 1épéseket. Csakhogy a
standardizalt kozgazdasagtani elemzések gyakran hibas feltételezésekbdl indulnak ki. A téves
feltételezések els6sorban a dontések optimalizalasara, az 6nérdek maximalis érvényesitésére, a
fogyasztok szuverenitasara és 6nuralmara, valamint a torzitatlan gondolkodasi sémakra vonat-
koznak.

Ezzel szemben Thaler mar a déntések optimalizdldsdra nyilo lehetéségeinket is kétségbe
vonja. Mindezt azzal magyarazza, hogy egyrészt az emberek el6tt tornyosulo feladatok és valasz-
tasi alternativak kiilonb6z6 sulytak, masrészt ezek jelentds részének megoldasahoz képesitéssel
sem rendelkeziink. Amellett, hogy képességeink eleve eltéréek, a dontések tobbségét olyan
»amatdérok” hozzak, akik idegen terepen legfeljebb a korabbi, hasonlé tapasztalataikhoz nyulhat-
nak vissza.

Amikor a klasszikus kézgazdasagtan az emberek szisztematikusan jé6 dontéseire alapoz, figyel-
men kivil hagyja az énkontroll nehézségeit. Az 6nérdek maximalis érvényesitésének utjaban
ugyanez a probléma all. Ahogyan nem mindig a megfelel6 mennyiségii és min6ségi taplalékot
vessziik magunkhoz, Uigy a pillanatnyi vagyaink az élet mas tertiletein is feliilirjak a hosszu tava
racionalitast. Bar tartds jolétiinket a nyugdij el6takarékossag szolgalng, a fogyasztoéi javak meg-
szerzése érdekében gyakran hdttérbe szorul a szélesebb perspektivaban valé gondolkozas.

Thaler arra is felhivja a figyelmet, hogy minél nagyobb horderejii az adott déntés, anndl keve-
sebb id6nk van az elmélyiilt tanulasra. A fogyasztoi szuverenitast jelent6sen gatolja, hogy csupan
a rendszeresen ismétl6dé cselekvések esetén nyilik méd korrekciora. Mig a haztartasi sziikségle-
teink optimalizalasat id6vel elsajatithatjuk, addig a gépjarmii vagy ingatlanvasarlas sokak életé-
ben egyszeri dontés.

v

A ,legnagyobb tétek” tekintetében a kozgazdasagtan a kovetkez6 allitasokat fogalmazza meg:
nincs ingyenebéd, azaz a piacot nem lehet legy6zni, annak szerepl6i pedig minden pillanatban
racionalisak. Thaler szerint azonban a piacok nélkiilézik a tékéletes hatékonysdgot és még
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csak nem is mindig koriiltekint6ek. Ha ugyanis a piaci szerepl6k érdekkovet6ek és megfeleléen
informaltak lennének, akkor példaul a pénziigyi kozvetités kozel sem lenne ilyen jelentds iparag.

A pénzpiacok irracionalis miikodésének illusztralasara felidézi, hogy amikor Obama elnok elt6-
rolte a Kubaval szembeni szankcidkat, a ,CUBA” roviditésd cég tézsdei részvényei szarnyalni
kezdtek. A CUBA-részvények vasarldit a legkevésbé sem zavarta, hogy az adott vallalat - a név-
azonossagon tul - semmilyen médon nem kapcsolddott a karibi orszaghoz.

Thaler arra is felhivja a figyelmet, hogy a piacoknak gyakran nincs lehet6sége a raciondlis maga-
tartasok kikényszeritésére. S6t, bizonyos szerepldk felismerik, hogy egyszer(ibb pénzt keresni a
fogyasztok ismerethidnyaval, mint kijavitani azok hibait.

Ellensulyozhatdéak-e az irracionalis magatartasok?

Richard Thaler legismertebb miive3® (Nudge - Jobb déntések egészségrdl, pénzril és boldogsdgrol)
arrol szol, hogyan lehetne az irracionalis emberi viselkedést valamelyest ellenstlyozni. A konyv-
ben bevezetett - leginkabb bokdosésnek, noszogatdasnak fordithat6 - nudge-ok éppen azt a célt
szolgalnak, hogy az emberek szisztematikus torzitasait pozitiv célokra hasznaljak. Mégpedig ugy,
hogy a valasztasi szabadsaguk mindekdzben sértetlen maradjon.

A szerz6 szerint ugyan az emberek jelent6s részét lehetetlen megtanitani az 6sszetettebb pénz-
ligyi miiveletekre, azonban a kormanyok j6 és rossz szandékkal egyarant manipulalhatjak polga-
raikat.

Amennyiben tisztaban vagyunk azzal, hogy az emberek kevésbé szivesen veszitenek, mint am-
ennyire nem zavarja 6ket, ha kevesebbet nyernek - akkor rendezziik at a megtakaritasokat 6sz-
tonzé programokat ugy, ahogyan a ,Save Tomorrow!” (Takarékoskodj holnap!) program tette.
Amennyiben a tobbség veszteségként éli meg, hogy a mar megszerzett jovedelmeik elkoltésérdl
le kell mondaniuk, akkor allapodjunk meg veliik abban, hogy inkabb a jovére esedékes béreme-
lésiik husz szazalékarol rendelkezzenek tartds lekotésti megtakaritasi szamlajuk javara. Ugyan-
azt a pénzt tehat ne veszteségként, hanem ,kisebb nyereségként” tegyék félre sajat biztonsaguk
érdekében.

39 Szerzdtars: Cass R. Sunstein, lasd 1. 1abjegyzet.
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2016-ban a szakmai kozvélemény novekvd érdeklédéssel tekintett hazank versenyképességi
helyzetére, nem fiiggetleniil a Vildggazdasagi Forum altal kimutatott - az elmult évek trendjébe
illeszkedd - gyengiil6 versenyképességt6l. Magyarorszag a régié egyik utolsé helyére Kkeriilt,
Macedonia és Horvatorszag kozé. A kiadd, a Magyar Nemzeti Bank vezet6i az emlitett konyv ele-
jén az el6szdéban rogzitik, a gazdasag versenyképességének javitdsara fokuszald strukturalis re-
formokra van sziikség. A kétet célja a versenyképességen alapulé, fenntarthato felzarkozdst
megalapozo stratégia megalkotdsa. Tovabbi cél olyan javaslatok megfogalmazasa egyes terii-
leteken, amely a magyar versenyképesség és gazdasag hosszabb tavd novekedési képességét
javitja. A kiadvany a Bank ugymond gazdasagpolitikai tAmogaté szerepkorének részeként keriilt
megalkotasra és kiadasra.

A szerkeszt6k a kiadoéi 6sszefoglaloban jelzik: korunkban a sikeres gazdasagi felzark6zas a gaz-
dasagok értékteremts-képességének a fliggvénye. Jelenleg a hazai vallalkozasok, kiillondsen a
KKV-k, az értékelési lancok alacsonyabb hozzaadott-értékkel jellemezhet6 szintjein vannak je-
len. Ahhoz, hogy a vallalkozasok egyre nagyobb ardnyban az innovativabb, nagyobb hozzaadott
értékkel jellemezhetd szegmensbe is el tudjanak mozdulni, j6l képzett és kreativ munkaerére
van szlikség. A human t6ke mindségi jellemz6i az oktatasi rendszer és az egészségligyi ellato-
rendszer teljesitményének atfogd novelésével javithatéak. A felzark6zé orszagok jellemzéen
jelentds 0sszeget forditottak az oktatds szinvonalanak emelésére. A munkaerd hatékonysagat a
képzettség mellett alapvetéen befolyasolja a munkaerd altaldnos egészségiigyi allapota. J6llehet
egy magas szinvonalu és hatékony egészségiigyi rendszer kiépitése még a fejlett orszagok eseté-
ben is komoly kihivast jelent.

A humdn téke dllapotdrdl szolé tanulmdny - amely a gazdasagi felzarkdzas nemzetkozi és
hazai tapasztalatait 6sszegzd elsé fejezeten belill a magyar helyzetképet leiré részben kapott
helyet - kiinduldpontja, hogy a gazdasagi versenyképesség kulcstényezdje a human tékeallo-
many mindésége és mennyisége.

A demografiai valtozasok (az id6sodés, a viszonylag alacsonyabb sziiletésszam, a negativ egyen-
leglivé fordult migracio) az el6revetitések alapjan a 2020-as és a 2040-es években okozhatjak a
legjelent6sebb munkapiaci hatast, mivel a megel6z6 évtized atlagahoz képest ebben az id6szak-
ban eshet vissza legnagyobb mértékben a munkaképes kordak létszama. Tobb évtizedes tavlat-
ban a munkaképes kort népesség csokkenése egyre nagyobb kihivast jelenthet a gazdasagi no-
vekedés szempontjabdl.

A demografiai folyamatok kedvezG6tlen munkapiaci és novekedési hatasait ugyancsak hosszu
tavon mérsékelheti a képzettségi szint névelése és az oktatds mindségének javitdsa. A képzet-
tebb munkavallalok altalaban véve kedvez6bb munkapiaci lehetdségekkel rendelkeznek, maga-

sabb aktivitasi és foglalkoztatasi rata, nagyobb atlagkereset és magasabb varhat6 élettartam
jellemzi 6ket.

Magyarorszagon az ezredfordul6 6ta jelentésen emelkedett a fels6foku végzettséggel rendelke-
z0k ardnya. A rata lényegében megegyezik a visegradi orszagok atlagos értékével, de elmarad az
unios atlagtdl és a fejlettebb orszagokban megfigyelhet6 aranytol. A képzettségi szint tekinteté-

Bag6 J6zsef szakmai tanacsadd, Belligyminisztérium.
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ben azonban régionként jelentsebb eltérések figyelhet6k meg hazankban. A struktirat tekintve
a miiszaki teriileten fels6fokd végzettséget szerzék ardnya hazankban mérsékeltebb, mint a tob-
bi visegradi orszdgban. A kovetkez§ évtizedekben a technolégiai fejlédés hatasara tovabb nove-
kedhet a fels6fokd végzettségliek kozott a miiszaki és természettudomdanyi diplomaval rendel-
kez6k iranti kereslet. A szakmai képzettséggel rendelkez6 kozépfoku végzettségliek aranya is
alacsonyabb mas eurdpai unids orszagokhoz képest. A nemzetkozi felmérések alapjan az elmult
id6szakban a magyar didkok atlagos teszteredményei elmaradtak az OECD-orszagokra vonatko-
z0 atlagos értéktdl, ami arra utal, hogy az alap- és kozépfoku oktatds min&ségének tovabbi javi-
tasa indokolt. A kdzépfoki oktatas mindségét erds szegmentaltsag jellemzi hazankban.

Az oktatas soran megszerzett tudas mellett a népesség egészségi dllapota is része a human
tékeadllomanynak, és tobb csatorndn keresztiil is hozzajarulhat a gazdasagi novekedéshez. Az
elmult évtizedekben fokozatosan emelkedett a varhaté élettartam, de 6sszességében elmarad a
gazdasagi fejlettségiink altal indokolt értéktdl. A kovetkezd id6szakban a ndvekedési potencial
erdsitéséhez a magyar népesség egészségi dllapotanak javitasa is hozzajarulhat, a varhat6 élet-
tartam emelkedésével a munkaerdpiacon toltott évek szama is emelkedhet.

A munkaer6piac dimenzidéjaban Magyarorszag aktivitdsi ratdja nagymértékben novekedett a
valsagot kovet6en, azonban a javulas ellenére is elmarad az Eurépai Uni6 atlagatél. A hazai mun-
kakinalat er6sodése altalanosan megfigyelhetd volt. Az alacsonyabb aktivitasi rata valtozatlanul
néhany, egymast részben atfed6 tarsadalmi csoporthoz - az alacsonyan képzettekhez, fiatalok-
hoz, 6tven év felettiekhez és a sziil6képes n6khoz - kothetd. Az aktivitasi ratdban megfigyelt
lemaradasunkat a demografiai 6sszetétel mellett a képzettségi szintben meglév kiilonbségek is
magyarazzak. A foglalkoztatas teriiletén az elmult id6szakban a munkaerd-kinalat béviilését a
foglalkoztatottsag javulasa kisérte. A foglalkoztatasi rataban valé lemaradasunk azonban - az
aktivitasi ratdhoz hasonldan - tovabbra is jelentds az Eurépai Unié orszagaihoz képest.

Az alacsonyan képzettek, a fiatalok és az 6tven év felettiek foglalkoztatasi rataja jelent6sebben, a
sziil6képes koru (fiatal és kdzépkoru) ndk foglalkoztatasi rataja csak kisebb mértékben maradt
el az Eurdpai Uni6 atlagatdl 2014-ben. A valsagot kdvetGen visszaesett a nemzetgazdasagban
foglalkoztatottak szama. A gazdasagi novekedés djraindulasaval, valamint a munkapiacot érint6
célzott strukturalis intézkedések bevezetésével parhuzamosan elindult a foglalkoztatottak sza-
manak emelkedése. Az egy munkavallald altal a versenyszféraban ledolgozott munkaérak szama
alapjan azonban még jelenleg is a valsag el6tti szint alatt maradt a munkakereslet. 2010 utan
szamottevéen csokkentek a munkavallalas addterhei, nemzetkozi 6sszevetésben azonban to-
vabbra is az atlagnal magasabb a hazai munkaer9 teljes addterhelése.

A kotet masodik része az els6 részben Osszegzett tapasztalatok alapjan azonosit olyan teriilete-
ket, amelyeken a magyar gazdasag versenyképessége javithaté lenne. Emellett szamos javaslatot
is megfogalmaz, hogyan lehetne a jelenleg még szunnyadé eréforrasokat jobban és hatékonyab-
ban kihasznalni.

Kiilén fejezetben foglalkozik a munkavdllalds (munkaerépiac) versenyképességével. Alapté-
teliik, hogy a gazdasagi novekedés szempontjabol kulcsfontossdgd a munkaerdpiac mennyiségi
és mindségi feltételeinek alakuldsa. A munkat terhelé adok tovabbi csokkentésének céljait kétfe-
1é bontjak, aszerint, hogy a munkaerépiachoz erésebben kot6d6, magasabb aktivitasi rataval
jellemezhet6 vagy a munkaerdépiachoz lazabban kot6d6 csoportokra fokuszalunk.

Az els6 esetben a csokkentés célja a munkaintenzitas novelése és a jovedelemeltitkolas vissza-
szoritasa, amit a munkat terhel6 addkulcsok csokkentése tAmogathat. A masodik csoport eseté-
ben a munkaerd-piaci aktivitas és a foglalkoztatottsdg novelése a cél, amit célzott kedvezmé-
nyekkel érdemes megvaldsitani.
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Célzott addcsokkentésekkel koltségvetési szempontbdl hatékonyabban javithaté a foglalkozta-
tas. Az alacsonyabb munkapiaci részvétel csoportok aktivitasa kiilonféle foglalkoztataspolitikai
(aktiv) eszkozokkel rovidebb tavon 6sztondzhetd. A kozfoglalkoztatas sikeresen von be korabbi
inaktiv és munkanélkiili csoportokat a foglalkoztatasba, valamint segiti azon csoportokat, akik
jelenleg nem tudnak elhelyezkedni a nyilt munkaerd&piacon. Vannak még tartalékok abban, hogy
a kozfoglalkoztatds mennyire képes a nyilt munkaerdpiacra atvezetni az érintetteket. A kozfog-
lalkoztatds rendszerében érdemes hangsilyosabb szerepet biztositani az oktatdsnak és a ma-
ganszektor erdsebb szerepvallalasanak.

A nyugdij el6tt allék és a nyugdijkorhatart elérék esetében az aktivitasi rata novelését érdemes
lehet 6sszekotni a nyugdijrendszer korhatar el6tti és korhataron tili munkavallalast 6sztonz6
elemeivel. A korhataron tuli munkavallalas szamos el6nnyel jarhat a munkavallalé és a koltség-
vetés szamara is. Szintén segitheti az aktivitds és a foglalkoztatas bovitését az atipikus - tav-
munkas, részmunkaidds - foglalkoztatasi formak tAmogatasa. Ezek az eurépai 6sszehasonlitas-
ban Magyarorszagon még kevéssé elterjedt foglalkoztatasi formak szamos élethelyzetben meg-
konnyitenék a munkavallalast.

Az emberi erdéforrds versenyképességérdl szolé 6ndllo javaslati rész bazisa, hogy a human
t6ke a hosszu tava novekedési potencial egyik meghatarozo6 tényezbje: a nagyobb humantéke-
allomannyal rendelkezd orszagok erételjesebb gazdasagi novekedést képesek elérni. A human
t6ke mindségi jellemz6i az oktatasi rendszer és az egészségligyi ellatérendszer teljesitményének
novelésével javithatdak.

A kedvezdtlen demografiai folyamatok kezelése érdekében fontos a tAmogatd csaladpolitika és a
szliletésszam 0sztdnzése, amely hosszu tavon mérsékelheti a kedvez6tlen gazdasagi és munka-
piaci hatasokat. Szamottevd anyagi tamogatast jelentene a gyed dsszegének emelése és a csaladi
adékedvezmény tovabbi bévitése a munkaerdépiacon is aktiv csalddok szamara. A bolcsédei és
6vodai fér6helyek szamanak novelése a munkavallalas és a gyermeknevelés 6sszeegyeztetését
segitené. A gyermekvallalast tobbek kozott a nyugdijrendszerben is el lehet ismerni, amennyi-
ben az indul6é nyugdij mértékének megallapitasakor figyelembe veszik a felnevelt gyermekek
szamat. Az aktivitasi rata tovabbi névelése mérsékelheti a demografiai folyamatok hatasait.

A magyar oktatasi eredmények alapjan tobb teriileten is intézkedésekre van sziikség az oktatasi
rendszerben, beleértve az altalanos forrasemelést. A kozoktatasbdl kilépbk tudasanak javitasa
érdekében szerkezeti reformokra, a sikeres oktatasi reformot végrehajté orszagok tapasztalata-
inak atvételére lehet sziikség. A felzarkézo6 orszagok példaja alapjan célszerd tovabb novelni a
fels6foku végzettségliek, kiilondsen a miiszaki és természettudomanyi teriileten hallgatok ara-
nyat, valamint a fels6oktatasi K+F raforditdsok mértékét. A képzettségi szint és az oktatds ming-
ségének tovabbi javitasa tamogathatja a magyar gazdasag novekedési potencialjat.

A magyar egészségiigyi rendszer javitasa teriiletén els6sorban az egészségiigyi ellatasok szinvo-
nalanak javitasa érdekében a nem koltségvetési, nevezetesen a maganforrasok aktiv beengedé-
sét, az ongondoskodas és a maganbiztositasok lehetdségének kiterjesztését, tovabba a varhato
élettartam fokozatos felzarkdztatasa érdekében az egészségiigyi prevencié erdsitését (rendsze-
res szlir6vizsgalatok szadmanak ndvelését, a munkahelyi és iskolai sportolds 6sztonzését, vala-
mint a népegészségligyi termékadd mértékének tovabbi emelését) javasoljak.

(Palotai Ddniel és Virdg Barnabds /szerk./: Versenyképesség és névekedés /Ut a fenntarthaté gaz-
dasdgi felzdrkézdshoz/ Magyar Nemzeti Bank, Budapest, 2016.)
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KOLTSEGVETES ES MUNKAEROPIAC: REALITASOK ES PERSPEKTIVAK

A Koltségvetési Tanacs Titkarsaga a Tandcs szamara készitett legdjabb hattértanulmanyok be-
mutatasara 2017. oktéber 12-én szakmai konferenciat rendezett a Magyar Kézgazdasagi Tarsa-
sag (MKT) tarsszervezésével. A Kossuth klubban megtartott telthdzas rendezvényen a gazdasag-
kutat6k tobb mint szaz f6s szakmai kozonség eltt mondtak el megallapitdsaikat a kdzponti kolt-
ségvetés elsd félévi folyamatainak alakulasarol és a 2018. évre kidolgozott koltségvetési tor-
vényjavaslat megalapozottsagarol.

A konferencidn el6adast tartottak: sorrendben Baksay Gergely (Magyar Nemzeti Bank), Simon
Jozsef (Allami Szamvev6szék), Takdcs Tibor és Bod Péter Akos (Budapesti Corvinus Egyetem
Gazdasag- és Tarsadalomstatisztikai Elemzd és Kutaté Kozpont), Antal Judit (Innovativ Kozgaz-
dasagi Megoldasok/OG Research), Varga Jilia (MTA Koézgazdasag- és Regionalis Tudomanyi
Kutatékézpont), Palécz Eva (Kopint-Tarki Konjunkturakutaté Intézet Zrt), Karsai Gdbor (GKI
Gazdasagkutat6 Zrt.) és Gyérgy Ldszlo (Szazadvég Gazdasagkutato Zrt.). A konferencia levezetd
elnoke Kovacs Arpdd, a Koltségvetési Tanacs (KT) elnoke, az MKT 6rokos tiszteletbeli elnoke
volt.

Az alabbiakban o6sszefoglald jelleggel adunk tajékoztatast a gazdasagkutaték legfontosabb meg-
allapitasairol és véleményeir6l. A dolog természeténél fogva az elkésziilt hattéranyagok és igy az
egyes el6adasok is eltéréek voltak szemléletiikben és megkozelitési mddjaikban. Az eltéré adat-
forrasok és szamitasi modszerek miatt a legfontosabb adatok (ndvekedési litem, dllamadoéssag,
koltségvetési hidny, munkanélkiiliség, foglalkoztatottsag stb.) tekintetében is sokszor egymastol
kismértékben eltéré eredményekre jutottak a tanulmanyok készit6i, de alapvet6 nézetkiilonbség
a f6 tendencidkat illet6en nem volt koztiik. Fontosnak tartjuk tehat mar el6ljaréban leszogezni,
hogy a koltségvetési tervezés minéségét és megalapozottsagat illetéen az el6adok kozt csak ab-
ban voltak véleménykiilonbségek, hogy nem azonosan itélték meg a gazdasagi fejlédésiinket
befolyasold, varhaté kockazati tényezbket és azok mértékét.

Az osszefoglaléban emlitett adatokat dont6en a tendencidk bemutatasanak céljabol szerepeltet-
jiuk, a konkrét hattérszamitasok és megalapozé informaciok az egyes tanulmanyokban*? tekint-
het6k meg.

A magyar gazdasag fejlodésének nemzetkozi feltételei

A koltségvetés tervezése szempontjabdl alapvet6 fontossagu kérdés, hogy kozéptavon varhatéan
hogyan alakul a magyar gazdasag kiilsé kornyezete, kiilonos tekintettel az export lehet6ségeink-
re. A gazdasagunk novekedéséhez a legnagyobb ardnyban az elmult években is a nett6 export
béviilése jarult hozza, mikozben kedvezden alakultak a cserearanyok, jelent6sen csokkent az olaj
ara, alacsonyak voltak a kamatok. A kedvezd kiilsd feltételek kozott kertilt megemlitésre a német
autoipar prosperalasa. Az EU tamogatasok is jelent6sen segitették a gazdasagi novekedést.
Mindezeknek a ,kegyelmi tényezéknek” is kdszonhetfen tértént meg a tulzott deficit eljaras
megsziintetése és a felmindsitésiink.

Szendrényi Péter kozgazdasz.
40 Az elkésziilt hattértanulmanyok és az elhangzott el6adasok elérhet6k az MKT honlapjan
http://www.mkt.hu/2017/10/12 /mkt-kt-konferencia-letoltheto-eloadasok-2
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A hattértanulmanyok mindegyike a jovGben is enyhén javulé vildggazdasdgi kérnyezettel
szamol ugyan, de - mint mar emlitettiik - a varhat6 kockazatok jellege és mértéke tekintetében
vannak koztiik kiillonbségek. A kiilsé kereslet dsszességében varhatéan 2% koriil n6 évente, de
az exportunkban meghatarozo, kozel 80%-kal szereplé EU orszagokban elhtiz6dé kilabalassal, a
strukturalis reformok hidnyaval, sok esetben magas eladdsodottsaggal és gyenge pénziigyi stabi-
litssal kell szamolni. Nagy kérdés, hogy az esetleg kialakul6 tobbsebességes Eurdpa viszonyai
kozt Magyarorszagot milyen kedvezdtlen kiilpiaci hatdsok érik, csokkenthet6-e a gazdasagi no-
vekedést is fékez6 bizalmatlansag és ezzel dsszefiiggésben fog-e néni az un. kockazati prémium.
Az EU transzferek 2020 utdni varhat6 besziikiilése ma még nem pontosan tervezhetd, de erds
visszaesésre kell felkésziilni.

A kozéptavu kiilgazdasagi prognoézisok készitbi a vilag tobbi (Eurépan kiviili) részében komoly
valtozdsokra nem szamitanak. Az USA gazdasdganak noévekedése atmenetileg gyorsulni fog,
ugyanakkor szadmitani lehet Kina esetleges drasztikus lassulasara. Ezzel 6sszefiiggésben meg-
jegyzendd, hogy a keleti nyitasunknak konkrét eredményei még nem latszanak, ez ideig nem
tortént elmozdulds az exportunk irdnya tekintetében: Azsia részesedése évek 6ta stabilan 6%,
mig az USA 5%-Kkal, az egyéb orszagok 10 %-kal részesednek a magyar exportbol. A kiilsé ténye-
70k koziil kozéptavon a cserearanyok alakulasa, az olajar novekedése és a kamatok emelkedése
mind-mind nehezen prognosztizalhatdk, de a gazdasag jovébeni folyamatos novekedését remél-
het6leg nem kérddjelezik meg, legfeljebb a novekedés éves iiteme lesz alacsonyabb a tervezett-
nél.

A gazdasag fejlodése

Az orszag gazdasagi fejlédése szempontjabol meghatarozo jelentéségi, hogy a GDP minél maga-
sabb, de még realisan elbiranyozhatd, megalapozott éves névekedési iitemmel szerepeljen a
koltségvetési torvényben. Ugyanakkor a koltségvetésnek meg kell felelni néhany szigoru EU és
hazai el6irasnak is, melyek koziil a legfontosabbak:

1. Figyelembe véve az orszag kiilfoldi eladésodottsdgdanak a GDP-hez képest 60% fe-
letti ardnyat, mind az EU Un. 1/20-os allamaddssagi szabalya, mind pedig az Alaptor-
vényiink el6irasa szerint folyamatosan, évrél évre csokkenteni kell az eladésodottsa-
gunk fokat.

2. Az dllamhdztartds hidnydt olyan keretek kozt kell tartani, amely megfelel a 2017-
2021-re szdl6 Konvergencia Programban foglaltaknak. A koltségvetés legfontosabb
adatainak megalapozottsagat és az emlitett szabalyok érvényesiilését az Allami
Szamvev6szék kockadzatelemzésben évente értékeli. A legutobbi kockazatelemzés
szerint a 2017. évi koltségvetés novekedési, eladosodottsagra és hidny-csokkentésre
vonatkoz6 mutatdi, valamint a 2018. évre tervezett adatok is megalapozottak és tel-
jesithet6k.

Ami a konkrét adatokat illeti, az MNB az els6 félévre vonatkoz6 adatok birtokaban 2017-re gaz-
dasagunk 3,7%-os névekedésével szamol. Az addéssdgrata 2018. év végére mar kismértékben
70% ala is csékkenhet, egyes prognozisok szerint tiz év mulva 61 % lehet az ad6ssagratank, az
AHT hidnya pedig a jelenlegi tudasunk szerint évrél-évre stabilan 3% alatt tarthaté.

A hazai gazdasag jovébeni fejlédése szempontjabol alapvet6 feladat a versenyképesség névelé-
se, valamint az, hogy a megtermelt jévedelem minél nagyobb hdanyaddt az orszdgon beliil
tartsuk és részben a lakossagi fogyasztads novelésére, részben pedig az orszagos jelentdségii
infrastrukturalis fejlesztésekre tudjuk felhaszndlni. Alapvet6 kovetelmény a dudlis gazdasagi
szerkezet kiegyensulyozottabba tétele, a tulajdoni szerkezet atalakitasanak folytatasa, a hazai
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gazdasagi szerepl6k helyzetének javitasa, ezen beliil is mindenekel6tt a hazai tobbségi tulajdona
cégek exportpiaci bekapcsoldodasanak segitése. Hasonléan fontos a téke- és munkajovedelmek
ardnydnak a munka javdra torténé tovdbbi vdltoztatdsa (jelenleg is évente mintegy 2,5%-0s
jovedelem atcsoportositas torténik a bérbdl él6k szamara, GDP ardnyosan). A versenyképesség
javitasa az oktatds mindségének névelését és a kozépfokon piacképes tudast és szakmat szer-
z0k szamanak novelését is sziikségessé teszi. Hatarozottan tovabb kell 1épni annak érdekében,
hogy gazdasagunk szerkezete és ezzel a termelés ,manufactoring” jellege megvaltozzon, a mai-
ndl tobb itthon maradé jovedelemmel kecsegtetd tulajdoni és tevékenységi szerkezet alakuljon
ki.

A gazdasagkutatok a szerkezeti hibak és atalakitasi feladatok kozt azt is emlitették, hogy az ipa-
runk egy Iabon dll (csak a jarmiigyartas huizza). Az autéipari fejlesztések a jovében is jelent6sen
segithetik ugyan az exportot és a nemzetkozi beagyaz6dast, az innovativ tevékenységek elterje-
dését azonban mas szakagazatokban is segiteni kell. A mezégazdasdgunkban is valtoztatni kel-
lene a termelési szerkezeten. Amig ugyanis a termelésben az idGjarasnak tulsagosan Kkitett no-
vénytermesztés domindl, addig ez sériilékenységet okoz, és el6re vetiti az évrél-évre torténd
kivédhetetlen és sulyos ingadozasokat.

A felhalmozadsi gyakorlatunkat illet6en jelentds valtozasokra van sziikség. A jov6ben mar meg-
engedhetetleniil hatraltathatja a kiegyensulyozott fejlédést, ha az elmult évekhez hasonl6an ala-
csony, illetve nehezen tervezhetd marad a felhalmozasi rata, esetleg tovabbra is évrél évre nagy
ingadozasok jellemzik az allami beruhazasokat, mikdzben a versenyszféra beruhazasi lehetdsé-
gei és szandékai tartdésan gyengék maradnak.

A koltségvetés jovobeni tervezését kozvetleniil érint6 kihivast jelent az adéék (értsd: a munkal-
tato altal fizetett teljes bérkoltség mekkora hanyada kertiil elvonasra addk és jarulékok formaja-
ban) lehet6ség szerinti tovabbi csokkentése. Ezt a versenyképesség javitasa érdekében kivana-
tos folyamatot tovabbra is fenn kell tartani, természetesen a bevételi kovetelményekkel 6ssze-
hangolva. Ebben az 6sszefiiggésben az elemzések egy része kitért a jovedelem kozpontositasa-
nak tulzott mértékére, illetve a koltségvetési lazitasok és szigoritasok megengedhetd fokara és
modjara. Mint koztudott, ebben a tekintetben - a dolog természeténél fogva - nemcsak hazank-
ban, hanem mas orszagokban is véleménykiilonbségek vannak a kiilonb6z6 kdzgazdasagi iskolak
kozt.

A munkaerdpiac helyzete és varhato tendenciai

Az orszag az elmult években jelentds el6relépést mutatott a munkaerdpiac atalakitasa terén. A
munkaképes kort népesség 2017-ben 6,3 milli6 f6, a foglalkoztatottak szadma elérte a 4,4 milli6
fot, az aktiv népesség pedig a 4,6 milli6 f6t, ami 73%-os aktivitasi ratat jelent. Az elmult években
a szocialis jellegli segélyeken él6k szama jelentGsen visszaesett. A foglalkoztatottak szamanak
novekedése mellett a munkanélkiiliség 5% kortli értékre (220 ezer fére) csokkent. Ezek a valto-
zasok nagyrészt a kozfoglalkoztatas bovitésének koszonhetdk, de a kozfoglalkoztatottak és a
kiilf6ldon dolgozok levonasa esetén is 180 ezer f6s foglalkoztatott 1étszambdviilés tortént 2010
ota.

A foglalkoztatottak szamanak novekedése a jovében erdsen lefékezddik, egyes prognoézisok
2018-ra 4,51 milli6, 2020-ra 4,55 milli6 f6 foglalkoztatottat jeleznek el6re. A 2017-2018. évek-
ben a munkaerd piacrél a demografiai csere miatt joval tobben l1épnek ki, mint be, a munkaeré
kindlat tehat csokkenni fog, a belép&k viszont iskoldzottabbak a kilép6knél, a minéség ezért kis-
sé javul. Ugyanakkor latni kell, hogy ez a mindségi javulds messze elmarad a kivanatostdl. Alap-
vetd gond marad az is, hogy a munkanélkiiliek és a kozfoglalkoztatottak alacsony iskolazottsaga
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és sok esetben motivalatlansaguk is ersen korlatozza az elsédleges munkaerdpiacra torténd
bevonasuk lehetdségét. Mindekdzben a gazdasdg mindéségi munkaerd iranti igénye drasztikusan
meg fog noni, ezt mar jelzi a betoltetlen allashelyek szamanak az elmult években megkezdett
toretlen emelkedése.

A kialakult helyzetben az egyik legnagyobb feladatunk az dlldstalanok és a kézfoglalkoztatot-
tak piacképesséqgének fokozdsa, a tdrsadalmi felzdrkoézds segitése. Altalanosabban fogalmaz-
va: a gazdasag valtoz6 munkaerdigényének alakulasaval Osszefiiggésben alapvetéen fontos a
munkaeré képzettségének javitdsa. A termel6 vallalatoknak, de a szolgaltaté szféranak is egyre
inkabb a képzett és motivalt dolgozdk kellenek. Ebbdl a szempontbdl volt érdekes az a felvetés,
amely a képzési rendszer egyik sulyos gondjara, a j6 tandrok hidnyara hivta fel a figyelmet,
mondvan, hogy a pedagégusképzésben jelenleg haromszoros kontraszelekcié érvényestl és ezt
béremeléssel sem lehet egykonnyen kezelni. Ez a megallapitads egyébként mas agazatokra és
tevékenységekre is igaz: a munkaeré hidnydt csak a bér névelésével nem lehet megoldani.

Ami a munkaerd hidnyanak agazati jellegzetességeit illeti, a hidny els6sorban az informatikai
szolgdltatdsokra jellemz6, itt els6sorban képzettségi gondokra vezethet6 vissza. A masik sulyo-
san érintett teriilet az egészségligy, ahol az dpolonék hidnyoznak nagy szamban, az § esetiikben
dontben az alacsony bérre vezethet6 vissza a fesziiltség.

Az utdébbi években tapasztalt és a jov6ben is varhaté béremelések hozzajarulnak a t6ke- és mun-
kajovedelmek aranytalansagainak kivanatos mérsékléséhez, dsztonzik a lakossagi fogyasztast,
ugyanakkor a munkaerd piaci hatasaik is kedvezdek. Latni kell azonban, hogy a béremelés a kis
vallalkozasoknal nehezen elviselhetd terhet jelent a munkaadénak, igy csak az ad6ék valtoztata-
saval 6sszhangban lehet t6le altalanos javulast varni. A munkdn lévé adéterhek mérséklése
els6sorban a hazai KKV szektor erésitése és a hazai vallalkozasok versenyképességének novelé-
se érdekében fontos feladat.

A béremelés témajaval kapcsolatban felvet6dott, hogy mar kézéptavon mérsékelni kell azt az
ellentmondast, amely a fejlettebb orszagok és hazank kozt jelenleg a termelékenység és a bér-
szinvonal eltéréseiben megnyilvanul, konkrét példan keresztiill bemutatva: Németorszaghoz
képest hazank a termelékenységben csak masfélszeres, de a bérek tekintetében négyszeres el-
maradasban van.

A szakmai konferenciat Kovdcs Arpdd zarta. Zarszavaban méltanyolta azt a segitséget, amellyel
a gazdasag legjobb szakért6i tamogatjak a Koltségvetési Tanacs munkajat és a koltségvetési ter-
vezés megalapozasat.
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KULCSAR BALAZS

A BORAGAZAT MUNKAERO-PIACI SIKEREI ES KUDARCAI
Osszefoglalé a Magyar Kézgazdasdgi Tdrsasdg Munkaiigyi Szakosztdlydnak a
2017. évi Vandorgyiilésen Egerben, szeptember 8-dn tartott szekcidlilésérol

A téma valasztasat indokolta, hogy 2017-ben a Vandorgytilésen az egyik kiemelt témakor volt a
magyar bor készitése és marketingje. A készités természetesen nehezen valaszthaté el annak
sokoldalu el6éallitasi munkaitél, azaz a foglalkoztatastél. Masrészt a munkaerépiacra iranyitja a
figyelmet az dgazatra is jellemz06, a gazdasagi novekedést akadalyoz6 munkaerséhiany.

A panelbeszélgetés résztvevli Gyore Ddniel a Foldmiivelésiligyi Minisztérium sz6l6-bor-szesz
szakreferense, Rdcz Katalin az Agrargazdasagi Kutato Intézet Vidékfejlesztési Kutatasi Oszta-
lydnak vezetdje, Soltész Gergé az Ostorosbor Zrt. elndk-igazgatéja, Sum Istvdn a SZTAV
Feln6ttképzd Zrt. vezérigazgatdja, Tarsoly Jozsef Eger Varos Hegykozsége hegybirdja voltak. A
beszélgetést Bago Jozsef a Beliigyminisztérium szakmai tanacsadéja, az MKT Munkaiigyi Szak-
osztalyanak elnoke moderalta.

A levezet6 eln6k bemutatta a Munkatigyi Szakosztaly tevékenységét, 2017. évi eseményeit és a
szakosztalyi iilések el6addit. Javasolta, hogy a kerekasztal beszélgetés résztvevéi elséként rovid
vitaindito, helyzetismertetd el6adas keretében mutassak be a boragazat munkaerd-piaci helyze-
tével kapcsolatos értékeléstiket, meglatasukat.

Rdcz Katalin véleménye szerint a mez6gazdasagi szektorban a termelési eréforrasok kozil a
termo6fold, gép- és eszkozhattér megteremtése az elmult iddszakban kiemelt figyelmet kapott a
vallalkozasok részérdl, viszont a human eré6forras lényegesen kevesebbet. Kérdésként meriil fel,
hogy specifikusak-e a boragazat problémai, vagy altalanos, valamennyi agazatban jelentkez6
problémakrol beszélhetiink. Az EU28-ak szintjén 2004-2016 kozott 25 szazalékkal csokkent a
foglalkoztatottsag a mezégazdasagban. Hazankban ezzel szemben 6sszességében is nott a foglal-
koztatas, ezen beliil az élelmiszergazdasag részesedése a kilenc szazalékhoz kozelitett. Az aga-
zatban kialakult a fizetett munkaer6 tartés foglalkoztatasat biztositani tudé kis- és kozépvallal-
kozasok kore, ezzel pdrhuzamosan jelent§sen csokkent a ,nem fizetett” csaladi munkaerd ara-
nya. A novekedés ellenére a szociodemografiai 6sszetétel nem valtozott: az dgazatban alkalma-
zottként dolgozdk korodsszetétele, képzettségi szintje jelentGsen elmarad a nemzetgazdasagi
atlagtol. A gazdasagvezetdk korosszetétele ennél is rosszabb, 58 szazalék folott van az 55 évnél
id6sebbek aranya. A gazdasagszerkezeti 0sszeiras adatai szerint a boragazatban kiemelked6
jelent6ségli a szezondlis foglalkoztatas, az alland6 foglalkoztatottak aranya az dsszes foglalkozta-
tott alig 15 szazalékat teszi ki.

Gyore Ddniel szerint a sz6lész-borasz szakma nem szétvalaszthatd, viszont az agazatban dolgo-
20 szakképzett és szakképzetlen munkaerdt meg kell kiillonboztetni. Minden évben munkacstcs-
ként jelentkezik a jelentés munkaerdhidnnyal jellemezhetd sziireti id6, melynek megoldasa lehet
a magyarorszagi ultetvények 60-70 szazalékanal megvalodsithatd gépesités. Szamitasuk szerint
egy hektar term6fold miivelése élémunka felhasznalasaval 170-200 ezer forint, mig gépi munka
esetén (mely csak alap- és tomegborok készitésénél lehet leginkabb megoldas) nagyjabdl 90 ezer
forint, igy a kombajnos sziiret alternativat jelenthet.

Kulcsar Balazs, osztalyvezet6 NAV BORSODAVIG.
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Az élémunka hatranya a szakképzettség hianya. Jelenleg négy egyetemen lehet BSC képzést sze-
rezni. A statisztikak szerint aranyait tekintve évfolyamonként 20 f6 végz6s hallgatébdl négyen
sz06lészként, mig a 16 borasz koziil 12-en a kereskedelemben, gasztronémidban szeretnének
dolgozni. Egy egyetemi tanart idézve, azzal egyetértve megjegyezte, hogy ez azt jelzi, hogy meg-
jelent a ,sznobizmus” az agazatban ugy, hogy egyre inkabb sziikség lenne az atfogo6 tudassal (pl.:
jovedéki, marketing, stb. ismeretekkel) rendelkez6 szakemberekre.

Soltész Gergd szerint a sz6l6kombajn valoban fontos 1épés a jovo sz6lémiivelése felé, azonban
ennek megvalositasdhoz szlikséges pl. a kertészeti géptdmogatas megfelel6 rendelkezésre allasa.
Az egyre szlikebben rendelkezésre all6, rossz mindségii munkaerd valdban probléma. Emellett a
bérkiegyenlitddés kapcsan latszik, hogy a boraszatok egymastol raboljak el a munkavallalokat. A
tobbi élelmiszeripari szegmenshez képest versenyhatranyban vannak az elvégzendé feladat ne-
hézsége és idényjellege miatt.

Tarsoly Jozsef ugy itéli, az dgazat nemzetgazdasagi szerepe fontos, de van merre fejlédni. A
munkaligyi fesziiltségek mar-mar tarthatatlanok, a rendelkezésre all6 minimalis munkaerd el-
oregszik. A gépesités valéban lényeges, azonban az dgazatban az él6munka alkalmazasa komoly
tarsadalmi fesziiltség levezetést is jelent. Az egri borvidék iiltetvényeinek kétharmada 15 évnél
fiatalabb, igy alkalmas a gépi miivelésre, a tobbi még nem. Egyre kiemeltebb kérdés a szakem-
berképzés, illetve leginkabb annak hidnya, Egerben a 2017/18-as tanévben hét fével indult a
kozépiskolai borasz képzés.

Sum Istvdan meglatasa szerint azért is 1ényeges kérdés, hogy kit tekinthetiink szakképzett mun-
kaerdnek, mert ehhez kapcsolodik példaul a szakmunkas minimalbér vagy a vallalatok allami
tdmogatasa vagy specidlis foglalkoztatasi feltételek. Az altalanos definicié alapjan példaul min-
denkit, akinek OK]J-s képzése van szakképzettnek lehet tekinteni, azonban azt lehet tapasztalni,
hogy a termelési folyamatok egyre bonyolultabbak, magas szint(i ellatasuk nagyon sokszor nem
igényel teljes allamilag elismert szakképzettséget, hanem specialis szaktudast. A szakképzés
dualis képzéssé atalakitasa nem oldja meg egyszerre a problémat, hiszen gondot jelent az is,
hogy a még éppen a szakmat tanul6 jovend6 munkavallalot hogyan lehet beilleszteni a termelés-
be.

Magyarorszagon az emberek egyre kevésbé akarnak kétkezi munkat végezni, igy nem biztos,
hogy j6 a kérdés: hogyan tegyiik a szakképzést vonzéva. Mas komplex megoldast kell talalni.

A feln6ttképzési oktatasi statisztikak szerint 2016-ban 120 ezer ember szerzett OKJ-s diplomat.
A legtobben (49 ezren) targoncasok lettek, mig 4500-an aranykaldszos gazda, és kozel 3000-en
élelmiszeripari eladé képesitést szereztek. Ugyanezen évben szdlész-borasz képesitést 19-en
szereztek. Ugyancsak elgondolkodtatéak a kozépiskolai oktatas statisztikai, az egri, balatonbog-
lari és budakalaszi iskolakban 6sszesen 23 {6, tehat pont egy osztalynyi fiatal tanulja az agazat-
hoz szlikséges ismereteket.

Rdcz Katalin reflexi6jaban kifejtette, hogy nagyon alacsony a dudlis szakképzésben részt vevd
élelmiszergazdasagi vallalkozasok szama, mikozben a potencidlis munkaaddknal eltoltott gya-
korlat a munkaba allast segit6 tapasztalatszerzés egyik hatékony eszkoze lehetne.

Sum Istvdn valaszaban kitért arra, hogy id6kozben a dudlis szakképzés alapkoncepcidja is valto-
zott. Az ellatand6 feladatok névekvo specializaciéja miatt mar nem varhato el az oktatasi intéz-
ménytdl, nem az iskola kizaro6lagos feladata, hogy a végzést kovet6en azonnal munkaba allithato
legyen a tanulé.

A levezetd elnék zar6 korkérdéssel élt a résztveviok felé: Hogyan lehetne az agazatot jellemzé
munkaeréhianyt kezelni?
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Rdcz Katalin szerint egyrészt a munkaer6 egyenletesebb lekotését lehetdvé tevo tevékenység-
diverzifikacié bévitése, a tanuldszerzédéses rendszer kiterjesztése, valamint a szezonalis mun-
kavallalas teriiletén az éves munkaidd-keret bevezetése segithetné a leginkdbb az dgazatban
jelentkez6 munkaer6hidny csokkentését.

Gyore Ddniel az elméleti képzés gyakorlattal torténd kiegészitésének fontossagat hangsulyozta,
valamint kivanatosnak tartand, hogy a szakmaban valéban megmaradok képzését kellene elése-
giteni.

Soltész Gergd a munkaltaté szemszogébdl ugy véli, hogy a munkavallalok béremelése mellett
(hiszen a foglalkoztatottak erre a legérzékenyebbek) kiemelten fontos a gépesitettség novelése,
ez jelenti ugyanis hosszabb tdvon a megoldast a munkaeréhianyra.

Tarsoly Jozsef szerint a probléma csak részben kezelhetd, a tendenciakra csak tiineti kezeléssel,
illetve a képzés és a gyakorlati oktatds munkaerd-piaci igényeknek megfelel6 atalakitasaval lehet
reagalni.

Sum Istvdn a népességstatisztikai adatok alapjan, a lakossag korfaja ismeretében ugy véli, hogy
nem varhaté a munkaerdpiacra Gjonnan belép6k szdmanak névekedése, igy a megoldast a fel-
n6ttképzés jelentheti. Segithet a tertileti egyenlGtlenségek kiegyenlitése és a munkajogi szaba-
lyok ,rugalmasitasa” is. Véleménye szerint elkeriilhetetlen a sz6lész-borasz képzés centralizala-
sa.

Bago Jozsef zarszavaban kiemelte, napjainkban az egyes agazatok helyzetének elemzésekor,
fejlesztési iranyainak meghatarozasakor el6térbe keriiltek a foglalkoztatasi vonatkozasok. Nem
véletlen, hogy ez évben a Vandorgyiilés tobb szekcidja (példaul a gazdasagpolitikai, az informa-
tikai, a logisztikai) is foglalkozik a munkaerd-piaci kérdésekkel. Természetesen a munkaerd-
piaci metszet beilleszkedik a szélesebb korli gazdasagi kornyezetbe, attél csak a vizsgalat, a f6-
kuszalt szakmai parbeszéd érdekében tudjuk levalasztani. A Munkatigyi Szakosztaly tovabbra is
segiteni kivanja a tematikus szakmai parbeszédet, parbeszédeket.
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