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ELOSZO
a Munkatigyi Szemle tematikus kiilonszamdhoz

Foglalkozasi rehabilitaciot 6sztonzo rendszerek kilenc orszagban
(nemzetkozi kitekintés - jo gyakorlatok)

A tudés feladata a keresés, sziintelen kutatés. Es ha talalt valamit, ha felért egy csucsra, akkor
latja csak, milyen nagy tertilet nyulik el6tte, amely még teljesen ismeretlen. Széval, ha a kutatas
sikerrel jar, akkor egyre tobb és tobb keresnivalot talal. Nem tudom, végére ér-e ennek valaha az
emberi tudomany, mas széval, lesz-e valaha id§, amikor mindent tudni fogunk, amit tudni érde-
mes - fogalmazta meg az 6kori Pheidiasz.

A Pécsi Tudomanyegyetem Kultdratudomanyi, Pedagégusképz6 és Vidékfejlesztési Kar Munka-
tudomanyi Kutatécsoportja ,felért egy csticsra”. A kilenc orszag foglalkozasi rehabilitaciés 6sz-
tonzo6 rendszerét bemutaté tanulmanyat olvasva nyugodtan mondhatjuk: most is azt a magas
szakmai mindséget kapjuk, amit korabban mindig. A témafeldolgozas komplex, mindenre kiter-
jedd, emellett kozérthetd - igy a szakpolitika, a tudomanyos képzés, a terepen dolgoz6 szakem-
berek, szakteriileti szakért6k vagy akar a megvaltozott munkaképességli munkavallalokat fog-
lalkoztaté munkaltatok szdmara egyarant hasznos szakanyag késziilt.

A Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhasznu Nonprofit Kft. igyvezet6jeként vallom,
hogy egymastol, egymas gyakorlatabdl tanulni - torténjen az kozvetlen vagy kozvetett mddon,
orszagon beliil vagy hatarokon ativelve - az egyik leghatékonyabb formaja a tudas megszerzésé-
nek és a kompetenciak fejlesztésének. Mi az FSZK-ban azért dolgozunk, hogy ezt a tudast vigyiik
kozelebb a fogyatékossag sziikebb-tagabb témaja irant érdekl6d6 emberekhez.

GIFLO H. PETER

ligyvezet6
Fogyatékos Személyek Esélyegyenl6ségéért Kozhaszni Nonprofit Kft.
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FOKUSZBAN

NEMESKERI ZSOLT - SZELLO JANOS

A FOGLALKOZASI REHABILITACIOT OSZTONZO RENDSZEREK
NEMZETKOZI TAPASZTALATAIT VIZSGALO KUTATAS MODSZERE
ES FOBB EREDMENYEI

Bevezetés

A Pécsi Tudomanyegyetem Kultdratudomanyi, Pedagégusképz6 és Vidékfejlesztési Kar Munka-
tudomanyi Kutatocsoportja kilenc évvel ezel6tt alakult. Az alapitaskor meghatarozottak szerint a
csoport f6 célja a munkatudomany hattértertileteinek gyakorlati alkalmazasara és a munkaiigyi
szakpolitikak fejlesztésére vonatkoz6 tudomdanyos kutatdsok megvaloésitasa volt és ma is az. A
megalakulds 6ta eltelt id6szakban a Munkatudomdanyi Kutatocsoport 16 kiilonb6z6é mélységii és
kiterjedésii kutatast végzett. E kutatasok nagyobb része a munkaszervezéshez, a munkaszocio-
l6giahoz kot6dd foglalkoztatasi, munkaerd-piaci el6rejelzéseket is tartalmazo6 elemzéseket fog-
lalt magaban. Emellett jelentds teriilete volt a csoport tevékenységének az ergonémia és a mun-
kaegészségligy részdiszciplina, valamint a foglalkozasi rehabilitacio fejlesztéshez valé hozzajaru-
las mind hazai, mind nemzetk6zi szinten. A kutatocsoport részvételével alakult meg 2017-ben a
Pécsi Tudomanyegyetem Munkatudomanyi és Foglalkozasegészségiigyi Kivalosagi Centruma.

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma és a Fogyatékos Személyek Esélyegyenl6ségéért Kozhasz-
nu Nonprofit Kft. tAimogatasaval 2017. marcius 1-el kezdtiikk meg a ,Foglalkozdsi rehabilitdacict
0szténzé rendszerek kilenc orszdgban (nemzetkézi kitekintés - jé gyakorlatok)” cim{ kutatasun-
kat, amelynek altalanos célja a foglalkozasi rehabilitdcié nemzetkozi gyakorlatdnak tapasztalatai
alapjan el6segiteni a szakpolitikai dontések megalapozasat a fogyatékossaggal él6 és megvalto-
zott munkaképességli emberek foglalkoztatasanak motivalasa és el6segitése érdekében. A nyolc
hénap alatt megvaldsult kutatasban kilenc orszag (Anglia, Ausztria, Csehorszag, Franciaorszag,
Hollandia, Lengyelorszag, Németorszag, Svédorszag, Szlovakia) vizsgalatara keriilt sor.

A kutatas megalapozasara atfogdé dokumentumelemzést és analitikus, 6sszehasonlit6 (cross-case
analysis) jellegli médszert alkalmaztunk. A tanulmany tartalmi megallapitasaihoz a hazai és a
nemzetkozi irodalomra, a szakpolitikatdl és a munkaltatoktdl kapott anyagokra, illetve korabbi
kutatasainkra, tanulmanyainkra, kozottiik is els6sorban ,A rehabilitdcios kvéta és hozzdjdrulds
hatdsa a munkdltatok befogaddi magatartdsdra Magyarorszdgon” cimii elemzésiinkre és termé-
szetesen a jelenlegei kutatasunkra tdmaszkodtunk.

A fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességili emberek foglalkoztatasanak elGsegité-
se az elmult évtizedekben kiemelt jelentdségiivé valt mind Eurépaban, mind Magyarorszagon. A
foglalkozasi rehabilitaciot 6sztonz6 rendszerek alapvetd célja a munkaerGpiacra torténd belé-
pés, az esélyegyenlGség, az integracio el6segitése, az egyéni képességek és készségek fejlesztése
alapjan a foglalkoztathat6sag biztositasa. A komplex rehabilitacié 6sszetett tevékenységek lanco-
lata, magaban foglalja az orvosi, a szocialis, a lelki, a képzési, a foglalkozasi rehabilitaciét és a

Nemeskéri Zsolt habilitalt egyetemi docens a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar Veze-
tés- és Szervezéstudomanyi Intézetében, valamint egyetemi tanar a Gal Ferenc Féiskola Gazdasagi Karan,
a PTE Munkatudomanyi és Foglalkozasegészségiigyi Kivalsagi Centrum szakmai vezetdje.

Szell6 Janos, cimzetes egyetemi docens, kutatocsoport vezetd, vezet6 kutatd a Pécsi Tudomanyegyetem
Kultiratudomanyi, Pedagégusképzé és Vidékfejlesztési Kar Munkatudomanyi Kutatdcsoportjaban.
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kapcsol6dé motivaciot.

Napjaink Eurépajaban a fogyatékossagi politika a kdvetkezé alapelveken nyugszik: a fogyatékos-
saggal kapcsolatos altaldnos jogok érvényesités; egyenléség és esélyegyenléség; pénziigyi és
szocidlis biztonsag; 6nrendelkezés és 6nérvényesités; megkozelithetdség; befogadas és tudatos
részvétel. A Munkaligyi Szemle tematikus szamanak els6 részében (az Elemzések, vélemények
rovat keretében) megvizsgaljuk és bemutatjuk azokat a stratégidkat és politikakat, amelyek je-
lent6sen befolyasoljak a fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességii emberek foglal-

WEV4

s sz

mértékben élhessenek jogaikkal, és teljes korlien részt vehessenek a tarsadalomban és az euré-
pai gazdasagban, kiillondsen az egységes piac keretében. A Bizottsag nyolc cselekvési teriiletet
jelolt ki: akaddlymentesités, részvétel, eqyenldség, foglalkoztatds, oktatds és képzés, szocidlis véde-
lem, egészség és kiilsé fellépés. Ezen beliil a fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképessé-
gl személyek munkavégzésével kapcsolatos {6 lizenet tovabbra is az integralt foglalkoztatas, az
esélyegyenlGség, a lehetGség szerinti teljes élet el6segitése.

Az Elemzések, vélemények rovat tanulmanyaiban ismertetjiik a fogyatékossaggal é16 és megval-
tozott munkaképességii személyek szamat és Osszetételét Europaban, kitériink a kotelezd fog-
lalkoztatas és a rehabilitaciés hozzajarulas elvi, elméleti alapjaira tgyis, mint a munkaltatdi ér-
dekeltségi rendszer meghatarozo eszkozére, valamint itt keriil sor a kilenc orszag gyakorlatanak
Osszehasonlit6 elemzésére.

A folyéirat Krénika rovataban kozolt harom tanulmdanyban a foglalkozasi rehabilitacié 6sztonzé
rendszerét ismertetjiik a mar emlitett kilenc orszag gyakorlata alapjan. A vizsgalat soran, az 0sz-
szehasonlithatésag érdekében kialakitottunk egy szempontrendszert, amelynek teriiletei a ko-
vetkezbk: dltaldnos munkaerd-piaci helyzetkép; a fogyatékossdggal él6 és megvdltozott munkaké-
pességii emberek helyzete;a foglalkozdsi rehabilitdcio intézményei és feladatuk; a foglalkozdsi re-
habilitdcio 6szténzé rendszere (tdmogatdsok, szolgdltatdsok); a rehabilitdcios kvéta és hozzdjdru-
lds gyakorlata. Mindegyik orszag esetében bemutatunk egy-két jo gyakorlatot, torekedve a sok-
szinliségre. Ebb6l adéddan a jé gyakorlatok kozott talalunk profiling rendszereket, amelyek a
fogyatékossaggal €16 és megvaltozott munkaképességli emberek kompetencia alapu foglalkoz-
tathatdsaganak fejlesztését hatarozzak meg. Taldlunk példat a befogadé munkahelyekre is, ahol
az integralt foglalkoztatas, vagy a tranzitalas napi gyakorlatta valt.

Altalanos tapasztalatkén elmondhatjuk, hogy az egyes orszagok specifikumait leszamitva sok
azonos pontot taladlunk a foglalkozasi rehabilitaci6 eszkozrendszerében. A vizsgalt orszagokban
a korabbi orvosi rehabilitacids koncepciot felvaltotta a komplex foglalkozasi rehabilitacié szem-
lélete. Kutatasunk tapasztalatai szerint a munkaerd-piaci f6aramba helyezés az integralt foglal-
koztatds modszerei és eszkozei az orszagok gyakorlataba, ugyan eltér6 modon, de beépiiltek.
Van, ahol a foglalkozasi rehabilitaci6 elemei kizardlag féaramu programokban realizalédnak, mig
masokra a kombindlt programok (intenziv tandcsadas, képzési programok, foglalkoztatasi 6sz-
tonzok, kozvetlen munkahelyteremtés, vallalkozasinditasi 6sztonzdk) a jellemzok.

A kutatasi teriileten a fogyatékossaggal é16 emberek foglalkoztatasi stratégiai, foglalkoztataspoli-
tikai koncepciondlasa, akciotervi maghatarozasai, az eurdpai értékek alapjan, hianyossagokkal
ugyan, de realizalédnak. Az eurdpai allamok foglalkoztatasi intézkedéseit e targykorben alapve-
téen harom csoportba lehet sorolni. Ezek a kovetkezbek: fogyatékossdg-fiiggé beavatkozdsok;
dltaldnos foglalkoztatdsi intézkedések; kvdtarendszerek. A vizsgalt orszagok koziil Anglidban,
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Svédorszagban nem alkalmazzak a kvédta és a hozzajarulas eszkozét, mig Hollandiaban egy saja-
tos rendszert alakitottak ki.

Eur6paban megvaltoztak a munkaerdé-piaci koriilmények, mivel a kinalatvezérelt munkaerépia-
cot felvaltotta a keresletorientalt munkaerdpiac, amelyre a szakpolitikak késve reagaltak. Az 1j
ipari fellendiilés tovabbi kihivasokat allit a munkaltatok és a munkavallalék elé. A fogyatékos-
saggal él6 és megvaltozott munkaképességli munkavallalék foglalkozasi és foglalkoztathatdsagi
esélyei akkor javulnak, ha az egész életen at tarto tanulds filozo6fidja megfelel alapot biztosit a
komplex rehabilitacié soran. Kovetkeztetésképpen tanulmanyainkban lattatni szeretnénk azt is,
mennyi teendd van még a foglalkozasi rehabilitacids teriiletén.

A tapasztalatok 6sszegzése

A fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességii emberek munkavégz6 képessége, igy
lehetdségeik is igen eltéréek. Az életkor, lakohely, egészségi dllapot, csaladi helyzet, iskolai vég-
zettség tekintetében meglévo jelentds kiilonbségek mellett fontos kiilonbség az is, hogy egyes
karosodasoknak lathaté jelei vannak, mig masoknak nincsenek. Altaldban a megvaltozott mun-
kaképességli és fogyatékossaggal él6 emberek a munkaerd-piacon hatranyban vannak koruk és
képzettségiik tekintetében, s sokszor szamukra nem megfelel6 munkahelyen dolgoznak. Mindezt
sulyosbitja a képzés és szakmai felkésziiltség hidnya.

Eurépaban az elmult 30 évben kialakult gyakorlatok, a kiilonb6z6 mddszerek megprobalnak a
teljes emberre koncentralni, azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok, nem egy esetben val-
sagok hattérbe szoritottak hatranykezelési intézkedéseket. Az utdbbi id6ben atalakultak a mun-
kaer6piacok, a munkaer$ szempontjabol meger6sodott a keresletorientacio, melynek okai ko-
zOtt megtalalhat6 a globalizacid, a mobilitas, a tudas értékelése. Ugyanakkor érezhetfvé valt a
szegmentacid, a strukturalis kiilonbségekbdl fakadd leszakadas. A modern munkaerdpiacon a
fogyatékossaggal él6 személyek és megvaltozott munkaképességli emberek munkaerd-piaci
esélyegyenl6sége akkor tud javulni, ha kovetkezetesen érvényesiilnek az esélyegyenléséghez, az
egész életen at tart6 tanulas elveihez kapcsol6do, meghatarozo, nemzeti szakpolitikai tAmogata-
sok.

Kutatasunk origdjat az ENSZ Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény (tovab-
biakban Egyezmény), az ENSZ Nemzetk6zi Munkaligy Szervezetének (ILO) fogalomrendszere és
megallapodasai, valamint az Eurépai Unié Fogyatékossagiligyi Stratégidja 2010-2020 jelentette.
F6ébb tapasztalatainkat az alabbiakban foglaljuk dssze. A stratégian beliil a fogyatékossaggal é16
emberek és megvaltozott munkaképességii személyek munkavégzésével kapcsolatos f6 lizenet
tovabbra is az integrdlt foglalkoztatds, az esélyegyenldség, a lehet6ség szerinti teljes élet el6segi-
tése. Fontos eleme a stratégianak a mindségi munkahelyek létrehozasa, fejlesztése, mivel azok
biztositjak a gazdasagi fliggetlenséget, 0sztonzik a személyes teljesitményeket, és a legmegfele-
16bb védelmet nyujtjdk a szegénység ellen.

o Eurodpaban a fogyatékossaggal é16 személyek és tartdsan fenndllo egészségi problé-
maval rendelkezd emberek szdma eléri a 90 milli¢ f6t. Koziiliik tobb mint a fele a
gazdasagilag aktiv népesség kozé tartozik. 2013-ban a fogyatékossaggal é16 emberek
foglalkoztatottsdga (48,5%) 23 szazalékponttal alacsonyabb, mint a nem fogyaté-
kossaggal é16 személyek korében mért adat, a munkanélkiiliségi rata 19,0%-ot tette
ki. Az orszagok kozotti adatokkal kapcsolatos regresszio azt mutatja, hogy a munka-
er6-piaci szolgaltatasok GDP szazalékaban Kifejezett koltsége jelentésen korrelal a
20-64 évesek foglalkoztatdsaval. Ez a kapcsolat er6sebbnek tlinik a nem fogyatékos-
saggal él6 személyek, mint a fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatasi aranya
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esetében, ami azt jelenti, hogy a jobb munkaerd-piaci szolgdltatdsok névelhetik a fo-
gyatékossdggal él6 emberek foglalkoztatdsi ardnydt.

o A fogyatékossag ENSZ altal és a megvaltozott munkaképesség ILO szerinti definiciok
részben, egészben megfogalmazodtak azokban a térvényekben, jogszabalyokban,
amelyek valamilyen médon hozzajarulnak a hatranykezeléshez, a tarsadalmi és szo-
cialis biztonsaghoz, az egyenlé banasmodhoz. A fogyatékossaggal él6 emberek fog-
lalkoztatasanak stratégiai, foglalkoztataspolitikai koncepciondlasa, akciotervi meg-
hatarozasai, ugyan eltéré modon, de realizalédnak és 6sszhangban allnak az Eurépai
Unié Fogyatékossagligyi Stratégajaval.

e A vizsgdlt orszagokban a munkaltatékat 6sztonz6-szankcionald eszkdzok dsszehan-
golt miikddtetésével késztetik a foglalkozasi rehabilitdciéban valé részvételre. A re-
habilitalt dolgozdk foglalkoztatasara elsésorban pénziigyi kedvezményekkel, zom-
mel gazdasagi Uton, ritkdbban adminisztrativ-hivatali eljarasokkal szoritjak ra a val-
lalatokat. Az Eurdpai Kozosség orszagaiban — az Egyestlt Kirdlysag, Dania, Svédor-
szag kivételével — kiilonbozé mértéki foglalkoztatasi kotelezettséget ronak a mun-
kaltatokra, melynek elmulasztisa esetén mérlegelésre készteté mértékdi hozzajaru-
1as fizetésére kotelezik a nem teljesitd cégeket.

A kotelez6 foglalkoztatds elemzése soran figyelembe vettiik, hogy az egyenl6 ba-
nasméd elvének a fogyatékossaggal él6 személyekkel kapcsolatban torténé végre-
hajtasa céljabdl ésszerl intézkedéseket kell bevezetni. Ez azt jelenti, hogy a munka-
addéknak meg kell tenniiik a megfelel$ és az adott esetben sziikséges intézkedéseket,
hogy a fogyatékossaggal él6 személy szamara lehet6vé valjon a munkdhoz jutas, a
munkaban vald részvétel, az elémenetel, az at- vagy tovabbképzés, kivéve, ha az
ilyen intézkedés aranytalanul nagy terhet ré6 a munkaadora. Ezt a terhet nem lehet
aranytalanul nagynak tekinteni, amennyiben az adott tagallam fogyatékiigyi politi-
kajanak intézkedései ezt kielégitéen ellensulyozzak. Tapasztalatink szerint azokban
az orszagokban ahol a kotelezd foglalkoztatast munkaltatok szadmara biztositott
szolgaltatasokkal egészitik ki, akkor az eredményesebb (Németorszag, Ausztria).

e A vizsgdlt orszagokban a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességii
emberekkel kapcsolatos tevékenységek szakpolitikai irdnyitdsa legalabbis nevében
azonossagokat mutat. A kutatadsba beemelt orszagokban a munkatigy és a szocialis
rendszer osszefliggd konstrukciét és kapcsoldédd struktarat mutat. Az ILO egyez-
mény értelmében valamennyi vizsgalt orszag szakpolitikdja miikddtet, mindenki, igy
a fogyatékossaggal €16 és megvaltozott munkaképességii allaskeresék szamara is in-
gyenes, hozzaférhet6 foglalkoztatasi szolgalatot (munkaiigyi szervezetet). E szolga-
latok egyuttal a foglalkozasi rehabilitaciot biztosité intézményrendszer meghataro-

70, tdmogato szervezetei.

e A kutatasban résztvevl orszagok mindegyikében, bizonyos fokig eltéré6 modon és
jogositvanyokkal, de miikédik fogyatékostigyi tandcs, amelyek kozos jellemzéje, hogy
érdekvédelmi, képviseleti, szakpolitikat segité tevékenységet végeznek. Mindegyik
szervezet tagja az Eurdpai Fogyatékossagi Forumnak és altala egy széleskor(i nem-
zetkozi partnerségnek és 6sszefogasnak.

A munkdltatdék nyilt piaci (integraciéra torekvd) erételjes jelenléte azokban az or-
szagokban tapasztalhatd, ahol az allami szolgaltatd szervezetekkel meghatarozé
partnerség alakult ki. E munkaltatok kiillonb6z6 szervezetekbe tomoriilnek, egyrészt
védve érdekeiket, masrészt alternativ szolgaltatdsokat nytjtanak egymas szamara.
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A civil szervezetek, amellett, hogy egy részik foglalkoztaté és érdekvédd, elsGsorban
a fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztathato-
sdgahoz jarulnak hozza. A civil szervez6dések alapgondolata, hogy e szervezetek biz-
tosithatjak a foglalkozasi rehabilitacidé tarsadalmi 6nszervez6désének és érdekérvé-
nyesitésének kereteit, alkalmat adhatnak kiilonb6z6 fogyatékossagi csoportok spe-
cialis igényeinek megfelel6 szolgaltatasok kifejlesztésére, biztositasara, a nem profit
céli megujulas és a kapcsolddo tarsadalmi problémdak (diszkriminacio) kozosségi
kezelésére.

o Az aktiv eszk6zdék és szolgdltatdsok célja a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott
munkaképességli emberek munkaerd-piaci fé6aramba helyezése, az integralt, és
amennyiben elkeriilhetetlen a védett foglalkoztatas el6segitése. Kutatasunk tapasz-
talatai szerint a f6éaramba helyezés mddszerei és eszkozei a vizsgalt orszagok gya-
korlatdba beépiiltek. Ugyanakkor az egyes orszagok a ,foglalkozasi rehabilitaci¢”
gylijtéfogalom alatt igen kiilonboz6 intézkedéseket, tevékenységeket értenek. Az
unids dokumentaciok azonban a képzést, fejlesztést, szakmai tanacsadast, és a sze-
lektiv munkakoézvetitést soroljak ebbe a targykorbe.

Van, ahol a foglalkozasi rehabilitacié elemei kizarélag f6éaramu programokban reali-
zalédnak (Hollandia), mig masokra a kombinalt programok (intenziv tanacsadas,
képzési programok, foglalkoztatasi 6sztonzok, kozvetlen munkahelyteremtés, val-
lalkozasinditasi 6sztonzok) a jellemzdk (pl. Németorszag, Ausztria, Svédorszag).
Vannak olyan uniés orszagok ahol a szolgaltatasokat kiszervezték, els6sorban ott
ahol a munkaligyi szolgaltatasok egy részét privatizaltdk, példaul Hollandiaban,
Nagy-Britannidban, Ausztridban és Németorszagban.

o Az elmult 6t évben feler6sodtek azok a tendencidk, amelyek a fiatal fogyatékossdggal
éld személyek munkaerd-piaci esélyeit hivatottak javitani, és amelyek a megel6zést, a
prevenciot, illetve az életit kezdetét szolgaljak. A fogyatékossaggal él6 fiatalok
esélyegyenl6ségének biztositasa érdekében 2010-t6l Németorszagban, Svédorszag-
ban, Ausztriaban, az Egyesiilt Kiralysagban és Hollandiaban jelentés reformokat haj-
tottak végre, els6sorban a tekintetbe, hogy a fogyatékossaggal él6 fiatalok szakmai
rehabilitacidja (képzés, foglalkozasi ismeretek, palyaorientacid) lehet8ség szerint
mar az orvosi rehabilitacié alatt megkezdédjon. A fiatalokhoz hasonlé tobb orszag-
ban (Németorszag, Svédorszag) kiemelten kezelik a fogyatékossdggal él6 és megvdl-
tozott munkaképességii n6k munkaerd-piaci esélyeinek javitasat.

e A vizsgalt orszagokban a foglalkozasi rehabilitacié forrasai harom f6 részb6l allnak:
dllami (kormanyzati, tartomanyi, onkormanyzati), munkdltaték befizetései, unios for-
rdsok. Németorszagban, Ausztridban, Anglidban jelentések a civil (karitativ) hozza-
jarulasok. Altalaban az egyik legnagyobb tamogaték a foglalkoztatasi (munkaiigyi)
szervezetek, amelyek éves keretekkel rendelkeznek.

Mindegyik orszagban azonos kitétel, hogy tamogatasban csak az a fogyatékossaggal
él6 és megvaltozott munkaképességli munkavalld részesiilhet, aki regisztralt allas-
keresd. Ugyanakkor tobb orszagban is van olyan minisztérium, amely kozvetleniil is
biztosit tamogatasokat (példaul: Németorszag, Ausztria, Svédorszag, Szlovakia).
Mindegyik orszagban miikodik elkiilonitett rehabilitdcids foglalkoztatdsi alap, amely
déntéen a munkdltatdk rehabilitdcids hozzdjdruldsaibdl tevddik dssze, kivéve Angliat,
Svédorszagot és még Hollandiat, ahol az alap a befizetett addkbdl funkcional.
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o A valtoz6 gazdasagi és foglalkoztatasi kornyezet, a foglalkoztatottsag novelése iranti
igény miatt szamos tagallamban erdéfeszitésekre keriilt sor egyéb 1j foglalkoztatasi
formak lehet6ségeinek feltdrasa érdekében. Ezek k6zé tartozik pld. a tdrsadalmi vdl-
lalkozdsok, az un. harmadik szektor” a szocidlis gazdasag foglalkoztatasi potencidlja,
nevezetesen a szolgaltatasi agazaton beliil a tarsadalmilag hasznos tevékenységek
korében torténd (féleg helyi) munkaalkalom teremtése, kiillondsen Németorszagban,
Franciaorszagban. Jelent6s a szocidlis szovetkezeti kezdeményezés Szlovakidban és
Csehorszagban.
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NEMESKERI ZSOLT

A MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU ES FOGYATEKOSSAGGAL ELO
CSOPORTOK MUNKAERO-PIACI JELLEMZOI AZ EUROPAI UNIOBAN

Fogyatékossag, megvaltozott munkaképesség

A fogyatékos személyek definiciéjanak alapjat az ENSZ Egyezmény 1. cikke jelenti, mely szerint:
LA jelen Egyezmény célja valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsdg teljes és egyenlé gyakorld-
sdnak elémozditdsa, védelme és biztositdsa valamennyi fogyatékossdggal €16 személy szdmdra, és a
veliik sziiletett méltosdg tiszteletben tartdsdnak elémozditdsa. Fogyatékossdggal él6 személy min-
den olyan személy, aki hosszan tarto fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi kdrosoddssal él,
amely szdmos egyéb akaddllyal egyiitt korldtozhatja az adott személy teljes, hatékony és mdsokkal
egyenld tdrsadalmi szerepvdllaldsdt.”™

Eurépaban Aaltalanosan elfogadottd valt az ENSZ Nemzetkézi Munkaligyi Szervezet
(International Labour Organization, ILO) altal tortént megfogalmazas: ,megvdltozott munkaké-
pességi, fogyatékossdggal él6 személy az, akinek dlldsszerzési, dlldsban maraddsi és el6meneteli
kildtdsai lényegesen romlottak, testi vagy értelmi képességeinek hivatalosan megdllapitott megvdl-
tozdsa miatt.”2 Ugyanakkor a nemzetek a definicié lebontasa soran, elsGsorban szakpolitikai
megkdzelitésben és megfontolasbdl, kiilonosen az eszkdzrendszerek tekintetében szamos eltéro,
dontben a jogosultsdghoz kothetd fogalmakat, illetve tartalmakat alkalmaznak (1asd kés6bb).3

A kiilonféle szakpolitikdkhoz a fogyatékossag kiilonféle definicioi tartoznak, és azok a kisérletek,
amelyek arra irdnyulnak, hogy a szakpolitikdk széles korében ugyanazt a definiciot hasznaljak,
korlatozott jelentdségii definicidk alkalmazasahoz vezetnek, ami azt jelenti, hogy a szakpolitikai
intézkedések csak kevéssé céliranyosak lehetnek. A hasznalhatésag biztositdsdhoz a definiciok
sokasaganak alkalmazasa sziikséges, és ez a tény felveti a fogyatékossagligyi politika koherencia-
janak fontossagat. Az egyes embereket az egyik szakpolitika fogyatékosnak tekinti, a masik nem,
és ennek eredményeként az intézkedésben hézagok keletkeznek. Az allamok egy része ezt a
problémat altalaban ugy kezeli, hogy a szocialpolitikai intézményeket tevékenységeik koordina-
lasara kotelezik, ahelyett, hogy megkisérelnének egységes definicidkat kialakitani. (Brunel Egye-
tem)

Az Eurépai Unié a 2003-2010-es id6szakra egy olyan cselekvési tervet dolgozott ki, amelynek f6
célja az volt, hogy 2010-ig a fogyatékossaggal, egészségkarosodassal kapcsolatos kérdéseket
beépitse az érintett kozosségi politikdkba, és a kulcsfontossagu teriileteken intézkedéseket

Nemeskéri Zsolt habilitalt egyetemi docens a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar Veze-
tés- és Szervezéstudomanyi Intézetében, valamint egyetemi tanar a Gal Ferenc Féiskola Gazdasagi Karan,
a PTE Munkatudomanyl és Foglalkozasegeszsegugy1 Klvalosagl Centrum szakmal vezetdje.

dlsabllltles html
2 http: //www.ilo.org/global /topics/disability-and-work/lang--en /index.htm

3Fogyatékossagi tipusok: Tipusai: mozgaskorlatozottsag, latassériiltség (gyengénlatas, aliglatas, vaksag),
hallassériiltség (nagyothallas, siketség), siketvaksag, értelmi fogyatékossag, beszédfogyatékossag (dado-
gds, dizartria, afidzia, némasag), autizmus spektrumzavar, sulyos-halmozott fogyatékossag,
pszichoszocialis fogyatékossag (pszichiatriai betegségek). 2013-6ta a pszichoszocidlis fogyatékossag ka-
tegériaval kibéviilt a fogyatékossaggal é16 csoportok szama. Pszichoszocidlis fogyatékossaggal él6 minden
olyan személy, aki hosszan tarté mentalis kdrosodassal él, amely szdmos egyéb akadallyal egyiitt korla-
tozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalasat.
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javasoljon a kiilonb6z6 tartésan fennalld egészségi problémaval él6k gazdasagi és tarsadalmi
szocialpolitika mas részteriileteihez hasonléan - tagallami hataskorbe utalta. Mivel a fogyaté-
kossag, egészségkarosodds meghatarozasakor alkalmazandé fogalmakat és kritériumokat a
nemzeti jogszabalyok allapitjak meg, és azok tagallamonként eltéréek, az érintettek 1étszamanak
meghatarozasa, helyzetiik feltérképezése, a cselevési tervben eldirdnyzott folyamat megvaldsita-
sanak nyomon kovetése - uniés szinten - rendkiviil nehéz feladat, és csak egységes értelmezés
és vizsgalati modszer esetén lehetséges.

A fogyatékossagi kérdések Eurdpaban az un. kiilonleges adatok kozé tartoznak, amelyek megko-
zelitése az elmult 15 évben alapvet6en megvaltozott. A valtozas leglényegesebb eleme a szemlé-
letvaltas: mig korabban a fogyatékossagot inkdbb orvosi értelemben hataroztdk meg a szakem-
berek, és egészségiligyi problémaként tekintettek a jelenségre, addig ma mar a tarsadalmi beil-
leszkedés oldalardl, ennek akadalyoztatdsa szempontjabol itélik meg a fogyatékossagot.

Az ENSZ-nek a 2010 korili eurdpai népszamlalasokra vonatkozé népszamlalasi ajanlasa - az
ENSZ fogyatékos statisztikai Washingtoni Csoportjaval 6sszhangban - a fogyatékossaggal él6ket
bizonyos tevékenységeik elldtdsaban tapasztalt korlatozottsag nagyobb valdszinlisége szerint
hatarozza meg. A valtozas egy masik lényeges eleme, hogy mddosultak a fogyatékossagok cso-
portositasat segit6 nomenklatirak. A jelenleg érvényes osztalyozas az értelmi fogyatékossagokat
részletesebb csoportositasban, az autizmust kiemelve tartalmazza, 0j kategériaként szerepelteti
a sulyos belszervi fogyatékossagot, és megkiilonbozteti a siketvaksag fogalmat.

A statisztikai felmérés egyik eszkoze az EU-SILC felvétel (Statistics on Income and Living
Conditions) a nemzetkozi szinten Osszehasonlithatd statisztikdk referenciaforrasa, melyeket
els6sorban a tarsadalmi kirekesztéssel és befogadassal kapcsolatos strukturalis indikatorok
alapjaként. Kétféle adatot eredményez: keresztmetszeti (id6szakra vagy meghatarozott id6pont-
ra vonatkozd), valamint longitudinalis adatokat, melyek az egyének szintjén négyéves id6tarta-
mon keresztiil mérik a valtozasokat. Prioritasa az 6sszehasonlithato, aktualis, magas szinvonalu
keresztmetszeti adatoknak van.

A longitudinalis adatokra vonatkoz6 mintanagysag és ebbdl eredGen a jovedelmekre és egyéb
tényezo6kre vonatkozé informacié joval korlatozottabb. Elsésorban a tartds szegénység és kire-
kesztettség el6fordulasi aranyat és ennek alakulasat vizsgalja a népesség néhany alcsoportjaban.
Az EU LFS (European Union Labour Force Survey) Eurépai Munkaerd-felmérés strukturalis és
rovid tava mutaté egyszerre. Strukturalis mutatéként ravilagithat a munkaerdépiacok és a gazda-
sagi rendszerek szerkezetére, amely a munkaerd-piaci kereslet és kinalat egyensulyaval vagy a
foglalkoztatas mindségével mérhetd fel. Rovid tavi mutatéként koveti a gazdasagi ciklust; e té-
ren azonban megvannak a korlatai, hiszen a foglalkoztatottsagot gyakran nevezik utdlagos muta-
tonak. Forrasstatisztikai alapja a gazdasagilag aktiv népesség. A gazdasagilag aktiv népességet
(munkaerd) a foglalkoztatottak és a munkanélkiiliek alkotjak. Az EU MEF meghatarozasa szerint
a foglalkoztatott olyan, 15. életévét betoltott személy, aki a bazishéten akar csak egy 6ran at, de
munkat végzett fizetés, nyereség vagy csaladdi haszon ellenében. A munkaeré magaban foglalja
azokat a személyeket is, akik nem dolgoztak, viszont rendelkeznek munkahellyel vagy vallalko-
zassal, amelytdl ideiglenesen tdvol maradtak példaul betegség, szabadsag, munkatigyi vita, okta-
tas vagy képzés miatt.*

Jelen tanulményban a nemzeti adatbazisok mellett az Eurdpai Fogyatékostigyi Szakérték Akadé-
miai Hdlézata (The Academic Network of European Disability Experts /ANED) felméréseire ta-
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maszkodunk, mivel e hal6zat elemzéseket készit a Bizottsdgnak az egyes tagallamokban tapasz-
talhaté helyzetrdl, valamint tajékoztatassal szolgdl a fogyatékossagligyi nemzeti szakpolitikai
intézkedésekrdl és statisztikakrol.

Az Eurépai Bizottsag 2007 decemberében hozta létre az eurdpai fogyatékossaggal foglalkozo
szakért6k akadémiai hal6zatat (ANED). A cél az, hogy létrehozza és fenntartsa a paneurodpai
akadémiai hal6zatot a fogyatékossaggal é16 emberek teriiletén, amely a Bizottsag fogyatékossagi
egységgel egylittmiikodve tdmogatni fogja a szakpolitikak kidolgozasat. Az ANED a meglévé fo-
gyatékossagi kutatokozpontok szakértelmére épiil, nemzeti szakértdk, tematikus el6addk tamo-
gatasaval, valamint a fogyatékossaggal kapcsolatos szakpolitika tertiletén miikodé relevans ha-
l6zatokhoz valé kapcsolodasokkal. Filozoéfiaja és célkitiizései timogatjak az eurdpai fogyatékos-
sagi politika célkitizéseit a fogyatékossaggal é16 személyek teljes korii részvételének és esély-
egyenl6ségének elérése érdekében. Illy moédon az ANED koordinacids infrastruktirat biztosit az
eurdpai fogyatékossagi stratégia és az ENSZ a fogyatékossaggal él6 emberek jogair6l szo6léd
egyezmény végrehajtasanak tudomanyos tamogatasara.

A halozat elemzéseket készit a Bizottsagnak az egyes tagallamokban tapasztalhaté helyzetrol,
valamint tajékoztatassal szolgal a fogyatékossagligyi nemzeti szakpolitikai intézkedésekrol és
statisztikakrol. Az ANED tizemelteti tovibba a Bizottsdg online eszkézét, amely attekintést
nyujt a fogyatékossaggal é16 személyek jogairol sz6l6 ENSZ-egyezmény végrehajtasahoz sziiksé-
ges f6 tagallami és uniés intézkedésekrol. s

Mint jeleztiik a szakpolitikai eltérések és mutaték miatt az ANED altal készitett statisztikak el6-
nye, hogy 6sszeveti az EU LFS és az EU-SILC adatait és készit jelentéseket az EU Bizottsag szama-
ra.6 Az alabbiakban az ANED a fogyatékossaggal él6 emberekrdl késziilt 6sszehasonlité adatait
mutatjuk be az Eurépa 2020 stratégiajahoz kapcsol6do indikatorok tiikrében (lasd 1. sz. tabla-
zat). (Grammenos, S. 2015)

Az EUROSTAT adatai szerint Eur6paban a fogyatékossaggal é16 személyek szama, figyelemmel a
demografiai valtozasokra, 2020-ra varhatban eléri a 120 millié f6t. A fogyatékossaggal él6 sze-
mélyek esetében a szegénységi rata 70 %-kal magasabb az atlagnal, ami részben a foglalkozta-
tashoz valé korlatozott hozzaférésnek tulajdonithato.”

A fogyatékossaggal €16 személyek népességi adatai

Onbevallas alapjan 2013-ban a 16 éven feliili népesség mintegy 26,9%-at jellemezte aktivitasbeli
korlatozottsag (2012-ben 26,1%). Ez az arany koériilbelil 109 millié embert jelentett az EU haz-
tartasaiban é16 16 éves és annal idésebb koruak esetében (106 milli6 2012-ben). De a tagallam-
ok kozott jelentds kiillonbségek vannak a fogyatékossag el6fordulasaban.

EU-szinten a 16 éves és id6sebb nék mintegy 29%-a jelezte aktivitasbeli korlatozottsagat az
azonos koru férfiak 24%-os aranyahoz képest. A fogyatékossag eléfordulasa folyamatosan noé-

5 www.disability-europe.net
6 A 2011-évi LFS ad hoc modulra vonatkoz6 nemzetkozi azokat a személyeket tekinti megvaltozott mun-

kaképességlieknek, akik tartésan fennalld egészségi problémajuk, betegségiik, illetve egyéb (testi, érzék-
szervi, értelmi stb.) korlatozottsaguk miatt vannak hatranyos helyzetben a munkaerdpiacon, ugyanis vele-
szliletetten, balesetbdl, vagy betegségbdl kifolydlag nem képesek olyan mddon, vagy mértékben elvégezni
a rajuk bizott feladatokat, mint a hozzajuk - korban, nemben, képzettségben - hasonl6 személyek altala-
ban. Tartés betegségnek szamit az olyan tartds egészségkarosodas, amely jelenleg nem gyo6gyithatd, de
gyogyszerekkel vagy mas terapidkkal kezelhetd. Ilyen pl. a cukorbetegség, az asztma, a tiid6ébaj, a magas
vérnyomas, a daganatos betegségek, a sziv- és érrendszeri betegségek, az iziileti betegségek.

7EU SILC 2014.
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vekszik az életkorral. EU-szinten a fogyatékossag el6fordulasa a 65 év feletti idskortuak korében
mintegy 54,5%, szemben a 16-64 évesek 19,0%-o0s aranyaval. Az ANED jelentés vizsgalja a fo-
gyatékossag el6fordulasat befolyasol6 kiilonbozé tényezdket (kiilondsen az dregedést és a tar-
sadalmi-gazdasagi tényezdket). 2005 6ta csak kismértékben névekvo tendencia figyelheté meg,
a 2008-2009-es pénziigyi valsagot kovetd ingadozasokkal.

Az EU-SILC a 16 éven feliili, haztartasokban é16 személyekre terjed ki. Az intézményekben a fo-
gyatékossaggal él6 emberek szdmanak figyelembevétele érdekében legfeljebb egy (1) szazalék-
pontot adhatunk a becslésekhez a 65 évesnél, fiatalabb személyeknél, illetve a 65 évesnél id6-
sebbeknél 5-6 szdzalékpontnal magasabb lehet ez az ardny. A 16 évesnél fiatalabb személyek
esetében a fogyatékossag el6fordulasa 3% (5 év kozotti gyermekek) és 5% kozotti (15 éves kora
gyermekek esetében).

EUROPA 2020 és a kapcsolédé indikatorok - foglalkoztatasi rata

Eurdpaban a fogyatékossaggal é16 emberek foglalkoztatottsaga 23 szazalékponttal alacsonyabb,
mint a nem fogyatékossaggal é16 személyek korében mért adat. A fogyatékossaggal é16 emberek
mintegy 48,5%-a foglalkoztatott (2012-ben 47,9), szemben a nem fogyatékossaggal él6 szemé-
lyek 71,4%-os ratajaval (2012-ben 71,5%). Az Eur6pa 2020 célkitiizés az EU 28 esetében 75%. A
tagallamok kozotti helyzet jelent6sen eltér.

Az orszagok kozotti adatokkal kapcsolatos regresszié azt mutatja, hogy a munkaer6-piaci szol-
galtatasok GDP szazalékaban kifejezett koltsége jelent6sen korreldl a 20-64 évesek foglalkozta-
tasaval. Ez a kapcsolat er6sebbnek tiinik a nem a fogyatékossaggal é16 emberek, mint a fogyaté-
kossaggal é16 munkavallalok foglalkoztatasi ardnya esetében. Ez azt jelenti, hogy a jobb munka-
er6-piaci szolgaltatasok novelhetik a fogyatékossaggal é16 emberek foglalkoztatasi aranyat. Le-
hetséges azonban, hogy az oksagi kapcsolat ellentétes iranyu.

A fogyatékossaggal él6 munkavallaléok esetében a néi foglalkoztatasi rata 45%, a férfiak foglal-
koztatasi aranya 52%. Ez alapjan 7 szazalékpontos nemi (gender) kiilonbséget (2012-ben 8 sza-
zalékpont) figyelhetiink meg. Az orszagok kozott azonban nagy kiilonbségek vannak e tekintet-
ben.

A foglalkoztatottsagi ratat befolyasold masik fontos tényezd a fogyatékossag mértéke. EU-
szinten a sulyosan fogyatékos emberek foglalkoztatasi aranya 29%, a mérsékelten fogyatékos
személyek esetében 56%, a nem fogyatékosok esetében pedig 71%.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy unids szinten a legutébbi pénziigyi valsag nem rontott je-
lentdsen a fogyatékossaggal é16 emberek foglalkoztatasi helyzetén. De ez egy széles csoport atla-
ga, és elrejtheti a bizonyos korcsoportok ellenkezd irdnya valtozasait. Példdul mind a fogyaté-
kossaggal €16 fiatal, mind a fogyatékossaggal nem €16 fiatalok foglalkoztatasi aranya 2007 6ta
romlik.

Munkanélkiiliségi rata

A fogyatékossaggal é16 emberek uniés munkanélkiiliségi rataja 19,0% (2012-ben 18,1%), szem-
ben a nem fogyatékossaggal é16k 11,8%-os ratajaval (2012-ben 11,2%). A fogyatékossaggal é16
személyek munkanélkiiliségi ratadja viszonylag alacsony Romadaniaban (5,6%), Hollandidban
(10,3%) és az Egyesiilt Kiralysagban (12,5%). Eppen ellenkezdleg, viszonylag magas Spanyolor-
szagban (36,1%), Horvatorszagban (37,1%) és Gorogorszagban (39,2%).
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Eletciklus szempontbél vizsgalva a munkanélkiiliségi ratat, az mindkét csoport (a fogyatékos-
saggal é16 és a nem fogyatékossaggal é16 személyek) esetében 55 éves korig csokken, és ezt ko-
vetéen novekszik. A fogyatékossag mértéke a munkanélkiiliségi ratat befolyasolé jelentds ténye-
z0. Valdjaban a fogyatékossag mértéke noveli a munkanélkuliségi rata mértékét. A sulyos fogya-
tékossaggal él6személyek korében 28,1%-os munkanélkiiliségi rata tapasztalhat6. A mérsékelt
fogyatékossaggal é16 és a nem a fogyatékossaggal é16 emberek esetében a rata 16,9% és 11,8%.
Az EU szintjén a munkanélkiiliségi rata novekedését 2012 és 2013 koézott minden csoportra
megfigyelhetjik.

Aktivitasi rata

A fogyatékossaggal él6 emberek 59,8%-a (2012-ben 58,5%) vesz részt a munkaerdpiacon (fog-
lalkoztatott vagy munkanélkiili), szemben a nem a fogyatékossaggal él6 személyek 81,0%-aval
(2012-ben 80,5%). A teljes rata 76,8% (2012-ben 76,3%). Az aktivitasi rata kiilonésen alacsony
Maltan, Irorszagban és Romaniaban. Ellenkezdleg, viszonylag magas Finnorszagban, Németor-
szagban és Svédorszagban. Hasonld rangsorrél szamoltak be 2012-ben.

A fogyatékossaggal é16 n6k aktivitasi rataja 9,9 szazalékponttal alacsonyabb a fogyatékossaggal
él6 férfiak adatanal. A fogyatékossagi fok jelent6sen csokkenti az aktivitasi aranyt. Az id6s mun-
kavallalék aktivitasi ratajanak novelését célzo legujabb politikak bizonyos sikert arattak a fogya-
tékossaggal él6 emberek korében. Az 55-64 éves korosztalyban a nem fogyatékossaggal él6 sze-
mélyek aktivitasi rataja 2011 és 2013 kozott 11 szazalékponttal nétt. A fogyatékossaggal €16
emberek esetében ez az adat koriilbeliil 4 szazalékponttal nétt. Azon személyek jelentls része,
akik haztartasbeli, illetve gondozasi feladatokat teljesitenek, valamint mas inaktiv személyek is
aktivan keresnek munkat. A részmunkaidé itt fontos szerepet jatszik.

Korai iskolaelhagyoks

Tobb tagallam elérte vagy kozel all a sajat nemzeti szint céljaihoz, illetve az eurdpai 10%-os
célhoz. Ez kiilonosen igaz a nem fogyatékossaggal é16 személyek tekintetében. A fogyatékossag-
gal él6 emberek helyzete ezzel szemben rendkiviil hatranyosnak tlinik. EU-szinten a fogyatékos
fiatalok 21,5%-a (21,8% 2012-ben) korai iskolaelhagyo6k, szemben a nem fogyatékos fiatalok
9,4%-aval (2012-ben 10,3%). Az EU atlag 10,4% (2012-ben 11,2%). A legut6bbi politikak csok-
kentették a korai iskolaelhagyok szamat a fiatalok korében.

A korai iskolaelhagy6k magas aranya a fogyatékossaggal él6k korében a hozzaférhetdséggel és a
programok adaptaciéjanak hianyaval kapcsolatos problémakat jelezhet. A fizikai és épitészeti
akadalyok fontos hatraltaté tényez6k lehetnek, és hasonld hatraltaté tényezdék az olyan képzési
modszerek és eszkozok, amelyek nem felelnek meg a fogyatékossaggal é16 fiatalok képességei-
nek, igényeinek.

Az EU szintjén a 18-24 éves fiatal n6k jobb eredményeket érnek el (a korai iskolai karok alacso-
nyabb ardnya) a 18-24 éves fiatal fiikhoz képest. Ez vonatkozik a fogyatékos fiatal n6kre is a
fogyatékos fiatal fiakhoz képest.

A korai iskolaelhagydk tartésan magas szintje azt jelenti, hogy ezek a személyek képzettség nél-
kil 1épnek be a munkaerépiacra. Ez fontos akadalyt jelent a munkaerépiacra valé beilleszkedé-
stik és a technoldgiai valtozasokhoz val6 alkalmazkoddképességiik szempontjabol. Ez a hatrany

8 Nem foglalkoztatott, oktatasban vagy képzésben nem részesiilé6 18-24 éves fiatalok (NEET not in
education, employment or training)
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kilondsen a fogyatékossaggal é16 fiatalok szamadra jelentds. A fogyatékossaggal é16 fiatalok ese-
tében a csokkenés 2006 6ta folytatédott, kivéve 2009-ben, amikor kisebb névekedést figyelhet-
tiink meg.

Felsofoku vagy ekvivalens tanulmanyokkal rendelkez6 személyek

Eur6paban a 30-34 évesek 39%-a (2012-ben 38%-a) rendelkezi fels6foku vagy azzal egyenérté-
ki végzettséggel. Az Eurdpa 2020 stratégia célkitlizése 40%. Ugyanakkor szem el6tt kell tarta-
nunk, hogy az EU-SILC magasabb becslést ad az LFS-hez viszonyitva, amely az ellenérzési refe-
renciaérték. Kovetkezésképpen, érdemesebb a nem fogyatékossaggal él6 és a fogyatékossaggal
él6 személyek kozotti kiillonbségre 6sszpontositani a fels6foka végzettséggel rendelkezdk vizs-
galatanal.

A fels6foku vagy azzal egyenértékii végzettséggel rendelkezd fogyatékossaggal é16 személyek
aranya 28% (2012-ben azonos). Ez az arany 41% (2012-ben 39%) a nem fogyatékossaggal é16
személyek szamara. Tiz tagallam elérte nemzeti célkit(izéseit az EU-SILC felmérése szerint.

A fogyatékossag mértékének elemzése azt mutatja, hogy a 30-34 év kozotti sulyos fogyatékos-
saggal é16 személyek mindossze 18%-a végzett fels6fokd vagy azzal egyenértékii oktatasi prog-
ramot. Ez az arany 31% a mérsékelten fogyatékos és 41% a nem fogyatékossaggal é16 személyek
esetében.

Az oktatasban toltott évek szama noveli mind a nem fogyatékossaggal él6 emberek, mind a fo-
gyatékossaggal é16 személyek foglalkoztatasi aranyat. A fogyatékossaggal él6 személyek foglal-
koztatasi aranya 27%-ro6l (az altalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk), 36%-ra (als6 kozép-
fokud), 52%-ra (felsé kozépfoku) és végiil 68%-ra (fels6oktatds) né. A nem fogyatékossaggal é16
személyek esetében ezek az adatok rendszere: 47%, 59%, 71% és 82%. Az oktatas jelentsen
noveli a munkahely megszerzésének esélyeit.

Alacsony munkaintenzitasa haztartasokban é16 személyek

A nagyon alacsony munkaintenzitdsu haztartasokban él6 emberek definicié szerint olyan haztar-
tasokban élnek, ahol a felnéttek az elmult évben teljes potencialis munkavégzési képességiik
kevesebb, mint 20%-4ban keriiltek csak foglalkoztatasra. Ennek kovetkeztében a munkaintenzi-
tds méri a haztartas teljes foglalkoztatasi ratajat, de nem veszi figyelembe a haztartasban é16
feln6ttek foglalkoztatasi aranyanak egymas kozotti megoszlasat.

EU-szinten a fogyatékossaggal él6 személyek 24%-a alacsony munkaintenzitissal jellemezhetd
haztartasokban él, szemben a nem fogyatékossaggal é16k 8%-aval. Ez kortilbeliil 16 szazalékpon-
tos eltérést jelent. Ugyanezeket az aranyokat figyelték meg 2012-ben.

Az EU tagallamok tekintetében az alacsony munkaintenzitasi haztartasokban él6 fogyatékos
személyek aranya a szlovakiai 15%-t6l az irorszagi 47%-os aranyig terjed. A legmagasabb arany
jellemzd a legszegényebb tagallamokban, de olyan orszagokban is megtaldlhato, mint Belgium és
Dénia.

E tekintetben a fogyatékossag mértéke jelentds befolydsold tényezd. Az EU szintjén az alacsony
munkaintenzitasui haztartasokban él6 sulyosan fogyatékos személyek ardnya 39%, a kozepesen
sulyos fogyatékossaggal él6k esetében ez az arany 18%. Ugyanezeket az aranyokat figyelhettiik
meg 2012-ben is.
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Eurdpai szinten megfigyelhetd, hogy 2008/2009-t6l és a pénziigyi valsag 6ta nétt a nagyon ala-
csony munkaintenzitasu haztartasokban él6k aranya. A valtozas hasonlé a fogyatékossaggal é16
és a nem fogyatékossaggal é16 személyek tekintetében.?

Magas szegénységi kockazatu személyek

A magas szegénységi kockazatban él6k olyan személyek, akiknek egyenértékdi rendelkezésre
allé jovedelme a szegénységi kockazati kiiszob alatt van. A kiisz6bérték az adott orszagra jellem-
z6 mértékd, a haztartasok egyenértékiisitett rendelkezésre all6 jovedelmi medidnjanak 60%-a
(szocidlis transzferek utan).

Az adatok azt mutatjak, hogy a fogyatékossaggal é16 emberek esetében a nem fogyatékossaggal
él6khoz viszonyitva magasabb a szegénység kockazata. EU-szinten 2013-ban a 16. életévét be-
toltott és fogyatékossaggal él6 személyek 19%-a szembesiilt a szegénység kockazataval, szem-
ben az azonos kord nem fogyatékossaggal él6 személyek 15%-os adataval. A teljes, 16 éves és
anndl idésebb populaciéra ez az arany 16%. Az aranyok 2012-ben is hasonl6ak voltak. Az EU
szintjén koriilbeliil 64073 000 16 éves és annal id6sebb személy él olyan haztartasokban, ame-
lyeket a pénzligyi szegénység veszélyezteti. Ez a szdm mintegy 20 394 000 fogyatékossaggal él6
személyt és 43 678 000 nem fogyatékossaggal é16 személyt foglal magaban.

Fontos azonban megjegyezni, hogy ezek az eredmények alulbecslik a fogyatékossaggal él6embe-
rek szegénységi ratajat. Nem veszik figyelembe a fogyatékossagi koltségeket (a fogyatékossaggal
él6 személyek tovabbi kiadasi sziikségletei tekintetében), mas szempontbdl azonban a korlatok
lekiizdésére nyujtott fogyatékossagi juttatasokat jovedelemként kezelik. Az egészségiigyi kiada-
sok is hasonlé szerepet jatszanak. Az uniéban miikod6 nyugdijrendszerek csokkentik a szegény-
ség kockazatat. Ugyanakkor itt is szem el6tt kell tartani a fogyatékossaggal 6sszefliggd specialis
kiadasokkal kapcsolatos elébbi észrevételeket.

E pénziigyi jellegli mutaté azonban aldbecsiilheti a szegénység valddi alakuldsat. Tény, hogy re-
cesszi6 idején a medidn és az atlagos jovedelem is csokkent. Kovetkezésképpen a szegénység
kockazatat méré mutatd nevezdje csokkent, ami csillapitja a helyzet romlasanak kimutatott mér-
tékét. Ez kiilonosen igaz a recesszié altal sujtott egyes orszagokra, ahol a mutatd bizonyos ko-
rilmények kozott a szegénység csokkenését jelezheti, a varakozasokkal ellentétben. Az ANED
jelentés ezért alternativ szegénységi kiiszobértékeket hasznal fel 6sszehasonlitas céljabol (pél-
daul a haztartasok 2010-es egyenértékii rendelkezésre all6 jovedelmét).

(Tdbldzat a kovetkezd oldalon)

9 Nagyon alacsony munkaintenzitast: Azok tartoznak ebbe a csoportba, akik olyan haztartasban élnek,
ahol a munkaképes koru (18 és 59 év kozotti) személyek az el6z6 évben a lehetséges munkaidejiik keve-
sebb, mint 20%-at toltotték munkaval.

https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp /idoszaki/laekindikator/laekindikator12.pdf
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1. TABLAZAT: AZ EUROPAI UNIO INDIKATORAINAK OSSZEGZESE

2008 2009 2010 2011 2012 2013
igﬁy atekos emberek | g 1o, 25,7% 25,0% 25,9% 26,1% 26,9
Europe 2020 célok és kapcsolddé indikatorok

2008 | 2009 [ 2010 2011 [ 2012 | 2013
Foglalkoztatas A 20-64 kozotti népesség 75 %-a kertiiljon foglalkoztatdsra.
Fogyatékos emberek 46,4% 46,1% 46,0% 46,9% 47,9% 48,5%
Osszesen 68,7% 67,6% 67,3% 67,3% 67,0% 66,9%
Munkanélkiiliségi rata (20-64)
Fogyatékos emberek 15,9% 17,3% 18,0% 17,4% 18,1% 19,0%
Osszesen 8,4% 10,2% 10,9% 11,2% 12,2% 12,9%
AKtivitasi rata (20-64)
Fogyatékos emberek 55,1% 55,8% 56,1% 56,7% 58,5% 59,8%
Osszesen 75,0% 75,2% 75,5% 75,8% 76,3% 76,8%

Korai iskola elhagyas

A korai iskolaelhagyas ardnya legyen kevesebb 10%-nal (a 18-24 év kozotti kor-
osztalyban maximum alsé kozépfoka képzettséggel rendelkezdk, akik nem vesz-
nek részt tovabbképzésben). Indikativ adatok.

Fogyatékos emberek 25,1% 23,0% 21,6% 18,9% 21,8% 21,5%

Osszesen 13,2% 13,1% 12,7% 11,6% 11,2% 10,4%

Felséfokii vészettsé A 30-34 év kozotti személyek 40%-a rendelkezzen befejezett fels6foku vagy ekvi-
g € | valens tanulmanyokkal. Indikativ adatok.

Fogyatékos emberek 20,4% 21,6% 22,8% 27,1%% 27,8% 28,0%

Osszesen 31,6% 33,9% 35,5% 36,0% 38,1% 39,3%

Alacsony

munkaintenzitas

Fogyatékos emberek 23,2% 22,8% 24,2% 24,5% 23,9% 23,9%

Osszesen (9,1%) (9,1%) 10,2% 10,4% 10,8% 11,1%

Szegénység

kockazata

Fogyatékos emberek 20,1% 19,6% 18,9% 19,3% 19,1% 18,7%

Osszesen 15,8% 15,7% 15,6% 16,1% 16,1% 15,9%

Anyagi javakban

deprivaltak

Fogyatékos emberek 11,2% 10,5% 11,2% 12,1% 12,8% 12,6%

Osszesen 8,6% 7,8% 7,8% 8,5% 9,5% 9,3%

Szegénység vagy tar-

sadalmi kirekesztés

kockazata

Fogyatékos emberek 30,9% 29,7% 29,6% 30,5% 30,3% 30,0%

Osszesen (23,3%) (22,7%) 22,7% 23,6% 24,1% 23,8%

Forras: ANED (az adatok az Eurostat & EU-SILC UDB felmérésekbdl szarmaznak)
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Anyagi javakban sulyosan deprivalt személyek10

2013-ban a 16 év alatti fogyatékos fiatalok 13%-a olyan haztartasokban él, amelyek sulyosan
hatranyos helyzetben vannak, szemben a nem fogyatékos személyek 8%-aval (az aranyok 2012-
ben is azonosak voltak) A teljes népességre vetitett arany 9% mindkét vizsgalt évben.

A tagallamok kozott igen nagymértéki eltéréseket tapasztalhatunk ebben a tekintetben. A sulyo-
san deprivalt helyzet( személyek aranya Svédorszagban kortilbeliil 1%, Bulgariaban pedig 43%.
A fogyatékossaggal é16 emberek esetében az aranya a Luxemburgra jellemzé 3% és a Bulgaria-
ban mért 57% kozott van az EU tagallamaiban. A legmagasabb ardnnyal jellemezhet6 orszagok
els6sorban Gorogorszag, Olaszorszag, Portugdlia és az 4j tagallamok tébbsége.

Kozéptavon megfigyelhetjiik, hogy a 2008/2009-es recesszié mindegyik csoportot érintette, és a
materialisan deprivalt személyek rataja ciklikus ingadozasokat mutat. A jovedelmek (egy fére
jutd GDP) az életkoriilmények tekintetében jelentds eltéréseket mutatnak a tagallamok kozott.
Ez tikroz6dik az anyagi szegénység aranyaban. Nagy és allandé eltéréseket tapasztalhatunk a
tagallamok kozott a stulyos anyagi nélkiilozés tekintetében.

A szegénység és tarsadalmi kirekesztés magas kockazata

Ez a mutatd az el6z6 harom részben érintett indikatorok 6sszegzése: olyan személyeket tartal-
maz, akik vagy magas szegénységi kockazattal, vagy alacsony munkaintenzitassal, vagy jelentds
anyagi deprivacioval jellemezhetd haztartasokban élnek. Azon személyek, akik tobb mutaté te-
kintetében is érintettek, csak egyszer kertiltek beszamitasra a mutaté vizsgalatakor.

2013-ban europai szinten a 16 év alatti fogyatékossaggal €16 fiatalok 30,0%-a (30,4%-a 2012-
ben) élt szegénység vagy tarsadalmi kirekesztés veszélyével jaré haztartasokban, szemben az
azonos koru fogyatékossaggal nem rendelkezd személyek esetében mért 21,5%-kal (21,9%
2012-ben). A teljes populaci6 tekintetében ez az adat 23,8% (2012-ben 24,1%).

A 16 éves és id6sebb fogyatékossaggal él6 személyek esetében a legalacsonyabb aranyok Finn-
orszagban, Luxemburgban és Franciaorszagban taldlhatok (Luxemburgban és Franciaorszagban
2012-ben is alacsonyak voltak). Masrészt a legmagasabb aranyok Lettorszagban, Romanidban és
Bulgariaban figyelhet6k meg (2012-ben is hasonléképpen).

Unids szinten a nem fogyatékossaggal él6 és a fogyatékossaggal él6 személyek kozotti szakadék
8,5 szazalékpontos. Nagy kiilonbségek mérhetdk talalhatok Litvaniaban, Belgiumban és Bulgari-
aban. A kiilonbségek Litvaniaban és Belgiumban 2012-ben is magasak voltak.

Nagy kiilonbség van a feln6ttek (16-64 évesek) és az idések (65 éves és iddsebbek) csoportjai
kozott. Erdemes megjegyezni, hogy az egyes korcsoportok kritériumai nem azonosak. Az ala-
csony munkaintenzitas csak 60 éven aluliakra vonatkozik.

Meglep6 lehet, hogy a foglalkoztatottak koziil a fogyatékossaggal é16 20-64 éves korosztaly 19%-
a, illetve a nem fogyatékossaggal él6 személyek 13%-a szegénység vagy tarsadalmi kirekesztett-
ség kockazatanak van kitéve. A részletesebb elemzés azt mutatja, hogy ez elsésorban a részmun-
kaid6ben dolgozé személyekre vonatkozik. Ennek egyik oka az lehet, hogy az Eurépa 2020 stra-
tégia altal megfogalmazott foglalkoztatds definicié igen széles, magaban foglalja a heti néhany
orat dolgozo embereket is.

10 Az indikator definici6ja szerint suilyosan deprivaltak azok a személyek, akik meghatarozott kilenc fo-
gyasztasi tétel koziil legalabb négyrdl anyagi okbol lemondani kényszeriilnek.
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/laekindikator/laekindikator12.pdf
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MUNKAERO-PIACI JELLEMZOK AZ EUROPAI UNIOBAN

Ugy tlinik, hogy az oktatas fontos tényezd a szegénység vagy a tarsadalmi kirekesztés kockaza-
tanak csokkentésében. Valéjaban erds a pozitiv kapcsolat a foglalkoztatas és az oktatas kozott, és
ez magyarazhatja az oktatas szerepét a foglalkoztatas novelésének és a szegénység csokkentésé-
nek fontos tényezdjeként. Azonban minden képzési szinten a fogyatékossaggal él6 személyek
nagyobb kockazattal jellemezhet6ek. Ez azzal magyarazhat6, hogy esetiikben tovabbi intézkedé-
sekre van sziikség a tarsadalmi (hatranyos megkiilonboztetés) és a kornyezeti akadalyok fel-
szamolasa érdekében (munkahoz jutas, munkahoz valé alkalmazkodas stb.).

Irodalomjegyzék:

Brunel Egyetem (2009): A fogyatékossag definici6i Eurépaban. Osszehasonlité Elemzés. Masodik, javitott
kiadas. A kézirat lezarva: 2009 aprilisdban. © Eurépai Bizottsag Foglalkoztatési és Szocialis Ugyek Féigaz-
gatdsaga, Briisszel

Grammenos, Stefanos (2015): European comparative data on Europe 2020 & People with disabilities.
Draft report. Academic Network of European Disability experts (ANED). Centre for European Social and
Economic Policy CESEP ASBL. Bruxelles

Report on the implementation of the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities by the Eu-
ropean Union, Brussels, 5.06.2014, SWD(2014) 182 final http://eur-lex.europa.eu

The EU Disability Strategy 2010-2020 Analysis paper.
http://www.epr.eu/images /EPR/ documents/policy documents
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ELEMZESEK, VELEMENYEK

SZELLO JANOS

STRATEGIAK ES POLITIKAK A MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU
EMBEREK FOGLALKOZTATASANAK ELOSEGITESERE

Esélyegyenldség, diszkriminacio

A fogyatékossdgi modellek alapvet6en az emberekrdl sz6lnak mas embereknek. Betekintést ny;j-
tanak az el6bbiek attitlidjeibe, elképzeléseibe és elbitéleteibe, és ezek hatasaira. E modellekbdl
kideriil, hogy a tarsadalom, amelyben éliink milyen mdédon biztositja vagy korlatozza a fogyaté-
kossaggal é16 személyek szdmara a munkahoz, az drukhoz, a szolgaltatasokhoz, a gazdasagi befo-
lyashoz és a politikai hatalomhoz vald hozzaférést.

A modelleket két alapvet§ filozofia befolyasolja. Az els6 a fogyatékos embereket a tarsadalomtoél
teszi fliggévé. Ez a paternalizmust, a szegregaciot és a diszkriminaciét eredményezheti. A maso-
dik a fogyatékossaggal él6 embereket értékeli a tdrsadalom altal kinalt fogyasztéknak. Ez a va-
lasztast, felhatalmazast, az emberi jogok egyenléségét és az integraciét eredményezi.

A fogyatékossagi modellek eszkézok a fogyatékossdg meghatarozasahoz és végs6 soron olyan
alap létrehozasahoz, amelyre a kormany és a tarsadalom stratégiakat dolgozhat ki a fogyatékos-
saggal él6k szilikségleteinek és igényeinek kielégitésére.!l Az ENSZ egyezmény megfogalmazza a
habilitacio és rehabilitacié fontossagat is (26. cikk).

o A részes dllamok megtesznek minden hatékony és sziikséges intézkedést - ideértve
a sorstarsi segitségnyujtast is — annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal é16 sze-
mélyek szamara az élet minden tertiletén biztositott legyen a legteljesebb fliggetlen-
ség, a fizikai, mentalis, szocialis és szakmai képességek, valamint a teljes befogadas
és részvétel elérése és megtartasa. E célbdl a részes allamok atfogé habilitacios és
rehabilitacids szolgaltatasokat és programokat hoznak létre, erdsitik és kiterjesztik
azokat, kiilonos tekintettel az egészségiigy, a foglalkoztatas, az oktatds és a szocialis
szolgaltatasok terén, oly médon, hogy a habilitacids és rehabilitacios szolgaltatasok
és programok:

- a lehet6 legkorabbi szakaszban kezd&dnek, és az egyéni igények és ké-
pességek multidiszciplinaris értékelésén alapulnak;

- tamogatjak a kozosségben valo részvételt és az abba valé befogadast, 6n-
kéntes alapon miikodnek, és a fogyatékossaggal é16 személyek lakdhely-
éhez - a vidéki régiokat is beleértve - a lehet6 legkozelebb vannak.

o A részes allamok tamogatjak a habilitacios és rehabilitacios szolgaltatasokban dol-
goz0 szakértok és személyzet képzésének és tovabbképzésének fejlesztését.

e A részes allamok tdmogatjak a habilitaciéhoz és rehabilitaci6hoz kapcsolddo, a fo-
gyatékossaggal él6 személyek szamara tervezett tAmogato-segité eszkozok és tech-
nolégiak elérhet6ségét, ismeretét és hasznalatat.”12

Szell6 Janos, cimzetes egyetemi docens, kutatécsoport vezetd, vezetd kutatd a Pécsi Tudomanyegyetem
Kultiratudomanyi, Pedagégusképzd és Vidékfejlesztési Kar Munkatudomdanyi Kutatécsoportjaban.
1 Mlchlgan Disability Rights Coalition (MDCR) http: //www copower org/home/about us
. d ili

dlsabllltles html
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A fentiek mellett az Egyezmény (27. cikk) kiemelten kezeli a fogyatékossaggal é16 és megvalto-
zott munkaképességli emberek foglalkoztatasanak, munkavallalasanak elgsegitését.

Kovetkezésképpen a részes dllamok elismerik a fogyatékossaggal é16 személyek munkavallalas-
hoz val6 jogat, masokkal azonos alapon. Ez magaban foglalja egy, a fogyatékossaggal é16 szemé-
lyek szamara nyitott, befogadé és hozzaférhet6 munkaerd-piacon szabadon valasztott és elfoga-
dott munka révén nyerhetd megélhetés lehet6ségének jogat. A részes allamok védik és segitik a
munkahoz val6 jog érvényesiilését - ideértve azokat is, akik a munkavégzés ideje alatt valtak
fogyatékossa azaltal, hogy megteszik a sziikséges 1épéseket, akar torvényalkotas tutjan is, annak
érdekében, hogy tobbek kozott:

e megtiltsanak mindennem, a fogyatékossag alapjan torténd, a munkavallalas bar-
mely formajaval kapcsolatos hatranyos megkiilonboztetést, beleértve a munkaerd-
toborzas, az alkalmazas és a foglalkoztatas feltételeit, a foglalkoztatas folytonossa-
gat, a szakmai el6menetelt, valamint a biztonsagos és egészséges munkakoriilmé-
nyeket;

o afogyatékossaggal é16 személyek méltanyos és kedvez6 munkafeltételekhez val6 jo-
gat masokkal azonos alapon védjék, beleértve az esélyegyenldséget és az azonos ér-
tékli munkaért jaré azonos dijazast, a biztonsagos és egészséges munkakorilmé-
nyeket, beleértve a zaklatas elleni védelmet és a sérelmek orvoslasat;

e Dbiztositsdk, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek masokkal azonos alapon gyako-
rolhassak munkaligyi és szakszervezeti jogaikat;

e Dbiztositsdk a fogyatékossaggal é16 személyek szamara, hogy hatékonyan hozzaférje-
nek az altalanos szakmai és palyavalasztasi tanacsad6i programokhoz, a kozvetitsi
szolgaltatasokhoz, valamint a szakképzéshez és tovabbképzésekhez;

o elémozditsak a fogyatékossaggal é16 személyek elhelyezkedési és elérelépési lehetd-
ségeit a munkaerdpiacon, valamint segitséget nydjtsanak a munkahely felkutatasa,
megszerzése, megtartasa és a munkahoz val6 visszatérés soran;

e tamogassak az dnfoglalkoztatas, a vallalkozas, a szovetkezetek fejlesztésének és az
egyéni vallalkozas elinditasanak lehetdségeit;

o fogyatékossaggal él16 személyeket foglalkoztassanak a kozszféraban; megfeleld poli-
tika és intézkedések révén elésegitsék a fogyatékossaggal é16 személyek maganszek-
torban torténé alkalmazasat, amelybe beletartozhatnak megerdsité programok, 6sz-
tonzdk és egyéb intézkedések;

e biztositsak, hogy a munkahelyen ésszerii elhelyezés legyen biztositva a fogyatékos-
saggal él6 személyek szamara;

o elbsegitsék a fogyatékossdggal él6 személyek munkatapasztalat-szerzését a nyilt
munkaerépiacon;

e tamogassadk a fogyatékossaggal é16 személyeknek sz0l6 szakképzési és szakmai re-
habilitaciot, a munkéban tartasi és munkdaba valé visszatérést segitd programokat.

Az ILO szerint a diszkrimindcié meghatarozott alapon torténé minden olyan megkiilonboztetés,
kizaras vagy kedvezményezés, amely megsziinteti, vagy rontja az esélyegyenldséget, illetve a
foglalkoztatassal és munkavégzéssel kapcsolatos egyenlé banasmodot. Jogi diszkriminacionak
mindsiil, ha valamely altalanos szabaly tiltott alapon megkiilonboztetést ir el6. Gyakorlati diszk-
rimindciot valosit meg a kdzhatdsagok és a maganszemélyek olyan magatartasa, amely valami-
lyen tiltott alapon egyenl6tlen banasmddot alkalmaz valamely személlyel vagy valamely csoport
tagjaval szemben. A kézvetett diszkrimindcié fogalmaba azok a latszélag semleges helyzetek,
szabdlyok vagy gyakorlati megoldasok tartoznak, amelyek bizonyos jellemzékkel rendelkez6
személyekkel szembeni diszkriminaciét eredményeznek. Az a megkiilonboztetés és azok a ked-
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vezmények, amelyek a fogyatékossaggal él6 emberek sajatos igényei kielégitését célzo kiilonle-
ges védd és tAmogato intézkedések alkalmazasabol adédhatnak, nem tekintend6k diszkrimina-
cionak.

Az esélyegyenldség jelentése: a mindenki szamara egyenld és diszkriminaciémentes foglalkozta-
tasi feltételek, egyenlé és diszkrimindciomentes hozzaférés a munkahoz, szakképzéshez, az
egyes foglalkozasokhoz (ILO egyezmények). Az 1958. évi 111. sz. ILO egyezmény a foglalkozta-
tasbol és a foglalkozasbodl ered6 hatranyos megkiilonboztetésrdl szdl, amely felszolitja az egyez-
ményhez csatlakozokat a foglalkozashoz, képzéshez és a megfelel6 munkafeltételekhez valé hoz-
zajutasban érvényesiild, faj, borszin, nem, vallas, politikai vélemény, nemzetiség és tarsadalmi
helyzet alapjan torténd megkiilonboztetés megsziintetésére és az egyenld esélyek és elbanés
el6segitésére.

Az 1961-ben elfogadott, és azéta tobbszor modositott Eurdpai Szocidlis Kartdnak - az eurépai
szocidlis jogokat egyediilallé 6sszefogottsagban tartalmazé nemzetkozi egyezménynek - megha-
tarozo6 jelentésége volt a fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességli emberek esély-
egyenlGsége szempontjabdl.13 Az 1998-ban tovabbi jogokkal (mint pld. a diszkriminacié tilalma a
foglalkoztatas terén; a munkavallalék joga a tajékoztatashoz, munkahelyiik helyzetérél; a mun-
kafeltételek meghatarozasaban valé részvétel joga stb.) kibgviilt Kartahoz 1999-ben Magyaror-
szag is csatlakozott és 12 cikkelyét ratifikalta, azaz magara nézve kotelezének ismerte el, s ezal-
tal vallalta, hogy az azokban foglaltak teljesiilésérdl rendszeresen beszamol az Eurdpai Tanacs
illetékes testiiletének.

Az 1997-es Amszterdami Szerzédés a Szocidlis Kartat beemelte az Eurdpai Unié alkotmanyos
jellegli dokumentumai kozé. 14 E dokumentum meghatarozé volt az Eurépai Unié tarsadalmi
kirekesztés elleni stratégidjaban.l> A tarsadalmi izolacié altal fenyegetettek (munkanélkiili, a
fogyatékossaggal é16 emberek, etnikai kisebbségek tagjai, egyéb alacsony jovedelmi és hatra-
nyos helyzetii csoportok) integraciojat célozta meg e szerz6dés, amikor arrdl rendelkezett, hogy
a tarsadalmi kirekesztés elleni harcnak az Unid Uj szocidlpolitikai célkitlizésévé kell valnia.
2000-ben a nizzai csticstaldlkozén6 dontés sziiletett arrdl, hogy a tagorszagok fokozott eréfeszi-
téseket tesznek a tarsadalmi kirekeszt6dés és a szegénység ellen, valamint arrdl, hogy a foglal-
koztatast el6segité Nemzeti Cselekvési Tervek mellett a tagorszagok akcio-terveket készitenek a
tarsadalmi elszigetel6dés megakadalyozasa, az integracié megval6suldsa érdekében. Az Eurdpa
Tanacs nizzai iilésén elfogadtak az Eurdpai Szocidlis Menetrendet, mely olyan atfog6 célok meg-
valésuldsahoz kivant hozzajarulni, mint a gazdasagi teljesitmény javitasa, tobb és jobb munka-
hely teremtése, valamint a tuddsalapt tarsadalom kindlta lehet6ségek maximalis kihasznalasa.
Az Eurépai Szocialis Menetrend - kiilondsen a Fogyatékos Polgarok Eurépai Eve (2003) alatt -
hangstlyozta minden olyan intézkedés fejlesztését, amelynek célja a fogyatékossaggal é16 embe-
rek eredményesebb integracidéjanak megvaldsitasa az élet minden teriiletén. Legfontosabb ajan-
lasai az alabbiak voltak:

o lehet6vé kell tenni a sikeres megel6zést és korai beavatkozast;
e Dbdviteni és valtozatosabba kell tenni az aktiv munkaerd-piaci intézkedéseket;

13 Torino, 1961. oktéber 18.

14 Az 1997. juniusi amszterdami Eurdpa Tanacs Csucstalalkozoéjan kotott megallapodas

15 A tarsadalmi (szocidlis) kirekesztés a korabban hasznalt diszkriminaci6, hatranyos megkiilonboztetés
szélesen értelmezett terminusa. Az Eurdpai Unié szakirodalmaban a diszkriminacié vagy hatranyos meg-
kiillonboztetés nem jelent mast, mint eltéré mérce alkalmazasat azonos helyzetii egyének vagy csoportok
esetében (direkt diszkriminacid), illetve azonos mérce alkalmazasat eltéré helyzetli egyének vagy csopor-
tok esetében (indirekt diszkriminacio).

16 Eurdpa Tandcs iilése 2000. december, Nizza.
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e jobb munkahely-teremtési lehet6ségeket kell biztositani;

o eredményesebb felvilagosito és tudatositdé munkat kell végezni;

e el6 kell mozditani az 4j és biztonsagosabb munkahelyi kulturat;

e atervezésbe és végrehajtasba be kell vonni a fogyatékosok szervezeteit;

e Dbiztositani kell az elszamolhat6sagot, a hatékony tervezést és a jobb koordinaciot;

e javitani kell az egyének foglalkoztathat6sagat;

e jobb hozzaférést kell biztositani az oktatasi és képzési lehet6ségekhez;

e biztositani kell a munkahelyi tapasztalatszerzés lehet6ségét;

o segitséget kell nydjtani a munkalehet6ségek felkutatdsaban, felkészitésben és ta-
nacsadasban;

o ki kell alakitani egy koztes munkaeré-piacot, ahol megszerezhetd a nyitott munka-
erd-piaci kovetelményeknek megfelel6 jartassag és tapasztalat.

Az eurodpai kozosségen beleiil a Tanacs a 2000/78/EK iranyelv alapjan megtilt minden olyan
hdtrdnyos megkiilénbéztetést, melynek alapja a fogyatékossdg. A hatranyos megkiilonboztetés
tilalmanak korlatait maga az Irdnyelv is meghatarozza, amikor kimondja, hogy a diszkriminacid
tilalmanak alkalmazasa nem terjedhet odaig, hogy az olyan személy felvételét eldléptetését kép-
zését vagy tovabbfoglalkoztatasat alapozza meg, aki egyébként nem alkalmas, nem képes, vagy
nem vehetd igénybe az adott allas alapvet6 feladatainak ellatasara vagy megfeleld képzés elvég-
zésére, a fogyatékossaggal é16 emberek érdekében hozott megfelel§ intézkedések megtételére
vonatkoz6 kotelezettség sérelme nélkiil. Az irdnyelv vonatkozik minden, akar a k6z-, akar a ma-
ganszféraban dolgoz6 személyre az aldbbiakkal kapcsolatosan:

e munkavallaldshoz, 6nallé vallalkozashoz, a foglalkozashoz val6 hozzajutas feltételei,
beleértve a kivalasztasi és toborzasi feltételeket, valamint az elémenetelt is;

o szakképzés;

o alkalmazasi és munkakoriilmények (beleértve az elbocsatast és a dijazast is);

e tagsag vagy részvétel a munkavallalok vagy a munkaadék szervezeteiben vagy bar-
mely szervezetben, amelynek tagjai egy bizonyos szakmat gyakorolnak.1?

Az Eurépai Uni6é Bizottsdganak 2003-as Esélyegyenlbségi Cselekvési Terve alapjan, 2008-ban
konkrét ajanlasok sziilettek arra, hogy a tagallamok milyen intézkedésekkel — rugalmas foglal-
koztatasi rendszerek, tAmogatott foglalkoztatas, szocidlis gazdasag, aktiv befogadast tAmogaté
szolgaltatasok, bértamogatasok, a munkahelyek adaptacioja, a timogaté technolégiak és a sze-
mélyes segitségnyuijtas - 0sztonozzék a fogyatékossaggal él6 emberek munkaerd-piaci
reintegraciéjat.

2003. dprilis 8-dn Madridban az Eurépai Fogyatékosiigyi Kongresszus résztvevéi kimondtak, hogy
a befogadé tarsadalom alapja a diszkriminaciomentességgel parosulé pozitiv cselekvés. Megha-
taroztak azokat a legfébb tennivaldkat is, amelyeket a csatlakozasra varé orszagoknak teljesite-
nitik kell a munkaerd-piaci integracio el6segitése érdekében. Ezek a kdvetkezdk voltak:

e az oktatas, foglalkoztatas, szolgaltatasok terén jelentkez6 diszkriminacié megsziinte-
tése;

e integraciot segit6 szolgaltatasok, ellatasok rendszerének kiépitése;

o megkozelités biztositdsa minden koz- és szocidlis intézményhez;

17 A TANACS 2000/78/EK IRANYELVE (2000. november 27.) a foglalkoztatds és a munkavégzés soran
alkalmazott egyenld banasmod altalanos kereteinek létrehozasardél
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e a munkaltatok befogadé magatartasanak erdsitése, annak érdekében, hogy a fogya-
tékossaggal él6 emberek a foglalkoztatott munkaerd természetes részei lehesse-
nek.18

Féaramba helyezés

Az Eurépai Unidban a 90-es évekig nem volt egységes foglalkoztatasi stratégia, a tagallamokra
rabiztak, hogy megval6sitsak a teljes foglalkoztatast. Az olajar-robbands, energiavalsag, gazdasa-
gi recesszid kovetkeztében azonban a foglalkoztatds mar olyan mértékben esett vissza, amely
egységes kezelést igényelt. 1994-ben az Eurdpa Tanacs a kovetkez6 négy pontban: szakképzés; a
novekedés munkaigényességének fokozasa; a munkaerdkoltségek csokkentése és a hdtrdnyos
helyzetti munkavdllaléi csoportok megsegitése foglalta 6ssze a kozosség foglalkoztatasi stratégia-
janak alapjait. Itt fogalmazddott meg el6szor a foglalkoztatasi stratégidk unids szintre emelésé-
nek gondolata. 1997-ben az Amsterdami Szerzédés kiemelten foglalkozott a foglalkoztataspoliti-
ka, a foglalkoztatasi stratégia kérdésével, igy a megvaltoztatott EK Szerzédésben a foglalkozta-
taspolitika mar értékének megfelelen, 6nallo, kiilon cimként és prioritasként szerepelt. 1998-
ban Luxemburgban specialis foglalkoztatasi csucsot tartottak a tagallamok képvisel6i, amelyen
meghataroztak az els6 négy foglalkoztatasi pillér vazat.

2000 tavaszdn Lisszabonban megfogalmazott gazdasagi - és ezzel Osszefiiggd foglalkoztatasi -
stratégia deklaralt célja volt, hogy az Eurépai Uni6 ,2010-re a vildg legversenyképesebb és leg-
dinamikusabb, tudasalaptl gazdasagava valjon, amely képes a fenntarthaté fejlédésre, mikézben
nagyobb szocidlis kohézidval, tobb és jobb munkahelyet teremt.” Akkor még nem szdmolva a
2007-2008. évi gazdasagi és monetdris valsaggal, amely id6legesen, jelentés mértékben atirta,
majd napjainkra elérte az euro6pai foglalkoztataspolitika lisszaboni célkit(izéseit.19

A foglalkoztatasi hatranyok kezelését célzé iranymutatasok és cselekvési tervek az integralt fog-
lalkoztatas, s ebbdl kdvetkezden az aktiv programok prioritasat hangsulyozzak. Ez meghataroz-
za az intézkedésekre, eszkozokre és kozvetleniil a foglalkoztatasra forditand6 tAmogatasok ira-
nyat és a raforditasok aranyait is. A foglalkoztatas hianyabol fakadé hatranyokat aktiv és passziv
programokkal kezelik. A passziv programok természetszeriien a jovedelmek potlasara szolgal-
nak, mig az aktiv programok lehetnek f6aramuak, illetve specialisak. A specialis programok kiza-
rélag egyes hatranyos csoportok - igy példaul a fogyatékossaggal él6 személyek — munkaerd-
vagy azonos tarsadalmi problémaval (pl. munkanélkiiliség, alacsony képzettség, fejletlen régio-
ban élés stb.) kiizd6 személy szamara kinal segit6 megoldasokat. A fogyatékossag kezelésének Uj
kozelitési modja (mainstreaming), ami a fokozottan személyre szabott megkézelitéssel elérhetd
eredmények f6dramba helyezését tartja a hdtrdnykezelés eredményes formdjdnak, értelemszer(ien
a korszert rehabilitaci6 eszkozrendszerében is a féaramu programokat helyezi el6térbe. (Gere -
Szell6 2007)

18 http://fogyatekosok.network.hu

19 Eurépaban 2014-ben az EU-28-ban a 15-64 éves korcsoport foglalkoztatasi rataja az eurépai unids
munkaer6-felmérés (EU MEF) szerint 64,9% volt. Az EU-28 foglalkoztatasi rataja 2008-ban volt a legma-
gasabb, 65,7%, majd az azt kovetd években csokkent, és 2010-ben 64,0% volt. A pénziigyi és gazdasagi
vilagvalsag alatt mért, 6sszesen 1,6 szazalékpontos csokkenés utan 2010 és 2013 kozott stabilitas kovet-
kezett, amikor is az EU-28 foglalkoztatasi rataja 64,1% és 64,2% kozott mozgott. 2014-ben a foglalkozta-
tasi rata visszatért a valsag el6tt megfigyelt felfelé ivel§ palyara: 2013-hoz képest 0,8 szazalékponttal
emelkedett, igy 64,9%-ot ért el. 2016-ban a foglalkoztatasi rata 71,1%-os volt, mig a munkanélkiliségi
arany 7,6%-ot tett ki.
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Az EU 2020 stratégia alapvet6 célja a Ko6zosségek fenntarthatd novekedésének biztositasa a su-
lyos gazdasagi és pénziigyi valsagra, valamint a globalis kihivasokra adott megfelelé valaszok
révén. A dokumentum alapjan a k6zosségi szintd és tagallami szakmapolitikdknak erdésiteni kell
a tarsadalmi kohézidt, reagalniuk kell a munkanélkiiliség kérdésére és 6sztonozniiik kell a tarsa-
dalmi befogadast. Mindezek érintettjei, még inkabb talan érdekeltjei pedig - tobbek kozott - a
fogyatékossaggal é16, megvaltozott munkaképességii személyek. Az EU 2020 alapjan a legfonto-
sabb feladat tovabbra is a munkahelyteremtés, és mint a fenntarthaté novekedés egyik szimbo-
luma, a foglalkoztatasi szint erdteljes novelése maradt. A stratégia integralt irdnymutatésai koziil
négy vonatkozik a foglalkoztatasra,2® amelyek koziil kettében fogyatékossaggal €16 emberek
nevesitve is megjelenik: egyrészt megfogalmazddik, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek és
egyéb kiszolgaltatott csoportok munkaerd-piaci integrdciojdt erdsitd politikdk révén névelni kell a
munkaerd-piaci részvételt. Masrészt a szocialis juttatasi rendszereknek arra kell dsszpontosita-
niuk, hogy a tarsadalmi kirekesztettség altal leginkabb fenyegetett csoportok - koztiik a fogyaté-
kossaggal él6k — korében cs6kkenjen a szegénység.2t Annak ellenére, hogy az Eurépai Unid erd-
sen elkotelezett a fogyatékos, megvaltozott munkaképességli emberek helyzetének javitasa
irant, e tervezési id6szakban inkabb az ifjasagi munkanélkiiliségen van a hangsuly.

A 2010-2020 kozotti idészakra vonatkoz6 Eurdpai Fogyatékossdgiigyi Stratégia atfogo célkitl-
mértékben élhessenek jogaikkal, és teljes koriien részt vehessenek a tarsadalomban és az euré-
pai gazdasagban, kiilondsen az egységes piac keretében.

Az Eurédpai Uni6é mostani a fogyatékossaggal él16 emberek érint6 stratégidja a 2003-2010-es id6-
szak hasonlé intézkedési csomagjanak eredményein és tanulsagain alapul. A széban forgé id6-
torténd emelése volt, illetve annak megjelenitése az uniés jogalkotas minden teriiletén. Habar a
fogyatékossaggal €16 emberek témaja minden iranyitasi szinten intézkedést igényel, ez a straté-
gia mégis csak a Bizottsag EU-s szintii tevékenységére vallalkozott, az egyes bizottsagi szolgalta-
tasok koordinalasa révén. A 2003-2010-es stratégia harom alappillérre (az EU-s politikak érvé-
nyesitése a beilleszkedést akadalyozo és a diszkriminacio elleni torvényes fellépés terén) épiilt,
és a kovetkez6 konkrét intézkedési tervekben 6ltott testet: a 2008-2009-es id6szakban a straté-
gia a beilleszkedés elésegitését hangsulyozta, a 2006-2007-es periédusban az aktiv inkluzio6 ke-
riilt fokuszba, 2003-2005-ig pedig a foglalkoztatast emelték ki. Az Eurdpai Unio a fogyatékossag-
gal él6 emberek érint6 stratégiaja harom megfigyelésre épiil. Ezek mind arra mutatnak ra, hogy
a fogyatékossag témaja és annak kovetkezményei megkertilhetetlenek:

o Az Eurépai Unié lakossaganak egyhatoda a kozepestol a sulyosig terjed6 fogyatékos-
saggal él. Ez koriilbeliil 80 millié olyan embert jelent, akik teljes mértékii tarsadalmi
szerepvallalasa nem biztositott.

o A fogyatékossaggal é16 emberek szegénységi rataja 70%-kal magasabb az altagos
emberekénél, amely a munkaerdépiac korlatozott hozzaférésébdl fakad.

o A 75 év feletti emberek tobb mint egyharmada olyan fogyatékossaggal rendelkezik,
amely némileg korlatozza 6ket, mig tobb mint 20% jelent6sen korlatozott.

A Bizottsdg nyolc olyan cselekvési teriiletet azonositott, amelyek segitségével a fogyatékossaggal
él6 emberek szerepvallalasat korlatozé tényezok kikiiszobolheték: beilleszkedés 6sztonzése,

20 A tandcs hatarozata ,A tagallamok foglalkoztataspolitikaira vonatkozé iranymutatasokrol. Az Eurépa
2020 integralt irAnymutatas II. része.” Briisszel, 2010. 04. 27.

21 A tagallamok nemzeti célszamainak alapjat képez6 kiemelt unids cél 20 milli6 ember kiemelése a sze-
génységbdl, azaz az orszagos szegénységi kiiszobok alatt é16 eurdpaiak szamanak 25 %-os csokkentése.
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szerepvallalas, egyenlGség, foglalkoztatas, képzés és oktatas, szocialis védelem, egészség és kiil-
sOs tevékenység. A stratégia minden teriilethez megfogalmaz olyan elvarasokat, amelyeket els6-
sorban tagallami szinten kell megvalésitani. Az EU a fogyatékossaggal él6 személyeket érint6

sr=7

seket tartalmaz, amelyek egyben felvazolnak egy végrehajtasi tervet is a 2010-2015-6s iddszak-

ra.

Megkozelithetdség: az akadalymentesség el6feltétele a fogyatékossaggal é16 emberek
részvételének a tarsadalomban és a gazdasagban, és a stratégia kozéppontjaban all
A stratégia célja, hogy biztositsa a fogyatékossaggal él6 személyek szamara a termé-
kek és szolgaltatasok hozzaférhet6ségét, beleértve a kdzszolgaltatdsokat és a segitd
eszkozoket. Ez a fogyatékossaggal é16 személyek akadalyainak megel6zése, azonosi-
tasa és megsziintetése révén érhetd el szamos kulcsfontossagu teriileten, mint pél-
daul az épitett kdrnyezet, a kozlekedés, valamint az informacié és a kommunikacid.
Részvétel: stratégiai célja, hogy a fogyatékossaggal é16 emberek teljes korli részvé-
telét a tarsadalomban lehet6vé tegye szamukra, hogy élvezhessék az unioés polgarsag
minden el6nyét, megsziintetve az adminisztrativ és attitlidbeli akadalyokat, vala-
mint mindségi kozosségi alapu szolgaltatasokat nyujtva, beleértve a személyes segit-
ségnyujtashoz valo hozzaférést is. Ez csak akkor lehetséges, ha a fogyatékossaggal
él6 emberek teljes mértékben gyakorolhatjak alapvetd jogaikat, ideértve a szabad
mozgashoz vald jogot, a hely megvalasztasat és életvitelét, valamint a kulturalis,
szabadidds és sporttevékenységekhez valé teljes hozzaférést.

Az egyenlbség teriiltén az eurdpaiak fele uigy véli, hogy a fogyatékossaggal kapcsola-
tos megkiilonboztetés széles korben elterjedt az EU-ban. A diszkriminaci6 kérdésko-
rének globalis tudatossaga is novekszik; Egyre tobben ismerik jogaikat. A fogyaté-
kossagon alapulé megkiilonboztetés minden formaja elleni kiizdelem a stratégia
egyik sarokkove. Az uniés fellépések hozzajarulnak a fogyatékossaggal é16 emberek
megkiilonboztetés elleni védelméhez és az esélyegyenléség elémozditasahoz az uni-
0s politikakban.

Foglalkoztatds: a fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatottsaga tovabbra is na-
gyon alacsony. A jelentés tamogatasara folytatott nyilvanos konzultacié azt mutatja,
hogy a valaszadok szamara a leggyakrabban emlitett probléma a munkaer6piacon az
esélyegyenl6ség hidnya. A stratégia célja, hogy tobb fogyatékossaggal él6 ember él-
hessen meg a nyilt munkaerépiacon. A fogyatékossaggal é16 ndk és férfiak foglalkoz-
tatasi helyzetét javitani kell a mindségi munkahelyeken a nyitott, befogadd és elér-
het6 munkakérnyezetben. Tagallami szinten az alabbiakat hatarozza meg:

- A fogyatékossaggal él6 nék és férfiak munkavallalasi helyzetének tudato-
sitasa.

- Informaciécsere, k6zos tanulas. A fogyatékossaggal €16 emberek mobili-
tdsdnak eldsegitése a védett és tamogatott munkahelyektdl egészen a
szabad munkaeré-piacig, az ehhez sziikséges hatékony tamogaté rend-
szerek (személyszallitds, munkahelyi tamogatasok...) tagallami azonosi-
tasa és kialakitasa.

- Az aktiv munkaerdé-piaci szakpolitikak elemzése, a j6 gyakorlatok kivona-
tos kozzététele.

- Az Eurdpai Szocialis Alap (ESZA) forrasainak igénybevétele a fogyatékos-

VA
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o Oktatds és képzés soran a stratégia tamogatja az inkluziv oktatast és az egész életen
at tartd tanulast a fogyatékossaggal é16 tanuldk és tanulok szamara. Az unios fellé-
pések tamogatjak a fogyatékossaggal é16 emberek hozzaférését a mindségi altalanos
oktatasi rendszerekhez vald hozzaférést el6segité nemzeti eréfeszitésekhez, haté-
kony egyéni tamogatasi intézkedésekkel.

o A szocidlis védelem stratégiai célja a fogyatékossaggal é16 emberek tisztességes élet-
koriilményeinek elémozditasa. A szegénység kockazatanak csokkentése és a fogya-
tékossaggal él6 emberek tarsadalmi befogadasanak javitasa érdekében az unios in-
tézkedések tdmogatjdk a mindségi és fenntarthatd szocidlis védelmi rendszerek
nemzeti intézkedéseit.

o Az egészség célkitiizése, hogy az egészségiigyi ellatdshoz valé egyenl6 hozzaférés, be-
leértve a megel6zést, valamint a mindséget és a megfizethet6 egészségligyi szolgalta-
tasokat, kulcsfontossagu a fogyatékossaggal él6 emberek j6 életminéségének biztosi-
tasdhoz. A stratégia célja, hogy elGsegitse a fogyatékossaggal é16k szamara az egész-
ségligyi szolgaltatasokhoz és létesitményekhez valé hozzaférést. A szakpolitikak te-
kintetében e stratégia fontosnak tartja kiemelni a megfelel6 rehabilitaciés lehet6sé-
gek biztositasat, a korai beavatkozas fejlesztését, sziikségletfelmérd szolgaltataso-
kat.

o A kiilsé fellépés az EU egésze a vilagon az egyik legnagyobb adomanyoz6, aki tdmo-
gatja a fogyatékossaggal él6 személyek bevonasat az emberi jogok elémozditasa és
védelme mellett. A stratégia célja a fogyatékossaggal él6 emberek jogainak elémoz-
ditasa az EU kiils6 fellépéseiben, beleértve az EU bdvitését, szomszédsagi és fejlesz-
tési programjait. (COM(2010)636)

A stratégian beliil a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli személyek munka-
végzésével kapcsolatos f6 lizenet tovabbra is az integralt foglalkoztatas, az esélyegyenldség, a
lehet8ség szerinti teljes élet elGsegitése. Fontos meghatarozasa a stratégianak a minéségi mun-
kahelyek 1étrehozasa, fejlesztése, mivel azok biztositjak a gazdasagi fliggetlenséget, 6sztonzik a
személyes teljesitményeket, és a legmegfelel6bb védelmet nyujtjak a szegénység ellen. A straté-
gia unids tamogatast nyujt a nemzeti intézkedéseknek, és a kovetkezo teriileteken kiegésziti
Oket: a fogyatékossaggal €16 személyek munkaerd-piaci helyzetének elemzése; fellépés azok
olyan ellatasi gyakorlatok és csapdak ellen, amelyek eltéritik a fogyatékossaggal é16 személyeket
a munkaerd-piaci belépéstdl. Az Eurdpai Szocialis Alap (ESZA) igénybe vételével, a fogyatékos-
kak kidolgozasa; a munkahelyek jobb akadalymentesitése; a munkakozvetités, a tdmogatasi
strukturak és a munkahelyi képzés szamara szolgaltatasok kidolgozasa. A Bizottsag el6zetes
értesitése nélkil allami tAmogatas nyujtasat lehetévé tevo altalanos csoportmentességi rendelet
hasznalatanak 6sztonzése nemzeti feladat. (COM(2010)636)

A fentiek mellett az eurdpai munkaer6-piac valtozasai mindenképpen befolyassal birnak a meg-
valtozott munkaképességli emberek foglalkoztatasara, illetve a munkaerd-piaci szervezetek,
kilonods tekintettel az allami foglalkoztatasi szerveztek szamara. A PES (Public Employment
Services) 2020 Stratégia alapjan, az allami foglalkoztatasi rendszerek klasszikus szolgaltatas-
nyujtasi szerepe eltolédik a facilitating, coaching, conducting szerep felé. A koncepcio itt két dol-
got takar: egyrészt a kinalt szolgaltatassal kapcsolatos és a PES partnerségek szamara nyujtott
iranymutatast, valamint azok menedzselését, 6sztonzését, koordinalasat és mindségbiztositasat,
masrészt (online) eszk6zok rendelkezésre bocsatasat és az egyéni palyafutds-menedzsmentet
tdmogato6 els6dleges szolgaltatasokat. A f6 célkitiizés: ,tobb ember dolgozzon tovabb és mas-
képp”. E cél eléréséhez az allami foglalkoztatasi szolgalatoknak a munkaerdé-piaci keresletet és
kindlatot holisztikusabb mo6don kell megkozeliteniiik, figyelembe véve a munkaer6piacon és az
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egyéni palyafutdsok soran folyamatosan fellép6 sokféle dtmenetet. Az allami foglalkoztatasi
szolgalatok dgy tehetik magukéva a holisztikus nézépontot, hogy ,hidakat” hoznak létre, és tul-
lépnek az intézményi és a foldrajzi hatarokon. (PES 2020)

Osztonzo rendszerek

Az Eurépai Uni6 tagallamaiban az 1990-es évek kozepétdl jelentds filozofia valtas tortént a fo-
gyatékos és megvaltozott munkaképességili emberek munkaerd-piaci integralasa kérdésében. A
hangstiily a passziv rendelkezésekrdl dthelyezédétt az aktiv megolddsokra. Alkalmazkodas helyett
az integracié keriilt el6térbe. Ennek oka, hogy az érintettek névekvd szama, a gazdasag vissza-
esése és a passziv ellatasok prioritdsa miatt jelent6sen néttek a fogyatékos emberekre forditott
kiadasok, azaz az allamhaztartas terhei. Tovabb4, hogy Eurdpa orszagaiban, olyan mértékben
csokkent a foglalkoztatottak szama, amely mar 6sszehangolt cselekvést tett sziikségessé. A meg-
valtozott munkaképességli és fogyatékos emberek foglalkoztatdsanak tamogatasara nincs egy-
séges gyakorlat a tagallamokban. Az orszagok zomében a tamogatasok nagy része az altalanos,
mindenkire vonatkoz6 aktiv munkaerd-piaci programokon keresztiil éri el a fogyatékossaggal
él6 embereket. A foglalkoztatasi tamogatasok meghatarozo részét - a legtobb orszdgban - a nyilt
munkaerépiacon miikodé gazdalkodé szervezetek kapjak, s joval kisebb aranyban részesednek
ebbdl a védett szervezetek. (Szell6 2009)

Eurdpaban 2000-t6] a foglalkoztatasi hatranyok kezelését célz6 iranymutatasok és cselekvési
tervek az integralt foglalkoztatas, s ebbdl kovetkezéen az aktiv programok prioritasat hangsu-
lyozzak. Ez meghatarozza az intézkedésekre, eszkdzokre és kozvetleniil a foglalkoztatasra fordi-
tand6 tdmogatasok iranyat és a raforditasok aranyait is. A foglalkoztatas hidnyabol fakadd hat-
ranyokat aktiv és passziv programokkal kezelik. A passziv programok természetszeriien a jove-
delmek pétlasara szolgalnak, mig az aktiv programok lehetnek féaramuak, illetve specialisak. A
specidlis programok kizdrélag egyes hdtrdnyos csoportok - igy példdul a fogyatékossdggal él6
azonos élethelyzetben vagy azonos tarsadalmi problémaval (pl. munkanélkiiliség, alacsony kép-
zettség, fejletlen régidban élés stb.) kiizdé személy szamara kinal segit6 megoldasokat. A fogya-
tékossag kezelésének szemléleti mddja (mainstreaming), ami a fokozottan személyre szabott
megkozelitéssel elérhetd eredmények f6aramba helyezését tartja a hatranykezelés eredményes
formajanak, értelemszertien a korszeri rehabilitacié eszkdzrendszerében is a f6aramu progra-
mokat helyezi el6térbe.

Az aktiv munkaerd-piaci eszkézék elsédleges célja a foglalkoztathatdsdg névelése, az allaskeres6k
és inaktivak munkaerd6-piaci szempontbo6l ,vonzova tétele”, munkaerd-piaci értékének novelése,
stabil megmaradasuk el6segitése a munkaerg-piacon. A munkaer6-piaci kereslet és kinadlat meg-
feleltetése szempontjabol kedvezbtlen gazdasagi helyzetben tekinthetiink rajuk dgy, mint elsé-
sorban a kinalati oldalt segitd, fejleszt6 labra, mig prosperal6 gazdasagi hattér mellett els6dleges
feladatuk a munkaerdé-piac keresleti oldalanak kiszolgalasa. Az aktiv eszk6zok egyrészrol felké-
szitenek a munkaerg-piacon val6 eligazodasra és helytallasra (szolgaltatasok), illetve - vagy akar
ezzel egyidejiileg - tAmogatast nydjtanak a teriileti (lakhatasi timogatas), szakmai (képzés) mo-
bilitas el6segitéséhez, valamint munkatapasztalat-szerzéshez. Hosszu tavu céljuk a foglalkozta-
tottsag novelése és a munkanélkiiliség csokkentése. A tartésan munkanélkiili fogyatékossdggal
él6 és megvdltozott munkaképességii személyek esetében a munkaerdpiacon kiviil t6ltott hosszu
id6szak alatt meglazulnak a munka vilagahoz f{iz6d6 kapcsolatok, megkopik a munkavégzé ké-
pesség. E csoportok visszasegitése a munkaerdpiacra hosszabb folyamat, amely tobbirdnyu ta-
mogatast kindlo programokat tesz sziikségessé. Eurdpa szinte dsszes orszagdban e programok
kombinalt intézkedésként komplex mddon tartalmazzak a foglalkozasi rehabilitacio, a szubven-
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cionalt foglalkoztatas, a tdimogatott foglalkoztatas, valamint az intenziv tanicsadas elemeit is.
Ezekkel tobbnyire integralt megkozelitést valdsitanak meg, és olyan testreszabott megoldasokat
alkalmaznak, amelyben sziikségletvezérelt tAimogatasokat biztositanak foglalkoztatasba kertilé-
stik (vagy bennmaraddasuk) érdekében.22

A nyilt foglalkoztatast preferald filozoéfia és koncepcid jellemz6 a foglalkoztatas kézvetlen tdmo-
gatdsara miikodtetett specidlis programokra is:

e A szubvenciondlt foglalkoztatds - melynek szintere csak a nyilt munkaeré-piac lehet -
célja, hogy csokkentse a fogyatékos emberek foglalkoztatasanak (pénziigyi) akada-
lyait. A koltségatvallalas kedvezményezettjei legtobbszor a munkaaddk. Az atvallalt
bérkoltségek atlagos 6sszege viszonylag alacsony, de egyes orszagokban (pld. Spa-
nyolorszag és Németorszag) bizonyos programok esetében jelentds dsszegeket lehet
kapni minden egyes foglalkoztatott fogyatékos ember utan.

o A foglalkoztatds tdmogatdsdnak kedvezményezettjei a munkavallaléok. Ez magaban
foglalja a fogyatékos emberek munkavallalasahoz, munkavégzéshez sziikséges sze-
mélyi segitségnyujtas finanszirozasat, illetve a munkahelyek megfelel? fizikai atala-
kitasanak koltségeit. A személyes tdmogatas fokozatosan csokken, azzal parhuzamo-
san, ahogyan a fogyatékos ember képessé valik az 6nall6 munkavégzésre. A tdmoga-
tds feltétele, hogy a foglalkoztatds a nyilt munkaerd-piacon térténjen. A tAmogatott
foglalkoztatas lehet6vé teszi a gyakran sulyos fogyatékossaggal él6 emberek szama-
ra is, hogy sikeresen dolgozzanak nem fogyatékos kollégaik kozott. Ez jelent6s ha-
tast gyakorolhat a munkaltatok, a munkavallalok és altaldban a tarsadalom magatar-
tasara is.

e Az Eurdpai Unidban a védett foglalkoztatds tobbféle formaban jelenhet meg (példaul
mas résztvevékhoz viszonyitva eldirhatjak a fogyatékos emberek minimalis arany-
szamat) és céljai is kiillonbozbek lehetnek (lehetséges, de nem sziikségszerti cél az in-
tegrdlds a nyilt munkaerd-piacra). A védett foglalkoztatas versenynek nem Kitett
kornyezetben valésul meg (1asd még a késébbiekben).

Ez elmult évtizedben az unids orszdgok mindennapi gyakorlatdban elfogadottd vdlt az FNO (Funk-
cioképesség, fogyatékossdg és egészség nemzetkizi osztdlyozdsa) alkalmazdsa. Az FNO szerint a
munka vallalasanak, megtartasanak és az abban valé el6rehaladasnak az esélyeit szamtalan té-
nyezd befolyasolhatja. llyen tényezdk lehetnek azok az adott testi funkciok (mentalis, érzékelési,
hang és beszéd stb.) és strukturak, amelyek egyes munkakorok betoltését kizarjak, korlatozzak,
mig mas munkakorok betoltését azonban nem befolyasolhatjak. Lényeges elemek a kognitiv
kompetenciak, amelyek a munkavallalashoz sziikséges ismereteket, képességeket tartalmazzak
és maghatarozdak a kornyezeti tényezdk, mint példaul az akadalymentesség a munkahelyi befo-
gadas stb. (Szell6 2013) Mindemellett szamos kérdés befolydsolja a fogyatékossdggal él6 szemé-
lyek kapacitdsdat a foglalkoztatdshoz és a foglalkoztatdsban valé elérehaladdshoz. Az oktatasi
akadalyok, az ésszerti elhelyezkedés hianya, az infrastruktirakhoz és az informaciéhoz valé hoz-
zaférés hianya, a jogképességgel kapcsolatos korlatozasok és a tarsadalomban 1évé attitiidkorla-
tozasok olyan teriiletek, amelyek jelentds hatast gyakorolnak a fogyatékossaggal é16 személyek
foglalkoztatasara. Raadasul sok fogyatékossaggal él6 embert inaktivnak nyilvanitanak, mivel a

22 Magyarorszagon is miikddnek ilyen programok, igy példaul az uniés forrasbol tAmogatott Tarsadalmi
Megujulas Operativ Program keretében a Megvaltozott munkaképességli emberek rehabilitaci6janak és
foglalkoztatasanak segitése vagy az EFOP 1.1.1 Megvaltozott munkaképességli emberek tAmogatasa prog-
ram.
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legtobbet nem regisztraljak allaskeres6ként, ezért technikailag inaktivak, és ez altal a fogyaté-
kossag gyakran a munkaképtelenségnek tekinthet6.

Az aktiv integraci6 elvének sikeres alkalmazasa a kiillonféle elemek kozotti egyiittmiikodésen
mulik. A megfelel§ jovedelemtdmogatast munkaerd-piaci lehet6ségekkel és j6 mindségili szolgal-
tatasokhoz val6 konnyebb hozzaféréssel kell kombinalni. A fenntarthaté munkaeré-piaci integrd-
ciéhoz a fogyatékossdggal él6 és megvdltozott munkaképességii embereknek el6szér megfelelé
forrdsokat, személyre szol6 foglalkoztatdsi és szocidlis szolgdltatdsokat kell biztositani. Ha sikertil
elhelyezkednitik, el6 kell segiteni a munkahely meg6rzését annak érdekében, hogy a munkaval-
lal6 ne kényszeriiljon allasa feladdsara nem megfelel6 munkavallaléi készségei miatt vagy azért,
mert nem tudja sikerrel venni a személyes és tarsadalmi akadalyokat.

A tdmogatasi eszkozok fedezetét szolgald alapokkal dontéen az dllami foglalkoztatasi szolgalatok
rendelkeznek és a vonatkoz6 torvényi el6irdsoknak vagy kapacitasuknak és kapcsolatrendsze-
riitknek megfelel6en biztositanak kiilonb6z6 szolgaltatasokat. A foglalkoztatasi szolgalatoknak
proaktiv médon mar elére szamitasba kell venniiik a fogyatékossaggal é16 emberek kiilonb6z6
igényeit és azokra befogadé modon kell reagalniuk. Ez azt jelenti, hogy a foglalkoztatasi hivata-
loknak és szolgalatoknak mindenki szamara barmikor hozzaférhetének kell lenniiik, s6t ezen
tilmenden az 6 informacios és kommunikaciés akcidikat adaptalni kell a munkat keresé fogya-
tékos személyek (informacio-elérési) lehetéségeihez.

Fontos tovabb3, hogy a foglalkoztatasi intézkedéseket rendszeresen kiértékeljék, elemezzék a
fogyatékossag szemszogébdl ezeknek a fogyatékossaggal é16 emberek munkavallaldk helyzetére
gyakorolt hatasat. A fogyatékosokra val6 kihatas értékelésének indikatorait is meg kell hataroz-
ni. Egy jo indikator (mutat6szam) lehet a fogyatékosok részaranya egy sajatos foglalkoztatasi
formaban vagy pedig a munkdaba-1épési rata eltérése a fogyatékosok és a nem-fogyatékosok ko-
z0Ott az adott foglalkoztatasi séma befejez6dését kovetden.

A fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességili személyek segitségét biztosito szolgal-
tatasi tevékenység tartalmat tekintve sokrétli, bizonyos foka komplexitast igényel és harom
egymassal 6sszefiiggd logikai, szakmai szakaszra - prevencio, kdzvetlen egyiittm{ikddés és nyo-
mon koévetés (utdgondozas) - tagolhatd.

e A preventiv humdn szolgdltatdsok 1ényege az informaci6atadas, a figyelemfelkeltés,
olyan aktiv tajékoztatas, amely lehet6vé teszi, hogy az ligyfél megismerje a munka-
er6-piaci folyamatokat, lehetdségeket, a gatlo és eléremutaté tényezéket, hogy ezek
segitségére legyenek egyéni stratégiaja kidolgozasaban.

o A kézvetlen egyitittmiikddési szakaszban szamos olyan cselekvést gatlé akadallyal kell
megkiizdeni, mint az informaciédeficit, az alacsony munkaerd6-piaci érték, negativ
attitidok, az Un. hatranyos helyzet (pl. fogyatékossag), a személyiség hianyossagai,
esetleg zavarai. A szolgaltatasok e szakaszaban azt kell elérni, hogy az ligyfél képes
legyen sajat értékeivel kapcsolatban valdsagos itéletet alkotni, és megfelel§ 6nisme-
ret birtokadban egyéni munkavallalasi stratégiat tudjon kidolgozni. A stratégia sike-
res végrehajtasa érdekében kész legyen egyiittmiikodni a segitd szolgalattal, és ezt
cselekvési tervben rogziteni annak érdekében, hogy a szolgalat és sajat tevékenysé-
ge 0sszehangolhat6 legyen. A szolgaltatasok végsé célja természetesen a munkaba
helyezés.

o A nyomon kovetés, az utégondozds 1ényege az ligyfél stabil elhelyezésének biztositasa
a munkahelyen. Kiilondsen fontos ez a tartdsan akadalyozott allaskeres6k esetében.
(Szell6 2003)
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Munkaerdpiac

A munkaer6piac a mindenkori foglalkoztatdspolitika altal determinalt keresleti-kindalati viszo-
nyokon alapulé képz&dmény. Ugyanakkor a foglalkoztataspolitikat és akar kozvetleniil a munka-
erdpiacot befolyasoljak a szakpolitikdk (gazdasag-, oktatas-, szocidlpolitika stb.) is. A munkaer6-
piac tdrsadalmi meghatdrozottsdga magaban foglalja az emberi tényez6éket, mint tarsadalmi
meghatarozottsagot; a tarsadalmi és szocidlis elveket, stratégidkat; a munkanélkiiliség elkeriilé-
sét; a rugalmassagot és biztonsagot; a tarsadalmi és szakmai mobilitast; az életszinvonalat, élet-
mindséget és a munkavallaldi érdekérvényesitést.23

A 2007-2008. évi monetdris és gazdasdgi vdlsdg ota tartd lassu névekedést felvaltotta egy szigni-
fikdnsan is kimutathat6 felgyorsulds a munkaer6piacokon, amelynek pozitivumat a fejl6dé gaz-
dasag, a globalizacié és a mobilitas biztositotta. Ugyanakkor a keresletorientalt munkaerépiac
negativ tényezdje a kedvezoitlen demografiai folyamtokban keresendé.

Az Eurépa 2020 keretében a befogadé névekedés célja, hogy biztositsa az eurdpaiak szamara a
magas foglalkoztatasi szint(i, a készségekbe befektet6, modern munkaeré-piaci, szocialis és kép-
zési rendszerrel rendelkezd 0sszetart6 tarsadalmat, amely segiti az embereket a valtozasok me-
nedzselésében. Fontos, hogy a ndvekedés elényei az egész Unidban érzékelhetéek legyenek,
ezért erdsiteni kell a tertileti kohéziot. Eurépanak sziiksége van teljes munkaerd-potencialjanak
kihasznalasara, annak érdekében, hogy szembe tudjon nézni az id6s6dé tarsadalom, valamint a
globalis verseny kihivasaival. Legfébb hozzdadott értéke az lehet, amire az elmult évtized elem-
zései és vitai felhivtak mar a figyelmet: az emberi er6forrasnak a novekedési politika kozéppont-
jaba allitasahoz szélesebb tarsadalmi kontextusban kell gondolkodni. Ehhez a szakpolitikak ko-
ordinalt miikodtetése sziikséges tagallami és uniods szinten egyarant, hogy az emberi eréforrasok
kihasznalasaval biztositani lehessen a tuddsgazdasag, a fenntarthatésag és a befogadd tarsada-
lom céljainak elérését, azaz az Uj stratégia legfébb prioritdsainak érvényre juttatasat. (Adler
2011)

A fogyatékossaggal é16 emberek egy olyan csoportot képeznek, amely extra munkaerd-kinalatot
jelent. Ez egyre fontosabba valik, miutan a munkaképes koru lakossag részaranya a demografiai
trendek kovetkeztében csokken. Ezzel 6sszefiiggésben, az is fontos, hogy az e téren kialakitott
politikak egyarant célozzak meg azokat a fogyatékosokat, akik aktivan keresnek munkat és azo-
kat is, akik mar feladtak a munka utani kutatasukat. A politikai dontéshozok és a munkatigyi szer-
vezetek tudatdban kell, hogy legyenek azzal, hogy a fogyatékos nék a kétszeres vagy hdromszoros
diszkrimindcié kockdzatdval élnek és ezért kiilonds figyelmet érdemelnek. Az ENSZ Egyezmény 6.
cikkében ,a részes allamok elismerik, hogy a fogyatékossaggal él6 n6k és lanyok tobbszorosen
hatranyos megkiilonboztetésnek vannak kitéve, erre val6 tekintettel olyan intézkedéseket hoz-
nak, amelyek biztositjak szdmukra valamennyi emberi jog és szabadsag teljes és egyenld élveze-
tét. A részes dllamok minden sziikséges intézkedést meghoznak, hogy biztositsak a nék teljes
kori fejlédését, elérehaladasat és tarsadalmi szerepvallalasuk névelését azzal a céllal, hogy sza-
vatoljak szamukra a jelen Egyezményben foglalt emberi jogok és szabadsagok gyakorlasat és
élvezetét.”

o

A noépolitikaban ezt az elemet szamitasba kell venni és kolcsondsen erdsiteni a fogyatékossagi
meanstreaming politikakat. Ahol erre lehet6ség van a szocialis gazdasag egy fontos generatora a

23 A foglalkoztataspolitika ILO szerinti definiciéja: ,Az allam a gazdasagi novekedés és fejlédés 6sztonzése,
az életszinvonal emelése, a munkaer6-sziikségletek kielégitése, a munka-nélkiiliség és az alulfoglalkozta-
tottsag lekiizdése érdekében f6 célkitiizésként olyan aktiv politikat alakit ki és hajt végre, amelynek célja a
teljes, produktiv és szabadon valasztott foglalkoztatottsag megvaldsitasa.”
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foglalkoztatasnak és szamos foglalkoztatasi lehetdséget tud biztositani a megvaltozott munka-
képességli munkavallalék részére. A ,social economy”-ban valé foglalkoztatds gyakran megen-
gedi a nagyobb flexibilitast és individualizalt tAmogatast, ezzel is segitve a fogyatékossaggal é16
emberek foglalkoztatasi korlatjainak lebontasat.

Mind a foglalkoztataspolitika, mind a munkaerdpiac teriiletén udjra és ujra el6térbe kertil a
flexicurity meghatarozottsaga és értelmezése.2* Kiilonosen fontos ez napjainkban, amikor az
atalakul6 foglalkoztatas és munkaerdpiac, a tranzicionalis tendenciak, a globalizaci6 nyoman
kiélezett versenyhelyzet, a szocialis dimenziok valtozasai j kérdéseket vetnek fel a szakpoliti-
kak szamadra. Az Eurdpai Bizottsdg szerint az dtfogo és 6sszefiiggd flexicurity politika - az egymas-
tol elkiiloniilé intézkedésekkel ellentétben - a legjobb eszkoz arra, hogy a szocidlis partnerek
elfogadjak a széles korii reformfolyamatot. (COM (2007) 359) Az Eurdpai Bizottsag a tagallamok
tapasztalatai alapjan arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a flexicurity politikdk négy alkot6elem
mentén valdsithatok meg:

e rugalmas és megbizhaté szerz6dési formak (mind a munkaltatok és a munkavalla-
16k, mind az “insiderek” és az “outsiderek”, vagyis a vallalkozasba mar beilleszke-
dett, jobb elémenetelre szamité munkavallalok és a kevésbé integralt munkavallalok
szem-pontjabol), korszerli munkajogi szabalyozas, kollektiv szerz6dések és korsze-
ri munkaszervezés révén;

e az élethosszig tart6 tanulas (lifelong learning, LLL) atfogd stratégiainak megfogal-
mazdasa a munkavallalok, és kozottiik is kiillonosképpen a legkiszolgaltatottabbak fo-
lyamatos alkalmazkodo6képességének és foglalkoztathat6sdganak biztositdsa érde-
kében;

e hatékony aktiv munkaerd-piaci eszk6zok, melyek segitenek az egyéneknek megbir-
kozni a gyors valtozasokkal, csokkentik a munkanélkiiliségben toltott életszakaszok
id6tartamat, és konnyitik az Gjra elhelyezkedést.

o korszer(i tarsadalombiztositasi rendszerek, melyek megfelel§ anyagi tamogatast biz-
tositanak, 0sztonzik a foglalkoztatast és el6segitik a munkaerd-piaci mobilitast. Ez
magaban foglalja a szocialis védelem ellatasainak széles korét (munkanélkiili segély,
nyugdij, egészségbiztositas), amelyek el6segitik a munka, a csaladi élet és gyermek-
nevelés 0sszeegyeztetését. (Vierbrock - Clasen 2012)

A fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességili személyek esetében is a rugalmassag
és biztonsag alapvetd igényét probalja egyesiteni: a rugalmas munkaerd6piac és a megfelel6 biz-
hanem a foglalkoztatasi és fogyatékosiigyi szakpolitikara, az ellatérendszerekre, a munkaiigyi
szervezetekre is vonatkozik.

Foglalkoztathat6sag

A kilénboz6 statisztikai céli felmérések adatai alapjan a megvaltozott munkaképességili szemé-
lyek gazdasagi aktivitasi mutatoéi tovabbra is kedvezd6tlenek, a munkaerépiacon er6sen alulrep-
rezentaltak lesznek, amely 6sszefligg a foglalkoztathatésag kérdésével. Az Eurdpai Unié foglal-
koztatdsi stratégidja kiemelten kezeli a munkaerd-piaci hdtrdanyokkal kiizdd - kéztiik a fogyaté-

24A rugalmassag és biztonsag kérdéskore mind a foglalkoztataspolitika (munkaerépiac), mind a szabaly-
zorendszer, a munkajog teriiletén is meghatarozé, annak ellenére, hogy a flexicuritynek nincs altalanosan
elfogadott definicidja, egy olyan konstellacid, amely megprobalja egyiitt kezelni a munkaerd-piaci szerep-
16k szamara biztosithat6 feltételek rugalmassagat és biztonsagat.
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kossdggal él6 emberek foglalkoztathatdsdgdnak javitdsdt. Az azonban, hogy egy ember mit6l va-
lik foglalkoztathatobba, csak egyéni értékelés kérdése lehet. Vannak, akiknek csak elavult szak-
tudasat kell korszertsiteni, mig vannak olyanok is szép szammal, akik fejlesztések, szolgaltata-
sok hosszu sora utan valnak munkavallalasra alkalmassa, motivaltta, s rendelkeznek a munka-
végzéshez sziikséges hasznalhato6 ismeretekkel, képességekkel.

Az egyéni sziikségleteken alapul6 tervezés a modern rehabilitdciéban az 1990-as évektdl kezdve
végbement szemléletvaltas sordn elfogadott alapelv, amely szerint a szolgaltatasok soran nem a
hatranyos helyzetli ember képességeit és adottsagait kell figyelembe venni, hanem egyéni sziik-
ségleteit. A modern eurdpai szocialis, egészségligyi vagy teriiletfejlesztési stratégiai tervezésben
ez az egyik legmarkansabban jelen 1év6 alapelv. Szemléletében meghatarozé az empowerment,
amely komplex, sokdimenzids tevékenységet jel616 fogalom. Annak a folyamatnak a megjel6lésé-
re szolgal, amelynek soran a megvaltozott munkaképességli személy hatni képes 6nmagara, ha-
talommal, 6ndall6 probléma megoldasi képességgel rendelkezik, vagyis képessé valik arra, hogy
sajat életét iranyitani tudja, és céljait képes legyen elérni.

A masik 1ényeges megkozelités a holisztikus szemlélet, mely szerint a megvaltozott munkaképes-
ségli ember egész személyével (személyiségével) kell foglalkozni. Beleértve az egészségi és szel-
lemi allapotat, képességeit, készségeit. Fel kell tarni a problémak okait, és az okokat kell kezelni,
megsziintetni. A holisztikus szemlélet fontos eleme a megel6zés. E nézetek mellett az egész éle-
ten at tartd tanulasra vonatkozo6 kezdeményezéseknek szisztematikusan a fokuszba kell allitania
a fogyatékossaggal él6 emberek igényeit és a szakpolitikdknak (oktatas, foglalkoztatas) proakti-
van folyamatosan figyelnitlik kell a potencialisan érintett fogyatékossaggal él6 emberekre, és a
lehet6 legszélesebb korben fel kell hivni a figyelmet a tevékenységiikre.

A foglalkoztathatésdg (employability) egy a kilencvenes évek kozepétdl el6térbe kertilt katego-
ria, mely az emberek azon tulajdonsagat jelenti, amely altal munkavallalasra képesek. Nem csu-
pan a foglalkoztatashoz sziikséges egyéni képességek megfelelé mivoltat, azaz a képességek és
készségek rendszerét jelenti, hanem azokat az aktiv allaskeresésre nyujtott 6sztonzéseket és
lehet6ségeket is, melyek az egyéneket allaskeresésre késztetik. A munkaer6t alkalmasabba kell
tenni arra, hogy a kiilonbdz6 munkaltatoi és piaci elvarasoknak megfeleljen, ennek az eszkoze a
képzés és a tovabbképzés, valamint a készségek fejlesztése. Mig az 6sztonzok 1ényegében azokat
az eszkozoket jelentik, amelyek nagyon sziikre szabjadk a munkateljesitmény nélkiili jovedelem-
hez jutas lehetGségeit. A foglalkoztathat6sag koncepcidja kozvetleniil kapcsolddik a fellendiils
gazdasagi novekedés azon uj, faijoan meglep6 vonasahoz, miszerint nem, vagy nem a megszokott
mértékben hozott létre i munkahelyeket. (Kévér A. 2012)

A foglalkoztathatdésdg holisztikus értelmezésére torekvd, és ebbdl kovetkezben az egyének mun-
kaer6-piaci esélyeit befolyasold akadalyokat realisztikusan leir6 munkaerpiaci és szakpolitikai
elemzdk a fogalom olyan definicidjat igyekeztek kidolgozni, mely szamot vet az 6sszes személyes
és kiils6 akadallyal, mely hatassal van a dolgozok és allaskeres6k foglalkoztathatésagara. E
struktudra szerint:

o Az ,egyéni tényezOk” kozé tartoznak mindenekel6tt a személy foglalkoztathat6sagi
kompetenciai. A foglalkoztathatdsagi készségek és tulajdonsagok széles értelemben
felolelik és atfedik: az alapvet6 tulajdonsagokat (alapvet6 tarsas készségek, megbiz-
hatdsag, stb.); a személyes kompetencidkat (szorgalom, motivacio, 6nbizalom, stb.);
az alapvet6 altalanos készségeket (beleértve az iras- és szamolasi készséget). To-
vabba a kulcsfontossagu altalanos készségeket (problémamegoldas, kommunikacio,
alkalmazkodéképesség, a munkafolyamat megszervezése, team-munka készségek);
a magas szint{i altaldnos készségeket (beleértve az 6nmenedzselést, az altalanos

gazdasagi ismereteket, magas szint(i széles korben hasznalhat6 készségek birtokla-
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sat). Valamint a képzettséget és az oktatdsi eredményeket; a munkaval kapcsolatos
tudasalapot (beleértve a munkatapasztalatokat és a szaktudast); és a munkaerdpi-
achoz valé viszonyt (a jelenlegi munkanélkiiliség/allasban 1ét id6tartama, foglalko-
zastorténet stb.).

e A masodik komponenshez, a ,személyes korilményekhez” egy sor tarsadalmi-
gazdasagi tényezd tartozik, melyek az egyén tarsadalmi és haztartasi helyzetére vo-
natkoznak. Ezek hatassal lehetnek az egyén munkavallalasi képességére és akarata-
ra, vagy arra a kornyezeti nyomasra, ami rakényszeritheti a munkalehetdség elfoga-
dasara. A haztartasi koriilményeket feloszthatjuk: kozvetlen gondozasi kotelezettsé-
gekre (példaul gyermekekrdl, id6s hozzatartozdéktol); egyéb csaladi és gondozasi ko-
telezettségekre (beleértve a gyermekekkel kapcsolatos fizetési kotelezettségeket; a
csaladtagokkal kapcsolatos érzelmi és/vagy id6beli elkotelezettségeket); és egyéb
haztartasi koriilményekre (mint amilyen a képesség a megfelel6 lakhatas biztosita-
sara). A személyes koriilmények masik eleme a ,munkakultira”, ami az egyén atti-
tlidjeire és aspiracidira gyakorolt tagabb szocialis hatasokra vonatkozik. Ide tartozik
az olyan kultira a csaladban, a kortars-csoportokba és a tdgabb kézosség korében,
mely 6sztonzi és tAmogatja a munkavallalast.

e A harmadik csoportba a személy foglalkoztathat6sagara haté ,kiils6 tényezdket” so-
rolhatunk, ilyenek példaul a munkaerd-piaci kereslet feltételei és a foglalkoztatassal
kapcsolatos allami szolgaltatasok képessé tevd tamogatasa. A ,Kkeresleti tényez6k”
csoportjdba tartoznak: a helyi munkaerd-piaci tényez6k (mint a helyi, regionalis
vagy egyéb munkaerd-kereslet, az allas foldrajzi elhelyezkedése, a helyi munkaerd-
piacok kozponti fekvése, vagy tavolsaga az ipari/foglalkoztatasi centrumoktol, az al-
lasokért folyd verseny intenzitdsa). A makrogazdasagi tényezdék (a makrogazdasagi
stabilitas, a munkaerd-kereslet mértéke és jellege a nemzetgazdasagban, stb.); az
tires allasok jellemz6i (fizetés, munkafeltételek, munkaid6 és a tobbmiiszakos mun-
ka elterjedtsége, elomeneteli lehet6ségek, a részmunkaidés, hatarozott idejli és al-
kalmi munka mértéke, a ,belépési szinti” pozicidk elérhetésége sziikség esetén). A
munkaerd-toborzas tényez6i (beleértve a munkaadok formalis toborzasi és kivalasz-
tasi eljarasait és altalanos kivalasztasi preferenciait, a diszkriminacid, annak mérté-
ke és jellege, ahogy a munkaadd felhasznalja az informalis hal6zatokat) (McQuaid -
Lindsay 2012)

A foglalkoztathat6sag szempontjabol a fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességli
allaskeresd struktiraja nem igazan kedvez6 a felgyorsult munkaerdé-piaci folyamatok szamara.

A foglalkoztathatdsdg és a védett foglalkoztatds szorosan 0sszefiigg. Az ILO megallapitasa alapjan
Eurdpaban kétféle tipus is létezik: a ,rendes” vallalaton beliili védett munkahelyek, illetve az
seleve” védett vallalatok, munkahelyek kategoridja, ahol az allasok tilnyomoé részét megvaltozott
munkaképességli személy tolti be. Ez utoébbiakat tobbnyire a fogyatékossaggal él6 embereket
tomoritd, illetve az 6 érdekeiket képvisel6 szervezetek miikodtetik, és az allam részben, vagy
teljes mértékben tAmogatja ezeket.

Tovabbi kategoria a megvaltozott munkaképességli emberek részére fenntartott foglalkozas
csoportja. Eurépa egyes orszagaiban a védett foglalkoztatas alatt az értik, hogy a megvaltozott
munkaképességli személyek produktiv tevékenységet végeznek fizetésért. Ezt kiilon kezelik at-
tol a tevékenységtdl, ahol a cél els6dlegesen nem a fizetés, hanem az, hogy a megvaltozott mun-
kaképességii személy szocialis jellegl, fejlesztd tevékenységet végezzen. (Lovaszy 2009)

A védett foglalkoztatdk jellemz6i: szocialis gazdasag tipusd és nem piaci tevékenységeket folyta-
to, non-profit foglalkoztaték. A kézhasznu és a kiemelten kézhasznt szervezetek tartoznak ide.
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Tevékenységiiket rugalmasan szervezik. Deklaralt céljuk az arra alkalmas (alkalmassa tehetd)
dolgozdk kivezetése a félig-védett munkaerdpiacra. E formaban foglalkoztathaté személyek a
sulyosan fogyatékos személyek, akik dtmenetileg vagy véglegesen csak részmunkaidés foglal-
koztatasra, alacsony teljesitményre képesek, és munkavégzésiikh6z folyamatos segitségre van
szlikségiik. Félig-védett foglalkoztato (integralt foglalkoztatasra felkészité koztes munkaerdpiac)
jellemzdi: a foglalkoztatottak atlagos allomanyi létszamanak min. 50%-a - ideiglenesen vagy
véglegesen - nem képes nyilt munkaerdpiacon valé munkavégzésre. Ugyanakkor van teljesit-
mény-elvaras és a kies6 teljesitmény kompenzalasra keriil, ami altal a cég versenyképes lehet.
Foglalkoztatasi rehabilitacios tevékenységet biztosit és sziikség esetén rugalmas foglalkoztatast
biztosit. Deklaralt cél az arra alkalmas (alkalmassa tehet6) dolgoz6 kivezetése a nyilt munkaerd-
piacra. Ebben a formdban foglalkoztathaté munkavdllalé: folyamatos munkavégzésre - atmeneti-
leg vagy véglegesen - csak specidlis (konnyitett) feltételekkel, segit6 szolgaltatas igénybevétele
mellett képes tartésan karosodott munkaero.

Roviden szélnunk kell a tdrsadalmi vdllalkozdsokrdl, amelyek az tizleti alapon miikodé vallalko-
zasokhoz hasonldan pénziigyileg 6nfenntartéak, azonban elsédleges céljuk nem a profitmaxima-
lizalas, hanem egy altaluk fontosnak tartott tarsadalmi cél megvalésitasa. Tevékenységiik soran
a tarsadalmi igazsagossag szempontjait érvényesitik. Mlikodésiik alapelve, hogy a gazdasagi, a
tarsadalmi és a kornyezeti szempontok egyforman fontosak. Olyan gazdasagi szerepldk, amelyek
els6dleges célja a kedvezd szocidlis hatasok elérése. Ennek megfeleléen a nyereségiik legna-
gyobb részét az elsddleges szocidlis célkitlizéseik megvalodsitasara forditjak, nem pedig a tulaj-
donosok és részvényesek profitjdanak maximalizalasara. Alapvet6en, bar nem kizarélag olyan
lizleti modellt alkalmaznak, amelyben a nyereségnek csak kisebb részét osztjak fel, a tobbit tjra
befektetik tevékenységlik tovabbfejlesztése céljabdl.

A tarsadalmi vallalkozasok kiilonb6z6 szervezeti formakat 6lthetnek, lehetnek példaul szovetke-
zetek, egyesiiletek, alapitvanyok, nonprofit gazdasagi tarsulasok (ezekrél irtunk korabban). Fon-
tos szerepldi az eurdpai tarsadalmi és gazdasagi kohézidnak, mivel el6segitik a sokrétii és ellen-
alloképes szociadlis piacgazdasag létrejottét. A tarsadalmi vallalkozasok a kozérdeket szolgalva
munkahelyeket teremtenek, tarsadalmilag innovativ szolgaltatasokat nyujtanak és termékeket
allitanak el6, megkonnyitik a tarsadalmi befogadast, valamint elémozditjak a fenntarthatobb és a
helyi forrasokra alapulé gazdasagot. A szolidaritas és a szerepvallalas elvére épiilnek.
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ELEMZESEK, VELEMENYEK

BARAKONYI ESZTER - SZELLO JANOS

A KOTELEZO FOGLALKOZTATAS ES A REHABILITACIOS
HOZZAJARULAS FILOZOFIAJA, ELVI ES ELMELETI ALAPJAI

Az esélyegyenldség megteremtése részben allami feladat a megfeleld politika megteremtésével és
képviseletével, melynek keretében a hatilyos jogszabalyok a hatranyos megkiilonboztetést el-
szenved6k szadmdara jogvédelmet biztositanak. A jogszabalyok a torvény el6tti egyenlGséget
ugyan biztositjak, de nem teremtik meg automatikusan az esélyegyenldséget. A jogi egyenl&ség
nem feltétleniil jelenti az esélyek és a lehet6ségek egyenléségét a mindennapi életben. Ahhoz,
hogy ez utébbi - azaz a tényleges esélyegyenléség - megvaldsuljon, nem csak a jogi feltételeknek
kell megfelelének lennilik, de a tarsadalom egészének torekednie kell a pozitiv irdnyt valtozasok
elérésére. Szempontunkbol ez azt jelenti, hogy a megvaltozott munkaképességii emberek is ha-
sonld esélyekkel induljanak, illetve vegyenek részt a munkaerdpiacon, mint egészséges tarsaik.

=7z

szamanak novelése érdekében célzott tamogatasokra, alternativ megkozelitések és munkamadd-
szerek bevezetésére, specialis munkafeltételek és munkahelyek biztositisara van sziikség. A
nyilt munkaerpiac sajatossagaira épiil6 differencialt rehabilitacios foglalkoztatasi szerkezet
csak széleskort, intézmény- és szektorkozi helyi egylittmiikodésre alapulva alakulhat ki, és - a
korszerli technologiat kozvetitd szakoktatds, valamint a foglalkoztatas specidlis feltételeinek
megteremtésén és biztositasan tul - kiegészitd szolgaltatasok sorat igényli. E célok elérésének
egyik eszkoze lehet a kvotarendszer, illetve a rehabilitacids hozzajarulas. (Thornton 1998)

A kvoétaszabalyozast a szakirodalom leginkabb ugy tartja szdmon, mint a diszkriminacio ellenes
intézkedések iskolapéldajat. Ezzel osszefiiggésben azonban felmeriilhet néhany kérdés. A diszk-
riminacié ellenes jelleg vizsgalata soran az els6 kérdés, amit fel kell tenni, hogy melyik fogyaté-
kossagi definiciét hasznalja az adott rendszer. Ugy latjuk, hogy a Fogyatékosok Jogairél Szélé
ENSZ Egyezmény, valamint a 2000/78 EK Iranyelv egyarant a fogyatékossag tarsadalmi modell-
jét hasznalja annak meghatarozasakor. Egy diszkriminaci6-ellenes szakpolitikai intézkedés,
amelynek az a célja, hogy a teljesit6képességiiknek csak hianyosan birtokdban 1év6 személyeket
védje, nem rekesztheti ki azokat, akiknek a képességei csak csekély mértékben akadalyozottak,
illetve akik csupan latszolag képességliek valéjaban azonban nem. Abban azonban minden tagal-
lam, akik alkalmazzak ezt a tipusu foglalkoztataspolitikai intézkedést, hogy a fogyatékossag eny-
nyire tag definiciéja nem alkalmazhat6 a kvéta alapjaként. A kvétdnak ugyanis valamilyen médon
minden esetben szelektivnek kell lennie. A szelektalas ténye azonban mar énmagaban is diszkri-
minativ, hiszen a kvota feltételrendszerének megallapitasaval fogyatékosnak mindsiti emberek
egy meghatarozott csoportjat.

A kvéta rendszer ebbdl a szempontbol tekintheté a munkaltat6 szervezeti kérdésének is, ugyanis
a munkaltat6, mint szervezet hajtja végre a kvdta eldirasokat, és ebbdl kifolyolag az 6 valaszta-
san mulik, hogy konkrétan ki lesz a kvota teljesitéseképpen foglalkoztatott fogyatékossaggal é16
személy. A munkaaltat6 tehat a fogyatékossaggal él6 emberek kozott ,valogat” elssorban ter-
mészetesen aszerint, hogy az adott munkakoér elldtdsdra alkalmas személyt foglalkoztassa,

Barakonyi Eszter, habilitalt egyetemi docens a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasdgtudomanyi Kar
Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézetében.

Szell6 Janos, cimzetes egyetemi docens, kutatocsoport vezetd, vezetd kutaté a Pécsi Tudomanyegyetem
Kultiratudomanyi, Pedagégusképzé és Vidékfejlesztési Kar Munkatudomanyi Kutatdcsoportjaban.

MUNKAUGYI SZEMLE  61. EVF. (2018) 3. SZAM 36



A KOTELEZO FOGLALKOZTATAS ES A REHABILITACIOS HOZZAJARULAS...

vagyis akinek a korlatozottsagat leginkadbb elbirja az adott munkakor. Ez a fajta szelekcid termé-
szetes, azonban sok esetben olyan szempontok is alapul szolgalhatnak a szelekcidnak, amelyek
nem

allnak osszefiiggésben a munka természetével. Ezt a problémat azok az orszagok, amelyek al-
kalmazzak a kvotarendszert, gy prébaljak meg kikeriilni, hogy hangstlyozzak miszerint a kvéta
megallapitasra nem gy kell tekinteni, mint egy szabalyoz6 mechanizmusra, hanem sokkal in-
kabb tgy, mint egy szakpolitikai intézkedés hatékonysagat szolgal6 eszkozre. Felfogasuk szerint,

jogintézmény jogpolitikai céljaival. (Szell6 2013)

A jogalkotoi tevékenység biztositja az altalanos rendelkezéseket, melyek célja, hogy a fogyaté-
kossaggal é16 emberek, illetve a munkaadoék korében elésegitsenek (vagy megakadalyozzanak)
bizonyos magatartasformakat. A kvétarendszer tradiciondlis és egyfajta, sok orszagban alkalma-
zott, bar a skandinavokndl elfogadhatatlannak tartott, egyszer(i szabalyozasi filozéfidra épiilg,
direkt eszkozként jelenik meg, amely a fogyatékos/megvaltozott munkaképességii emberek fog-
lalkoztatasi helyzetének javitasat szolgalja. Az uniés tagallamok tobb mint a felében valamilyen
formaban fellelhet6.25

Mas megkozelitésben a torvényhozoi szakpolitikdk olyan altalanos intézkedéseket vezetnek be,
amelyek célja a tarsadalmi-gazdasagi szerepldk, koztiik a munkaadoék hatranyos helyzet(i embe-
rek alkalmazasaval kapcsolatos kedvezdtlen magatartasanak befolyasolasa. A fogyatékos embe-
rek foglalkoztatasi helyzetének javitasara a torvényhozoi politika egyik jellemz6 eszkoze a kote-
lez6 foglalkoztatasi kvéotak el6irdsa. A kvotarendszer dgy kivanja béviteni a fogyatékossaggal é16
emberek foglalkoztatasat, hogy kotelezi a munkaaddkat bizonyos szamu fogyatékos munkavalla-
16 alkalmazasara. Ha ezt a kotelezettséget nem teljesiti, a munkaltaténak kompenzacios adét kell
fizetnie, s ez szolgal forrasul bizonyos rehabilitacios tevékenységek finanszirozasara.

A kotelez6 foglalkoztatasi szint bevezetésével és miikodtetésével szemben szdmtalan ellenérv
megfogalmazddott a nemzetkdézi irodalomban. Tobbek kozott az, hogy a munkaltatok formalisan
ugyan teljesiteni fogjak a kotelezd kvotat, de érdemi rehabilitacié - az el6iras hatasara - nem
torténik. A masik ellenvetés az volt, hogy minden ilyen beavatkozas stigmatizal, vagyis erdsiti a
fogyatékossaggal él6 emberekkel szemben amugy is meglévé munkaltatéi elditéleteket. (Gere
2000) Az ILO 1998-as konferencidjanak szakmai anyaga egyértelmiien ramutat arra a tényre,
hogy: ,sok orszagban a kvétarendszerek pozitiv hatdsa elhanyagolhatd, mivel bebizonyosodott,
hogy sok esetben a rendszer csak nehezen és dragan miikodtethet, ami ahhoz vezetett, hogy
mas eszkozoket elhanyagoltak, kiilondsen azokat, amelyek a megvaltozott munkaképességili em-
berek szdmdara nyujtottak a munkaerd-piaci képesitéseket.”26 Az ILO szerint a kvdtarendszer
hatranya az, hogy a rokkantsag sokkal magasabb el6fordulasat eredményezi a munkaképes la-
kossag korében, mint amit valosziniileg mas mdodszerekkel ki lehetne mutatni. Ez okozhatja azt,
hogy a munkaltatok nyomast fejtenek ki egyes a munkavallalokra, hogy nyilvanitassak magukat
rokkantnak, annak ellenére, hogy nem tartoznak a kvétarendszer hatalya ala. (Lovaszy 2009)

25 Sajatos integracios filozofiat kovetnek a skandinav orszagokban ahol sohasem vezettek be kvétarend-
szert, mivel ezeket az egyenld banasmod szabalyaival ellentétesnek tartottak, allaspontjuk szerint a fogya-
tékos emberekre vonatkozé specidlis szabalyok azt eredményezhetik, hogy ezzel kiemelik 6ket az altala-
nos (dolgozo6) népességbdl. Tovabba, ezekben az orszagokban ugy vélekednek, hogy a kdrnyezet adaptala-
sara kell a nagyobb figyelmet forditani, ennek kell prioritast élvezni, nem pedig annak, hogy az allampol-
garok bizonyos kategoériai esetében kiilon intézkedéseket alkalmazzanak.

26 Vocational rehabilitation and employment of disabled persons. International Labour Conference 86th

Session 1998 http://www.ilo.org
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Egy masik alapvet6 megkozelités lehet, hogy a foglalkoztatdsi kvéta a fogyatékossdggal él6 meg-
vdltozott munkaképességii emberek integrdalt foglalkoztatdsdt segitheti eld. A megvaltozott mun-
kaképességliek integracidja szempontjabdl kulcs-tényez6nek tekinthetd befogadé munkaerdépiac
biztositasa, illetve masik oldalrdl, ezen személyek szamara a munka vonzova és kifizet6dové
tétele érdekében, amelynek a kdvetkez6 eszkozei, médszerei lehetnek:

e aktiv és preventiv munkaerd-piaci intézkedések, ideértve a személyre szabott cse-
lekvési tervek keretében a szilikségletek id6ben torténd azonositasat, a munkakere-
séshez nyujtott tAmogatast és a képzést, illetve a munkaerdpiactdl legtavolabb 1évok
nyujtasat,

e az ado- és ellatérendszerek 6sztonzoé és visszatartd tényezdinek folyamatos feliil-
gas tényleges adémértékek jelentds csokkentését — elsGsorban az alacsony jovedel-
miiek szamara -, a szocialis védelem megfelel6 szintli biztositasa mellett,

e (j munkahelyforrasok kialakitdsa a maganszemélyeknek és vallalkozasoknak nyj-
tott szolgaltatasokban, kiilonosen helyi szinten. (Szell§ 2013)

Fontos kiemelnlink a mar hivatkozott 2000/78 EK Iranyelv 5. cikkét: A fogyatékos személyek
igényeihez val6 ésszerii alkalmazkodas kritériumat. Az egyenlé banasmod elvének a fogyatékos
személyekkel kapcsolatban torténd végrehajtasa céljabol ésszerti intézkedéseket kell bevezetni. Ez
azt jelenti, hogy a munkaaddéknak meg kell tenniiik a megfeleld és az adott esetben sziikséges in-
tézkedéseket, hogy a fogyatékos személy szadmdra lehetdévé vdljon a munkdhoz jutds, a munkdban
valo részvétel, az elémenetel, az dt- vagy tovdbbképzés, kivéve, ha az ilyen intézkedés ardnytalanul
nagy terhet ré a munkaadora. Ezt a terhet nem lehet aranytalanul nagynak tekinteni, amennyi-
ben az adott tagallam fogyatékiigyi politikajanak intézkedései ezt kielégitGen ellensulyozzak.

A munkaltatoéi, vallalkozéi, intézményi tarsadalmi felel¢sségvallalas egyik f6 terepe lehet a meg-
valtozott munkaképességli emberek foglalkoztatdsa, a szamukra torténé munkahelyteremtés
vagy az esélyegyenl6ség biztositasa. A rehabilitacios foglalkoztatads gazdasagi hasznot jelent a
vallalatnak, ugyanakkor rontja a koltségvetés bevételi oldalat, de emellett nagymértékben hozza-
jarul a tarsadalom onfenntartasi lehet6ségeinek és a munkaerd-piacon hatranyos helyzet(, ne-
hezen boldogulé célcsoport életszinvonalanak emelkedéséhez.

A CSR egyik legfontosabb jellemzdje az dnkéntesség és elkotelezddés egyes tarsadalmi problé-
mak megoldasanak elGsegitése érdekében.2’” Ugyanakkor a jogok és kotelezettségek teljesitése
o6nmagaban nem tekinthet6 felel6s magatartasnak. A CSR mindig énként vallalt és az alapvet6
normak betartisa utdn jon létre. Sajatos ellentmondas, hogy a vallalkozasok 6nkéntességén ala-
pul6 felel6sségvallalas politikai, tarsadalmi eszkozokkel 6sztondzhetd, bizonyos esetekben tar-
sadalmi nyomassal ki is kényszerithetd. llyen a rehabilitaciés foglalkoztatdshoz kapcsolddo kvo-
ta és hozzajarulas rendszere is.

A CSR masik specifikus kérdéskore a kozszféra attitlidje a tarsadalmi felelsségvallalds, mint
modell alkalmazasa soran. Az Eurdpai Bizottsag 2002-ben a CSR célkitlizéseknek az 6sszes eu-
répai szakpolitikaba valé beépitését javasolta. Valéjaban az Eurdpai Unié a fenntarthat6 fejl6dési
stratégiajahoz hiven kotelezettséget vallalt arra, hogy szakpolitikaiba beépiti a gazdasagi, tarsa-
dalmi és kdrnyezetvédelmi megfontolasokat.

27 A CSR harom pillérébdl (3P: People, Planet, Profit) az emberi tényezd (People) értéke, vagyis kiilondsen
a vallalat munkavallaléival valo felel6s banasmod fontos szerepet tolt be. A CSR ideajaban a ,hatékonysag”
(profit) és a ,jotékonysag” (munkavallaléi jol-1ét) egylitt van jelen.
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ELEMZESEK, VELEMENYEK

SZELLO JANOS

KILENC ORSZAG FOGLALKOZTATASI GYAKORLATABOL LEVONHATO
KOVETKEZTETESEK

A fogyatékossagpolitikdknak szdmos kozos elemiik van a vizsgalt orszagokban. Az dllamok ha-
sonl6 szakpolitikai problémakkal néznek szembe, és e problémakat az Eurépai Uniéban nemze-
tek feletti koordinacidval kezelni lehetne. A tagallamok el6re jelezték, hogy a fogyatékossagiigyi
politika teriiletén készek szamos kozos célt elfogadni, ilyen lehet példaul a foglalkoztatas el6-
mozditasa a fogyatékos emberek kérében, vagy a diszkriminacio elleni fellépések. Az egyes alla-
moknak a k6zos célokhoz kiilonféle utakon-moédokon kell kozelitenitik, olyanokon, amelyek tiik-
rozik nemzeti szocialpolitikai hagyomanyaikat, és e szerint ez egyiitt jar a fogyatékossag defini-
cioival kapcsolatos kiilonb6z6 megkozelitések fenntartasaval.2s

A fogyatékossdg ENSZ dltal és a megvdltozott munkaképesség ILO szerinti definiciék részben,
egészben megfogalmazodtak azokba a térvényekben, jogszabalyokban, amelyek valamilyen mé-
don hozzajarulnak a hatranykezeléshez, a tarsadalmi és szocialis biztonsaghoz, az egyenld ba-
nasmodhoz. A nemzetek jogrendjébe beépiil6 Egyezmény és az EK iranyelv keretében kdzponti
szerepet kap a sziikségesség és az aranyossag fogalma. E kontextusban a sziikségesség azt jelen-
ti, hogy az adott intézkedés valéban sziikséges ahhoz, hogy a fogyatékossaggal é16 személy vala-
mely alapvetd jogat gyakorolni tudja. Az aranyossag kifejezés pedig azt jelenti, hogy ez az intéz-
kedés a masik fél szamara nem jelenthet aranytalan és indokolatlan terhet. Ebben az elvarasban
tehat egyértelmiien tetten érhetd a tarsadalom egészséges tagjainak aldozatvallalasi kotelezett-
sége.29

A kutatasi teriileten a fogyatékossdggal él6 emberek foglalkoztatdsi stratégiai, foglalkoztatdspoli-
tikai koncepciondldsa, akciétervi maghatdrozdsai, ugyan eltéré médon, de realizdlédnak és éssz-
hangban dllnak az Eurépai Unié Fogyatékostigyi Stratégdjdval. Az eurdpai allamok foglalkoztatasi
intézkedéseit e targykorben alapvet6en harom csoportba lehet sorolni: fogyatékossag-fiiggd
beavatkozasok; altalanos foglalkoztatasi intézkedések; kvotarendszerek.

A fogyatékossdg-fiiggd foglalkoztatdspolitikai intézkedések kifejezetten specifikusak, és altaldban
izolaltan céloz meg egy-egy csoportot. A legtobb esetben olyan személyek alkotjak a célcsopor-
tokat, akiknek valamiféle kiilonleges képességcsokkenésiik van. Ebbe a korbe tartoznak egyéb-
irant a rehabilitaciés programok, a védett munkahelyek és a munkahelyi adaptacié (Németor-
szag, Ausztria, Hollandia, Lengyelorszag). Az ilyen tipusu intézkedések gyakorta képességcsok-
kenésre fokuszalnak - igy léteznek kifejezetten vak, vagy siket emberek szamara kialakitott in-
tézkedések. Ennek a rendszernek az egyik kovetkezménye - eredménye az, hogy a szolgaltatok
gyakran folyamodnak képesség-csokkenés alapu fogyatékossag definiciéhoz a juttatasaik odaité-
lése kapcsan, még olyan esetekben is, amikor a fogyatékossag természetével és kovetkezménye-
ivel kapcsolatos felfogasuk nem képességcsokkenés alapu.

Szell6 Janos, cimzetes egyetemi docens, kutatocsoport vezetd, vezetd kutatdé a Pécsi Tudomanyegyetem
Kultiratudomanyi, Pedagégusképzé és Vidékfejlesztési Kar Munkatudomanyi Kutatécsoportjaban.
28 A fogyatékossag definiciéi Eurépaban. Osszehasonlité Elemzés. A Brunel Egyetem 4ltal készitett tanul-
many. Masodik, javitott kiadas. A kézirat lezarva: 2009 aprilisaban. © Eurépai Bizottsag Foglalkoztatasi és
Szocialis Ugyek Féigazgatdsaga, Briisszel
29 ENSZ Egyezmény 2. cikk: Az ,ésszer(i alkalmazkodas” az elengedhetetlen és megfelel6 médositasokat és
valtoztatasokat jelenti, amelyek nem jelentenek ardnytalan és indokolatlan terhet, és adott esetben sziik-
ségesek, hogy biztositsak a fogyatékossaggal él6 személy alapvet6 emberi jogainak és szabadsagainak a
mindenkit megillets, egyenlé mértéki élvezetét és gyakorlasat;
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Abban az esetben viszont, ha a jogosultsagi feltétel kifejezetten a képességcsokkenés tényéhez
van kotve, akkor ez leginkabb az orvosi modell szerinti fogyatékossag koncepcidt tiikrozi, és
nem a megmaradt képességek hasznositdsara koncentral (példaul, a Cseh Koztarsasagban, Szlo-
vakidban és Lengyelorszagban). E megfogalmazasok, koncepciék kapcsolédhatnak tarsadalom-
biztositasi rendszerekhez, vagy a szocidlis ellatasok korében is meghatarozhatéak.

Az altalanos foglalkoztataspolitikai csoportba tartoz6 intézkedések - szolgaltatasok, nem feltét-
leniil kapcsolédnak a fogyatékossag tényéhez. Az ilyen foglalkoztataspolitikai eszk6zok masok
szamdra is hasznosak lehetnek, olyanok szamara, akiknek nincsenek egészségi problémaik. Az e
korbe tartoz6 intézkedések - igy, mint a képzési tamogatasok, vagy az elhelyezkedési segélyek
ugyanis az esetek tobbségében a munkanélkiiliségi ellatasok koré csoportosulnak, és a munka-
nélkiiliség ténye az ilyen intézkedések alapvetd jogosultsagi eleme. Tehat a hatranyos helyzetet
nem a fogyatékossag alapozza meg tipikusan ezekben az esetekben, hanem a munkanélkiiliség
ténye. Figyelembe véve azonban a fogyatékossaggal é16 személyek specialis helyzetét, nevezete-
sen azt a korilményt, hogy 6k megvaltozott munkaképességiik okan jellemz6en nem, vagy csak
minimalis mértékben rendelkeznek kordbbi jogosultsagi idével, ezért viszonylag szilik kdrben
alkalmazhato6ak ezek az intézkedések. (Szell6 2013)

Gyakorlatilag elmondhat6, hogy a vizsgalt orszagok mindegyikében a fenti rendszer miikodik.
Amennyiben a fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességii munkanélkiili nem re-
gisztralt az adott orszag foglalkoztatasi szolgalatanal, ugy elesik azoktol a tAmogatasi lehetdsé-
gekt6l. Ugyanakkor az ENSZ Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezetének (ILO) 88. sz. egyezménye
szerint a kutatasba bevont orszag allami foglalkoztatasi szolgalatanak mindegyike téritésmentes
szolgdaltatasokat biztosit minden munkaerd-piaci szereplé szamara. Az Egyezmény elsé cikke
ugyanis a kovetkezdket fogalmazta meg: ,A Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet valamennyi tagal-
lama, amelyre vonatkozéan a jelen Egyezmény hatdlyban van, koteles ingyenes, nyilvanos
(public) munkaerd-piaci szervezetet fenntartani, vagy annak fenntartasat biztositani. A teljes
foglalkoztatottsag elérésére és fenntartasara, valamint a produktiv eréforrasok fejlesztésére és
hasznalatara irdnyuld nemzeti program szerves részeként a munkaerd-piaci szervezet alapvetd
feladata a munkaerdépiac lehetd legjobb megszervezésének biztositasa; ha sziikséges, mas érin-
tett allami vagy magan szervezetekkel val6 egyiittmiikodés révén.”

Munkaerd6-piaci helyzet és a megvaltozott munkaképességii emberek
jellemzdi

Munkaerd-piaci helyzetkép

Az Eurépai Uni6 Szocialis Bizottsaga éves jelentése szerint 2016-ban a munkaval rendelkezé
eurdpaiak szama magasabb, mint valaha, elérte a 232 milli6t. Hasonlé iitemii novekedés esetén
j6 esélye van az EU elé 2020-ra kitlizott 75%-os foglalkoztatasi cél elérésének. Az elmult évben 3
milli6 4j munkahely sziiletett, amelyek koziil a legtobb allandd. A teljes munkaidds foglalkoztatas
lathatéan hatékony védelmet jelent a szegénység ellen, amely a valsag 2010-es kidjuldsa dta
most a legalacsonyabb, 23,7%.

Az eurdpai emberek 8,3 %-a azonban még mindig munkanélkiili, s a tagadllamok kozott tovabbra
is oriasi kiilonbségek vannak. A munkanélkiiliség mértéke a teljes foglalkoztatashoz kozelallo
4% kortli értékektdl (Cseh Koztarsasag, Németorszag, Ausztria) Gorogorszag 23,4%-aig terjed.
A jelentés érzékelteti a munkaerdpiacra valé visszatérés nehézségeit is, ramutatva arra, hogy a
valsagot kovetd években nyolc munkanélkiilib6l mindéssze egynek sikertilt harom éven beliil
allandg, teljes idejii foglalkoztatast talalnia. Az ifjisagi munkanélkiiliség még mindig 20% folott
all, ami tovabbra is komoly aggodalomra ad okot.
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A vizsgalt orszagok munkaerdpiaca tiikkrozi azokat a kiilonbségeket, amelyek a 2008. évi valsag
utan jellemzden alakultak. Franciaorszagot leszamitva, a nyugat-eurdpai orszagok gyors stabili-
pai régiét képviseld, jelentds ipari potenciallal bir6 Cseh Koztarsasagon kiviil Lengyelorszag és
Szlovakia foglalkoztatdsi mutatdi szignifikansan eltérnek az EU 28 atlagatdl (1asd 1. sz. tablaza-
tot).

1. TABLAZAT: A FOGLALKOZTATAS ES A MUNKANELKULISEG ALAKULASA A VIZSGALT
ORSZAGOKBAN 2016. EVBEN

Megnevezés Foglalkoztatottsagi rata/% | Munkanélkiiliségi rata/%
Anglia (Egyesiilt Kiralysag) 73,5 4,9
Ausztria 71,5 6,1
Csehorszag 72,0 4,5
Franciaorszag 64,2 10,1
Hollandia 74,8 6,1
Lengyelorszag 64,5 6,2
Németorszag 74,4 4,2
Svédorszag 76,2 7,1
Szlovakia 64,9 9,7
EU 28 atlag 71,1 7,6

Forras: Eurostat

A munka vilaga a gazdasag, fokoz6do digitalizacidja kdvetkeztében jelentds valtozasokat mutat.
Els6sorban a digitalis platformok és a megosztasalapu, avagy kozosségi gazdasag fejlédése kinal
Uj munkaalkalmakat, f6ként dnfoglalkoztatas formajaban. Olyannyira, hogy az elmult évtizedben
az infokommunikacids technologiak (IKT) terjedése allhatott az uniés gazdasagi névekedés leg-
alabb egyharmada mogott. A novekedési potencial tovabbi kiaknazasanak azonban nem csupan
az IKT szektorra jellemz6 névekvé munkaer6hidny orvoslasa, hanem a digitalis vallalkozasok 1j
formaihoz igazodd szocialis parbeszéd feltételeinek a kialakitasa, azaz a munkavallalék és mun-
kaltatok j tipusanak megfelels képviselete is sziikséges.®

Eurdpdban megvdltoztak a munkaeré-piaci kériilmények, mivel a kinalatvezérelt munkaer6piacot
felvaltotta a keresletorientalt munkaerd6piac, amelyre a szakpolitikak késve reagaltak. Az 1j ipari
fellendiilés tovabbi kihivasokat allit a munkalatot és a munkavallalok elé. A Word Economic Fo-
rum szerint 2020-ra a TOP 10 skills a kovetkez6 lesz:

1. Komplex problémamegoldéas

. Kritikus gondolkodas

. Kreativitas

. Iranyité készség

. Koordinal6 készség

. Erzelmi intelligencia

. [tél6képesség és dontéskészség
. Szolgaltatasorientaltsag

R O Ul H W

30 Forras: 2016 Review of Employment and Social Developments in Europe highlights more employment,

less poverty and a changing world of work. http://ec.europa.eu/social/main.jsp
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9. Targyalasi, kommunikacios készség
10. Kognitiv rugalmassag.3!

Véleménylink szerint a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli munkavallalék
foglalkozasi és foglalkoztathatosagi esélyei akkor javulnak, ha az iskolai képzés és az iskolan
kiviili feln6ttképzés megfeleld alapot biztosit a komplex rehabilitacié soran. Vagyis kiemelten
fontossa valt az egész életen at tartd tanulds és hatranykezelés Osszefiiggéseinek komplexebb
kezelése.

Fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességii emberek munkaerdé-piaci
helyzete

A fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli munkaerd-piaci helyzetét vizsgalva a
2011. évi, népszamlalasokhoz k6t6d6 ad hoc modul adatait vettiik alapul, mivel egyes orszagok-
ban (Szlovakia, Lengyelorszag) késébbi, megbizhat6 és dsszehasonlithaté adatokat nem talal-
tunk.32 A 2. sz. tablazatbdl kitiinik, hogy Csehorszag kivételével azok az orszagok ahol a teljes
gazdasagilag aktiv népességen beliil alacsony a foglalkoztatas, az itt is jellemz6 (Franciaorszag,
Lengyelorszag, Szlovakia).

2. TABLAZAT: FOGYATEKOSSAGGAL ELO ES MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU EMBEREK
FOGLALKOZTATASI MUTATOI A VIZSGALT ORSZAGBAN 2011-BEN

Megnevezés Foglalkoztatottsagi rata/% | Munkanélkiiliségi rata/%
Anglia (Egyesiilt Kiralysag) 49,0 15,0
Ausztria 49,5 9,6
Csehorszag 38,2 21,0
Franciaorszag 39,5 20,1
Hollandia 41,2 9,5
Lengyelorszag 34,5 149
Németorszag 51,0 12,2
Svédorszag 65,0 10,0
Szlovakia 38,1 21,6
EU 28 atlag 47,3 17,4

Forras: Eurostat

Kutatasi tapasztalataink azt mutatjak, hogy jelentds 1étszamot lehet talalni a nem legalis munka-
erGpiacon (Szlovakia, Lengyelorszag, Franciaorszag). Mind az ANED, mind pedig a Globalis Al-
kalmazott Fogyatékossag Kutatasi és Informacids Halézat (Global Applied Disability Research
and Information Network/GLADNET)33 megallapitasa szerint a 15-64 éves korcsoportt, fogya-

31https: //www.weforum.org/agenda/2016/01 /the-10-skills-you-need-to-thrive-in-the-fourth-industrial
32 Németorszagban, Ausztridban, Svéforszagban vannak 2016-os statisztikak is.

33 A GLADNET osszefogja a kutatokdzpontokat, az egyetemeket, a vallalatokat, a kormanyzati szerveket, a
szakszervezeteket és a fogyatékossaggal é16 személyeket. A GLADNET célja a fogyatékossagi politika és a
program reformjanak elémozditasa, kiilénds hangsulyt helyezve a fogyatékossaggal é16 aktiv kord szemé-
lyek integralt képzési és foglalkoztatasi lehet&ségeire. Ezeket a célokat az egylittmiikodésen alapulé al-
kalmazott kutatasi projektek, valamint az interneten keresztiili globalis informacidcsere révén érik el. A
GLADNET vezetd szerepet jatszik annak biztositasaban, hogy az UNCRPD kovetkezményei vilagossa valja-
nak azoknak a nemzeti és nemzetkozi ligynokségeknek, amelyek felel6sek az egyezmény végrehajtasanak
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tékossaggal €16 és megvaltozott munkaképességili munkavallalok elhelyezkedési esélyeit, hason-
l6an a teljes gazdasagilag aktiv népességhez strukturalis gondok nehezitik. llyenek, mint az isko-
lazatlansag, a vidékiség, a nem csak fogyatékossaghdl adédé mobilitas hidnya. Példaul Lengyel-
orszag népessége 38,5 milli6 {6, ebbdl becslések szerint 12,2-21,5% kozotti a fogyatékossaggal
él6 és megvaltozott munkaképességili ember. Koziiliik a vidéki tertileteken és kisvarosokban é16
fogyatékossaggal é16 személyek vannak kiilondsen nehéz helyzetben. Ez a csoport (t6bb mint
egy milli6 ember) alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezik, mint a varosi fogyatékossaggal
él6k, tovabba a foglalkoztatottsag alacsonyabb szintje és a magasabb munkanélkiiliségi rata is
jellemzi 6ket (1asd még a Lengyelorszag fejezetet).

A fogyatékossag, a megvaltozott munkaképesség dnmagaban is hatrany ezért a fenti problémak
fokozottabban jelennek meg a munkaerépiacon. Ebbél adédéan a felgyorsult munkaerépiac ne-
hezebben tud reagdlni egy idéigényesebb foglalkozasi rehabilitdciés folyamatrendszerre. Az
mindenképpen megallapithat, hogy Eurédpaban az integrdlt foglakoztatdsra képes fogyatékossdg-
gal él6 és megvdltozott munkaképességii emberek jelent6s munkaeré tartalékot képeznek.

Az elmult 6t évben feler6sodtek azok a tendencidk, amelyek a fiatal fogyatékosok munkaer6-
piaci esélyeit hivatottak javitani, és amelyek a megel6zést, a prevenciot, illetve az életut kezdetét
szolgaljak. A fiatal fogyatékosok esélyegyenléségének biztositasa érdekében 2010-t6l Svajcban,
Daniaban, Svédorszagban, Ausztridban, az Egyesiilt Kiralysagban és Hollandidban jelentds re-
formokat hajtottak végre, els6sorban a tekintetbe, hogy a fiatal fogyatékosok szakmai rehabilita-
cioja (képzés, foglalkozasi ismeretek, palyaorientacio) lehet6ség szerint mar az orvosi rehabili-
tacio6 alatt megkezd6djon. A reform keretében személyi szlikségleteknek megfelel6 multidiszcip-
linaris (orvoslas, oktatas, szocioldgia) csomagokat dolgoztak ki és hasznalnak fel. Svédorszagban
a fiatal fogyatékosok foglalkoztatasanak el6segitése érdekében el6térbe helyzeték a rugalmas
foglalkoztatast, mig Ausztridban, Franciaorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban meger6sodott a
tanintézetekben az allami foglalkoztatasi szolgalatokkal kozdsen végzett életvezetési és palyava-
lasztasi tanacsadas.

A foglalkozasi rehabilitacié intézményei

A legtobb szocialis- és egészségligyi politikaval kapcsolatos kiadas és az emberi er6forrasokba
valo befektetés pozitiv gazdasagi eredményeket hoz. A szocilis szektornak elegendd pénziigyi
forrassal kell rendelkeznie ahhoz, hogy segiteni tudjon abban, hogy nagyobb munka-kinalat all-
jon a hatranyos helyzetli munkavallalok rendelkezésére. A tarsadalmi beilleszkedés legfébb té-
nyezo6je a munkahoz valé hozzajutas lehetdsége, illetve, hogy rendelkezésre alljanak a megfeleld
szaktudas elsajatitdsanak lehet6ségei, a munkaerdpiacra valé bejutds (vagy az ott valé6 megma-
radas) lehetGsége.

A fogyatékossagi meanstreaming hatékony alkalmazasa megkivanja, hogy abban a munkaaddk, a
szakszervezetek, a tarsadalmi szervezetek és egyéb fontos befolydsolé erdk (civil szolgaltatd
szervezetek) is aktivan részt vegyenek. Ennek az aktiv részvételnek szisztematikus és struktu-
ralt uton kell torténnie, ill. szervez6dnie annak érdekében, hogy a fontos cél folyamatos karban-
tartasa megvaldsulhasson.

elémozditasaért a foglalkoztatas és a képzés terén. Az ILO tdmogatasaval olyan forrasok allnak rendelke-
zésre, amelyek hozzaférést biztositanak a forrasok széles skalajahoz.
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Minisztériumok

A vizsgalt orszagok fogyatékossaggal él6 megvaltozott munkaképességii emberekkel kapcsolatos
tevékenységek szakpolitikai iranyitdsa legaldbbis nevében azonossagokat mutat. Mindegyik or-
szagban a munkaiigy és a szocialis rendszer dsszefiiggé konstrukciot és kapcsolédd struktirat
mutat. Anglia: Munkatigyi és Nyugdijbiztositasi Minisztérium; Ausztria: Szocialis Minisztérium;
Csehorszag: Munkatigyi és Szocialis Minisztérium; Hollandia: Szocialis és Foglalkoztatasi Minisz-
térium; Franciaorszag: Munkaligyi Szakképzési és Szocialis Minisztérium; Lengyelorszag: Mun-
katigyi és Szocialis Minisztérium; Németorszag: Szovetségi Munkaiigyi és Szocidlis Minisztérium;
Svédorszag: Munkatigyi Minisztérium; Szlovakia: Munkatigyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztéri-
um.

Tevékenységi koriikbe tartozik a szakpolitikai, jovéképek megfogalmazasa, stratégiak kidolgoza-
sa, a feladatok alintézményi szintli meghatarozasa, ellen6rzése és szamonkérése, forrasok rész-
beni biztositadsa. Vannak olyan minisztériumok, amelyek sajat hataskorben is biztositanak tamo-
gatdsokat a fogyatékosligyi feladatok végrehajtasahoz, ilyen példaul a német, az osztrak és svéd
minisztérium (lasd a 2. fejezetet). A minisztériumok, a foglalkoztataspolitikai kérdésekben részt
vesznek kiilonb6z6 szakpolitikai (minisztériumi) koordinaciéban. Anglidban meghatarozé kap-
csolat a Gazdasagi, Innovacios és Szakképzési Minisztériummal; Ausztridban a Szovetségi Gazda-
sagi, Csaladiigyi és Ifjusagi Minisztériummal; vagy példaul Hollandidban az Egészségiigyi, Joléti
és Sportminisztérium. Jellemz6 az egészségligyi és oktatasi tarcakkal a szorosabb egytittm{iko-
dés.

Allami foglalkoztatasi szolgalatok

A korabban mar meghivatkozott ILO egyezmény értelmében valamennyi vizsgalt orszag szakpo-
litikdja miikodtet, mindenki, igy a fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességii allas-
keres6k szamara is hozzaférhet6 foglalkoztatasi szolgalatot.

Az Egyesiilt Kirdlysdgban a Jobcentre Plus (JCP) a Munkaiigyi és Nyugdijbiztositasi Minisztérium
részeként miikodik, egyuttal a foglalkozasi rehabilitacié alapintézménye. A foglalkoztatasi irany-
elvek miikodtetését végzi és hajtja végre, melyek az ellatasokat igényldktdl elvarjak az aktiv al-
laskeresést és a foglalkoztatasra valé felkésziilést. A segitség mellett az igényl6knek tamogata-
sokat is nyujt, fiatalok munkahoz jutasat segiti, foglalkoztatasi rehabilitaciés programok segitsé-
gével igyekszik segiteni a megvaltozott munkaképességliek elhelyezkedését, illetve a kiilonb6zé
munkaeré-piaci programokban segitséget nyujt azok résztvevdinek. A szervezet mindezek mel-
lett ellatasi igényeket dolgoz fel, allapit meg és folydsit.

Ausztridban az Arbeitsmarktservice (AMS), a témank szempontjabdl fontos integraciét segiti.
Altalanos céljai kozott a munkanélkiiliség megelézése és megsziintetése, az aktiv munkaers-
piaci elvek és intézkedések bevezetése, a munkaerdhiany és tobblet fenntarthaté egyesitésével
magas foglalkoztatasi rata és fenntarthat6sag biztositasa szerepel.

Sajatosan funkcional a Cseh Kéztdrsasdg munkaiigyi szervezete az Utad prace, amely regionalis
szinten és azok egységeivel miikddik. F6ként a munkanélkiili-ellatas folyositasaval, a munkake-
res6k nyilvantartasaval, valamint a foglalkoztatasi lehet6ségek elésegitésével és 1étrehozasaval
foglalkoznak. Mas foglalkoztatasi szolgalatoktdl eltéréen igen jelentds az ellatdsokhoz kapcsolé-
do tevékenységilik. 17 kiillonboz6 ellatdsi format miikodtetnek: allaskeresési segély, szocidlis
segély, anyagi hozzajarulas (lakhatasi tAmogatas), kivételes esetekre jaro egyszeri anyagi tamo-
gatas, gyermekgondozasi dij, lakhatasi tAmogatas, sziildi tAmogatas, egyszeri szliletési tamoga-
tas, temetési hozzajarulas, elégedettségi tamogatas, nevelbsziiléi tAmogatas, egyszeri tAmogatas
gyermek orokbefogadasahoz, egyszeri tdmogatas neveldsziil6i statusz végén, neveldsziil6k gép-
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kocsi-vasarlasi tAmogatasa. De ide tartozik a mozgassérilt személyek mobilitasi tamogatasa, a
tartésan akadalyozott személyek specidlis eszkdzeinek beszerzéséhez kapcsol6dd tamogatas,
mozgaskorlatozott személy dpolasahoz kapcsolédé tAmogatas.

A francia munkaiigyi szervezet Pole Emploi (PE) m{ikodésének legfébb célja, hogy segitséget
nyujtson az allaskeres6knek, és kiszolgalja a cégek toborzasi igényeit. A miikodéshez kapcsolédd
prioritdsokat a Munkaiigyi, Szakképzési és Szocialis Minisztérium, a munkanélkiili jaradékbizto-
sitasért felel6s szervezet, az Unédic, valamint a Foglalkoztatasi Szolgalat kozotti haromoldala
megallapodas rogziti. Az egyezmény a munkatigyi szervezetre nézve harom f6 iranyelvet tartal-
maz: a vallalatok és az allaskeres6k szamara személyre szabottabb szolgaltatasok mitikodtetése;
erGsebb kapcsolat kialakitasa a helyi kozosségekkel; és nagyobb decentralizaci6.

Hollandia munkatigyi szervezete az Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV) fiig-
getlen kozigazgatasi hatésagként miikodik. Miikodésének legf6bb céljai a szocidlis juttatdsok
(allaskeresési jaradék, rokkantsagi, betegségi ellatasok) megallapitasanak és megfelel6 folyosi-
tasanak biztositasa, a munkaerd-piaci transzparencia népszertisitése, valamint a szocialis ellata-
sért folyamodé személyek reintegraldsa a munkaerdpiacra. A munkaiigyi szervezet alapszinten
kozvetitéi szolgaltatdsokat is nyujt mas munkanélkiili személyeknek is, nemcsak olyanoknak,
akik szocialis ellatasban részesiilnek, hanem olyanoknak is, akik semmiféle munkanélkiili ella-
tasra nem jogosultak.

A lengyel dllami foglalkoztatdsi szolgdlat Polska Stuzba Zatrudnienia (PSZ) célja a teljes és terme-
16 foglalkoztatas, a humaneréforras-fejlesztés, magas szintli munkavégzés, szocialis érzékenység
és szolidaritas, valamint munkaerd-piaci novekedés elérése. F§ iranyelvei kozott kertilt megha-
tarozasra egy adaptiv munkaerd-piac 1étrehozasa, amely egy hatékony rugalmas biztonsagi mo-
dell bevezetését is jelenti, emellett a munkaerd-piaci peremére sodrédott célcsoportok (fiatalok,
50 év felettiek, n6k, megvaltozott munkaképességliek, NEET csoport) aktivizalasa, valamint 4j és
jobb allashelyek kialakitasanak biztositasa.

A német szévetségi munkaiigyi iigyndkség Bundesagentur fiir Arbeit (BA) tekinthetd a legna-
gyobb foglalkoztatasi szolgaltatonak a német munkaerépiacon. Mint a német kozjog sajat igazga-
tassal rendelkez6 testiilete, feladatait a ra irdnyado jog teljes betartasaval és annak felel6sségé-
vel hajtja végre. A munkatigyi szervezet f6 feladatai a munkahelyekre és képzésekre torténd el-
helyezés az aktiv munkaerd-piaci eszkdzok teljes skalajanak felhasznaladsaval, amelyek kozott
megemlithet6 a szakképzés, képzési tanacsadds, munkaltatéi kapcsolattartas, szakmai és egyéb
képzések tamogatasa, megvaltozott munkaképességili személyek szakmai integracioja, ellatasok
(pl. allaskeresési segély) folydsitasa.

A svéd munkaiigyi szervezet az Arbetsformedlingen (Af) kulcsfeladatai kozé tartozik az allaskere-
s6k és a munkaltaték egymasra talalasanak hatékony elGsegitése. Azon személyek feltétlen ta-
mogatasa, akik eltadvolodtak a munkaerd-piactél. A hosszu tavua foglakoztatasi névekedés el6se-
gitése. A piaci szerepl6k bevonasa az allaskeresdk gyors és hatékony elhelyezkedésének folya-
mataba és annak biztositdsa, hogy a munkanélkiili ellatasok egyfajta Ujrakezdési ellatasként
funkcionaljanak. A munkaerd-piaci intézkedések terén felel6sségvallalas a megvaltozott munka-
képességli emberekért.

A szlovdk foglalkoztatdsi szolgdlat Munkatigyi, Szocialis és Csaladiigyi Kozponti Hivatal mar ne-
vébol adddodan is egy sokrétii feladatellatoé szervezetként funkcional. A munkatigyi szervezet {6
célja az egész munkanélkiiliség (beleértve a fiatalokat és a megvaltozott munkaképességii sze-
mélyeket is) csokkentése, a munkaer6-piacon jelentkezd egyenl6tlenségek visszaszoritasa és
enyhitése, a munkaerd mobilitasanak 6sztonzése, valamint minéségi, komplex, aktualizalt szol-
galtatasnyujtas a szervezet ligyfelei részére. A munkanélkiili segély folyo6sitasaért ugyan a Tar-
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sadalombiztositasi Ugynokség a felelds, azonban az 6sszes egyéb szocidlis ellatds megallapitasa
és folydsitasa a munkaligyi szervezet feladata és felel¢ssége. Mindkét ellatastipus esetében a
munkatigyi szervezet biztositja a hozzajuk kapcsol6do szolgaltatasokat. A korabbi tagallamoktol
eltér, hogy ezek igénybevételéhez nem kell munkaiigyi regisztracié, a kozel 20 féle ellatastipus
mindegyikének eltérd regisztracios kovetelménye van.

A fentiekben leirt rovid 6sszegzésekbdl egyértelmiien latszik, hogy az allami foglalkoztatasi szol-
galtatasok orientacidjukat, eljarasukat tekintve ketté nagy csoportba sorolhaték. Az egyik az
inkdbb szolgdltatdsorientdlt (Anglia, Ausztria, Franciaorszag, Svédorszag, Hollandia) a masik az
igazgatdsorientdlt szervezet csoportja (Csehorszag, Szlovakia, Lengyelorszag).3* Németorszag
esetében a szolgaltatasok és az ellatasok integraciodja a jellemz6, azaz minden olyan ellatas, ta-
mogatds és szolgaltatds biztositasa, amely a foglalkoztatas elésegitéséhez kapcsolédik, a német
munkatigyi szervezetben realizalédik.

Fogyatékosiigyi tanacsok

A kutatdsban résztvevd orszagok mindegyikében, bizonyos fokig eltér6 moédon és jogositva-
nyokkal, de miikodik fogyatékostigyi tandcs. Az Egyesiilt Kiralysagban m{ikod6 United Kingdom
Disabled People's Council (UKDPC) f6 feladata az kormanyzattal torténé egytittmiikodés a fogya-
tékossaggal él6k teljes tarsadalmi esélyegyenléségének biztositds érdekében.35 Az Osztrak
Fogyatékosiigyi Tanacs, Osterreichische Behindertenrat legalabb 80 fogyatékossaggal élket kép-
visel6 szovetséget tomorit Ausztridban, dsszesen tobb mint 400 000 taggal, hasonl6 feladattal,
mint az Egyesiilt Kiralysagban.

A Ndrodni rada osob se zdravotnim postizenim CR/CNDC, Cseh Fogyatékosiigyi Tanacs alapvet
célja a fogyatékossaggal é16 emberek jogait, érdekeit és sziikségleteit timogatni, elémozditani és
teljesiteni, fliggetleniil a fogyatékossaguk tipusatdl vagy mértékétdl. Franciaorszagban a Conseil
Frangais des Personnes Handicapées (CFHE) 40 orszagos szervezetet képvisel, részese a fogyaté-
kossagiigyi szakpolitika dontésel6készitésének. Hollandidban a Chronisch zieken en
Gehandicapten Raad Nederland (CG-Raad), nevébdl is adéddan a krdnikus betegséggel éloket is
képviseli.

A Krajowa Rada Konsultacyjna do Spraw 0Oséb Niepetnosprawnych a Fogyatékossaggal Foglalkozd
Személyek Orszagos Tanacsadd Testiilete Lengyelorszagban, amely a fogyatékossaggal élok
egylittmiikodésének foruma a kormanyzati kozigazgatas, a helyi 6nkormanyzatok és a kormany-
zati szervezetek képviselGivel. A Deutscher Behindertenrat (DBR) 1999-ben alakult meg Német-
orszagban, negyvenhat szervezetbdl all, amelyek kiilonb6z6 fogyatékossagi csoportokat, illetve
betegségekkel él6ket képviselnek. Altalanos célja: a fogyatékossaggal é16 és kronikus betegek
esélyegyenl6ségének elésegitése a tarsadalmi 1ét minden tertiletén.

Svédorszagban a Handikappférbundens samarbetsorgan (HSO), a Svéd Fogyatékossaggal Elsk
Szovetsége az orszagban a fogyatékossaggal él6 személyek mozgalmanak egységes képviselbje a
kormany, a parlament és a nemzeti hatésagok el6tt. A szovetséget 1942-ben alapitottak és ma
mar 39 nemzeti fogyatékossagligyi szervezetbdl all, és mintegy 400 000 egyéni tagot szamlal. A
Ndrodnd rada obéanov so zdravotnym postihnutim (NROZP), a Fogyatékossaggal El6k Szlovak
Nemzeti Tandcsa 2003-ban alakult és 20 civil erny§szervezetet (fogyatékos specifikus érdekvé-
delmi, érdekképviseleti szervezetek, szolgaltaték) tomorit magaban. Az NROZP altalanos célja:

34 Esetlinkben az igazgatasorinetcié dont6en a passziv és a kiillonb6z6 szocialis ellatasokhoz kapcsolodik.
35 Az Egyesiilt Kirdlysagban Fogyatékos Gyermekek Tandcsa is miikddik (Council for Disabled Children)
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az egyiittm(ikodés kereteinek megteremtésével és miikodésének biztositasaval el@segiteni a
fogyatékossaggal él6 emberek tarsadalmi megbecsiilését, esélyegyenléségét minden tertileten.

A fogyatékosiigyi tanacsok tevékenységében tobb azonossag van, mint kiillonb6z6ség. Mindegyik
szervezet tagja az Eur6pai Fogyatékossagi Forumnak (European Disability Forum) ezaltal egy
széleskorl nemzetkozi partnerségnek és 6sszefogasnak. Azonossagok tekintetében a tanacsok:

o képviselik és védik a kiillonb6z6 fogyatékossagi csoportok érdekeit;

e részt vesznek a fogyatékosligyi szakpolitika f6 irdnyainak meghatarozasaban;

e részt vesznek a fogyatékossaggal é16 embereket érintd jogszabalyok el6készitésében
majd végrehajtasaban

e részt vesznek a forrasok elosztasi szempontjainak kialakitasaban;

e részt vesznek az orszagos szintii foglalkoztatasi programok el6készitésében és vég-
rehajtasaban.

Nem allami szerepl6k

A kutatasunk szempontjdbol a nem allami szerepl6k (nongovernmental organizations/NGO)
terminus technicust tartjuk megfelelének, mivel evidensen a foglalkozasi rehabilitacié folyama-
tdban a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli személyeken, és az allami intéz-
ményeken, tanacsokon kiviil meghatarozéak a munkaltatok és a civil szolgaltatok.

A munkdltaték nyilt piaci (integraciéra torekvd) erdteljes jelenléte azokban az orszagokban ta-
pasztalhatd, ahol az allami szolgaltatd szervezetekkel meghatarozé partnerség alakult ki. E mun-
kaltatok kiilonbozd szervezetekbe tomoriilnek, egyrészt védve érdekeiket, masrészt alternativ
szolgaltatasokat nyujtanak egymas szamara. Ilyen szervezet példaul az Egyesiilt Kiralysagban az
Employers’ Forum on Disability/EFD (Munkaltatok Fogyatékosiigyi Foruma), vagy Németorszag-
ban a Genossenschaft der Werkstdtten — Nord (GDW - Nord) egyestilet, amely védett szervezeteket
tomorit.

A civil szervezetek, amellett, hogy egy résziik foglalkoztat6 és érdekvédd, els6sorban a fogyaté-
kossaggal él6 és megvaltozott munkaképességii megvaltozott munkaképességli emberek foglal-
koztathatosagahoz jarulnak hozza. A civil szervez6dések alapgondolata, hogy e szervezetek biz-
tosithatjak a foglalkozasi rehabilitaci6 tarsadalmi dnszervez6désének és érdekérvényesitésének
kereteit, alkalmat adhatnak kiilonb6z6 fogyatékossagi csoportok specialis igényeinek megfelel6
szolgaltatasok Kkifejlesztésére, biztositasara, a nem profit céld meguijulas és a kapcsolddo tarsa-
dalmi problémak (diszkriminaci6) kozosségi kezelésére. A civil szakértelem jelenthet egy saja-
tos, az atélésen alapulé tudast, amely sokat segithet egy-egy élethelyzet hiteles megoldasaban
val6 kozremiikodésben. A civil szervezetek jelenléte és aktivitasa mindegyik vizsgalt orszagban
tapasztalhat6, kiilondsen ott erések és eredményesek, ahol ennek hagyomanya volt (Egyesiilt
Kiralysag, Németorszag, Ausztria, Svédorszag), illetve ahol egy meghatarozott teljesitményelv
alapjan biztositjak e szervezetek ez iranyu tevékenységének tAmogatasat.

Tamogatasok, szolgaltatasok jellemzoi

A rehabilitacioé olyan folyamat, amely tervszert, dsszehangolt, komplex, egyénre szabott, vagyis
az egyén sziikségleteihez, igényeihez alkalmazkodé tevékenységekre és a rehabilitdlandé sze-
mély aktiv részvételére, egylittmiikodésére épiil. Els6rendii célja a teljes értékii allampolgarisag,
a tarsadalmi részvétel lehet6ségének megteremtése. Ez a modern eurdpai szocidlis, egészségiigyi
vagy teriiletfejlesztési stratégiai tervezésben az egyik legmarkansabban jelen 1év6 alapelv, amely

MUNKAUGYI SZEMLE  61. EVF. (2018) 3. SZAM 48



KILENC ORSZAG FOGLALKOZTATASI GYAKORLATABOL LEVONHATO KOVETKEZTETESEK

szerint a szolgaltatadsok soran nem a hatranyos helyzeti ember képességeit és adottsagait kell
figyelembe venni, hanem egyéni sziikségleteit, céljait és torekvéseit is.

A tAmogatasok és szolgaltatasok megalapozasa

A foglalkozasi rehabilitacié teriiletén a tamogatasok és szolgaltatidsok megalapozasa legtobb
esetben a mindsitésen mulik. A mindsitési rendszer célja, hogy a betegségek, sériilések, rendel-
lenességek kovetkeztében kialakuld egészségkarosodasok, fogyatékossagok, megvaltozott mun-
kaképesség és egyéb képességek szakértdi véleményezése egységes szakmai elvek, és modszer-
tan alapjan torténjen, emellett ne az elveszett, hanem a megmaradyt, a fejleszthetd képességekre,
a szakmai munkaképesség valtozasara, a rehabilitacids esélyekre koncentraljon.

Eurdpaban és a vizsgalt orszagok nagyobbik részénél a mindsités alapja a Funkci6képesség, Fo-
gyatékossag Nemzetkozi Osztalyozasa/FNO (International Classification of Functioning, Disability
and Health), kiegésziilhet mas moédszerekkel, eszkozokkel is, kialakitva az adaptaciés technika-
kat:

o A fizikai képességek hasznositasa (rendszeres edzés, kompenzaciés technikak elsa-
jatitasa).

o Az érzelmek befolyasolasa (motivacid, optimizmus, negativ érzelmek visszaszorita-
sa.

e Adott probléma megoldasa (tervezés, szervezés, koordinalas és segitség).

e A munkavégzés médjanak megvaltoztatasa (fontossagi sorrendek felallitasa).

o A kapcsolatok befolyasolasa (partnerség, interperszonalis kapcsolatok).

o Jovbbeli tevékenységek tamogatasa (érdeklédés, érdek, sziikséglet, jovokép, életut-
tervezés).

Egyes eurdpai orszagokban elterjedt a munkaszimulatorok hasznalta (Németorszag, Ausztria,
Hollandia, Belgium, Svédorszag) és a fizikai képességvizsgald késziilékeket egyiitt hasznaljak a
Funkcioképesség, Fogyatékossag Nemzetkozi Osztalyozasaval, illetve annak protokolljaval. A
fejlettebb eszkozok 240 foglalkozas 14000 tevékenységének elemzésére képesek.

Tamogatasok

Bar az egyes tagorszagokban alkalmazott foglalkoztatas-tamogatasi gyakorlatok igen kiilonbo-
z0ek, az azonban altalaban jellemz6, hogy a foglalkoztatasi formak, s az egyes eszk6zok rehabili-
tacios feladatai pontosan meghatarozottak és ezekhez vannak rendelve a tAmogatasok. 4 foglal-
koztatdsi tdmogatdsok meghatdrozo részét - a legtobb orszagban - értelem szeriien a nyilt mun-
kaeré-piacon miikodé gazddlkodé szervezetek kapjdk, s joval kisebb aranyban részesednek ebbdl
a védett szervezetek. A személyre vonatkozé tdmogatasok mindenekel6tt a munkahely megtar-
tasat, ezt kdvetden a nyilt foglalkoztatas megvaldsitasat célozzak, s csak ezek sikertelensége ese-
tén szolgaljak a védett foglalkoztatast. (Szell6 2009) Itt megjegyezziik, csak egyetérthetiink az
OECD véleményével és az Eurdpai Parlament (EP) allasfoglalasaval, hogy érdemes tullépni a
védett miihelyek keretén és olyan foglalkoztatasi feltételeket teremteni a fogyatékossaggal él16
személyek szamara, amelyek bevezetik 6ket a nyitott munkaerdpiacra. Az EP hangsilyozza a
bevalt gyakorlatok megosztasanak fontossagat a hatosagok, a fogyatékossaggal é16 személyeket
képvisel6 szervezetek, a tAmogatast nyajto szolgaltatok, a tapasztalattal rendelkezé munkaaddk
és egyéb érintett szereplék kozott. (EP2015/2258)

A valtoz6 gazdasagi és foglalkoztatasi kornyezet és az a foglalkoztatottsag novelése iranti igény
miatt szamos tagallamban eréfeszitésekre kertilt sor egyéb 1j foglalkoztatasi formak lehet6sége-
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inek feltarasa érdekében. Ezek kozé tartozik pld. a tarsadalmi vallalkozasok, az un. ,harmadik
szektor” a szocidlis gazdasag foglalkoztatasi potencidlja, nevezetesen a szolgaltatdsi agazaton
belil a tarsadalmilag hasznos tevékenységek korében torténd (féleg helyi) munkaalkalom te-
remtés, kiilondsen Németorszagban, Franciaorszagban, Szlovakidban és Csehorszagban.3¢ A
munkaltaték ugyanakkor abban is érdekeltek, hogy az dllami foglalkoztatasi szervezetektdl vagy
az altaluk finanszirozott civil (alternativ) kdzremiikod6kt6l megfelel6 szolgaltatast kapjanak. Az
Egyesiilt Kirdlysagban nonprofit szervezetként miikodik a Business Disability Forum, amely segiti
a fogyatékostigyi szakpolitikat, informacidkat biztosit a munkaltatok szamara a megvaltozott
munkaképességli személyek foglalkoztatasaval kapcsolatos elényokrdl és nem utolsé sorban
segiti a fogyatékossaggal él6k vallalkozova valasat.3?

Utobbi azért is fontos, mert a megvaltozott munkaképességli emberek vallalkoz6i hajland6saga
els6sorban ismeretek hidnyadban nem jelentds. A n6k, az etnikai kisebbségek, a fiatalabb, id6sebb
fogyatékossaggal él6 személyek és a gazdasagilag depresszids teriileteken él6k nehezebben vi-
szonyulhatnak a vallalkozasok megkezdéséhez és sikeres miikodéséhez. Ez azt sugallja, hogy a
fogyatékossaggal kapcsolatos politikai intézkedéseket ki kell egésziteni az egyéb tarsadalmi-
gazdasagi helyzethez kapcsoldd6 hatranyok kezelése érdekében. (Kitching 2014)

Szolgaltatasok

Az egyéni stratégidk kialakitasanak alapjat a jol felépitett szolgaltatasok jelentik. A munkanélkii-
liek és ezen beliil a fogyatékossaggal €16 és megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoz-
tathatosaganak felmérésére Europaban altalanosan elterjedt gyakorlat a kompetencia és profil-
ing alapu megkozelités. A profiling, mint tigyfél-kategorizalasi rendszer, magaban foglalja - a
munkavallalds szempontjabol relevans - individualis és szakmai képességek, kompetenciak fel-
mérését (vizsgalatat), és az eredmények szembesitését az adott térség munkaeré-piacanak kove-
telményeivel. A profiling a korai beazonositds mddszere, arra szolgal, hogy statisztikai eszko-
zOkkel, majd a tanacsaddi beszélgetés soran az ligyféllel kapcsolatosan szerzett szubjektiv szem-
pontokat értékelve kimutassak, hogy az adott személy nagy valdszintiséggel tartos allaskeresové
valik-e vagy sem. Tulajdonképpen egy kockazatelemezés, amelynél a kockazati faktor azt mutat-
ja meg, hogy az allaskeres6knél, illetve azok egy csoportjanal mekkora a kockazata a tartés al-
laskeresévé valasnak.

Az egyik ilyen meghatdrozé profiling eljards a MELBA (Merkmalprofile zur Eingliederung
Leistungsgewandelter und Behinderter in Arbeit), amelyet hasznalnak a Benelux allamokban,
Ausztridban és Svajcban, Svédorszagban, Finnorszagban, Litvanidban, Szlovakidban, Szlovénia-
ban és Olaszorszagban is. A szoftveralapu eljaras 1ényeges eleme a kozvetlen tanacsadéi, szakér-
t6 részvétel. A MELBA kognitiv funkciékat, pszichomotorikus jellemzdket, kommunikacios kész-
ségeket, kozosségi kompetenciakat, munkavégzo készségeket mér. Meghatarozza a jellemzd pro-

36 J6 példa erre, a kutatasunkban nem szerepld Olaszorszag, ahol a szovetkezi mozgalomnak mindig is
hagyomanya volt: az els6 ugynevezett ,egységes szovetkezetet” (szocidlis szovetkezetet) 1974-ben hoztak
létre. Lényege, hogy a fogyatékossaggal é16 embereket - féleg a volt pszichiatriai betegséggel él6 embere-
ket - integralt munkahelyen foglalkoztassak. Ennek a szovetkezeti formanak két tipusa is 1étezik: az egyik
a képességeket fejlesztve miikodik, a masik a rendszeres napi tevékenységet allitja a kozéppontba. E meg-
oldas elénye az, hogy f6éleg olyan teriileteken prébal érvényesiilni, ahol egyrészt nem helyettesiti a piaci
tevékenységet és kozvetleniil nem tamaszt versenyt a maganvallalkozasoknak. Masrészt pedig a szolgalta-
tasi 4gazaton beliil tarsadalmilag hasznos tevékenységek korében, f6leg helyi munkahelyek teremtését
jelenti. (Forras: Lovaszy Laszl6 Gabor (2009): Fogyatékossagiigyi és rehabilitacids jog és igazgatas az Eu-
répai Unidban és Magyarorszagon jegyzet. ELTE Barczi Gusztav Gyégypedagogiai Kar)

37 http: //www.businessdisabilityforum.org.uk/
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filokat és dsszeveti a foglalkozasokkal, illetve a lehet6ségekkel. Ugyanakkor modellezni tudja egy
esetleges ismeretfejlesztés (képzés) hatasait is. (Egger-Subotitsch és tsai) Utobbi tekintetében
példaul Ausztridban, a foglalkozasi rehabilitacié intézményrendszerén beliil, az dllammal kotott
szerz6dés alapjan az egészségkarosodassal vagy funkci6zavarokkal kiizd§, illetve pszichiatriai
diagnoézissal, pszichikai korlatokkal, halmozott fogyatékossaggal rendelkez6k célcsoportja ese-
tében Szakképzési és Rehabilitaciés Kézpont (Berufliche Bildungs- und Rehabilitationszentrum,
BBRZ) végzik a rehabilitaciés munkat.38 A fejlesztés team munkaban torténik (orvos, foglalkoz-
tatasi szakért6, szocialis szakértd, pszicholdgus, andragogus stb.). A foglalkoztathat6sag megal-
lapitasa a foglalkozasegészségi diagndzisbol, az orvosi konzultaciobol, a pszichikai és intellek-
tudlis teljesitmény diagnosztikabdl, a szocidlis kompetencidk megitélésébdl, és a munkahelyi
szimuldciés rendszerek alkalmazadsabdl all. Az egyéni rehabilitacios terv elkészitése, vagyis a
szakmai kovetelmények egyéni érdekl6déssel és kompetencidkkal torténé egyeztetése az egész-
ségi korlatozottsag elemzésével torténik, figyelemmel az esetleges és megoldandd szocidlis
problémdkra, a kornyezetre. Kiilon rehabilitacios tréningrendszert alakitottak a pszichésen aka-
dalyozott személyek részére és tanulasra vald felkészitést az alacsony iskolai végzettséggel ren-
delkez6k szamara. (Szell6 2011)

Megjegyzendd, hogy a pszichés zavarok: szorongasok, panik, fobidk, kényszeres betegségek,
hangulati zavarok, nagyfoku érzelmi fel- és lehangoltsag, kedélybetegségek, személyiségzavarok
(narcisztikus, hisztérias, antiszocialis), és a stressz-hatasok a 21. szazadban szinte altalanossa
valtak, ezzel egylitt megndtt a pszichoszocialis fogyatékossaggal él6k szama.39 A pszichikai aka-
dalyozottsagb6l ad6do tiinetek és sulyosabb esetben a pszichoszocidlis fogyatékossaggal é16
személyek ellentmondasos megitélése és a tamogatasi rendszerek logikajadban meglévé problé-
mak gyakran vezetnek a munkaerdpiacrol valé kiszorulashoz annak ellenére, hogy a menta-
lis/pszichiatriai betegségekben szenved6k nagy része meglévo képességeik alapjan vagy azok
fejlesztésével alkalmasak lehetnek, illetve alkalmassa tehet6k a munkavégzésre. (Nemeskéri -
Pankasz 2015)

Németorszdgban a foglalkoztathatésdg eldsegitésének alapja a négyfdzisu integrdciés modell,
amelynek elsé szakaszaban megtorténik a profiling (kompetenciak, egészség, szocialis helyzet,
Onismeret és egyéni tervek, pszichés allapot, aktivitas, stabilitds, kommunikacid, kozosségi kap-
csolatok, munkaerdé-piaci kérnyezet stb.). Masodik fazis a célallapot, az alternativak szambavéte-
le, elemzése, célkitlizés (els6dleges cél az integracio). Harmadik fazisban torténik a sziikséges
eszkozok hozzarendelése, a megvaldsitas stabilizalasa. Negyedik fazis a megallapodas megkoté-
se, a lehetséges integracié biztositasa. (SGB II-11I) Németorszagban hasonléan Ausztridhoz a fog-
lalkozasi rehabilitacié intézményrendszerén beliil a szakmai (képzési) rehabilitdciét nem allami
szervezetek végzik. llyen szervezet a BFW (Die Deutschen Berufsforderungswerke), amely tevé-
kenységének finanszirozasat a német allam, a szovetségi munkatigyi kdzpontok és a helyi forra-
sok biztositjak. F6 jellemz6i: a diagnézis felallitdsa az FNO és a profiling mddszereivel; a hagyo-
manyos szakképzésen tilmutatd képesitési rendszer biztositasa; rehabilitacids és integracids
menedzsment létrehozasa; egyéni integraciés folyamatok szervezése; a szak-és személyiségfej-
lesztés egyenrangisaganak biztositasa; Egyéni és egységes kompetenciafejlesztés; a kapcsolhat6
és felhasznalhat6 diszciplindk korének bévitése, alkalmazasa. (Szell 2011)

38 BBRZ székhelyek: Bécs, Linz, Vocklabruck, Kapfenberg, Klagenfurt és Innsbruck.

39 Pszichoszocidlis fogyatékossaggal é16 személy minden az, aki hosszan tarté mentdlis karosodassal él,
amely szadmos egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenld
tarsadalmi szerepvallalasat.
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Vannak olyan unioés orszagok ahol a szolgaltatasokat kiszervezték, elssorban ott ahol a munka-
ligyi szolgaltatasok egy részét privatizaltak, példaul Hollandidban, Nagy-Britanniaban, Ausztria-
ban és Németorszagban. llyen szervezet Anglidban a New Deal for the Disabled, amely azon meg-
valtozott munkaképességii munkanélkiilieket segiti a munkaba térténd visszatéréshez, akik hat-
ranyos helyzetiikb6l ad6dé tAmogatasban részesiilnek. A munkaerd-piaci szolgaltatdsok megva-
sarlasdhoz tapasztalattal és hatékony modszertannal rendelkezé maganszolgaltatdkra, fejlett
piacra és piaci szerepl6kre van sziikség. Németorszagban szamos képz6 intézmény alakult kép-
zési szolgaltatasok nyujtasara. Ezek els6sorban nonprofit szervezetek voltak az érdekvédd szer-
vezetekhez kapcsolddva, ezen kiviil szocidlis szolgaltatast nyudjtd intézmények is megjelentek. Az
allami finanszirozas dontéen kétféle elv alapjan torténik: a koltség (input) alapu finanszirozas a
szolgaltatok koltségeit tériti meg, altaldban atalany elszamolas (fejkvota, normativa) alapjan, mig
az eredmény (output) alapu finanszirozas a teljesitmény alapjan fizetik. (Scharle 2008)

A Tdmogatott Foglalkoztatds szolgaltatas rendszerét az Amerikai Egyesiilt Allamokban dolgoz-
tak ki az 1970-es évek végén. Az els6 TF modszert alkalmazé kisérleti projektek soran tanulas-
ban akadalyozott és intellektudlis, értelmi fogyatékossaggal él6 embereknek kinaltak szolgalta-
tast. A kés6bbiekben a mddszert kiterjesztették sok, mas fogyatékossaggal, és betegséggel él6
ember tdmogatasara. A tdimogatott foglalkoztatds mddszere azért alakult ki, hogy specialis mo-
don segitse a fogyatékossaggal él6 munkavallalékat alapvet6 emberi jogaik gyakorlasaban és
abban, hogy meger6sodjon onbecsiiléstik, hasznossag-tudatuk. A mddszer fontos a munkaltaté-
nak, mert értékes, megbizhato, lojalis munkavallaléhoz jut, sét tarsadalmi felel6sségvallalasa
révén jo hirnevét is gyarapitja. Metodikaja tobb elembdl all és egyértelmiien a fogyatékos sze-
mély munkaeré-piaci esélyeit szolgalja, kozvetlen elhelyezés biztositasaval. Altalanossagban
alapja a munkavallaléi profil (intelligencia, munkaképesség, szocialis alapkészségek, egészségi
allapot, szocialis koriilmények, érdeklédés, célok stb.) és a munkaltatéi profil (munkakornyezet,
munkakor elemzése, munkahelyi 1égkor) egyeztetése, az illeszkedés vizsgalata a munkaba helye-
zés érdekében.

A TF lényeges része a betanitas, a beilleszkedés elGsegitése és az utankovetés. (Csanyi - Jasper
2009) Svédorszagban az ottani taimogatott foglalkoztatasban, a SIUS (Sarskilt introduktions- och
uppféljningsstod) programokban 2014-ben 9908 {6 vett részt, 43%-uk harminc év alatti volt.40
2010-ben Ausztridban 10 850 {6, a Cseh Koztarsasagban 19 szolgaltato tigyfeleként 900 f6 vett
rész az ottani TF-ben. 41 Az Egyesiilt Kiralysagban ilyen szolgaltatast biztosit a British Association
for Supported Employment /BASE (Brit Tamogatott Foglalkoztatas Szovetség) elnevezésii szerve-
zet, vagy az Employment Opportunities (Charity) jotékonysagi egyesiilet.

Megjegyzendd, hogy a TF Németorszagban, Ausztriaban, Hollandidban és Svédorszagban a nem-
zeti foglalkoztatasi szolgaltatasok része, igy a finanszirozasa is allami, 6nkormanyzati és unios
forrasok koordinaci6javal torténik, ellentétben Franciaorszaggal és a Kozép-Kelet Eurépai or-
szagokkal, ahol a TF dont6en uniods forrasokbdl, projektalapon szervezddik.

Kutatasunk tapasztalatai szerint a féaramba helyezés modszerei és eszkozei a vizsgalt orszagok
gyakorlatdba beépiiltek. Ugyanakkor az egyes orszagok a ,foglalkozasi rehabilitacié” gytjt6foga-
lom alatt igen kiilonb6z6 intézkedéseket, tevékenységeket értenek. Az uniés dokumentaciok
azonban a képzést, fejlesztést, szakmai tanacsadast, és a szelektiv munkakozvetitést soroljak
ebbe a targykorbe. Van, ahol a foglalkozasi rehabilitacié elemei kizaroélag féaramu programok-

40 https: //www.arbetsformedlingen.se

41 Supported Employment for people with disabilities in the EU and EFTA-EEA good practices and
recommendations in support of a flexicurity approach. Luxembourg: Publications Office of the European
Union, 2012
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ban realizadlédnak, mig masokra a kombindlt programok (intenziv tanacsadas, képzési progra-
mok, foglalkoztatasi 6sztonzdk, kozvetlen munkahelyteremtés, vallalkozasinditasi 6sztonzok) a
jellemzék (pl. Németorszag). A specialis programok intézkedései rendkiviil soksziniiek a tagor-
szagokban (Egyestilt Kiralysag, Ausztria, Svédorszag, Hollandia), a legelterjedtebb koziiliik:

e az alacsonyabb termelékenységet kompenzal6 bértamogatas,

e amunkahelyi kdrnyezet sziikséges ki- és atalakitdsdnak tdimogatasa,

e ¢épitészeti akadalyok eltavolitasa,

e aszemélyre szabott munkahelyi ligyintézéshez nyujtott tamogatasok,

e a munkavallalast, munkaban maradast segité szolgaltatasok, intézkedések tamoga-
tasa,

e prébafoglalkoztatas, tranzitfoglalkoztatas. (Szell§ 2013)

A fentieken kiviil vannak olyan tdmogatasok és szolgaltatasok, amelyek a befogaddi szemléletet
erdsitik.#2 A foglalkozasi rehabilitacio célja a munkavallalds, amely igen gyakran a munkaltatok
fogaddkészségén mulik. Ezt a fogadokészséget is novelni kell a rehabilitacié folyamataban, azaz
el kell érni, hogy a munkaltaték bizalommal fogadjanak be megvaltozott munkaképességli mun-
kavallalot. Ezt segitik el6 egyfeldl a foglalkoztatashoz kapcsolédd tdmogatasok, illetve azok az
ertfeszitések, amelyek a munkaltaték informalasara, meggydzésére, a befogadé munkahely lét-

rehozasara iranyulnak.

e Svédorszdgban a foglalkoztatasi szolgalat szakembert biztosit abban az esetben, ha
munkavallalé beilleszkedését pszichés problémak (példaul proaktiv gatlasok, félel-
mek stb.).

e Németorszdgban szintén fontosnak tartjdk a pszichoszocidlis segitségnyujtast,
amelynek keretében az integraciés szolgaltatasok a szellemi fogyatékossaggal él6
munkavallalékat, allaskereséket, mas fizikailag hatranyos helyzetii és tanulasi ne-
hézségekkel kiizdé embereket és munkaltatdikat segiti (a munkahelyi problémak
megoldasanak tdmogatasa, segitség a munkaltatok és a munkavallalok kozotti konf-
liktus-targyalasoknal).

e Hollandidban miikodik a befogaddé munkahely szolgaltatas tdimogatasa, amelyet az
UWYV finanszirozasaval biztositanak azon munkaltatok szamara, akik fogyatékossag-
gal él6 és megvaltozott munkaképességli munkavallalot akarnak foglalkoztatni. E
tdmogatas keretében kiils6 tanacsadd biztosithat érzékenyitési tréninget, inkluzios
ismereteket.

e Franciaorszdgban jellemz6 a mentoralas, tutordlas tamogatasa (mint az dsszes or-
szagban is a személyi segit6 biztositasa).

e Ausztridban sajatos szolgaltatasi forma a fit2work, amely egy dnkéntes, ingyenes és
bizalmas szolgaltatas, a mely munkavallalok és a munkaltatok szamara tanacsadast
biztosit az egészségi problémakkal, az egészségmegOrzéssel, az egészséges életmod-
dal, a megvaltozott munkaképességgel és a vallalati egészségvédelemmel kapcsolat-
ban. Szintén osztrak tdmogatasi mdd az impulzus tanacsadas munkaltatok szamara.

42 Véleményiink szerint a megvaltozott munkaképességli és fogyatékossaggal él6 munkavallalok esetében,
még akkor is sziikség van a munkaltaték befogaddsanak erdsitésére, ha egyébként az ajanlott személy
minden szempontbd4l megfelel a munkakor elvarasainak. A tobbnyire sztereotipidkon nyugvé eléitéletek,
az ebbdl fakadd fenntartasok oldasanak egyik leghatékonyabb moédja, ha pontosan tajékoztatast kap a
munkaltaté a megvaltozott munkaképességli személy munkavallaldi értékeirdl, hatranyt okozo jellemz6i-
rél és azokrol a szolgaltatasokrdl, amelyeket igénybe vehet felvétele esetén.
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e Az Egyesiilt Kirdlysdgban a New Deal Adviser-ek - minden olyan munkaltatéhoz és
munkavallaléhoz, amely/aki részesiil a New Deal kedvezményeibdl, személyes ta-
nacsadot rendelnek, aki a tAmogatas igénybevétele el6tt és utdn is rendelkezésére
all. Kulon keret van a fogyatékossdggal kapcsolatos szemlélet, tudatossdg, ismeretek
tdmogatdsdra (Disability Awareness Support Scheme - DASS). A DASS a fogyatékos-

s sz

tévhiteket hivatott eloszlatni.

A jol felkésziilt, rugalmas, egészséges munkaerével szemben a ma munkat vallalni kiviné meg-
valtozott munkaképességii személyek altaldban alulképzettek, nem tartoznak a legfiatalabb kor-
osztalyba, munkavégz6 készségekben és képességekben meggyengiiltek és rehabilitacié hianya-
ban ritkan felelnek meg a munkaer6-piac mai kovetelményeinek. A munkaltatékban pedig ko-
moly el6itéletek és fenntartdsok élnek az egészségkarosodott dolgozok értékeivel szemben. Fél-
nek a tappénz gyakori igénybevételétdl (kiilonosen midta a cégeknek is kotelezettségiik van a
tappénzfizetésben); a specialis munkakdrilmények kényszerétdl; a munkaszervezési tobblet-
feladatoktol és nem biznak a teljes értékii teljesitésben. (Gere - Szell6 2007) Ebb6l kovetkez6en
tobb orszag is alkalmazza a tdppénz dtvdllaldsdt a munkaltat6tol (Szlovakia, Németorszag, Svéd-
orszag, Ausztria). Hollandidban is megjelenik a ,Nincs kockdzat” politika tdmogatdsa: ha a meg-
valtozott munkaképességli munkavallalo beteg, a munkaltatonak nem kell tovabb fizetnie a bé-
rét, ebben az esetben a kormany fizeti a munkavallal6t. Emellett tobb orszagban is megtalalhato
a tébblet-feladatokbdl adddé terhek dtvdllaldsa (példaul: Ausztria, Hollandia, Svédorszag, Len-
gyelorszag).

Vizsgaltuk a fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességli személyek dnfoglalkoztatdsi
tdmogatdsdt, illetve a vdllalkozdsi lehetdségeket. Az Eurdpai Parlament 2011. évi inditvanya sze-
rint az 6nallé vallalkozasbol ad6do rugalmassag révén sok esetben legy6zhet6k a munkavégzés
helyén talalhat6 korlatok és akadalyok, az dnfoglalkoztatas fejlesztésére és tAmogatasara vonat-
koz6 szakpolitikdk lehet6vé teszik a fogyatékossaggal é16 személyek részvételét a munkaerdpia-
con és a gazdasagi tevékenységben; kéri a tagallamokat, hogy nyujtsanak megfelel6bb és tényle-
ges tamogatast az e tarsadalmi csoportot célzé 6nallé vallalkozasi politikdknak.43 Szinte valam-
ennyi orszagban vannak kezdeményezések az egyéni vallalkozdsok inditasanak, az dnfoglalkoz-
tatas tamogatasara.

Lengyelorszdgban példaul a megvaltozott munkaképességli munkavallalé tdmogatast kaphat
egyéni fogyatékossaganak megfeleld eszkozok beszerzésére, az onfoglalkoztatas megkonnyité-
sére. Utobbi tdmogatas keretében lehet6ség van a vallalkozas indasahoz sziikséges eszkozok,
tanacsadas beszerzésére; a vallalkozas folytatasara meghosszabbitott kdlcsonok kamatainak
tdmogatasara; a kotelezd tarsadalombiztositasi jarulékok visszatéritésére.

Szlovdkidban is van lehet6ség az onfoglalkoztatds tamogatdsa, amelynek alapfeltétele, hogy a
tdmogatast kéré fogyatékossaggal €16 és regisztralt munkanélkiili legyen. A tAimogatasi kérelem
mellé iizleti tervet és koltségvetést kell benytjtani és bizonysagot kell tenni alapvet6 vallalkozoi
ismeretekrdl (pl. teszt kitoltése). Az elnyert tAmogatas kifizetése két részletben torténik: a hata-
rozat kézhezvételekor a tAmogatasi 6sszeg 30% Kkeriil kifizetésre, majd a tobbi 70% biztositasa
fokozatosan torténik.

43 Jelentés a fogyatékossaggal él6 személyek mobilitasaroél és befogadasaroél, valamint a 2010-2020 kozotti
id6szakra vonatkozo eurdpai fogyatékossagiigyi stratégiarol (2010/2272(INI)).
http://www.europarl.europa.eu
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A fogyatékossaggal é16 munkanélkiiliek vdllalkozévd vdldsdnak tdmogatdsa fontos eszkoze a
francia rendszernek. Az AGEFIPH altal adhaté tamogatas kiterjed a pénziigyi tanacsadasra, a val-
lalkozas beinditasara. Emellett tAmogathatja a vallalkozas biztositasat (betorés, tiiz és vizkar,
egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele stb.). Az el6re nem megjdsolhato, de a vonatkozo elja-
ras szerint elfogadhatd koltségek téritésére is van lehet6ség 100-400 € 6sszegben, 12 hénapon
keresztiil.

A vizsgalt orszagok koziil tobb (Anglia, Svédorszag, Németorszag, Ausztria) olyan van, ahol
mentoraljak is a vallalkozni szandékozdkat.

Ugyanakkor a célcsoportbdl az dnfoglalkoztatas, illetve az 6nall6 vallalkozas inditasanak tamo-
gatasat kevesen veszik igénybe. Ebben kozrejatszik a tajékozatlansag, a sajat akadalyozottsaga-
nak és a vallalkozas dsszevetésének problémai, a vallalkozéi és pénziigyi ismeretek hidnya és
még sorolhatnank. Mindemellett egyetérthetiink azzal OCED megallapitassal is: ,Vannak bizo-
nyos dltaldnos cselekvések, amelyeket a szakpolitikai dontéshozdk a fogyatékossdggal élé vdllalko-
z6k tdmogatdsdra vdllalhatnak, beleértve a kévetkezdket: szemléletformdlds, informdcids rendszer
biztositdsa, rugalmas és biztonsdgos el6nyék, alapos és dtfogé tandcsadds, képzés. Mindegyiknek
vitathatatlanul csak korldtozott értéke van, és ki kell egésziteni az intenziv, testreszabott tdmoga-
tds konkrétabb formdival.” (Kitching 2014)

Finanszirozas

A vizsgalt orszagokban a foglalkozasi rehabilitacié forrasai harom f6 részbdl allnak: allami (kor-
manyzati, tartomanyi, 6nkormanyzati), munkaltaték befizetései, unids forrasok. Németorszag-
ban, Ausztridban, Anglidban jelentések a civil (karitativ) hozzajarulasok. Altalaban az egyik leg-
nagyobb tdmogatok a foglalkoztatasi (munkaiigyi) szervezetek, amelyek éves keretekkel rendel-
keznek. Mindegyik orszagban azonos kitétel, hogy tAmogatasban csak az a fogyatékossaggal é16
és megvaltozott munkaképességli munkavallé részesiilhet, aki regisztralt allaskeres6. Ugyanak-
kor tobb orszagban is van olyan minisztérium, amely kézvetleniil is biztosit tAmogatasokat (pél-
daul: Németorszag, Ausztria, Svédorszag, Szlovakia).

Mindegyik orszagban miikddik elkiilonitett rehabilitdcios foglalkoztatdsi alap, amely dontéen a
munkdltaték hozzdjdruldsaibol tevédik éssze, kivéve Angliat, Svédorszagot és még Hollandiat,
ahol az alap a befizetett ad6kbol funkcional. Az alap struktiraja és miikodtetése valtozo.

e Ausztridban a rehabilitacids hozzajarulasbodl befolyt teljes 6sszeg a Szocidlis Minisz-
térium gondozasaban miik6d6 kompenzaciés alapba (Ausgleichstaxfonds) kertil,
amelybdl tamogatjak a fogyatékos személyek munkaer6-piaci integracidjat.

o A Cseh Kéztdrsasdgban, Anglidban, Hollandidban, Szlovdkidban és Svédorszdgban a
tertletért felel@s, illetékes minisztérium kezeli azokat a forrdsokat, amelyekkel az
alap rendelkezik.

e Lengyelorszdgban a Fogyatékossaggal El6k Rehabilitaciéjaért Felelés Allami Alap
(Panistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, PFRON), amely a fo-
gyatékos emberek foglalkoztatashoz és rehabilitaci6hoz valé tdmogatast biztositja
és ellendrzi. Minden rehabilitaciés és foglalkoztatdsi programot, koéztiikk a védett
munkahelyekre vonatkozé programokat is a fogyatékossagi kvéotat nem teljesitd
munkaltatdk altal fizetett dijakbdl finansziroznak.

e Németorszdgban megosztottan miikodik a rendszer, a foglalkozasi rehabilitacio
szolgdalo alapba torténd befizetések, a hozzajarulds 70%-a az Integraciés Hivatalnal
(Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsdmter und Hauptfiir-sorgestellen -

MUNKAUGYI SZEMLE  61. EVF. (2018) 3. SZAM 55



KILENC ORSZAG FOGLALKOZTATASI GYAKORLATABOL LEVONHATO KOVETKEZTETESEK

BIH) marad, mig a fennmaradd 30%-ot a szovetségi munkatigyi és szocialis minisz-
térium rehabilitaciés alapjaba folyositjak.

e Franciaorszdgban a tamogatasok elkiilonitett alapokbdl realizalédnak, koziiliik az
egyik legjelent6sebb a Fogyatékos Emberek Integralt Foglalkoztatasat ElGsegitd
Alapkezel6 Egyesiilet (Association de Gestion du Fonds pour I[“Insertion
Professionnelle des Personnes Handicapées, AGEFIPH), amely a munkaltaték a re-
habilitaciés hozzajarulasként befizetett forrasaibol gazdalkodik. Prioritasai kozé tar-
tozik a védett munkahelyek tdAmogatasa, bérszubvencio, fogyatékos munkavallalék
munkahelyének meg6rzése, munkahelyi adaptacio, és személyi finanszirozas (pl.:
segédeszkozok megvasarlasa).+4

Foglalkoztatasi kvota és hozzajarulas

Angliaban (Egyesiilt Kiralysag) és Svédorszagban nincs kotelezd foglalkoztatas és okait az adott
orszagoknal mar ismertettiik, hogy az Egyesiilt Kiralysagban a kotelez6 kvotat az 1995-6s diszk-
riminaciés torvény hatalybalépése utan kivezették. Okai kdzott megtalalhato volt a joléti politi-
ka; a szocidlis biztonsag fejlédése; a foglalkoztatas novekedése; a személyre szabott foglalkozasi
rehabilitacié fokozottabb tAmogatasa. Svédorszagban szinte hasonlé okokbol be sem vezették, és
ab ovo diszkriminativnak tartjak a kotelez foglalkoztatast.

3. TABLAZAT: KOTELEZO FOGLALKOZTATAS MUTATOI A VIZSGALT ORSZAGOKBAN

Orszag Kotelezlo f og.lalkoz- Fizetési kotelezettség Megv:i\ltozott”m uflka,lkepes-
tatasi szint ség kezd6 mértéke
Angl¥aI[Eg¥esult nincs nincs 50%
Kiralysag)
» 253 EUR/f6/ho
0,
Ausztria 25 f6/4% 355 EUR /f8,/hé 50%
377 EUR/f6/ho
. 25f6/4% Az el6z6 naptari év at- o
Csehorszag lagbérének 2,5%-a 50%
Hollandia 25 16/4% 5000 EUR/év 50%
. . " A legkisebb 6rabér 600
0, 0,
Franciaorszag 20 f6/6% 65 1500-szerese 30%
. 25/6% . o Részleges munkaképtelenség
Lengyelorszag Kézszféraban 2% Havi atlagkereset 40%-a Kb. 35%
3-5% kozott 125 EUR
Németorszag 20 f6/5% 2-3% kozott 220 EUR 50%
2% alatt 320 EUR
Szlovakia 20 f6/3,2% 1045 EUR/év 40%
Svédorszag nincs nincs 30%
Sajat szerkesztés

Hollandia sajatos helyet foglal el a kotelez6 foglalkoztatas gyakorlataban. A 2015-ben megsziile-
tett a munkahely kijelolésrél és foglalkoztatasi kvotardl szo6lé torvény ugyan elbirja a kotelezd
foglalkoztatast, azonban ezt 2017-ig ,tesztjelleggel” miikodteti.

A vizsgalt orszagokban a kotelezd foglalkoztatasi szint 20-25 6 és 3,2%-t6] 6%-ig terjed. A fize-
tési kotelezettség Szlovakidban a legkevesebb, ebbdl addddan nem éri el azt a hatast, amely a
fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességili emberek foglalkoztatasanak eldsegitését
szolgalna (lasd az 4. sz. tablazatot).

44 https: //www.agefiph.fr/

MUNKAUGYI SZEMLE  61. EVF. (2018) 3. SZAM 56



https://www.agefiph.fr/

KILENC ORSZAG FOGLALKOZTATASI GYAKORLATABOL LEVONHATO KOVETKEZTETESEK

A kvotakotelezett orszagok kozil Franciaorszagban 30%-os a megvaltozott munkaképesség
kezd6 mértéke, amely egyrészt a fogalmi eltérésekbdl, masrészt a kialakitott egyéb, de 1ényeges
tdmogatasi rendszeriikb6l adoédik. A kozszférat tekintve a kotelezé foglakoztatasi szint
szektorsemleges, mindenkire vonatkozik, kivétel Lengyelorszag, ahol a kézszféraban ez 2%.45

4. TABLAZAT: A KOTELEZO FOGLALKOZTATAS KIVALTASI LEHETOSEGEI ES A KAPCSOLODO
SZOLGALTATASOK A VIZSGALT ORSZAGOKBAN

Orszag Kivaltasi lehetéségek Specialitasok Egyéb tamogatasok
. . . | +Addékedvezmény, vagy ado-
: Foglalkoztatas Egyes fogyatekolssaggal’elo elengedés, beilleszkedési
Ausztria P csoportok duplan szamita- . P :
Kompenzacio befizetése nak tAmogatas, munkahelyi adap-
tacié
Foglalkoztatas
Kompenzacié befizetése
"I‘e,rm,ek ©s szollgalfatas 70%-ot meghalad¢ fogya-
. vasarlas olyan cégtol ahol . AT e . S .
Csehorszag . tékos munkavallalok trip- Jovedelemado csokkentés
legalabb 50%-ban fogya- lan szamitanak
tékossaggal él6ket foglal-
koztatnak vagy védett
szervezettdl
A kvétaba csak azok a fo-
g’yat’ekos mun.kava.llz.alol,( Munkahelyi adaptacid, mun-
. szamitanak, aki a minimal- PR . ..
) Foglalkoztatas . kakiprébalas, beilleszkedés i
Hollandia f o 1p s bér alatt keresnek vagy . .
Kompenzacié befizetése . ) tdmogatasok,
azok a fogyatékos fiatalok, . .
. . +adoékedvezmény
akiknek még nem volt
munkdjuk
Fogla{lk.(?ztat..':ls , Egyes fogyatelfossaggal élé + adkedvezmények, munka-
. . Kompenzaci6 befizetése csoportok sulyozottan . . .
Franciaorszag . . L helymegtartas, beilleszkedési
Kiszervezés szamitanak, gyakornokok tAmosatis
Beszallitas foglalkoztatasa &
. Foglalkoztatas Egyes fogyatelfossaggal €l6 Betanitas, mentoralas tamo-
Lengyelorszag P csoportok sulyozottan .
Kompenzaci6 befizetése (. gatasa
szamitanak
Foslalkoztatas Egyes fogyatékossaggal é16 Uzemi integraciés menedzs-
Kom er%zéci() befizetése csoportok sulyozottan ment tAmogatasa, betanitas,
Németorszag benza . , szamitanak, kotelez6 sulyo- | mentoralas tamogatasa, kép-
Bedolgozdi tevékenység . . 14 (o Py
védett szervezetek Altal | S2™ fogyatékossaggal éloket z€s részleges megtéritése,
foglalkoztatni munkahelyi adaptacié
Foglalkoztatas
Kompenzaci6 befizetése
Termék és szolgaltatas .
PR oo 70%-ot meghalad¢ fogya-
y vasarlas olyan cégtdl ahol . 11 AL o . - .
Szlovakia . tékos munkavallalok trip- Jovedelemadé csokkentés
legaldbb 50%-ban fogya- l4n szAmitanak
tékossaggal él6ket foglal-
koztatnak vagy védett
szervezettdl

Sajat szerkesztés

A kotelez6 kvota teljesitésének és kivaltasanak, illetve csokkentésének szamos lehetsége ado-
dik a vizsgalt orszagokban. A legalapvet6bb a fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaké-

45 Ez évtdl tervezik a valtoztatast 6%-ra.
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pességii allaskeresd foglalkoztatdsdnak realizaldsa. A mar emlitett Szlovakidn kiviil azonban,
szinte valamennyi vizsgalt orszagban taladlkozhatunk a foglalkoztatas nem teljesitésével.

A kivaltasi lehet6ségek koziil a Cseh Koztarsasag, Franciaorszag és Szlovakia él a termék és szol-
gdltatds vdsdrlds lehet6ségével olyan cégtdl ahol legalabb 50%-ban fogyatékossaggal éléket fog-
lalkoztatnak vagy védett szervezettdl, amelyek az adott orszagokban meghataroz6 helyzetben
vannak.

Németorszagban a védett szervezet altali bedolgozéi tevékenységet preferaljak, amelynek el6-
nye e szervezet termelési kapacitasanak kihasznalasa. A kivaltasnak, illetve a hozzajarulas csok-
kentésének szamos esete van.

e Egyes fogyatékossdgi csoportok dupla vagy tripla beszdmitdsa. Ausztridban példaul a
vak munkavallalok; a kerekesszékkel él6k, kedvezményezett fogyatékos személyek
19 év alatt; kedvezményezett fogyatékos személyek, akik tanulmanyaikat végzik; 50
év feletti kedvezményezett fogyatékos személyek, akiknél a fogyatékossag mértéke
70% vagy afelett van; 55 év feletti kedvezményezett fogyatékos személyek.46 A Cseh
Koztarsasagban és Szlovakidban a 70%-ot meghalad6 fogyatékos munkavallalok
triplan szamitanak. Németorszagban, ha a stulyosan fogyatékos személy foglalkozta-
tasban torténé részvétele kiilonleges nehézségekbe litkozik, akkor tripldn szamit,
amennyiben a sulyosan fogyatékos személy szakképzésben vesz részt, két a sulyo-
san fogyatékos személyek szamara kialakitandé kotelez6 munkahelyként kell be-
szamitani, amely lizemben vagy hivatalban lefolytatott szakképzés idejére is érvé-
nyes. Lengyelorszagban tobb fogyatékossagi kategoéria szamit dupla, vagy akar ha-
romszoros szorzoval a kvita szamitasa soran. llyenek a jelentés vagy kozepes foku
mozgaskorlatozottak, diagnosztizalt betegségek a Parkinson-kor, sclerosis multip-
lex, jelentds lataszavar (vaksag) és a tompalatas, siketség és siketnéma, HIV-statusz,
valamint a betegségek, az AIDS, epilepszia, kronikus mentalis betegség, értelmi fo-
gyatékossag, sulyos izomgyengeség, és a késdi szovédmények a cukorbetegség.

e (Gyakornokok foglalkoztatdsa esetén a mentesség Németorszagban, Ausztridban, de
féképpen Franciaorszagban jellemzd, ahol a fogyatékossaggal él6 személyek gya-
kornokként torténé foglalkoztatasaval a tényleges foglalkoztatasi kotelezettség ma-
ximum 2%-at lehet teljesiteni. Minden gyakornok a vallalatnal eltoltott id6 aranya-
ban keriil elszamolasra.

e Lengyelorszagban azok az allami és magan, nonprofit szervezeti egységek, melyek-
nek a kizdrdlagos tevékenységi kére a tarsadalmi és gydgyaszati rehabilitacid, meg-
valtozott munkaképességli személyek oktatasa, megvaltozott munkaképességli sze-
mélyek gondozasa.

A foglalkoztatasi kotelezettség teljesitésének elésegitése érdekében a szakpolitikdk kedvezmé-
nyekkel, szolgdltatdsokkal segitik a munkdltatékat. Legaltalanosabban az adékedvezményeket
biztositjak, amely mindegyik vizsgalt orszagban miikddik. Emellett tébb mas jé példat is tapasz-
taltunk:

e Németorszdgban a munkahelyi adaptacié tAmogatdsa mellett megtéritik a képzést, a
betanitadst, a mentoralast, és tAmogatjak az lizemi integraciés menedzsment munka-
jat.

46 Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
https://www.sozialministerium.at/site
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e Lengyelorszdgban a PFRON megtéritheti a fogyatékossaggal él16 munkavallal6 beta-
nitdsi és mentoralasara forditott id6t, amely a segit6 munkaidejének maximum
20%-ig terjedhet.

o Ausztridban jelentés a megvaltozott munkaképességli munkavallalé beilleszkedésé-
nek a személyi asszisztencia, az integracios segit6k tdmogatasa. Emellett biztositjak
a munkavégzéshez sziikséges teljeskorli akadalymentesités finanszirozasat.

e Franciaorszdgban a munkahelyi adaptaci6, a mentoralas tAmogatasa mellett tovabbi
segitséget jelent a megvaltozott munkaképességii munkavallalok munkahelyének
megtartashoz sziikség tanacsadas, felmérés tAmogatasa.

Felvetédhet a kérdés mennyire hasznos a kitelezd foglalkoztatds. A rehabilitaciés kvéta és hozza-
jarulas tarsadalmi hasznossaganak vizsgalatakor sajatos kettGsségrol, ellentmondasrol beszélhe-
tiink. A tervezett intézkedéseknek a célja, hogy novekedjen a megvaltozott munkaképességli
emberek foglalkoztatdsa (tarsadalmi, emberjogi érdek), viszont ez pénziigyi bevételi csokkenés-
sel jarhat, ami esetleges negativan érinti azokat a raforditasokat, amelyek a nyilt munkaerépia-
con elhelyezkedni nem tuddk foglalkoztatashoz sziikséges. Ugyanakkor ez kiegyenlit6dhet a te-
kintetben, hogy ha tobben dolgoznak, akkor néhet a termelés, az ad6zas.

Ertékelésekor természetesen figyelembe kell venni az externalidkat is.4” Igy példaul az extern
tényez6-hatarkoltségnek a foglalkoztatds ugyanazon egységnyi novelése kovetkeztében nem a
kozvetlen foglalkoztatd, hanem barki mas (harmadik személyek) szamara jelentkezd 6sszkolt-
ségvaltozast tekintjik. Harmadik személy lehet a gazdasagba intervenial6 allam, illetve annak
valamely intézménye, tovabba barmely mas természetes vagy jogi személy. Tipikus példaként
emlithetd, ha a vallalkozé a foglalkoztatast egy regisztralt, ellatdsban részesiild6 munkanélkiili
felvételével noveli. Alkalmazasakor a munkanélkiili eddigi ellatasi jogosultsaga nyilvanvaldan
megsziinik. A foglalkoztatas bovitése tehat egy harmadik aktornal koltségcsokkenést eredmé-
nyezett. Ebbdl kovetkezik, hogy az extern hatarkoltség lehet negativ elgjelii (is), azaz harmadik
személyekre kedvezd, koltségcsokkentd kihatasa. (Oroszi 1996)
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47 Esetlinkben a kereslet-kinalati externaliakat.
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KRONIKA

PANKASZ BALAZS - ZADORI IVAN

FOGLALKOZASI REHABILITACIOT OSZTONZO RENDSZEREK
AZ EGYESULT KIRALYSAGBAN, FRANCIAORSZAGBAN
ES SVEDORSZAGBAN

Egyesiilt Kiralysag

Az Egyesiilt Kiralysagban az 1995. évi, fogyatékossaggal é16 személyek diszkriminacidja elleni
torvény szerint a fogyatékossag: olyan fizikai vagy mentalis karosodas, amely 1ényeges vagy tar-
tos negativ hatast gyakorol egy személy azon képességére, hogy mindennapi tevékenységeket
végezzen. E fogalom volt az alapja a foglalkoztatasi kotelezettségeknek és a tamogatasoknak,
amelyek az els6 id6szakban a nagyfoglalkoztatékra vonatkoztak. A torvény késébbi modositasa
utan, 2004-ben mar mérettdl fiiggetleniil minden egyes munkaltatdra és szinte minden foglalko-
zasi teriiletre vonatkozik. A torvény f6 targykorei értelmében tilos a munkaltatéknak a nem fo-
gyatékossaggal é16 személyeknél kevésbé kedvezd elbanasban részesiteni a fogyatékos szemé-
lyeket a toborzasi és a valogatasi folyamatok, az allasban tartasi megoldasok, a munkatarsak
athelyezése és el6léptetése, a képzési és a fejlesztési lehetdségek, valamint a fegyelmi és az elbo-
csatasi folyamat soran. A munkaltaték kotelesek egytitt dolgozni a fogyatékos személlyel olyan
ugynevezett ésszerli akadalymentesités megvalositasan, ami lehet6vé teszi az illet6 részvételét a
foglalkoztatds megszerzésének és megtartasanak minden egyes vonatkozasaban. (Lovaszy
2009)

Az Egyesiilt Kiralysagban a munkaképes kort fogyatékossaggal é16 munkavallalok foglalkoztata-
si aranya 45%, mig a nem fogyatékossaggal él6 tarsaiké 77%. Bar a 2010-es esélyegyenldségi
torvény komoly el6relépést jelentett a fogyatékossaggal él6 személyek szamara, a munkaltatok-
nak még jelentds 1épéseket kell tenniiik annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek
foglalkoztatasi mutatoéi javuljanak. A torvény 1. fejezete részletesen is foglalkozik azokkal a spe-
cialis csoportokkal, ahol az esélyegyenléségnek kiemelt szerepe van (fogyatékossaggal é16k, kor,
hazassag és élettarsi kapcsolat, faj, vallds, nem, nem-megvaltoztatas, szexudlis irdnyultsag). A
torvény definiciéja alapjan az adott személy akkor tekinthetd fogyatékossaggal élének, ha:

o fizikai vagy szellemi fogyatékossaggal él (tkp. velesziiletett);

o a (kialakul6/megtorténd) értékvesztés jelentds és hosszua tavon is (egy évet megha-
laddan) karos hatassal van az adott személy szokasos napi tevékenységeinek elvég-
zésére valo képességére.+8

Pankasz Balazs, egyetemi adjunktus a Pécsi Tudomanyegyetem Kultiratudomanyi, Pedagégusképzo és
Vidékfejlesztési Kar FelnGttképzési és Emberi Er6forras Fejlesztési Intézetében.

Zadori Ivan dékanhelyettes, habilitalt egyetemi docens a Pécsi Tudomanyegyetem Kulturatudomanyi,
Pedagdgusképzé és Vidékfejlesztési Kar Elelmiszertudomanyi és Vidékfejlesztési Intézetében.

A publikaciét a szerz6k a Pécsi Tudomanyegyetem Munkatudomanyi Kutatécsoportja ,Foglalkozasi reha-
bilitaciot 6sztonzd rendszerek kilenc orszagban (nemzetkézi kitekintés - jé gyakorlatok)” targyu kutatasa
keretében késziilt orszagtanulmanyaik alapjan allitottak ossze.

Az Egyesiilt Kiralysagrol késziilt orszagtanulmany szerzéje Zadori Ivan.

48 Az Egyesiilt Kirdlysagban a fogyatékossaggal él6 személyeknek kiilonféle torvényekben eltéré meghata-
rozasai léteznek, mivel a meghatarozasok eltérd célt szolgalnak. A fogyatékossaggal é16 személyek egyen-
jogusagardl szolé torvény példaul kiterjesztéen értelmez, ami azt jelenti, hogy nemcsak a testi fogyatékos-
sagot érti alatta, hanem a pszichikai fogyatékossagot, valamint példaul az iziileti gyulladast, a cukorbeteg-
séget és az epilepsziat is.

MUNKAUGYI SZEMLE  61. EVF. (2018) 3. SZAM 61



EGYESULT KIRALYSAG

A fentiek alapjan tehat a fogyatékossaggal é16 személy olyan fizikai vagy szellemi fogyatékossag-
gal rendelkezének mindsiil, aki "jelent6s"” és "hosszu tavil" hatassal van a szokadsos napi tevé-
kenységiikre.*9

A 2010-es torvény és a korabbi torvények természetesen nem eredmény nélkiiliek, a nagyobb
vallalatok korében elindult egyfajta szemléletvaltas, példaul a Sainsbury's négy éven beliil tobb
mint 2000 fogyatékossaggal é16 embert vett fel, mig a Marks & Spenser's tébb mint 1000 fogya-
tékossaggal él6 személyt alkalmazott, és a BT 2013 6ta tébb mint 300 fogyatékossaggal é16 em-
ber szamdara nyujt munkalehetdségeket. (Pfefer, E. 2015)

A pozitiv eredmények ellenére a statisztikak azt mutatjak, hogy a fogyatékossaggal é16 emberek
minddssze 33%-a foglalkoztatott teljes munkaid6ben, szemben a nem fogyatékos emberek 60%-
os aranyaval. E statisztikakbol kidertil, hogy a fogyatékossaggal é16 személyeknek csupan keve-
sebb, mint felét (45%), harmadat (33% f6allasban) alkalmazzak, igy még mindig jelentés akada-
lyok léteznek, hogy a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességii emberek teljes
mértékben részt vegyenek a gazdasagi Gjratermelési folyamatokban.s0

A 2010-es torvényt raadasul az Egyesiilt Kiralysag nem mindegyik része vezette be, pl. Eszak-
[rorszag esetében tovabbra is az 1995-6s fogyatékossaggal foglalkozé térvény van érvényben.
Mikdzben a fenti statisztikdk azt mutatjak, hogy a fogyatékossaggal é16 személyek foglalkoztata-
sanak novekedése meghatarozott vallalatokon belil tértént, a térvény mégsem volt olyan hata-
sos, mint amennyire remélték. A kérdés szabalyozasaval bizonyos esetekben hatranyos megkii-
lonboztetésre kaptak a munkaltatok ,felhatalmazast”, a torvény keretein belil. (Fredman, S.
2011)

A 2013-ban targyalt reformjavaslat alapja a foglalkozasi rehabilitaci6 soran a foglalkoztatas két-
iranyu kapcsolatanak javitdsa a munkaltat6 és a fogyatékossaggal é16 munkavallalé kozott. To-
vabba a kolcsonos gazdasagi el6nyok, értékek és a produktivitas biztositasa.

Azért, hogy a munkaltatok tobb fogyatékossaggal é16 munkavallalot alkalmazzanak a foglalkoz-
tatasi potencial maximalizalasara vonatkozo feltételek tekintetében, a kovetkezd javaslatok fo-
galmazodtak meg:

o Atoborzasi feltételek javitasa, a személyre szabott szolgaltatasok biztositasaval;
e A munkahelymegérzés elGsegitése az egészséges kornyezet biztositasaval;
e A szakmai mobilitas el6segitése a fogyatékossaggal él6 munkavallalok korében.

A fogyatékossaggal él6 fiatalok és egészségkarosodassal rendelkezd fiatalok szamara a foglalkoz-
tatasi torekvések teljesitésén beliil a kovetkezs 1ényeges feladatok kérvonalazodtak:

o Aziskola és a munkahely kozo6tti atmenet biztositasa segit6 szervezeteken keresztiil;

e Osztonozni kell a fiatalokat és azokat, akik nevelik, orientaljak és tdmogatjak 6ket,
hogy a karrier-kozpontu szerepmodellek és az Gjonnan kifejlesztett tudascsomagok
elémozditasa révén biztositotta valjék foglalkoztatasuk;

o Kiemelten fontos a fels6oktatas és a szakképzés hozzaférhet6ségének javitasa a fo-
gyatékossaggal él6 fiatalok és az egészségkarosodott fiatalok szamara. (GOV UK
2013)

49 Equality Act 2010
50 Department for Work and Pensions 2013
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Munkaerd6-piaci helyzetkép

Az Egyesiilt Kirdlysagban 2016-ban a munkaképes lakossagot tekintve 30 436 500 f6 dolgozott,
egy évvel korabban pedig 30 027 500 f6 volt foglalkoztatva. A 15-24 éves korosztalybdl 2016-
ban 3 864 700 f6 volt foglalkoztatva, mig egy évvel korabban ennél csupan 6000 fével kevesebb.
A foglalkoztatasi rata a fenti adatok ismeretében 2016-ban 73,5%, 2015-ben 72,7% volt. A fiata-
lok foglalkoztatasi rataja tavaly 50,9%, egy évvel korabban pedig 50,1% volt. Az iskolai végzett-
séget figyelve az alapfoku végzettséggel rendelkezdk 58,4%-a, a kozépfokuaknak 73,8%-a, a fel-
s6oktatasban végzetteknek pedig 84,9%-a dolgozott 2016-ban. A 30 436 500 f6b6l 16 111 900
f6 volt férfi, 14 327 600 pedig n6i munkavallald. Fentiekbdl 22 721 900 f6 volt teljes, mig
7 662 000 f6 részmunkaid6ben foglalkoztatva. A részmunkaidds foglalkoztatas okainal a foglal-
koztatottak 16,0%-a nem talalt megfeleld allashelyet, 2,9% kiizdott betegséggel vagy rokkant-
saggal, 20,7% csaladi okok miatt, 32,6% gyermeknevelés, 12,7% pedig tanulmanyok folytatasa
miatt vett részt részmunkaid6s foglalkoztatasban.

A munkanélkiliségi rata 2016-ban az Egyesiilt Kiralysagban 4,9% volt egy évvel korabban 5,4%.
A fiatalok munkanélkiiliségi rataja tavaly 13,0%, 2015-ben pedig 14,6%-0s volt. Nemek szerint
tekintve a férfiaknal 5,1%-os, a n6knél pedig 4,8% volt tavaly a munkanélkiiliségi rata. A mun-
kanélkiiliség az alacsony végzettségliek 8,6%-at, a kozépfokuak 5,5%-at, egyetemet, f6éiskolat
végzetteknél pedig 3,8%-ot érintett. A tartés munkanélkiiliek aranya tavaly 17,3%-os volt, ez
4,2%-kal alacsonyabb, mint a 2015. évi adat.5!

Fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességii emberek helyzete
az Egyesiilt Kiralysagban

Az Egyesiilt Kiralysagban tobb mint 11 millié olyan ember él, akiknek hosszan elhiz6dé beteg-
sége, fogyatékossaga van, vagy éppen megvaltozott munkaképességli, munkavégzésében korla-
tozott. A leggyakrabban jelentett karosodasok azok, amelyek negativan befolyasoljak a helyval-
toztatast, mozgaskoordinaciot és az emelést. A fogyatékossag el6fordulasa az életkorral emelke-
dik. Az Egyesiilt Kiralysagban a gyermekek mintegy 6%-a fogyatékossaggal él, szemben a mun-
kaképes koru feln6ttek 16%-aval és a feln6ttek 45%-aval az allami nyugdijkorhatar alatt.

A fogyatékos és megvaltozott munkaképességli személy, foglalkoztatasi és tamogatasi juttatasra
akkor jogosult, ha munkaképessége korlatozott, és teljesitett bizonyos nemzeti biztositasi jaru-
1ékfizetési feltételeket. Ha eleget tesz ezeknek a feltételeknek, 13 hetes értékelési szakasz kovet-
kezik, amelynek soran egy orvos vagy egészségligyi szakember orvosi vizsgalatot, igynevezett
munkaképességi vizsgalatot végez. A munkaképességi vizsgalat az ellatasra vald jogosultsag
felmérésén tul azt is megallapitja, hogy az adott személy a kdtelez6 munkavégzo tevékenységet
el6iré munkaval kapcsolatos tevékenységi csoportba vagy az ilyen kovetelményt nem tadmasztod
tdmogatasi csoportba keriiljon. E csoportok a kovetkezok:

e  Munkdval kapcsolatos tevékenységi csoport (Work Related Activity Group): ha a sze-
mély a munkaval kapcsolatos tevékenységi csoportba keriil, személyi tanacsaddjaval
folytatott, munkara 6sszpontosulé megbeszéléseken kell részt vennie. Segitséget kap
ahhoz, hogy felkésziiljon a megfelel6 munkavégzésre. Ennek fejében a foglalkoztata-
si és tAmogatasi juttatas alaposszege a munkaval kapcsolatos tevékenységi elemmel
egésziil ki.

51 wwwe.statistics.gov.uk
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o Tdmogatdsi csoport (Support Group): a tdmogatasi csoportba Keriil, mert betegsége
vagy fogyatékossaga stulyosan befolyasolja munkaképességét és nem varjak el, hogy
barmilyen munkavégzésben részt vegyen. Onkéntes alapon azonban ezt megteheti.

e  Munkdhoz jutdsban valé segitségnytjtds (Helping you into work) ha a munkaval kap-
csolatos tevékenységi csoportba tartozik, rendszeresen taldlkozik egy személyi ta-
nacsadoval, hogy megbeszéljék a munkaval kapcsolatos kilatasokat. A személyi ta-
nacsado a kovetkezd teriileteken nyujt segitséget és tanacsot: az allassal kapcsolatos
célok; készségek, erésségek és képességek; milyen 1épéseket kell tenni a megfeleld
munka megtalalasa érdekében.*

A munkaeré-piaci felmérések szerint 2012-ben a fogyatékossaggal é16 emberek nagyobb val6-
szinliséggel foglalkoztatottak, mint 2002-ben, de tovabbra is kisebb mértékben foglalkoztatot-
tak, mint a nem fogyatékos emberek. 2012-ben a munkaképes koru fogyatékossaggal é16 mun-
kavallalok 46,3%-a dolgozott, szemben a munkaképes kord, nem fogyatékos emberek 76,4%-
aval. Ez a 30,1 szazalékpontnyi kiilonbség a fogyatékossaggal él6 és a nem fogyatékossaggal €16
emberek kozott tobb, mint 2 millié embert jelent. A kiilonbség 10 szazalékponttal csékkent az
elmult 14 évben (2002-2016), de az elmult évek a viszonylag kedvez6 gazdasagi klimaja ellenére
sem tapasztalhatd ebben az id6szakban lényeges elmozdulas. 2016 kozepén az Egyesiilt Kiraly-
sagban a fogyatékos emberek 49%-a dolgozott, szemben a nem fogyatékossaggal él6k 81%-
aval.>®

A munkaképes koru fogyatékossaggal é16 személyek 19,2%-a nem rendelkezik formalis végzett-
séggel, szemben a munkaképes kord nem fogyatékos emberek 6,5%-aval. A munkaképes koru
fogyatékossaggal é16 személyek 14,9%-a rendelkezik szakképzettséggel, szemben a munkaképes
kort nem fogyatékos emberek 28,1%-aval. Az élethosszig tart6 tanulas és a folyamatos szakmai
képzés lehetdségei csekélyebbek a fogyatékossaggal é16 személyek szamara, és a részvételi ara-
nyok is aranyosan alacsonyabbak a fogyatékossaggal é16 tanuldk esetében. Az Egyesiilt Kiralysag
bizonyos tertiletein nincs kiilonbség, de korlatozott tAimogatas és finanszirozas all rendelkezésre
a fogyatékossaggal él6 emberek tamogatasara. A rokkantsagi segélyszabalyozasok komplexnek
tlinnek, de sokszor bizonytalansag és vitak ovezik a tobb mint heti 16 6raban dolgoz6 fogyaté-
kossaggal él6k gazdasagi el6nyeit.

A fogyatékossaggal é16 emberek sokkal nagyobb valdszintliséggel tapasztaljak a munkahelyi tisz-
tességtelen banasmodot, mint a nem fogyatékos emberek. 2008-ban a fogyatékossaggal é16 sze-
mélyek 19%-a tapasztalt diszkriminativ bandsmédot a munkahelyén, szemben a nem fogyatékos
emberek 13%-aval. A fogyatékossaggal é16 emberek mintegy harmada nehézségekkel szembe-
stl, ha a nyilvanos, kereskedelmi és szabadidds arukhoz és szolgaltatasokhoz akar hozzaférni.

A fogyatékossaggal é16 emberek korében kevésbé valdszindi, hogy részt vesznek a kulturalis,
szabadidds és sport tevékenységekben, mint a nem fogyatékos emberek. A fogyatékossaggal é16
emberek kevésbé hajlandbéak onkéntes, segit6 tevékenységet folytatni. 2010 és 2011 kozott pél-
daul a fogyatékossaggal €16 személyek 23%-a havonta legaldbb egyszer dnkéntes munkat vég-
zett, szemben a nem fogyatékos emberek 25%-aval (ez a két szazalék elég kis eltérés...)

A fogyatékossaggal é16 személyek koriilbeliil egyotode tigy nyilatkozott, hogy nehézségekkel
szembesiilnek fogyatékuk miatt a kozlekedésben. 2004 és 2005 kozotti idészakhoz képest a
2011 és 2012 kozotti id6szakra az alacsony padlojd, kerekes székkel is igény bevehetd buszok

52 http://ec.europa.eu/employment social/empl portal/SSRinEU/

53 House of Commons Work and Pensions Committee: Disability employment gap Seventh Report of Sessi-
on 2016-17 Report, together with formal minutes relating to the report.
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aranya 52%-ro6l 88%-ra emelkedett. A fogyatékossaggal él6 emberek sokkal kisebb val6szin(-
séggel élnek az internet hozzaféréssel rendelkezé haztartasokban, mint a nem fogyatékos embe-
rek. 2011-ben a fogyatékossaggal él6 személyek 61%-a internet-hozzaféréssel rendelkez6 haz-
tartasokban élt, szemben a nem fogyatékos emberek 86%-aval. A fogyatékossaggal él6 szemé-
lyek sokkal nagyobb val6szinliséggel lesznek a blincselekmények dldozatai, mint a nem fogyaté-
kos emberek. Ez a szakadék a legnagyobb a 16-34 évesek korében, ahol a fogyatékossaggal é16
személyek 39%-a szamolt be arrél, hogy valamilyen biincselekmény aldozatava valt mar addigi
életében, szemben a nem fogyatékos személyek 28%-aval.

A brit Fogyatékosiigyi és Rehabilitacios Kirdlyi Tarsasag (Royal Society for Disability and
Rehabilitation/RADAR) szerint ,Az Egyesiilt Kirdlysdgban el6 7 millié munkavdllaldsi koru fogya-
tékos személy a munkavdllaldsi korti népesség 20%-dt teszi ki, de ezeknek az embereknek csak a
fele dolgozik illetve aktiv a munkaerépiacon. Ez elég rossz ardny a 75%-os dltaldnos foglalkoztatd-
si rdtdhoz képest, amelyet a tervek szerint 80%-ra akarnak névelni. De méqg ez az 50%-os fogyaté-
kos foglalkoztatdsi rdta is igen szélsGséges eltéréseket takar, hiszen bizonyos fogyatékos csoportok,
igy példdaul a mentdlis egészségi problémdkkal vagy a tanuldsi nehézségekkel él6k esetében ugyan-
ez a rdta sokkal alacsonyabb, akdr 20% is lehet.” (Buckley, M. 2006)

A foglalkozasi rehabilitacié intézményei
A munkaiigyi szervezet felépitése, szintjei, céljai és feladatai

A foglalkozasi rehabilitici6 alapintézménye az Egyesiilt Kirdlysdg munkaiigyi szervezete
(Jobcentre Plus, JCP) a Munkatigyi és Nyugdijbiztositdsi Minisztérium részeként miikédik. A foglal-
koztatasi iranyelvek miikodtetését végzi és hajtja végre, melyek az ellatasokat igényl6ktdl elvar-
jak az aktiv allaskeresést és a foglalkoztatasra valo felkésziilést. A segitség mellett az igénylok-
nek tdmogatasokat is nyujt, fiatalok munkahoz jutasat segiti, foglalkoztatasi rehabilitaciés prog-
ramok segitségével igyekszik segiteni a megvaltozott munkaképességiliek elhelyezkedését, illet-
ve a kiillonb6zé munkaerd-piaci programokban segitséget nytjt azok résztvevéinek. A szervezet
mindezek mellett ellatasi igényeket dolgoz fel, allapit meg és folyosit.

Az Uj keretrendszer 2011. évi bevezetését kovetéen a munkaligyi szervezetnek két intézkedésre
vonatkozdan Kkell kimeneti adatokkal szolgalnia a minisztérium részére. Egyik a jaradékosok,
ellatassal rendelkez6k aramlasanak adatai a foglalkoztatasba, a masik pedig az esetleges csala-
sok és tévedések pénzbeli értéke. Ehhez kapcsol6dva rengeteg informacioval rendelkezik a szer-
vezet, mint példaul a jaradékosok és a munkaltatok adatai és gyakorlata, ellatdsok adminisztra-
ci6ja, munkaeré-piaci adatok, informaciok, csalasok és tévedések szama jellege.

o A foglalkoztatasi szolgalat mindenekel6tt a munkanélkiili személyek foglalkoztatasat
vagy képzését segiti és koordinalja, valamint az egyéni sziikségleteket figyelembe
véve tamogatasokat ad;

e A minisztérium tisztvisel8i a munkatigyi szervezet milikodését nemzeti szempontok
alapjan figyelik, és a minisztérium hosszl-tavu stratégiajanak megvaldsulasat nézik.
A szervezet céljait és finanszirozasat évente a minisztérium és a kincstar hatarozza
meg, amely azutan a JCP tevékenységi tervében jelenik meg.

A munkaiigyi szervezetnek hdrom f4 pillére van: a munkaligyi kézpontok segitenek az iigyfelek-
nek munkat taldlni, valamint figyelik allaskeresési aktivitasukat és jogosultsagaikat. Az lgyfél-
kozpontok az tigyfelek hivasait fogadjak, és az ellatasaikat intézik, valamint kiilon egység vizsgal-
ja az tigyfeleket, valamint az elldtdsokkal kapcsolatos visszaéléseket.
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A halézati munkat iranyitécsoportok iranyitjak és feliigyelik, amelyek nagy foldrajzi teriileteket
Olelnek fel, valamint ezek koordinaljak a hozzajuk tartozé teriileti irodak tevékenységét is. A
teriileti irodak leggyakrabban megyehatarokhoz kapcsolddnak, és a hozzajuk tartozo helyi iro-
dak miikodését iranyitjak. A helyi irodak végzik a munkatigyi szervezet tulajdonképpeni lathaté
tevékenységeit.

Partnerségek

A munkaligyi szervezet hdrom partnersége érdemel emlitést. Az in. Munkaprogramban a tartos
munkanélkiiliséggel, és az elhelyezkedés szempontjabol akadalyokkal kiizd6k magan, illetve
onkéntes szolgaltatokhoz folyamodhatnak, aki szabadon ajanlhatnak nekik olyan szolgaltataso-
kat, amelyek szerintiik a leghatékonyabban segitik az ligyfelek elhelyezkedését. A helyben dol-
gozd munkatarsak és a képz6 intézmények a legjobban tudjak és ismerik az allaskeres6k szama-
ra legmegfelel6bb képzéseket.

A munkaligyi szervezet emellett helyi munkaltatékkal is egylittmi(ikddik abban, hogy 6nkéntes
munkalehet6ségeket biztositsanak az allaskereséknek, mint amilyen a munkakiprébalas is.

A szocidlis partnerek nincsenek kozvetleniil bevonva a munkaligyi szervezet irdnyitasaba, ellen-
Orzésébe, habar leggyakrabban kulcsszerepléként miikddnek, illetve lehet6ségiik van lobbi-
csoportként is szerepelni.

A foglalkoztatasi szolgalat, vezet6 szerepet jatszik a munkaerd-piaci szereplék koordinalasaban
az egylittmiikodések fejlesztése és az innovacié érdekében. Egyéb allami, illetve maganszerveze-
tekkel a partnerségek formalis szerzddések keretében miikédnek. A minisztérium a kutatasai-
nak, vizsgalatainak jelentds részét kutatd intézetekkel, akadémiai szervezetekkel, piaci és non-
profit szervezetekkel valo egylittm{ikodés, illetve szerz6dés keretében végzi, végezteti. Valam-
ennyi eredmény a minisztérium honlapjan keriil megjelentetésre. Az egyes értékelések eredmé-
nyeit is figyelembe veszi a szervezet, hiszen azok - tovabbi faktorokkal egyiitt - az intézkedések
jovébeli fejlesztését segithetik.

Szolgaltatdsok és elldtdsok integrdcidja

A Jobcentre Plus az dlldskeresési elldatdsok mellett eqyéb relevdns szocidlis elldtdsok folydsitdsdért
is felelds. Valamennyi igénylonek regisztraltatnia kell magat a szervezetnél, akinek mar rutinsze-
ri kapcsolata van az tigyfelekkel, mivel a szocialis segélyek kifizetése is a szervezeten keresztiil
torténik.

Az Egyesiilt Kiralysagban munkanélkiilinek nevezik azokat az embereket, akik allaskeresési ella-
tasért (JSA) folyamodnak minden honap masodik csiitortokjén. Az igényl6k kozott azokat is
szamon tartjak, akik részére nem tortént folydsitas, illetve azokat is, akik ,nemzeti biztositasi
hitelért” folyamodnanak, illetve bizonyos id6re sziineteltetik ellatasuk folydsitasat.

A munkaltatdk f6bb jellemzbik alapjan (vallalkozas mérete, miikodési teriilet stb.) kategorizalva
vannak, de szektoronkénti bontasukrol nincsenek adatok.

Alldskeresék részére nyiijtott szolgdltatdsok

A foglalkoztatdsi szolgdlat hét szolgdltatdsfajtat kindl dlldskeresdinek. Az egyéni tanacsadas, al-
laskeres6 klub, valamint a képességfelmérés és az 6ntajékozodas valamennyi allaskeresé igény-
be veheti. Utdbbi szolgaltatas torténik csak online formdaban, az els6 harom mindegyike szemmé-
lyes talalkozas keretében valésul meg. Onfoglalkoztatéva valashoz tanicsadas mellett anyagit
tdmogatas is megitélhetd, mig munkahelyteremtéshez, illetve pl. dllasinterjtra torténé utazashoz
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a szervezet eszkozok beszerzését, illetve az utikoltséget finanszirozza. Fenti szolgaltatasok fiatal
allaskeres6k szamara kilenc hénapig, mig egyéb allaskeres6knek egy évig vehet6k igénybe. Az
allaskeresé klub szolgaltatdsandl a helyi 6nkormanyzatok 6nkéntesei is be vannak vonva, vala-
mint a képességek felmérése és az 6nfoglalkoztatéva valas torténik partnerszervezetek bevona-
saval.

A munkaprogram a tartés munkanélkiilieket és a foglalkoztatds szempontjabol nehezen integ-
ralhatokat szoélitja meg. a szolgaltatasnyujtas itt is ,kiils6” szolgaltatok kozremiikodésével valo-
sul meg. Valamennyi szolgaltatas hatékonysagat a szervezet értékelési folyamattal méri, vizsgal-
ja.

A fentiek mellett jelentds, hogy a fogyatékossdggal él6 és megvdltozott munkaképességil fiatal
szamdra pdlyavdlasztdsi tandcsaddst biztosit — minden fogyatékossdggal él6 személy, aki a nyilt
munkaerépiacon szeretne munkdba dllni, jelentkezhet a szocidlis védelemért felelds szaktdrca va-
lamely munkaiigyi iroddjdban, hogy taldlkozzon egy munkatigyi hivatalnokkal, aki a képzésekkel
és foglakoztatdssal kapcsolatban teljes korii informdciéval és tandcsaddssal ldtja el. A fogyatékos-
saggal él6 személyek szamara a maganszektorban is 1éteznek célzott foglakoztatasi tAmogatasok.
A fogyatékos emberek rendszerint onalléan is jelentkezhetnek foglalkoztatasi programokba
vagy tamogatott foglakoztatasi szolgaltatasok igénybe vételére. Emellett szamos szervezet utal-
hatja 6ket kiilonféle szolgaltatasokba, mint pl. k6zosségi mentalis egészségiigyi szervezetek, szo-
cialis szolgalatok és a Jobcentre plus. Az atiranyitas folyamatat a finanszirozoé forras is befolya-
solhatja. A felvételi és elbocsatasi szabalyok azonosak a fogyatékos munkavallalok esetében,

VA

tilt6 torvény némi védelmet biztosit a résziikre.
Munkaltatok részére nyiijtott szolgdltatdsok

A munkdltaték négyféle szolgdltatdsfajtdban kérhetnek segitséget. A szervezet nehezen integral-
hat6 személyek esetében személyesen segit, illetve timogatast ad a munkaltatéknak a foglalkoz-
tatashoz. Allashelyekre, ajanlatokra, megfelels jelentkezékre vonatkozéan nytjt informaciészol-
galtatast a cégek szamara, valamint segiti 6ket a kiillonb6z6 tAmogatasokhoz val6 hozzajutasban,
palyazasban. Tamogatast nyujt tovabba humanerdéforrashoz kapcsol6do fejlesztésekhez, képzé-
sekhez. A szolgaltatasnyujtasok tobb csatornan keresztiil valésulnak meg. Az illetékes miniszter
negyedévente talalkozik a szakszervezetekkel. a munkaligyi szakemberek személyes talalkoza-
sok alkalmaval, hirlevelek segitségével, valamint informaciés szeminariumok keretén beliil érik
el a célcsoportot. Fent emlitett szolgaltatasnyudjtasok soran a munkaiigyi szervezet mellett koz-
remi{ikod6ként a kereskedelmi kamara, munkaltat6i szervezetek, valamint képz6 intézetek is
megjelennek.

A munkaltatokkal eseti, illetve hosszatavi partnerségeket alakitanak ki. A Jobcentre Plus kotele-
zi magat, hogy a munkaltatoktol érkezo telefonos megkeresésekre ketté munkanapon beliil ér-
demben reagal egy arra szant szakért6i csoport az egyiittmiikodés részleteinek kidolgozasa cél-
jabdl. A hatranyos helyzetli csoportok foglalkoztatdsdhoz két6dé problémak komplex kezelésé-
nek érdekében a Jobcentre Plus a munkaltatékon kiviil szamos kormanyzati szervvel, ligynok-
séggel és civil szervezettel is partnerségi kapcsolatban all helyi, regionalis és orszagos szinten.

A Jobcentre Plus kiilon szakértdi és kapcsolattartéi munkacsoportokat tart fenn az egyes szolgal-
tatasok igénybe vételéhez sziikséges kommunikacids csatorna kiépitésére. Ezek — munkaltatéi
oldalon - a kévetkez6k:
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o  Employer Direct és Employer Direct Online - az iires allashelyekkel rendelkezé mun-
kaltatdk telefonon vagy e-mailben jelentkezhetnek, majd a veltik kapcsolatba 1épd
tanacsadonak jelezhetik igényeiket és tajékozddhatnak a hirdetési lehetdségekrdl.

e Vacancy Service Manager — allashirdetési szolgalat, mely 2 napon beliil felveszi a
kapcsolatot az allashirdet6vel; tandcsot ad a jeloltek rendelkezésre allasardl, a helyi
munkaerd-piaci viszonyokrol, a vonatkozé jogszabalyokrdl, az allas optimalis betol-
tési modjarol stb.; folyamatos helyi kapcsolattartasi lehet&séget biztosit; és szervezi
a 15 napos ingyenes probaidés foglalkoztatast.

o Disability Employment Advisers - a fogyatékosligyi foglalkoztatasi tanacsadok infor-
macios szolgaltatast nydjtanak az 6sztonzd programokrol, és segitenek azok igény-
bevételében. Tanacsot adnak a munkaltatoknak, valamint az alldskeres6k szadmara
képességi profilfelmérést és akciotervet készitenek, és ez alapjan mozditjak elére az
allaskeresdk és az allashirdet6k egymasra talalasat.

e Access to Work Advisers - a munkahelyi atalakitasokhoz tdmogatasok igényelhetdk,
melyeket az AtW tanacsaddja szervez meg. Felméri a konkrét atalakitasi sziikségle-
teket, és ez alapjan kiviteli tervet készit. Ennek fiiggvényében tajékoztatast nyujt az
igénybe vehet6 anyagi kompenzaciérol.

e New Deal Adviser-ek - minden olyan munkaltatéhoz és munkavallal6hoz, amely/aki
részesiil a New Deal kedvezményeibdl, személyes tanacsadot rendelnek, aki a tAmo-
gatas igénybevétele el6tt és utan is rendelkezésére all. A folyamat adminisztracios
terhei minimalisak: egyszerti kifizetési rendszer miikodik, mely kevés papirmunka-
val jar.

e Job brokerek - kiillonboz6 tipusu szervezetek, melyek kiilsé partnerei a Jobcentre
Plus-nak. Alapelviik az empatia, a bizalom és az elkotelezettség a hatranyos helyzet(i
személyek foglalkoztatasi lehet6ségeinek bévitése irant. A kiilonb6z6é job broker
szolgaltatok valtozatos szolgaltatasokat nydjtanak a munkaltatéknak, ezért minden-
ki maga valaszthatja ki, melyik job broker-t veszi igénybe. Altaldban informalis talal-
kozékon vitatjdk meg a munkaltatéval a munkaerd-piaci sziikségleteit, egyénre sza-
bott személyzeti fejlesztési tervet készitenek, segitséget nyudjtanak a hatékony pa-
lyaztatasi szisztéma kidolgozasaban, coaching tevékenységet végeznek stb.

Osszességében megallapithatd, hogy az Egyesiilt Kiralysagban a fogyatékossaggal é16 és megval-
tozott munkaképességili személyek integrativ foglalkoztataspolitikdja a munkdltatot partnernek
tekinti, és ennek megfeleléen az adott esetre rugalmasan illeszkedé tdmogatdsi formdt képes
nyujtani. Ez kiilonbézd, ingyenesen igénybe vehet6 tigynéki, tandcsadoi szolgadltatdsokon keresztiil
valosul meg, ami lehet6vé teszi a személyes kommunikdciét. Az informacioés anyagok kiemelten
hangsulyozzak, hogy els6dlegesek a munkaltatd igényei, azaz a timogato6 szerveknek nem céljuk,
hogy az adott munkakor betoltésére nem képes munkaerdt kézvetitsenek. (Csanyi Zs. 2009)

Informdcié-menedzsment és munkaerd-piaci jelenlét

A munkatigyi szervezet kereskedelmi szervekkel, inkabb piaci szerepl6kkel és intézményekkel
tartja a kapcsolatot annak érdekében, hogy 6ket az ajanlatok hirdetésére, megjelentetésére buz-
ditsa. Ezek a szervek egyébként elemzik a gazdasag és egyes szektorok novekedését lehetséges
toborzasok inditasa érdekében. A munkaltatékkal vald egytlittm{ikodés folyamatos, rendszeresek
a reklam és figyelemfelhivd kampanyok, valamint a szeminariumok és szakmai talalkozok.

A szervezet nem rendelkezik arra vonatkozdé adatokkal, hogy hany regisztralt munkanélkiili
személy kertl ki a foglalkoztatasi szolgalat nyilvantartasabol, csak azok, akik munkanélkiili ella-
tasban részesiiltek a szervezet specidlis regisztracidja alapjan. Az tigyfelek koziil tobben is to-
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vabb vannak irdnyitva, illetve sokan hasznaljadk az online szolgaltatdsokat. A szervezet becstilt
piaci részesedése 30% (a gazdasagban megjelend 0sszes ajanlat és a foglalkoztatasi szervezet
altal betoltott helyek aranya).

A szervezet nem vizsgdlja automatikusan, folyamatosan és rutinszer(ien az ajanlatok jellegét,
illetve az allaskeresdk ajanlatoknak valé megfelelését, habar id6kézonként megtorténik az adat-
bazisban szerepl6 ajanlatokban szereplé elvarasok vizsgalata. A szervezet nemzeti szinten in-
formaciét szolgaltat az dgazati szakért6i tandcsoknak az allaskeres6k készségeirdl, képességei-
rél. ezek a szervek a kormanyzati oldal és az ipari agazatok képvisel6ibol allnak. Ezek a szervek
hatdrozzak meg a sziikséges képzéseket, amelyek felkészitik a résztveviket a specialis dgazatok-
ban torténé munkavégzésre.

A helyi munkatligyi szervezetek vezet6i kapcsolatban allnak a képzé szervekkel, hogy a helyi ha-
tosagok altal kijelolt szakmai képzésekrdl illetve az azokhoz kapcsolddé dontésekrdl tajékoztas-
sak 6ket.5*

Aktiv munkaeré-piaci eszkézék és intézkedések

Aktiv munkaerd-piaci eszkozként az Egyesiilt Kirdlysdg esetében az dlldshelyekhez, képzésekhez,
valamint egyéb lehetdségekhez kapcsolodo informdcioszolgdltatds és tandcsadds emlithetd. Emel-
lett a szervezet segitséget nyujt onéletrajz elkészitésében, allaskeresési technikdkban. Az els6
szolgaltatasok online elérhetdk, bizonyos esetekben (pl. nehezen integralhaté személyek esetén)
azonban van lehet6ség személyes tanacsadasra is. a masodik esetben a tréningeket kiilsé szol-
galtatok tartjak.

Munkaerd-piaci intézkedések kozott megemlithet6k foglalkoztathatésagi és az alapkészségek
tréningje, melyek legf6bb célja, hogy a résztvevdk olvasasi és szamolasi készségeket szerezze-
nek, illetve eljussanak a foglalkoztatas legels6 fokahoz, belépési szintjéhez:

o A készségfejleszt6 tréningek résztvevdi 13 hetes foglalkozasok keretében meglévé
készségeiket fejlesztik azzal a céllal, hogy azok megszerzését koveten az egyes
szektorok specidlis ajanlataira jelentkezhessenek;

e Munka Program keretében a civil, non-profit szervezetek személyre szabott képzést
biztositanak a foglalkoztatasba nehezen bevonhato tigyfelek részére;

e A munkaiigyi szervezet aktivizalas keretében rendszeresen ellenérzi iigyfeleit, hogy
azok ténylegesen allast keresnek-e;

e A szervezet a legnehezebben integralhaté tligyfeleit specidlis programba (,Kotelez6
elhelyezkedés”) is bevonhatja, amely a megfelel6 allaskeresési hozzaallast hivatott
bemutatni és népszeriisiteni;

o Munkaltatok fiatalok foglalkoztatasahoz bértamogatast igényelhetnek. Kis és koze-
pes méretli vallalkozasok gyakorlati hely kialakitdsdhoz munkaltatéknak jaré
»gyakorlatihely-adomanyt” is kaphatnak;

e Munkagyakorlat cimén a munkaltatok munkanélkiili személyeket is toborozhatnak
betanulasi id6szakra olyan esetben, amikor a munkaltat6 egyébként folyamatos fog-
lalkoztatast tervez;

o Vallalkozasinditashoz kapcsolédva a szervezet kiils6 tanacsadd bevonasaval, illetve
anyagi tamogatassal is tudja segiteni az tigyfeleit.

54 www.gov.uk
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Az Egyesiilt Kiralysagban tobb foglalkozasi rehabilitacids céld munkaerd-piaci halézat (erny6-
szervezet) miikodik. Az egyik ilyen a munkaltatéknak sz6lé fogyatékosiigyi szolgaltatasok terén
a londoni székhely(i Employers’ Forum on Disability/EFD (Munkaltaték Fogyatékostigyi Foruma).
Az EFD egy Eurdpaban egyediilallo, munkaltatékat 6sszefogd szervezet, amelynek célja, hogy
informaciéval, tanacsadassal illetve egyéb mdédokon tdmogassa a piaci szerepl6ket a megvalto-
zott munkaképességli/fogyatékos munkavallalok alkalmazasaban. A Férumnak tobb mint 400
munkaltatd a tagja, els6sorban nagyvallalatok, amelyek 6sszesen mintegy 2 millié embert foglal-
koztatnak Nagy-Britannidban. Az EFD elnokségében a tagszervezetek fels6vezetdi foglalnak he-
lyet, akik egyben az iizleti szféra meghatarozé személyiségei is. A csatlakozas képessé teszi a
szervezeteket arra, hogy a megvaltozott munkaképességii fogyatékos és megvaltozott munkaké-
pességli dolgozokat foglalkoztassanak és megtartsanak, fogyatékos iigyfeleket kiszolgaljanak, és
a fogyatékossag kérdését magabiztosan kezeljék. Egy egyediilall6 munkaltatéi halozat tagjai le-
hetnek, mely révén a fogyatékossaggal kapcsolatos csaknem két évtizedes tapasztalatokhoz jut-
nak hozza. (Csanyi Zs. 2009)

A SeeAbility jotékonysagi szervezet, amely olyan vak, illetve gyengénlat6 emberekkel foglalkozik,
akik egyéb fogyatékossaggal is rendelkeznek (pl. tanulasi nehézségek, testi fogyatékossag, pszi-
chés problémak, stb.). A szervezet célja, hogy kielégitse ezeknek az embereknek a specialis igé-
nyeit, megtanitsa 6ket az 6nall6 életre, valamint javitson életkoriilményeiken rehabilitacié és
képzés biztositadsaval, apoldi szolgalattal, valamint a lakaskorilmények megfelelévé tételével.
Emellett olyan kutatasi és képzési programokban is részt vesznek, amelyek a vakokkal foglalko-
z06 szakemberek képzését, tovabbképzését biztositjak.ss

A British Association for Supported Employment /BASE (Brit Tamogatott Foglalkoztatas Szovet-
ség) elnevezésii szervezetet. A BASE a tdmogatott foglalkoztatas teriiletén tevékenykedd intéz-
mények, érdekvédelmi szervezetek, vallalkozasok 6sszefogasat vallalja magara. A BASE maga
csak 2006-ban alakult meg, 4m nem el6zmények nélkiil, hiszen két masik szervezet, a National
Association of Supported Employment és az Association for Supported Employment 6sszeolva-
dasabdl jott 1étre, amelyek pedig mar az 1990-es évek kezdetétdl aktivan miikodtek. Az 4j szer-
vezet megalapitasat elsésorban az motivalta, hogy a résztvevok véleménye szerint egyiitt komo-
lyabb érdekérvényesité erével rendelkeznek, kozosen nagyobb hatékonysaggal tudjak az érin-
tettek érdekeit képviselni. (Szabo Gy. 2013)

Az Employment Opportunities (Charity) olyan jétékonysagi szervezet, amelynek célja, hogy a fo-
gyatékossaggal él6 emberek visszatérjenek a munka vilagaba. A Charityt 1980-ban alapitotta
London varos 10 legnagyobb foglalkoztatéja (tobbek kozott: a Bank of England, a BP, az IBM, a
Price Waterhouse, az értéktézsde, az Unilever). A Charity t6bb mint 5000 fogyatékossaggal él6
embernek segitett munkat talalni. A munkaba allitason tul folyamatosan képzik is a dolgozodkat.
Ma mar tobb mint 20 kézpontja van Anglidban, Skocidban és Walesben. A Charityt az esély-
egyenldség szoszdlojaként tartjak nyilvan Anglidban.

A foglalkozasi rehabilitacié 6sztonzo rendszere

A munkaerd-piaci integracié brit modelljének alapelvei a kovetkezok: jogok; a fogyatékossag
nem azonos a munkaképtelenséggel; megfelel6 embert a megfelel6 munkakoérbe; a korlatok le-
gy6zése; alkalmazkodas; bevonas. Egy fogyatékosokkal foglalkoz6 szervezet szempontjaboél fon-
tos tény, hogy a munka keriil a kdzéppontba, hiszen ezzel egyiitt jar a szocialis befogadas, a javu-
16 egészségi allapot, a csokkend szegénység és a novekvd bizalom. A RADAR véleménye szerint

55 https: //www.seeability.org/
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tobb vonatkozasban is nagyon komoly szerep jut a civil szervezeteknek. Azon kiviil, hogy képvi-
selik a kiilonféle véleményeket a kormany felé egy adott intézkedéssel kapcsolatban, befolyasos
szerepet kell jatszaniuk az intézkedések kialakitasaban is, éspedig ugy, hogy - konstruktivan -
arra késztetik a kormanyt, hogy foglalkozzon a legfontosabb kérdésekkel, és szamon kérik rajta
a korabbi kotelezettségvallalasokat. Végiil pedig a civil szervezetek szolgaltatoként is igen sokat
tehetnek.

A brit modell azon alapul, hogy vildgosan latjak, miért fontos a fogyatékossaggal é16 személyek
foglakoztatasa a fogyatékos emberek, az adéfizet6k és a gazdasag szamara. Ez szilard alapot biz-
tosit egy olyan atfogo felfogas érvényesitéséhez, amely jobb tdmogatast és jobb 6sztonzdket ki-
nél fel, és megndveli az emberek elvarasait - és meg is felel azoknak.

Az Uni6 tagallamai kozott az Egyesiilt Kirdlysag élen jar a fogyatékossaggal é16 és megvaltozott
munkaképességii személyek integralt foglalkoztatasa és a diszkriminacié-mentes foglalkoztatasi
gyakorlat megval6dsitasa tekintetében. Az Egyesiilt Kirdlysag - a diszkriminaci6 elleni kiizde-
lemmel parhuzamosan - tobb munkaerdé-piaci programot futtat a tartésan akadalyozott munka-
vallalék nyilt munkaer6-piaci foglalkoztatasanak el6segitése érdekében. A brit fogyatékossaggal
él6 és megvaltozott munkaképességii személyeket érinté allami foglalkoztataspolitika a szolida-
ritds, a kozos érdek, a partnerség, a racionalitds elvei alapjan m{ikédik.

Az Egyesiilt Kirdlysagban kiilon tdmogatas, kvéta nincs, csak egyfajta kiegészités, ami a munka-
helyek alkalmassa tételét timogatja, valamint intenziv kormanyzati kampany annak érdekében,
hogy minél tébb munkaadé dontsén ugy, hogy megvaltozott munkaképességlieket, fogyatékos-
saggal é16 személyeket alkalmazzon hosszabb tavon. E folyamatban szerepet vallalnak piaci sze-
replék (tandcsadd cégek), valamint nonprofit szereplék is. Tandcsadasi tevékenység a témaval
kapcsolatban:

e Advisory, Conciliation and Arbitration Service (Acas): a Tanacsadd, Békéltetd és
Valasztottbirdsagi Szolgalat (Acas) ingyenes tanacsadast nydjt a munkaltaték sza-
mara a foglalkoztatasi jogszabalyokrol.

e FEquality and Human Rights Commission (EHRC): Az Egyenl8ség és Emberi Jogi Bi-
zottsag (EHRC) tamogatja és figyelemmel kiséri az emberi jogokat. Megvédi, érvé-
nyesiti és segiti az egyenléséget a kovetkez6 9 teriileten: életkor, fogyatékossag,
nem, faj, vallas és meggy6z6dés, terhesség és anyasag, hazassag és polgari partner-
ség, szexudlis irdnyultsag és nem-valtas.

e Business Disability Forum (BDF): az Uzleti Fogyatékossagi Forum (BDF) olyan mun-
kaltatoi szervezet, amely a fogyatékossag lizleti tevékenységet érinté aspektusairoél
nyujt tajékoztatast, tAmogatast és tandcsadast. Segiti a munkaaddkat abban, hogy
biztositsak, hogy az online toborzasi eszkdzok és folyamatok teljes mértékben elér-
het6ek legyenek a fogyatékossaggal él6 személyek szamara.

e British Association for Supported Employment (BASE): Tamogatott Foglalkoztatasi
Egyestilet (BASE) a fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatdsanak biztositasa-
ban részt vevé nemzeti szakszervezet. Weboldala utmutatast nyujt a fogyatékossag-
gal é16 emberek és a munkaltatok szamara. A BASE tagjai szorosan egylitt dolgoznak
a fogyatékossaggal él6 allaskeresdkkel és a munkaltatékkal, hogy segitsenek megta-
lalni a fogyatékossaggal é16 ligyfél szdmara a hosszabb tavon is fenntarthaté munkat.

o Disability Action Alliance: a Fogyatékosiigyi Cselekvési Szovetség 6sszehozza a fogya-
tékossaggal él6 emberek szervezeteit mas szervezetekkel, hogy partnerségben dol-
gozhassanak a fogyatékos személyek életének megvaltoztatasaban.
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e Big LD.E.A. (Inclusion, Diversity, Equality, Accessibility): a Nagy O.T.L.E.T. (Befogadas,
sokféleség, egyenldség, hozzaférhet6ség) a sokszinliség, a munkaltatdk és az allaske-
res6k olyan weboldala, ahol kommunikalni tudnak és kapcsolatokat alakithatnak Ki.

e Mental Health Foundation: a Mentalis Egészség Alapitvany a kutatas, a politika és a
szolgaltatasok javitdsanak egyik vezet6 szerepldje. Szamos képzést és kurzust kinal
az egyének és a munkaltatdk szamdara a mentalis egészség megdrzésével kapcsolat-
ban.

e Remploy Employment Services: A Remploy foglalkoztatasi szolgaltatasok széles kori
tdmogatast nydjtanak a munkaltatok szamara a tehetséges és motivalt fogyatékos
emberek toborzasahoz és megtartasahoz.

e Richard Shakespeare: Richard Shakespeare egy fiiggetlen, fogyatékossaggal él6 sze-
mélyek problémadival foglalkozd tanacsadd, aki tanadcsokat, tdmogatast és képzést
nyujt a munkaltatéknak a fogyatékossaggal kapcsolatos tudatossdg minden vonat-
kozasaban. Richard és csapata egyarant képes személyesen és online formaban is
olyan informacidk atadasara, mint a fogyatékossaggal kapcsolatos tudatossag, a
mentalis egészség, az egyenl0ség és a sokszinliség.

A Jobcentre Plus keretein beliil tobb olyan program is 1étezik, amelyek a munkaltatokat segitik
abban, hogy fogyatékossaggal é16 munkavallalokat toborozzanak és hosszabb tavon is foglalkoz-
tassak Oket.

Az Access to Work (Hozzdférés a munkdhoz) a Jobcentre Plus altal nyudjtott, kormany altal miikod-
tetett program, amely segit abban, hogy a fogyatékossaggal é16 személyek lekiizdjék a munka
megszerzésében vagy megtartdsaban rejlé akadalyokat. A program tanacsaddast nyujt, az alkal-
mazottak fogyatékossagi sziikségleteinek felmérését az adott munkahelyen elvégzi és sziikség
esetén pénziigyi tamogatast a sziikséges atalakitasok, a munkahely fogyatékossaggal é16 szemé-
lyek munkavégzésére alkalmassa tételéhez sziikséges kiadasokhoz. A munkahoz valé hozzaférés
lehet6vé teszi a fogyatékossaggal é16 emberek szamara, hogy hozzajaruljanak az adott vallalko-
zas hosszabb tavu sikeréhez. Az Access to Work program, tdmogatast nyujthat a munkavallal6
fogyatékossagabdl eredd tovabbi foglalkoztatasi koltségeihez is. Ahhoz, hogy jogosult legyen a
programba torténé bekapcsolédasra, a palyazénak:

o jelenlegis alkalmazasban kell lennie, vagy

o 3llaskeresének kell lennie, vagy

o Onfoglalkoztatottnak/egyéni vallalkozdnak kell lennie, vagy
o munkavallalasi engedéllyel kell rendelkeznie.

A program a munkavallalok igényeihez igazodo specidlis felszerelések biztositasahoz is hozzaja-
rulhat, mint ahogy a munkavallalé a munkaba jarasi koltségeit is fizetheti, ha példaul a munka-
vallal6 nem képes a tomegkozlekedést hasznalni.

A program hat elemre bonthato, amelyek mindegyike egyfajta segitséget nyujt:

e a specialis munkahelyek kialakitasanak, valamint a megfelel6 felszerelések, eszko-
70k beszerzésének tAmogatasa;

e specidlis interjuk lebonyolitasa (kommunikaci6s tAmogatas);

o munkavégzés kozbeni utazas/helyvaltoztatas tamogatasa;

o specialis segédeszkozok és felszerelések beszerzésének tamogatasa;

o munkavallal6é tAmogatasa;
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e munkahelyre torténd utazas tamogatasa.s¢

A Work Choice egy modularis tdmogatasi program a fogyatékossaggal é16 emberek szadmara.
2010 oktoberében keriilt bevezetésre, 28 partnerszervezettel kotott megallapodas keretében.
Ezt is a Munkaiigyi és Nyugdijiigyi Minisztérium koordinalja, és magantulajdonban 1év, allami
és onkéntes szektoralis szervezetek keverékével latja el. A Work Choice program kozvetit6 tigy-
nokségeket tAmogat a fogyatékossaggal é16 személyek és a munkaltatok tAmogatasara. E szolgal-
tatasok segitik az allaskeresést, a munkahely megtartasat, ha az az egyén fogyatékossaga miatt
az veszélyben van/veszélybe keriil. A Work Choice harom modulbdl all, mindegyik modul ru-
galmas tdmogat6 szolgaltatast nyjt, amely megfelel a fogyatékossaggal é16 emberek egyedi fog-
lalkoztatasi igényeinek. Az els§ modul segitséget nyujt az ligyfeleknek, hogy 6sszeszedett tamo-
gatasi segitséget taldljanak a munkahoz. A masodik modul tAmogatja a fogyatékossaggal é16 em-
berek foglalkoztatasat és legfeljebb két évig tart. A Work Choice szolgaltatd, a munkaltato6 és a
munkavallalé kozosen egyeznek meg a munkahelyi tAmogatasban. A harmadik modul hosszabb
tava tamogatast nyujt a munkahelyen, és egyértelmiien a munkavallalé folyamatos fejlédését
szolgéalja karrierje soran. 57

A Work Programme (Munkaprogram) a kormany 4j j6léti munkaprogramja, amely tdmogatja a
munkanélkiilieket a munkaba val6 visszatéréshez. A munkaprogram mindenki szamara tdmoga-
tast nyujt, kivéve a nagyon komoly kihivasokkal kiizd6 munkavallalékat — 6ket a fenti két prog-
ram segitheti. Ezt a szolgaltatast szamos szolgaltaté (634) nyujtja, maganszereplék (227), kozin-
tézmények (95) és nonprofit szervezetek, intézmények (312).

Wage Subsidy Scheme; WSS (Bértdmogatdsi rendszer: A WSS a kozszféran kiviili munkaltaték
szamdra nyujt anyagi 0sztonzést arra, hogy tobb mint heti 20 6raban fogyatékossaggal é16 sze-
mélyek alkalmazzanak. A rendszer harom részbdl all. A munkaltat6 akar csak az egyik teriileten,
akar egyszerre mindharomban igényelhet tamogatast:

e tamogatasi teriilet — dltalanos tdmogatas a fogyatékossaggal é16 munkavallalénak a
nem fogyatékossaggal é16 munkatarsaihoz képest 20%-ot meghalad6 termeléskiesé-
se utan. A munkavallalénak heti minimum 21, maximum 39 6raban kell dolgoznia. A
tdmogatas mértéke 5,30 € dranként, és a ledolgozott 6rak szaman alapul, ami 39
oras munkahéttel szdmolva évi 10 748 €-t tehet ki.

e tamogatasi teriilet — a cég fogyatékossaggal él6 munkavallaldinak 6sszlétszaman
alapszik; a munkaltaté a pluszkoltségek fedezésére igényelhet tamogatast, a bérta-
mogatas 10%-at 3-6 munkavallalg, és maximum 50%-at 23+ munkavallalé utan.

e tamogatasi teriilet — a legalabb 30 fogyatékossaggal é16 munkavallalot alkalmazo
munkaltaté évi 30 000 € tamogatast kaphat a munkatigyi segité alkalmazasanak
koltségeire.

A sikeres allaskeres6knek a fenti rendszerben le kell mondaniuk elsédleges szocialis segélyiikrol
a munka kezdetével.>8

A fogyatékossaggal él6 személyek szamara inditott kormanyzati foglalkoztatasi programokon
kiviil hagyomanyosabb tamogatott foglalkoztatasi szolgaltatasok is 1éteznek, melyeket féként a
helyi hat6sagok, fogyatékos emberek szervezetei és 6nkéntes szervezetek biztositanak. A becslé-
sek szerint az Egyesiilt Kiralysagban 400-600 szervezet nyujt valamilyen tdmogatott foglalkozta-
tasi szolgaltatast (1asd kés6bb). (Supported Employment 2012)

56 www.gov.uk/access-to-work

57 www.gov.uk /work-choice
58 http://www.welfare.ie/en/Pages/Wage-Subsidy-Scheme holder 3176.aspx
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Az Egyesiilt Kiralysagban mtikédik az ,Esszerii alkalmazkoddsi alap a fogyatékossdggal él6 embe-
rek foglakoztatdsdért.” Az ésszer(i alkalmazkodas az egyenldséggel kapcsolatos jogi szabalyozas-
ban hasznalatos kifejezés, mely azt a keretrendszert hatarozza meg, amelyben a munkaltatokra
és a képz6 intézményekre bizonyos kotelezettségeket ronak, hogy alkalmazkodjanak a fogyaté-
kossaggal él6 személyek sziikségleteihez. A DSP (a szocidlis védelemért felel6s szaktarca) egy
sor, foglalkoztatasi tAmogatast miikodtet a maganszektorban, amely a fogyatékossaggal él6 sze-
mélyek elhelyezkedését és munkahelyiik megtartasat hivatott segiteni. Ezek az ésszer(i alkal-

mazkodasi alap égisze alatt miikddnek. E tAmogatasok roviden a kovetkezok:

e  Munkahely-fenntartdsi tdmogatdsi rendszer (Employee Retention Grant Scheme;
ERGS) - az ERGS a maganszektor munkaltatéi szdmara elérhet6, ha munkavallaléjuk
akdr munk3ja kapcsan, akar mas okbdl megvaltozott munkaképességlivé valik. Ah-
hoz nyujt anyagi tAmogatast, hogy a sziikséges alkalmazkodasi intézkedéseket illetve
vagy atképzés révén 1j munkakort tolthessen be ugyanazon szervezeten beliil. Két
fazisa van: Felmérés, a munkahely-fenntartasi stratégia 90%-at fedezheti, max.
2500 € 0Osszegig. Megvalositas, a program koltségének 90%-at fedezheti, max.
12 500 € értékben.
szamara elérhetd, akiknek munkahelyi felszereléseket vagy a munkahelyet kell fo-
gyatékossaggal é16 munkavallal6 sziikségleteihez igazitaniuk. A maximalis timoga-
tas 6350 €, és olyan kisebb médositasokat fedez, mint pl. rAampak vagy akadalymen-
tes mosddk kiépitése; segitd technologiak, telefon-erdsito stb.

o Tdmogatds jeltolmdcs alkalmazdsdra dlldsinterjiihoz /munkakezdéshez - jeltolmacs
koltségeit fedezi maximum harom 6ras id6tartamban allasinterju illetve munkakez-
dés céljaira, amennyiben a jelentkez6 vagy a munkakezdé siket, hallassérilt vagy
beszédsértilt.

o Tdmogatds felolvasé alkalmazdsdhoz - vak vagy latassériilt munkavallalok szamara,
akiknek felolvasora van sziikségiik munkajuk ellatdsa soran, amennyiben az olvasas
a munkavallal6 munkakoérébe tartozik, &m latassériilése miatt maga nem tudja azt
megoldani. A tAmogatast érabérben, a minimalbér alapjan fizetik. Amennyiben szak-
képzett felolvasora van sziikség, a bérezése egyéni alapon torténik, és magasabb is
lehet.59

Kilon keret van a fogyatékossdggal kapcsolatos szemlélet, tudatossdg, ismeretek tdmogatdsdra
(Disability Awareness Support Scheme — DASS). A DASS a fogyatékossaggal é16 személyek mun-
kahelyi integraciojat tamogatja, és a vellik kapcsolatos tévhiteket hivatott eloszlatni. Minden
olyan, a maganszektorban miikéd6 cég szamara elérhet6, amely fogyatékos munkavallalokat
alkalmaz vagy kivan alkalmazni. Az elsé évben a koltségek maximum 90, a kovetkez6kben ma-
ximum 80%-4at finanszirozza, évi legfeljebb 20 000 € értékben. Ahhoz azonban, hogy a tdmoga-
tast igénybe vehessék, a fejlesztést a szocidlis védelemért felelds szaktarca altal jovahagyott
szervezetnek kell végeznie.

A fogyatékossaggal kapcsolatos tudatossag tAmogatdsanak rendszere a maganszektorban tevé-
kenykedd munkaltaték szamara nyujt anyagi tdmogatdst a tudatossdg ndvelését célzo képzéshez,
amennyiben alkalmazottai fogyatékossaggal é16 munkatarssal dolgoznak egyiitt. A képzés célja,
hogy pontos és vilagos informaciokkal szolgaljon a fogyatékossagokrdl, illetve megvalaszolja a

59 https://www.welfare.ie/en/Pages/home.aspx
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munkaltaték és munkavallalok esetleges kérdéseit és aggodalmait a fogyatékossaggal él6kkel
egylitt végzett munka kapcsan.

A képzés tartalma, hogy a résztvevékben tisztdzza és tudatositsa a fogyatékossaggal é16 szemé-
lyek 6vez6 kérdéseket, mint példaul:

e adiszkriminaciorol és esélyegyenl6ségrdl szold, relevans jogszabalyok;

e Altalanos és konkrét tudnival6k kiilonféle fogyatékossagokrdl, tudatossagi gyakorla-
tok és etikett;

o mentdalis egészség kérdéseinek kezelése a munkahelyen.

A koltségek 90%-a fedezhet6 tAmogatasbdl az elsé évben, a tovabbi években pedig azok 80%-a,
maximum 20.000€ 6sszegig barmely naptari évben. E koltségek kozé tartozik:

o Kiils6é képzdbszervezet altal biztositott fogyatékossdggal kapcsolatos tudatossagi
képzési programok koltségei;

o Kiils6 képzbszervezet altal nyujtott fogyatékossaggal kapcsolatos tudatossagi képzés
a munkahelyen;

o  Webalapu fogyatékossaggal kapcsolatos tudatossagi képzések koltségei;

e A tananyagok koltségei, pl. a képzési programhoz egyértelmiien kapcsolédd kézi-
konyvek, DVD-k dra, maximum 650 € értékben.

Mindezek a foglakoztatdsi tdmogatdsi formdk csak a privdt szektor szdamdra veheték igénybe. (A
kormdnyzati hivatalok vagy tigynokségek maguk finanszirozzdk a fogyatékossdggal él6 munkavdl-
laléikhoz valé ,ésszerti alkalmazkoddst”.,)

Az Egyesiilt Kiralysagban is miikodik a Supported Employment (Tamogatott Foglalkoztatas) fog-
lalkoztathatdsagi szolgalat, mint nyilt munkaerdé-piaci kezdeményezés, amely a fogyatékossaggal
él6 személyek szamadara nyujt segitséget a nyilt munkaerdpiacon valé elhelyezkedésben. A szocia-
lis védelemért felel6s szaktarca megbizasabdl tdmogat6 szervezetek ,job coach”-okat alkalmaz-
nak, akik egy sor kiilonféle, egyéni sziikségletetekre szabott segitséget nyudjtanak a fogyatékos-
saggal é16 allaskeres6knek. A folyamat végkimeneteli célja, hogy a munkavallalé fliggetlenné
valjon a job coach tdmogatasatol. A kormanyzati Workstep programban megtaldlhaték a tdmo-
gatott foglalkoztatas elemei, tobbek kozott az is, hogy tamogatast nyujt a fizetett allasok fenntar-
tasaban a nyilt munkaer6piacon. A béreket vagy teljes egésziikben a munkaltatok fedezik, vagy
bizonyos esetekben a munkaltaté és egyéb forrasok kombinaci6jabol.

A job coachok szamara léteznek specifikus, informalis képzések / oktatasi programok, mint pél-
daul a tamogatott foglalkozasi oklevél, de ezek opcionalisak és nem hasznalatosak széles korben.
Mind hazon beliili, mind kiils6és képzésre van lehet6ség (szakképzés, rendszerszer(i oktatasi
képzés, tandcsadds, autizmus, magatartasi nehézségek, sebezhetd feln6ttek, emberi jogok, stb.
tertiletén). A job coachok atlagos leterheltsége 15 és 40 kliens kozott mozog. Az allasok jellem-
z6en rendes munkaszerzédésen alapulnak, és mig bizonyos esetekben nincs id6korlat, mas ese-
tekben van, ez a finanszirozétol fligg.

Az EmployAbility Service egy foglalkoztatasi és munkakozvetité szolgalat, amely a fogyatékos-
saggal él6 személyek szamara segit allast szerezni és fenntartani a nyilt munkaerdpiacon. Egy
sor kilonféle szolgaltatast nyujtanak mind munkaadék, mind munkavallalok szamara a job
coachok révén. Ezek kozé tartoznak:

o egyéni sziikségletek felmérése,
e szakmai profilozas és karriertervezés,
e egyéni foglalkoztatasi tervek,
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e munkakozvetités,

o munkahelyi tAmogatas és coaching,

e tanacsadas és tAmogatds munkaltatdk részére,

e munkahelyi tAmogatas, nyomonkovetés és monitorozas munkaltaték és munkavalla-
16k részére. (Supported Employment 2012)

A tdmogatott foglalkoztatds a képességeik azonositdsaban és munka-preferenciaik megallapita-
saban is segiti a munkakeresdket. Az allaskeres6k a megfelel6 munkaltaté megtaldlasdban is
segitséget kapnak. A tamogatott foglalkoztatasi projektek munkahelyi és azon kiviili timogatast
is nydjtanak mind a munkavallalé, mind a munkaltat6é szamara a sikeres szakmai és munkahelyi
integracié érdekében. A nagyszamu ad- hoc tdmogatott foglalkoztatasi szolgaltaté mellett kor-
manyzati tAmogatott foglalkoztatasi programok és konkrétan a fogyatékossaggal él6 személye-
ket és munkaltatoikat célzé kiegészitd intézkedések miikddnek. Példaul az Access to Work prog-
ram fogyatékossaggal é16 munkavallal6k illetve munkaltatéik részére specialis munkahelyi fel-
szerelések beszerzéséhez vagy a munkahelyi adaptacié tAmogatasahoz nyujt anyagi tAmogatast.
A munkaba jaras koltségeit is fedezheti, ha a fogyatékossaggal é16 munkavallald nem képes t6-
megkozlekedést igénybe venni. Jeltolmacsot vagy segit6t is finanszirozhat.

A fogyatékossaggal €16 és megvaltozott munkaképességli emberek tamogatott foglalkoztatasa
finanszirozasanak és szolgaltatasainak kulcsszervezetei a kovetkezdk:

e Munka- és Nyugdijiigyi Hivatal (PES)

e JOB Plus Munkaiigyi Kézpont (PES)

e Helyi hatésagok

o A Tamogatott Foglalkoztatas Skot Szovetsége

e A Tamogatott Foglalkoztatas Eszak-ir Szovetsége
o A Tamogatott Foglalkoztatas Brit Szovetsége

o A Tamogatott Foglalkoztatas Walesi Szovetsége
e Fogyatékos emberek szervezetei.

A tdmogatott foglakoztatasi szolgaltatasokat a Munka- és Nyugdijligyi Hivatalon, a helyi hat6sa-
gokon, az Eurépai Szocidlis Alapon, szerencsejaték illetve egészségligyi alapokon keresztiil fi-
nanszirozzak.

E rendszer pozitivuma, hogy a tdmogatott foglalkoztatas egyénre szabott, személykozponta és
holisztikus. Gyakran gazdasagi el6nnyel jar a kliens szamara, ha kilép a segélyezési rendszerbdl
és rendes munkat vallal, am a komplex joléti szabalyozasi rendszer miatt meglehetésen bonyo-
lult lehet meghatarozni a munkavallalas el6nyeit. Egy allas vallalasa tarsadalmi integraciot, kap-
csolatok kiépitését és a helyi kozosséghez tartozast is jelent. A tamogatott foglalkoztatasi projek-
tek fizetett foglalkoztatasi lehetdségeket nyujtanak a (jelentds) fogyatékossaggal é16 személyek
szamdra az allasok megtaldlasdban és megtartasaban.

Rehabilitacios kvata és hozzajarulas

Az 1930-as években és a masodik vilaghabortban bekdvetkezett gazdasagi visszaesés tapaszta-
latait kovet6en a "haboru utani rendezés" a téke és a munka kozott széles korili szocidlpolitikai
reformokat eredményezett. Az 1945 utani években a fogyatékossaggal foglalkozo allami politika
nagyrészt specialis, szegregalt intézményeket, példaul "specialis oktatasi" iskolakat, hosszu tava
menedékkéroket és korhazakat, valamint valtozatos lakékornyezetet tartalmazott.

Az 1939-1945-es haboru utan a fogyatékossaggal é16 személyek szamanak novekedése, és a tar-
sadalmi kotelességiik, hogy "valamit csinaljanak" szamukra, konkrét szakpolitikai valaszt adott a
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fogyatékossaggal €16 emberek problémdainak megolddsara. Ezek ko6zé tartozott az 1944-es
fogyatékostigyi (foglalkoztatasi) torvény, az 1944. évi oktatasi torvény, valamint az 1946. évi
nemzeti egészségligyi szolgaltatasi torvény és az 1948-as nemzeti segitségnytjtasi torvény.

A fogyatékossaggal é16 személyek foglalkoztatasarodl sz6l6 1944. évi torvény az els6 olyan jog-
szabaly, amely a munkaltaték figyelmének kozéppontjaba helyezi a fogyatékossaggal é16 embe-
rek helyzetét. Torekedett arra, hogy fokozza a fizetett munkaban val6 részvételt, mikdzben sza-
mos "rehabilitacids” szolgaltatast és szakképzést biztosit. Bevezette a fogyatékossaggal é16 mun-
kavallalokra vonatkozo6 fenntartott foglalkozasok fogalmat, egy foglalkoztatasi kvotarendszert,
amely arra kényszeritette a munkaaddkat, hogy tobb mint 20 munkavallal6 utdn 3%-ban foglal-
koztassanak nyilvantartott fogyatékossaggal é16 munkavallalkat. (Barnes - Mercer 2004) A
kételezd kvotdt az 1995-0s diszkrimindcids torvény hatdlybalépése utdn kivezették.c® A kvéta elha-
gyasanak tobb oka is volt: a megkiilonboztetés-mentesség; a kvotakotelezett munkaltatok sza-
manak csokkenése; a joléti politika; a szocidlis biztonsag fejlédése; a foglalkoztatads novekedése;
a személyre szabott foglalkozasi rehabilitacié fokozottabb tdmogatasa. (Thornton - Lunt 1995)

Jo gyakorlatok: Disability Rights UK és a Royal Mail - mozgastamogatas és
megelozés

Disability Rights UK (Fogyatékossdgi Jogok) 2012-ben jott 1étre, harom fogyatékossaggal és meg-
valtozott munkaképességiliekkel foglalkozé orszagos szervezet, a Disability Alliance, Radar and
National Centre for Independent Living egyesiilésével. A harom létrehozé szervezet koziil talan a
legnagyobb hagyomanyokkal a brit Fogyatékosiigyi és Rehabilitaciés Kiralyi Tarsasag (RADAR)
rendelkezett. A RADAR erny6szervezetként foglalkozott az Egyesiilt Kiralysagban a fogyatékos-
saggal é16 személyekkel, hogy érdekeiket védje, gazdasagi szerepliket novelje, és a veliik kapcso-
latos, sok esetben negativ attitlidoket formalja. A szervezet folyamatosan kampanyokat szerve-
zett, politikai nyilatkozatokat adott ki és tamogatd szolgaltatasokat nyujtott a tagszervezetei
szamara. A RADAR hagyomadnyai, j6 gyakorlatai és korabbi, fogyatékossaggal és megvaltozott
munkaképességgel kapcsolatos tapasztalatai, valamint a szervezet meghatarozé jellege a
Disability Rights UK kés6bbi miikodését is kedvez6en befolyasolta.

A szervezet altal foglalkoztatottak, a szervezet kuratériuma (az alapitd okirat szerint a Kuratdri-
um legalabb 75%-a fogyatékos ember kell, hogy legyen), valamint a szervezetet igazgaté6 munka-
tarsak dontd tobbsége (85%) is fogyatékossaggal él, igy tehat sajat és kozvetlen tapasztalatokkal
rendelkeznek azokrdl a teriiletekrdl, amelyekkel foglalkoznak, legyen sz6 mentalis allapottal
kapcsolatos kérdésekrél, vagy éppen érzékszervi karosodasokrol, tanulasi nehézségekrol vagy
éppen mobilitasi zavarokrdl. Ezek a sokszor kiilénb6z6 tarsadalmi hatterd emberek igy ponto-
san érzékelik azokat a kihivasokat, amelyekkel, a fogyatékossaggal él6k és megvaltozott munka-
képességii emberek nap, mint nap szembesiilnek és ebbdl fakadéan hatarozottabban és ponto-
sabban tudjak megfogalmazni, majd tevékenységiikon keresztiil befolyasolni példaul az oktatas-
sal, foglalkoztatassal, kozlekedéssel, emberi jogokkal és egyéb, fogyatékos személyeket fokozot-
tabban érint6 kérdésekkel kapcsolatos nemzeti politikdkat. A szervezet intenziven és keményen
dolgozik azért, hogy a tarsadalom ténylegesen is befogaddva valjék, és a szervezet valéban képes
legyen a fogyatékossaggal él6 emberek érdekeit képviselni. A szervezet ingyenes elektronikus
tajékoztato tevékenységén keresztiil az elmult években tobb mint masfél milli6 embert ért el, a
megkérdezett felhasznalok tobb mint 90%-a hasznosnak taldlta a szervezet altal nyujtott infor-
macidkat. A Disability Rights UK 10 000 emberrel tartott személyes kapcsolatot, els6sorban a

60 Disability Discrimination Act 1995
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szervezet altal rendezett eseményekkel és tandcsadasi szolgaltatdsokkal (6nallé életvezetési
tanacsadas, segélyvonal, informaci6s vonal). A brit kormany részben a szervezet altal folytatott
intenziv kampanytevékenységek hatasara varhatéan 25 000 f6ével tobb, fogyatékossaggal é16
személy szamadra teszi elérhet6vé az ,Access to Work” tAmogatast, amely abban segiti a célcso-
portot, hogy megtartsa kordbbi munkajat, vagy el tudjon helyezkedni a munka vildgaban.é!

A brit Royal Mail Group, mint tarsadalmilag felels és munkavallaléi irant elkotelezett foglalkoz-
tat6 azt vallja, hogy mint munkaltatdnak kotelessége gondoskodni munkavallal6ik munkajukbdl
szarmazd mozgasszervi rendellenességek és betegségek megeldzésérd], illetve abban az esetben,
ha ezek a betegségek, elvaltozasok mar kialakultak, kezelésérdl. A Royal Mail komolyan veszi
tehat ezt a felel6sséget, dolgozoi biztonsagat, egészségét és jolétét a legmagasabb prioritasként
igyekszik kezelni.

A hagyomanyos postai szolgaltatasok, a levelek és kiildemények 6sszegyiijtése, valogatasa, ter-
jesztése és tovabbitdsa az Egyesiilt Kirdlysdgban a munka természeténél fogva sok fizikai mun-
kat igényel. A vallalat 29 millié cimre kézbesit, hetente hat napon keresztiil. A belféldon és kiil-
foldon egyarant megbizhatd, magas min6ségii szolgaltatasokat nyujté vallalatnak azonban fog-
lalkoznia kell munkavallaléi fizikai allapotaval is. A vallalat munkatarsainak 75%-a tobb mint 40
éves, és a dolgozdok nagy hanyada a Royal Mailnél dolgozott egész életében, vagy élete jelentds
részében. Az alapvet6en id6s6dé munkavallal6i kor esetében azonban egyre nagyobb eséllyel
1épnek fel mozgasszervi megbetegedések, amelyekkel a vallalatnak foglalkoznia kell (természete-
sen a felelds vdllalat-jelleg mellett az, hogy a cég meglehetGsen intenziven foglalkozik a kérdéssel,
minden bizonnyal arra is visszavezethetd, hogy a munkavégzés sordn szerzett betegségek esetében
az adott szervezet (jogi) felel6ssége egy angolszdsz, precedensjogra épiilé jogrendszer esetében
komoly kihivdsok elé dllithatja az adott vdllalatot. Ennek kéltségei azonban adott esetben lényege-
sen nagyobbak is lehetnek a felelds vdllalat dltal nyujtott szolgdltatdsokra, szervezett programok-
ra forditott 6sszegeknél).

A Royal Mail hosszu évek dta rendelkezik ergonémiai csapattal, amely részt vesz az 0j berende-
zések, eszkozok és munkamaodszerek fejlesztésében, figyelembe véve a nyujtott szolgaltatasok
iranti elvarasokat és a felhasznaloi igények valtozasat is.

A vallalat esetében a legnagyobb kihivasnak a hagyomanyos kézbesités tekinthet6, amely a moz-
gasszervi problémak egyik leggyakoribb oka, kiilondsen a kézi emelés és mozgatas, itt tehat egy-
részt indokolt olyan j munkamodszerek keresése, amelyek csokkentik a terhelést és igénybevé-
telt, masrészt olyan teriileteken, ahol nem lehet kikiiszobolni a problémakat, ott a korai felisme-
rés és kezelés lehet a siker kulcsa. Fontos megjegyezni azt is, hogy rendelet is el6irja a munkalta-
tok szamadra, hogy elkertljék a kézi kézbesitési tevékenységeket, és ahol ezek a munkafolyamat-
ok nem valtoztathatok meg, ott értékelni kell a kockazatokat, és ki kell dolgozni a kezelés mad-
szereit is. Miutan e szabalyok hatalyba 1éptek, a Royal Mail kézbesitési folyamataiban szamos
valtoztatas kovetkezett be, amely javulast eredményezett az elvégzett tevékenységekben. Az
egyik példa olyan guruld eszkozok alkalmazasa, amely kivaltja a hagyomanyos postastaskat,
lényegesen kisebb mozgasszervi terhelést eredményezve.

Az ezredforduldt kovetd években a dolgozdk egészségi allapotaval kapcsolatban végzett vizsga-
latok alapjan megallapithatd, hogy az izomrendszeri megbetegedések leginkabb azoknal a posta-
sokndl jelentkeztek, akik valltdskat hordtak. Ennek a tanulmanynak kdszonhet6en a cég teljes
egészében atvizsgalta a postai kiildemények kézbesitésének hagyomanyos moédjat, olyan j
megoldasokat keresve, amely csokkenti az egészségiigyi kockazatokat. Napjainkban a legtobb

61 https://www.disabilityrightsuk.org/
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szallitassal, kézbesitéssel foglalkoz6 postas parban dolgozik, olyan szallit6 jarmiivel, amely egy-
részt lehetévé teszi, hogy sokkal nagyobb tomegi kiildeményt is kiszallitsanak, masrészt olyan
kocsikat hasznalnak, amelyek lehet6ség szerint mindenféle Utvonalra alkalmasak lehetnek. E
valtozasok mar kimutathaté eredményekkel jartak és a felmeriil6 mozgasszervi rendellenessé-
gek csokkentéséhez vezettek.

A Royal Mail ezen kiviil aktiv joléti programot dolgozott ki Feeling First Class elnevezéssel. Ez a
program arra 0sztonzi a dolgozdkat, hogy minél jobban vigydzzanak magukra, ha problémak
vannak, akkor lehet8ség szerint id6ben jelezzék 6ket, és vegyenek részt minél nagyobb szamban
a vallalat altal nyujtott, regeneralédast eredményezé munkavallal6i tAmogatasi programjukban.
A nagyobb varosokban a cég edz6termi lehetdségeket biztosit, ami a rendszeres testmozgas fizi-
kai és lelki egészségére gyakorolt elényeit teszi elérhetévé a munkavallaléknak.

Emellett, ahol mozgasszervi problémak meriilnek fel, olyan szakmai foglalkozas-egészségiigyi
szolgaltatasokat prébal a vallalat nydjtani, amely tandcsokat, tAmogatast és gyors és hatékony
ligykezelést biztosit mozgasszervi megbetegedések esetén, valamint tAmogatja munkatarsakat
egészen addig, amig Gjra be tudnak allni, dolgozni. Az ijra munkaba allas akar mas teriiletre tor-
ténod athelyezést is jelenthet, ha a betegség, illetve az el6rehaladott kor kovetkezményeként a
munkavallalé6 mar nem képes ellatni korabbi feladatat.

A Royal Mail csoport 143 000 dolgozoét foglalkoztat. A Royal Mail Feeling First Class weboldalan
12 000 alkalmazott koveti az egészségiligyi informaciokat és forrasokat, és mar tobb mint 8 000
alkalmazott jar a vallalat valamelyik (jelenleg 37) tornatermébe. Az egészség-meg06rzés és a tar-
sadalmi felel6sségvallalas céljai, illetve a torvényi szabalyozas mellett mas - els6sorban gazda-
sagi - okok is stlirgetik, hogy a vallalat tényleg foglalkozzon a kérdéssel: a betegszabadsagon 1évé,
kies6 munkaerd miatt - hasonléan mas piaci szerepl6khoz - jelentds veszteségeket konyvelhet
el a cég.62

Franciaorszag

Franciaorszag fogyatékosiigyi szakpolitikaja 2014 6ta szamos reformot prébal megvaldsitani,
kiilonos tekintettel, az oktatas, a foglalkoztatas, a hozzaférhet6ség, az elérhetéség, a szocialis és
az egészséglgyi ellatashoz vald egyenlGség teriiletére. Az elfogadott dokumentumok alapjan a
foglalkoztatas el6segitéséhez kapcsolddo legfébb célkitlizések az alabbiak:

o A fogyatékossagért felelds kozigazgatasi szolgalat fejlesztése, a szolgaltatasok mind-

ségének javitasa.
o A fogyatékossaggal €16 emberek egészségiigyi ellatdshoz val6 hozzaférésének elése-
gitése.

e Atarsadalmi szerepl6k befogadd szemléletének javitasa.

o A fogyatékossaggal él6k sajatos igényeihez kapcsolodd tudas fejlesztése.

e Munkahelyteremtés és foglalkoztatas-bovités eszkozrendszerének a fejlesztése.
o A fogyatékossaggal kapcsolatos kutatasok tamogatasa.63

A francia orszagtanulmany szerzo;e Pankasz Balazs

63 Conference Natlonale du Handlcap, Relevé des conclusmns 2016. http: ZZSOCla] sante.gouv.fr
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Munkaerd6-piaci helyzetkép

A 15-64 éves korosztalybol a 2016-os esztend6ben 26 242 700 {6 dolgozott. Ez 124 200 f6vel
tobb, mint ahdnyan 2015-ben dolgoztak. A fiatalok (15-24 év) koziil 2016-ban 2 084 900 {6 dol-
gozott, mig egy évvel kordbban valamivel tébben, 2 089 200-an. A foglalkoztatasi rata a fenti
adatok ismeretében 2016-ban 64,2%, 2015-ben 63,8% volt. A fiatalok foglalkoztatasi rataja
2016-ban 27,8%, egy évvel korabban pedig 27,9% volt. Az iskolai végzettséget figyelve az alap-
foku végzettséggel rendelkezbk 38,8%-a, a kozépfokuaknak 66,1%-a, a fels6oktatasban végzet-
teknek pedig 82,4%-a dolgozott 2016-ban Franciaorszagban. A 26 242 700 f6bdl 13 561 500 {6
volt férfi, 12 681 200 ndi munkavallald. Fentiekb&l 21 446 500 {6 volt teljes, mig 4 796 100 {6
részmunkaid6ben foglalkoztatva. A részmunkaid6s foglalkoztatottak 44,2%-a nem talalt teljes
munkaid6s allast, 7,1% kiizdott betegséggel, fogyatékossaggal, 15,6%-nak csaladi okok miatt,
20,95-nak gyermekvallalas miatt, 5,8%-nak pedig tanulmanyok folytatasa miatt kellett/lehetett
csak részmunkaid6ben dolgoznia.

A munkanélkiiliségi rata 2016-ban Franciaorszagban 10,1% volt, egy évvel kordbban 10,4%. A
fiatalok munkanélkiiliségi ratdja 2016-ban 24,6%, 2015-ben pedig 24,7% volt. Nemek szerint
tekintve a férfiaknal 10,4%o0s, a n6knél ennél 0,5%-kal alacsonyabb volt 2016-ban a munkanél-
kiiliségi rata. A munkanélkiiliség az alacsony végzettségiliek 18,3%-at, a kozépfoktuak 10,7%-at,
egyetemet, féiskolat végzetteknél pedig 5,7%-ot érintette. A tartés munkanélkiiliek aranya Fran-
ciaorszagban 2016-ban viszonylag jelentds, 49,5%-os volt, ez 4,2%-kal magasabb, mint a 2015.
évi adat.64

Fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességii emberek helyzete

Franciaorszagban a fogyatékossaggal él6 feln6ttek szamara nyujtott tAmogatasra (Allocation
pour Adulte Handicapé, AAH) val6 jogosultsagot a fogyatékossaggal él6 személyek jogaival és
onallo életvitelével foglalkozo bizottsag (Commission des Droits et de L’autonomie des Personnes
Handicapées) vizsgalja. A fogyatékossagért jaré kompenzaciés tamogatas (Prestation de
Compensation du Handicap), olyan 60 évnél fiatalabb, Franciaorszagban lakdhellyel rendelkez6
személyek részére adhatd, akiknek fogyatékossaga megfelel bizonyos feltételeknek. Franciaor-
szag alapvet6en a WHO sztenderdeket koveti. A foglalkozasi rehabilitaci6 alapjanak a funkciéké-
pesség, fogyatékossag és egészség nemzetkozi osztalyozasat (FNO - International Classification
of Functioning, Disability and Health) tekinti.

A francia Munkaligyi és Szolidaritasi Minisztérium szerint koriilbeliil 3 milli6 fogyatékos él Fran-
ciaorszagban - akiket a fizetési besorolasnal is figyelembe vett - harom kategériaba lehet sorol-
ni:
e enyhén sulyos, id6leges fogyatékossag;
e kozepesen sulyos, és hosszan tart6 fogyatékossag;
o sulyos, allandé fogyatékossag (ez a kategdria jogosult a védett munkahelyeken tor-
téno foglalkoztatasra).ss

Franciaorszagban a kozponti kormanyzat gondoskodik a tAmogatasokrol. Az 1980-as évek koze-
pe 6ta a fogyatékossaggal é16 emberek foglalkoztatasi ratadja az Eurdpai Unidban csupan enyhe
emelkedést mutatott és legfeljebb a konjunktira alakulasaval valtoztak az aranyok. Franciaor-

64 www.pole-emploi.fr
65 www.pole-emploi.fr
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szagban a fogyatékos emberek 35%-anak volt munkaja a 2008-as pénziigyi valsag el6tt, ugyan-
ekkor Nyugat-Eur6paban a munkanélkiiliségi rata a fogyatékos emberek korében ekkor atlago-
san 20% (ugyanez a rata az 0ssznépesség esetében 9%) volt. A 2013 évi adatok szerint a fogya-
tékossagi kritériumok megfelelése alapjan 2 584 000 fogyatékossaggal él6 ember szerepelt a
francia statisztikdkban ebbdl 871 000 {6 volt, akit foglalkoztathaténak mindsitetek. 2014-ben a
célcsoport foglalkoztatasi rataja 36%-ot tett ki. Nemek szerinti megoszlasukat tekintve a férfiak
45%-ot, mig a n6k 55%-ot képviseltek. A fogyatékossaggal é16 munkanélkiiliek szama 486 258 6
volt. (Nicolas, C - Ebersold, S. 2017)

A foglalkozasi rehabilitacié intézményei
A munkaiigyi szervezet felépitése, szintjei, céljai és feladatai

A francia munkaiigyi szervezet (Pole Emploi, PE) miikodésének legf6bb célja, hogy segitséget
nyujtson az allaskereséknek, és kiszolgalja a cégek toborzasi igényeit.

A miikdodéshez kapcsolddo prioritdsokat a Munkaligyi, Szakképzési és Szocidlis parbeszédek
Minisztériuma, a munkanélkiili jaradékbiztositasért felel6s szervezet, az Unédic, valamint a Fog-
lalkoztatasi Szolgalat kozotti haromoldalt megallapodas rogziti. Az egyezmény a munkaiigyi
szervezetre nézve harom {6 iranyelvet tartalmaz: a vallalatok és az allaskeres6k szamara sze-
mélyre szabottabb szolgaltatdsok miikddtetése; er6sebb kapcsolat kialakitdsa a helyi kézossé-
gekkel; és nagyobb decentralizicid. A szervezet erdsiteni kivinja mindazon er6forrasokat, ame-
lyek az allaskeres6k tdmogatasat és kovetését hivatottak segiteni, féleg azokét, akiknek komo-
lyabb tdmogatasra van sziikségiik. A partnerekkel valé szorosabb egyiittmiikodéssel fejleszteni
lehet és kell a regionalis, valamint a személyre szabott és célzott szolgaltatasokat, illetve erds
kapcsolatot lehet kialakitani a kozdsségekkel. A szervezet egyszeriisiteni szeretné a szervezeti
munkafolyamatokat, innovativ szolgaltatasokat prébal bevezetni, valamint 0j kereteket kivan
adni az agazati egytlittm{ikodéseknek.

A Foglalkoztatasi Szolgalatnak szdmos feladatot kell ellatnia. Ezek magaban foglaljak a munka-
erd-piaci kutatasokat, megfigyeléseket, allasajanlatok gytijtését és rendszerezését, a vallalatok-
nak torténé segitségnyujtast a toborzasi tevékenységiik soran, kapcsolat biztositasat az ajanla-
tok és a jelentkezések kozott, valamint aktiv fellépést és kdzremiikddést a munkahelyeken tor-
ténd hatranyos megkiilonboztetés elleni harcban. A szervezet ezek alapjan mindenkinek segitsé-
get nyujt az allaskeresésben, legyen akar munkanélkiili az illetd, vagy nem az. Regisztralja a hoz-
za érkezoket, valamint adatbazisait naprakészen tartja. Megitéli és folyositja az allaskeresési és a
szocialis ellatast. Allaskeresdi szamara munkaerd-piaci adatokat gyfijt, dolgoz fel, illetve tesz
elérhet6vé. Mindezek mellett minden egyéb olyan tevékenységet bevezet és végez, amelyet a
felettes hat6sagok a célok elérése érdekében szamara eldirnak.

A munkaligyi szervezet négy szinten épiil fel, ezek a nemzeti, regionalis, teriileti és helyi szintek.
Mindezeknek 26 regiondlis igazgatasi, 100 teriileti igazgatasi egysége, 905 helyi iroddja, és 141
specialis ligynoksége és szolgaltatasi platformja van. A tevékenységek szervezése és a szolgalta-
tasok biztositasa és tamogatasa a négy szint kozott a szubszidiaritas elvének figyelembe vételé-
vel miikodik. Orszagos szinten a szervezet a nemzeti miikddési iranyelvek megtervezéséért és
fejlesztéséért, ezek bevezetéséért és értékeléséért felelds. Regionalis szinten a szervezet feladata
a nemzeti irdnyelvekkel 6sszhangban regionalis stratégia fejlesztése a regionalis sziikségletek
figyelembe vételével. A teriileti szint a regiondlis stratégiat veszi at és alkalmazza azt a tertleti
sajatossagokat szem el6tt tartva. Kapcsolatot tart fent a tertileti szervekkel, prefektiuraval, me-

gyei 6nkormdanyzattal, valamint mas tertleti hivatalokkal. A helyi szint az ligyfeleknek (allaske-
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resdk, jaradékosok, munkaltatok) nyujtott szolgaltatasok teriilete, amely a szervezet f6 tevé-
kenységeit foglalja magaban.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat jogi és pénziigyi autonémiaval miikédé koézintézmény. Veze-
téségét 6t minisztérium adja, melyek a szocidlis partnerekkel egylittmiikdédve alkotjadk meg és
jelolik ki a szervezeti iranyelveket és prioritasokat. A szervezet ennek ellenére szabadon dont
sajat felépitését, miikodésének szervezését, munkatarsainak irdnyitasat, és partnerségeit tekint-
ve. A szervezet tobb olyan nemzeti, regiondlis és helyi hatésagnak (Nemzeti Foglalkoztatasi Ta-
nacs, Regiondlis Foglalkoztatasi Szolgalat, Helyi Foglalkoztatasi Szolgalat) is tagja, amelyek a
munkaerd-piaci irdnyelvek végrehatdsaban tevékenykednek.66

Partnerségek

A munkaligyi szervezetnek nyolc meghatarozé partnersége létezik. A régids tandcsokkal k6z6s
egylttmiikodés keretében fejlesztik és értékelik a képzéseket és a gazdasagot (képzési sziikség-
letelemzések, allaskeres6k tamogatasa). Bovitik a foglalkoztatasi lehetéségeket azaltal, hogy
képzéseket szerveznek és inditanak, valamint tdmogatdsokat biztositanak a foglalkoztatas-
novelés érdekében. A megyei énkormdnyzatokkal karoltve biztositjdk a minimaljovedelmet. A
fogyatékossaggal é16 emberek szamara olyan megyei intézményeket miikodtetnek, ahol képzést
és szakmai tanacsadast biztositanak szamukra. [rdnyitjak a tAimogatott foglalkoztatast.

A helyi hatésdgokkal egyiittmiikodve a munkaligyi szervezet a hatranyos helyzetii régiokban a
szocialis kohézié megalkotasara torekszik. A helyi 6nkormanyzatok részére tajékoztatast ad az
allaskeresdk szamanak alakulasardl, sszetételérol, valtozasairol. Biztositja a helyi foglalkoztatas
fejlesztését, valamint a helyi foglalkoztatasi kozpontokkal az integraciét a munka vilagaba.

2008 6ta a munkatigyi szervezet kiils6, magantulajdonban 1év6, civil szervezetekkel is egylittm{i-
kodik annak érdekében, hogy segitségiikkel az allaskeres6k miel6bb munkat talaljanak. Néhany
kiils6 szolgaltatas kifejezetten az allaskeresdk igényére reagalva jott 1étre, illetve miikodik.

A szervezet tdmogatja azon ,helyi missziékat”, amelyek kifejezetten a fiatalokat célozzak meg
foglalkoztatassal, szakképzéssel 6sszefiiggd tanacsadassal. A Nemzeti Humdnerdéforrds Klub és a
21 regionalis HR Klub a munkaligyi szervezet és a vallalatok kézotti kommunikacié erdsitésében
miikddik kozre. Kiilonb6z6 szervezetekkel (Cap Emploi, AGEFIPH) a fogyatékossaggal é16 szemé-
lyek reintegracidjaban tevékenykedik.

A munkaiigyi kézpontokkal vald kapcsolattartas 1ényegi eleme a kommunikaci6é biztositasa az
érintett felek szamara, az allaskeres6k sziikségleteinek és elvarasainak megismerése annak ér-
dekében, hogy javuljon az adott kozpont allaskeres6knek nytjtott szolgaltatasa.

A szocidlis partnerek az elndkségben is képviseltetik magukat, a szakszervezet és a munkaltatdi
oldal részérdél 5-5 delegalt taggal a testiilet legnagyobb részét alkotjak. A kordabban mar emlitett,
szocialis partnerek altal vezetett Unédic nevii fliggetlen szervezetnek az allaskeresési ellatasok
szabalyainak megallapitasa a feladata, valamint meghatarozza a munkaiigyi szervezet feladatait
és felelGsségét a juttatasok folydsitasaval kapcsolatban.

A foglalkoztatasi szolgalat koordinacids szerepet tolt be a munkaerd-piaci szerepl6k 6sztonzésé-
ben, hogy egymassal egyiittmiikddjenek, fejlédjenek és fejlesszenek. A szervezet partnerségi,
tertleti, kiilkapcsolati igazgatosaga felel6s a partnerségek mikodtetéséért. Ezek hat tengely
mentén éplilnek fel, illetve mlikddnek: helyi szervezetek (régiés megallapodasok); szervezetek,

66 PES Capacity Questionnaire Country Factsheet
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akik segitséget nyujtanak azoknak, akik leginkabb kiszorultak a munkaerd-piacrdl; gazdasagfe;j-
lesztési szervezetek; az allami szektor képz6 intézményei; specialis kozosségek (fiatalok, fogya-
tékosok tdmogatasa); munkanélkiiliek egyesiilete. Palyaztatds dtjdn a munkaligyi szervezet
olyan privat szolgaltatékkal is egylitt dolgozik, akik allaskeres6i szolgaltatasokat nyudjtanak.

Bels6 kommunikacié tekintetében a szervezet specidlis intranetes platformot tart fenn a vezet6k
részére. Bels6 magazin, hirlevelek és online dokumentaciés eszkézok segitik az informaciéaram-
last és -megosztast. A szervezetnek internetes oldala, valamint kiilonb6z6 okos telefonokra fej-
lesztett alkalmazdasa segiti a kommunikaciét. Az allaskeresdkkel hirlevél segitségével tartja a
kapcsolatot, valamint kiilonb6zé magazinok hasabjain éri el az Gjsagirékat, kutatékat, HR veze-
toket és a kiilonféle tisztviselket. A szervezetnek online vide6 csatorndja is van, és a k6zosségi
médiat is aktivan hasznalja.

Az allami foglalkoztatasi szolgalat kzel 50.000 munkatarsat foglalkoztat. Ebb6l mintegy 2400 {6
az iranyitasi szinten dolgozik, kozel 47 000 pedig a szervezet regionalis és helyi irodaiban. Utéb-
bi munkatarsak 85%-a van kozvetlen kapcsolatban az tigyfelekkel.67

Szolgadltatdsok és elldtdsok integrdcioja

A munkaligyi szervezet felelds az allaskeresési ellatasok és egyéb szocialis ellatasok folydsitasa-
ért. Valamennyi allaskeresési ellatasért folyamodé személynek kotelezéen regisztraltatnia kell
magat a foglalkoztatasi szolgalatnal, akinek mar nagy gyakorlata van a kérelmezdkkel folytatott
ligyintézésben, és mas szocidlis ellatasok teriiletén is. A szervezet folydsitja azt a szolidaritasi
tdmogatast is minden honapban azoknak az allaskeres6knek, akik a munkavégzéshez vagy ta-
nulmanyokhoz kapcsol6dé kozvetlen tdmogatasokbol kimaradnak. A szervezet tdjékoztatja az
allaskeresd6ket a minimaljovedelemrdl is, mialatt irdnyitja és segiti 6ket a foglalkoztatashoz valo
visszatérésben.

A szervezet kiilonbséget tesz allaskeresék és munkanélkiiliek kozott. Allaskeresének tekinti
azokat, akik mar regisztraltattadk magukat. Oket a kovetkezé 6t kategériaba sorolja.

o regisztraltattdk magukat a szervezetnél, aktivan keresnek allast, és munkanélkiiliek;

e regisztraltattak magukat a szervezetnél aktivan keresnek allast, és rovid id6tartamu
foglalkoztatasban dolgoztak (kevesebb, mint 78 6ra havonta);

e regisztraltattdk magukat a szervezetnél, aktivan keresnek allast, és hosszu id4tarta-
mu foglalkozatasban dolgoztak (tobb mint 78 6ra havonta);

o regisztraltattdk magukat a szervezetnél, kiillonb6z6 okok miatt (gyakorlat, képzés,
betegség) nem keresnek aktivan allast;

o regisztraltattak magukat a szervezetnél, kiilonb6z6 okok miatt (jaradékosok, tamo-
gatott foglakoztatas), nem keresnek aktivan allast.

A Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet (ILO) meghatarozasa alapjan munkanélkiili az a személy, aki
munkaképes korua (15 évnél idésebb) és megfelel annak a harom feltételnek, miszerint nem dol-
gozik, 15 napon beliil munkaba allithato, illetve az elmult hénapban aktivan keresett munkat,
illetve talalt, ami 3 honapon beliil kezddik.

A munkaiigyi szervezetnek az allaskeres6kon és munkaltatékon kiviil nincs mas tigyfeliik.68

* PES Capacity Questionnaire Country Factsheet
68 www.pole-emploi.fr
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Alldskeresék részére nyiijtott szolgdltatdsok

A foglalkoztatasi szolgalat sokféle szolgaltatast kindl allaskeresdi részére. Személyes tanacsadast
mindenki kérhet. A személyes taldlkozoéra az alldskeresd sziikségleteinek felmérése utan keriil
sor. Allaskeresé klubot legtobb esetben fiataloknak inditanak, de kevert életkort csoportok is
létrejohetnek. A csoportos foglalkozasokra mas allaskeresdk is jelentkezhetnek annak filiggvé-
nyében, hogy az igény- és allapotfelmérésiik milyen eredménnyel zarult. Képességvizsgalatnak
minden allaskeresd alavetheti magat, a szolgaltatas egyéni formaban, de akar csoportos keretek
kozott is kivitelezhetd. Az dnmenedzseléshez kapcsolédd szolgaltatast is barki kérheti. Az allas-
keresé a munkatarsak segitségével online allaskeres6 és onéletrajzi adatbazisokhoz tud hozza-
férni. Intenziv tAmogatast (mentoralast), valamint utankovetést biztosit személyes talalkozasok
és csoportfoglalkozasok keretében. Allaskeresési és mobilitasi segitségnytjtas mellett a szerve-
zet online el-regisztracioban is segiti az alldskeresét. Allaskeresési és egyéb ellatasok érvénye-
sitése, folyositasanak ligyintézése és értékelése személyes formaban az ligyviteli iroddakban (dn.
back office) torténik.

Munkadltatok részére nyiijtott szolgdltatdsok

A franciaorszagi munkaltaték 6t nagy szolgaltatasfajtat vehetnek igénybe. Azoknak, akik elsé
alkalommal toboroznanak, a szervezet segit megtervezni a hirdetésiiket, illetve megvizsgalja a
leend6 munkakori leirds jogszerliségét, szabalyszeriiségét. A szolgaltatas telefonon illetve online
torténik. A munkaltatok online is meghirdethetik allasaikat. A szervezet partnerségeinek ko-
szonhet6en az allasajanlatok tovabbi honlapokon is megjelenhetnek. Az ajanlatok telefonos, e-
mailes, online bejelentését kovetéen lehet6ség van a palyazok listazasara is, amelyek soran meg-
vizsgaljak az allasajanlat elvarasait és a jelentkezdk profiljat. A munkaltatok segitséget is kérhet-
nek toborzas megszervezéséhez és kivitelezéséhez, illetéleg allasinterjuk lebonyolitasdhoz. A
munkaltatdk részt vehetnek olyan worshopokon, illetve talalkoz6kon, ahol tovabbi érintett sze-
replok (képzdszervek, regiondlis tanacs) bevonasaval és kozremiikodésével munkaerd-piaci
képzések illetve intézkedések megfogalmazasa, megbeszélése, megtervezése valdsulhat meg.

Informdcié-menedzsment és munkaerd-piaci jelenlét

A francia munkaiigyi szervezet is torekszik az informacidk és allasajanlatok gytijtésére és rend-
szerezésére, amit talalkozok szervezésével, és munkaltatok bevonasaval igyekszik teljesiteni. A
szervezetnek nincsenek adatai az 6sszes elhelyezésre vonatkozoan. A becslések szerint a mun-
kaligyi szervezet piaci részesedése a nala bejelentett és betoltott ajanlatok és az 0sszes ajanlat
aranyaban 32% koriil lehet. A foglalkozatasi szolgalat értékeléseket készit azokrdl a teriiletekrd],
ahol képzésekre vonatkozé igény jelentkezik. A HR klubok felmérik a nagy cégek igényeit is, va-
lamint felhatalmaztdk a munkaiigyi szervezetet, hogy folyamatosan tajékoztassak partnereiket a
jelenlegi és a jovOben tervezett képzési lehetdségekrdl és HR stratégiakrol.

Aktiv munkaerdé-piaci eszk6zok és intézkedések

Az aktiv munkaer6-piaci eszkozoket illetéen a munkaiigyi szervezet ligyfelei részére foglalkozta-
tast el6segité képzéseket biztosithat kiils6 szervezetek bevonasaval. A foglalkoztatas operativ
el6készitésében is segitd kezet nytjt. A képzéseket minden allaskeresd esetében egyénileg finan-
szirozza, illetve ahhoz tamogatast nyudjt. Tobb mint 16 kiilonb6zé témaban allaskeresési
workshopokat szervez, valamint tAmogatja allaskeresdk vallalkozasinditasat.
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A munkaerdé-piaci intézkedések tekintetében gyakornoki szerzddések kothet6k 16-30 év kozotti
fiataloknak, akiknek ez lehet&séget teremt munkavégzés alatti tanulmanyok végzésére. Ezt meg-
valtozott munkaképességliek is igénybe vehetik, illetve olyanok is, akik vallalkozast szeretnének
inditani. A foglalkozatast megel6z6 képzések hidat képeznek az dllaskeresd hianyzé készségei és
a munkaltato elvarasai kozott.

ron))

A ,munkaerdpiacra valé belépési szerzddés” folyamatos vagy rovid tava (hat honaptol két évig)
foglalkoztatast biztosithat azoknak, akik szocidlis vagy szakmai akadalyokkal kiizde-
nek/rendelkeznek.

A ,jévébeli munkahelyek” program megkonnyiti a munkahelyhez jutdst vagy szakképzésbe kap-
csolodast a 16-25 éves korosztaly, illetve a 30 év feletti fogyatékos személyeknek. A lakhatasi
hozzajarulas a lakasbérleti koltségeket hivatott csokkenteni azon fiatalok szamara, akik nehéz-
ségekkel kiizdenek, de mar munkaszerz6dés van a keziikben. Olyanok kaphatjak meg, akik az
elmult masfél esztendében legalabb egy éven keresztiil kerestek munkat, és legalabb hat hénap-
ja hatranyos helyzeti tertleten, telepiilésen élnek. A generaciok kozotti partneri szerz6dés fiata-
lok, illetve rokkant munkavallalok foglalkozatasat igyekszik megkonnyiteni, valamint idésebb
munkavallalok tovabbfoglalkoztatasat teszi lehetévé. A munkaiigyi szervezet megvaltozott mun-
kaképességii személyek toborzasaban is segitséget nyujt. Az allam azon személyeket, els6sorban
fiatalokat is tamogatja, akik alacsony képzettségiik, vagy lakohelyiik fejletlensége miatt tavolabb
keriiltek a munkaerdé-piactol.69

Foglalkozasi rehabilitacio 6sztonz6 rendszere
Tamogatdsok

A tdmogatasok elkiilonitett alapokbdl realizalédnak, koziiliik az egyik legjelentésebb a Fogyaté-
kos Emberek Integrdlt Foglalkoztatdsdt ElGsegitd Alapkezeld Egyestilet (Association de Gestion du
Fonds pour I'Insertion Professionnelle des Personnes Handicapées, AGEFIPH), amely a munkaltaték
a rehabilitaciés hozzajarulasként befizetett forrasaibol gazdalkodik. Prioritasai k6zé tartozik a
védett munkahelyek tamogatasa, bérszubvencié, fogyatékos munkavallalok munkahelyének
megO6rzése, munkahelyi adaptacio, és személyi finanszirozas (pl.: segédeszk6z6k megvasarla-
sa).”® Minden tdmogatas esetében kikérik a foglalkozas-egészségiigy véleményét.

o A fogyatékossaggal é16 személyek szakképzését, tovabbképzését, a szakképzési re-
habilitaciés koézpontok (Les Centres de Rééducation Professionnelle, CRP) végzik,
amelyeket allami vagy maganszervezetek miikddtetnek. A képzési koltségeket az
egészségbiztositas fedezi. A képzések iddintervalluma 10 és 30 honap.”t A képzés
szerzO6dés alapjan torténik, amely nem haladhatja meg a 12 honapot és az 1200 6rat.
A képzés ideje alatt a résztvevl az el6zo fizetése 90%-at, vagy az adott agazatban
meghatarozott atlagfizetés 80%-at kaphatja. A tdmogatasi rendszerben lehetdség
van fels6foku képesités (diploma) megszerzésére is.

o A fogyatékossaggal é16 munkanélkiiliek vdllalkozéva vdldsdnak tdmogatdsa fontos
eszkoze a francia rendszernek. Az AGEFIPH altal adhat6 tdmogatas kiterjed a pénz-
ligyi tanacsadasra, a vallalkozas beinditasara 1500 € oOnerd mellett, maximum
6000 € tamogatassal. Emellett tamogathatja a vallalkozas biztositasat (betorés, tiiz

69 www.pole-emploi.fr
70 https://www.agefiph.fr

71 http://annuaire.action-sociale.org/etablissements/adultes-handicapes/centre-reeducation-
professionnelle-249.html
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és vizkar, egészségligyi szolgaltatasok igénybevétele stb.). Az el6re nem megjdésolha-
to, de a vonatkoz6 eljaras szerint elfogadhat6 koltségek téritésére is van lehet6ség
100-400 € 6sszegben, 12 hénapon keresztiil.

Ldtdssériiltek munkanélkiiliek hdtrdnydnak kompenzdldsdra tamogatds adhat6
braille tablet (3000 €), braille notebook (5000 €) és braille specialis eszkozok
(1500 €) beszerzése céljabdl. Halldskdrosultak esetében protézisek tamogathaték
700 €/eszkoz értékben. A jdrmiivezetéshez sziikséges felszerelési koltségek 50%-a
szintén atvallalhaté. Gépkocsi vasarlasahoz maximum 10 000 € tdmogatas adhato,
ha a fogyatékossaggal é16 személy ezaltal munkavallalé vagy 6nallé vallalkozé lesz.

A munkaltaték is kapnak kiilonb6z6 tAmogatasokat. Az egyik ilyen a munkahelyen
torténd mentordlds, tutordlds (munkatars, hatranykezelési menedzser) tdmogatdsa,
amely legfeljebb 1000 € és 40 6ra lehet (25 €/6ra).

Tovabbi tdAmogatast jelent a megvaltozott munkaképességli munkavallalé6 munka-
helyének megtartdshoz sziikség tandcsadds, felmérés tdmogatdsa. Ez esetben a kiils6
szakértd, tanacsado igénybevételére 2000 €, specidlis esetben maximum 3000 € ad-
haté.

A szakmai integrdciéra nytjtott tdmogatdst azon fogyatékossaggal él6 munkavalla-
16k utan lehet igénybe venni, akik 45 évesek vagy id6sebbek és a felvételt megel$zd
12 honapban hat honapnal rovidebb ideig dolgoztak. A szakmai integraci6 6sszege
1000 és 4000 € kozott mozoghat.”2

Szolgadltatdsok

Az integralt foglalkoztatast segitd szolgalatok olyan ellatdsokhoz, tarsadalmi tdmogatasi for-
makhoz biztositsanak hozzaférést, amelyek a munka vildgaba val6 visszatalalas, visszailleszke-
dés realis perspektivai felé nyithatnak 0j utakat. Ezeknek a tarsadalmi tamogatasi formaknak
egyénre szabott, hatékony, ugyanakkor egyenl6 esély(i hozzaférést és igazsagos elosztast ered-
ményez0 ellatdsoknak kell lennitik.

Franciaorszagban a megvaltozott munkaképességili allaskereséket tdmogat6 infor-
maciés és munkakozvetit6 szolgaltatasokat a munkaltatok és a fogyatékosokat kép-
visel6 érdekvédelmi szervezetek altal kozosen miikodtetett ligynokségek nyujtjak.
Az allami foglalkoztatasi szervezet (Pole Emploi, PE) els6sorban a fogyatékossaggal
¢él6 munkanélkiiliek foglalkoztatasi integraciéjanak el6segitésében vesz részt.”3

A regisztrdlt, fogyatékossdggal él6 dlldskeresGk szamdara az allami foglalkoztatasi
szervezet civil szolgaltatokat biz meg a foglalkozasi rehabilitacios tanacsadoi felada-
tok ellatasa. A tanacsadé (esetmenedzser) feladata a tajékoztatas, orientalas, a kép-
zés elGsegitése, a kapcsolatok alakitasa, allaskereséséi technikak atadasa, a beillesz-
kedés eldsegitése.”* Példaul az AIRES Paris egyesiilete az értelmi fogyatékossaggal
él6 embereket segiti abban, hogy allast talaljanak, vagy megmaradjanak a hagyoma-
nyos cégekben. Ez a munka azt is jelenti, hogy segiti a partnervéallalatokat a megfele-
16 jeloltek megkeresésében és a munkaallomasok adaptaldsaban. Az egyestilet mun-
kaja megkonnyiti a vallalatok szdmara, hogy megfeleljenek a fogyatékos emberek
foglalkoztatasarol szo6l6 2005. évi francia torvénynek. Az egyesiilet csapata - pszi-

72 http: //www.fnath.org/upload/file/04%20-%20Prevention/Livret handicap et travail.pdf
73 www.pole-emploi.fr
74+ www.pole-emploi.fr
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chologusbol, két rehabilitaciés vezet6bdl és onkéntesekbdl all - nagyvallalatoknal
dolgozik.7s

Franciaorszdgban nincs nemzeti Tamogatott Foglalkoztatdsi program. A tamogatott foglalkozta-
tas definici6jahoz kapcsol6d6 kezdeményezések azonban léteznek, amelyek arra iranyulnak,
hogy noveljék a fogyatékossaggal él6 személyek munkavallalasi esélyeit a nyilt munkaerépiacon.
E kezdeményezések f6bb szerepléi a kovetkezdk:

e Pole Emploi

e CAP Emploi és a Job CAP halézat

e AGEFIPH

o FIPHFP (Fond pour l"Insertion des Personnes Handicapées dans la Fonxtion Publique),
a kozszféraban a foglalkoztatast érint6 pénziigyi segélyekkel foglalkozik

o C(ivil szolgaltat6 szervezetek

e Les Maisons Departementale des personnes Handicapées (MDPH), amely a fogyaté-
kossaggal é16 embereket irdanyitja kiilonféle intézményekhez (védett munkahelyek,
nappali vagy bentlakasos gondoz6 intézmények, stb.). Az MDPH szolgaltatja a jogi
alapot a megvaltozott munkaképesség elismerésére.

A CAP Emploi és a Job CAP halézat olyan munkanélkilieknek kinal tAmogatast, akik kilonféle
fogyatékossagok miatt litkoznek nehézségekbe a munkavallalas terén a nyilt munkaerépiacon. A
job coach szolgaltatasok és munkakozvetit6 felmérd szolgaltatdsok a halézat szolgaltatasai, ame-
lyek abban nyujtanak segitséget a munkakeres6knek, hogy felmérhessék sajat képességeiket és
munkahelyi preferencidikat. Az allaskeres6k kiilonféle munkaerd-piaci képzéseken is részt ve-
hetnek, folytathatjdk tanulmanyaikat, vagy onéletrajzird, és egyéb kapcsol6dé tanfolyamokon
vehetnek részt a P6le Emploi-nal.76

2010-ben indult a CAP VAE?7 Forum des Associés. A CAP VAE leginkabb két dologgal foglalkozik:
fogyatékossaggal él6 embereket segit allamilag elismert oklevél megszerzésében oktatas révén,
és ennek alapjan segiti az allaskeres6ket a nyilt munkaerdpiacra jutasra. A munkakeresének egy
védett helyen kell dolgoznia ahhoz, hogy alkalmasnak mindsiiljon a CAP VAE tamogatasara. A
bért rendszerint a munkaad6 és egyéb forras finanszirozza koézosen, és az allasok egyenlé mér-
tékben alapulnak hatdrozatlan illetve hatarozott idejli munkaszerzédéseken.

A CAP Emplois orszagos haldzata foldrajzilag széles korben illetékes. Noha a kvétarendszer 6n-
magaban véve jobban miikodhetne, a jelek szerint jelent6s bevételt biztosit az AGEFIPH szama-
ra, amelyet a fogyatékossaggal é16 személyek tdmogatdsara koltenek. Franciaorszagban prob-
lémat jelent, hogy szamos fogyatékos ember nem rendelkezik iskolai végzettséggel vagy szak-
képzettséggel, mivel viszonylag koran kiestek az oktatasi rendszerbdl. A VAE rendszer abban
tdmogatja 6ket, hogy allamilag elismert képesitést szerezhessenek, mellyel megkonnyithetik
szamukra a nyilt munkaerépiacon valé elhelyezkedést.

Az AGEFPIH gyakorta ,addszed6” szerepben tiinik fel a kézvélemény szamara; tanacsadoi és
egyéb szolgaltatasai kevésbé kozismertek. A munkaltatok egy jé része (mind a magan, mind a
kozszférdban) még mindig tart a fogyatékossaggal é16 munkavallalék alkalmazasatdl, illetve az
ezzel jaro nehézségekt6l. Ez kiillondsen igaz a mentdlis akadalyozottsaggal él6k esetében.
(Supported Employment 2012)

75 http://aires-paris.fr/lassociation /presentation

76 http: //www.capemploi.com/

77 Validation des Acquis de I'Expérience
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Rehabilitaciés kvota és hozzajarulas

A fogyatékos munkavallalok foglalkoztatdsa érdekében az 1987-es torvény vezette be Franciaor-
szagban a kvotarendszert azzal a céllal, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek munkaerd-piaci
aktivitasat el6segitsék. Ez a torvény a 20 f6 f6foglalkozasi munkavallalénal tobb munkavallalot
foglalkoztaté munkaltatékat arra kotelezte, hogy a munkavallaléi 1étszam 6%-at kitevd fogyaté-
kos munkavallalét alkalmazzon. A szabalyozas érdekessége, hogy a teljesitést nem koti a mun-
kaltatoval szemben fenndll6 koézvetlen munkaviszonyhoz, az alvallalkozén keresztiili foglalkoz-
tatas utjan is teljesithetd, tovabba elfogadja a védett miihelyek kialakitasat, valamint a kifejezet-
ten fogyatékossaggal é16 munkavallalok foglalkoztatasat el6segiteni kivano célzott programokon
keresztiili foglalkoztatast is.

A 2005. évi fogyatékossagrdl szold torvény a franciaorszagi munkaltatokat tAmogatd intézkedé-
sek {6 szabalyozodja.’8 A francia szabalyozas kiterjed a fogyatékossag definidlasara is, amely meg-
hatarozasa szerint fogyatékossdg minden olyan korldtozottsdg vagy behatdroltsdg, amely a tdrsa-
dalmi életben valé részvételt akaddlyozza, és amely jelentds, tartds, vagy végleges vdltozdsdt jelenti
egy vagy tébb fizikai, érzékszervi, pszichoszocidlis vagy mentdlis képességnek, ideértve a fogyaté-
kossdgot eredményezd betegségeket is. A fogyatékossagot a rendszer sulyozottan veszi figyelem-
be, igy azok a munkavallaldk, akik e meghatarozas szerint, akik halmozott fogyatékossaggal is
birnak, tobbszorosen veenddk figyelembe a kvéota szamitdsa soran is. Ugyanakkor a torvény el-
s6dleges célja egy specialis szervezet szerepének a megerésitése volt, mely szervezet feladata a
fogyatékossaggal él6 munkavallalok érdekvédelmének eldsegitése, kiillondsen azon munkalta-
tokkal szemben, akik nem teljesitik a rajuk vonatkozé kvéta el6irasait.

A fentiek alapjan tehat minden legalabb 20 dolgozét foglalkoztaté munkaltaté koteles a fizetett
munkaerd 6%-os aranyaban fogyatékossaggal él6ket alkalmazni. A munkaltatd eleget tehet e
kotelezettségének (teljesen vagy részben):

o ha fogyatékossaggal é16 személyeket gyakornokként, vagy szakmai gyakorlat idejére
fogad,

o ha (szolgaltatoi, alvallalkozoi, stb.) szerz6dést kot az un. védett szektorral, vagy flig-
getlen fogyatékossaggal é16 dolgozokkal, akik elismerten a foglalkoztatasi kotele-
zettség kedvezményezettjei,

o ha afogyatékossaggal é16 dolgozok érdekében alkalmaznak kollektiv szerzédést,

e ha pénzigyi hozzajarulast fizetnek a fejlesztési alapnak, melynek célja a fogyatékos-
saggal él6k foglalkoztathat6saganak biztositasa (AGEFIPH).

A kotelezettség kedvezményezettjei az alabbiak:

e azok a dolgozdk, akiket a Fogyatékossdggal EI6 Emberek Jogi és Autonémiai Bizottsd-
ga (CDAPH) fogyatékosnak ismer el; 79

o munkahelyi baleset vagy foglalkozasi megbetegedés elszenveddi, amennyiben tartos
munkaképtelenségiik legaldabb 10%-o0s mértékd, és rokkantsagi jaradékra jogosul-
tak;

o rokkantsagi nyugdij jogosultjai, feltéve hogy rokkantsaguk legaldbb 2/3-ara csok-
kenti munkaképességiiket vagy keresetiiket;

e hadirokkant-jaradék vagy ezzel egyenértékii jaradék jogosultjai; 80

78 Loi numero 2005-102 du 11 février 2005 pour 1'égalité des droits et des chances, the participation and
the citoyenneté des personnes handicapées
79 La commission des droits et de I'autonomie des personnes handicapées (CDAPH)
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o Onkéntes tlizoltok, akik rokkantsagi jaradék vagy rokkantsagi nyugdij jogosultjai,
baleset vagy szolgalati kotelmekkel dsszefiiggd betegség kovetkeztében;

e a ,rokkantsagi” megnevezést tartalmazé mozgaskorlatozott kartyara (CMI) jogosul-
tak (a CMI 2017. januar 1-t6l folyamatosan helyébe 1ép a korabban kiadott, de még
érvényben 1évd és 2017. jalius 1-ig kiadhaté rokkantsagi kartydknak, a fogyatékos
emberek részére sz0l6 prioritas kartyanak, a fogyatékos emberek részére sz616 par-
kolasi kartyanak);

o afogyatékossaggal é16 feln6ttek szamara adhaté tAmogatasra jogosultak (AAH).

A munkaltaté a foglalkoztatasi kotelezettségének ugy tud eleget tenni, ha a teljes munkaerd 6%-
ban kozvetleniil fogyatékossaggal é16 munkavallalokat foglalkoztat. A foglalkoztatott személyek
hatdrozott vagy hatarozatlan idejli szerz&déssel, teljes-, vagy részmunkaid6ben is dolgozhatnak,
de akar hallgatoi és szakmai gyakornoki munkaszerz6dés keretein beliil is.

A fogyatékossdggal él6 személyeket gyakornokként vald foglalkoztatdsa az alabbi feltételek egyiit-
tes fennallasa esetén ismerhet el foglalkoztatasi kotelezettségként:

e a gyakornokoknak fogyatékossaggal él6knek kell mindsiilniiik, azaz a foglalkoztatasi
kotelezettség kedvezményezettjeinek valamelyik korébe kell tartozniuk (lasd fen-
tebb),

e csak bizonyos tipusu gyakornoki allasok tdmogathatéak (szakmai gyakorlatok; az
AGEFIPH (a fogyatékossaggal é16 személyek szakmai beilleszkedését segit6 alap) al-
tal szervezett vagy a Foglalkoztatasi Polus altal el6irt gyakorlatok; a kozépfoku dua-
lis képzés keretében szervezett gyakorlatok; a fels6foku képzés keretében szerve-
zett gyakorlatok),

o afogyatékossaggal é16 gyakornokoknak legalabb 40 6rat kell a cégnél eltoltenitik.

A fogyatékossaggal él6 személyek gyakornokként torténd foglalkoztatasaval a tényleges foglal-
koztatasi kotelezettség maximum 2%-at lehet teljesiteni. Minden gyakornok a vallalatnal eltdl-
tott id6 aranyaban kertil elszamolasra.

A munkaltaté részben eleget tehet a fogyatékossaggal é16 munkavallalok foglalkoztatasi kotele-
zettségének, amennyiben szdllitéi, alvdllalkozdi vagy szolgdltatdsi szerzédést két:

o szakosodott vallalatokkal vagy az otthon végezhet6 munkat eloszté koézponttal
(CDTD);

e amunka révén segitséget nyujtd szervezetekkel és szolgaltatokkal (ESAT) ;

o a foglalkoztatasi kotelezettség kedvezményezettjeként nyilvantartott fogyatékos-
saggal €16 fliggetlen munkavallalékkal.

Ez a m6dozat maximum a foglalkoztatasi kotelezettség 50%-ig (0sszesen 3 %) szamolhat6 el.

A fentiek mellett a munkaltatdk eleget tehetnek a foglalkoztatasi kdvetelménynek amennyiben
dgazati, csoportos, vdllalati vagy intézményi megdllapoddst kétnek, amely el6irdnyoz egy, a fogya-
tékossdggal él6 munkavdllalékat tdmogato (egyéves vagy tébbéves) programot. 2015. januar 1.
Ota a programnak tartalmaznia kell egy munkaerd-felvételi tervet munkahelyi kérnyezetben, egy
vallalati munkahely-meg6rzési tervet valamint legalabb egyet az alabbiak koziil:

o egy beilleszkedési és képzési tervet,

80 Tekintettel a csaladi helyzetiikre, a hdboruds 6zvegyek illetve a haborus arvak, a fogyatékkal él6 munka-
vallalékhoz hasonlithaték. Azok a személyek, akik a foglalkoztatasi kotelezettség révén keriilnek foglal-
koztatasra, ugyanolyan jogokkal rendelkeznek, mint minden mas fizetett munkavallalo.
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e egy, atechnolégiai valtozasokhoz val6 alkalmazkodasi tervet.

A megallapodast jova kell hagyatni a DIRECCTE-el (a Vdllalatok, a Verseny, a Fogyasztds, a Munka
és a Foglalkoztatds Orszdgos Igazgatésdga).®* Egy ilyen megallapodas alkalmazasa eleget tesz a
foglalkoztatasi kotelezettségnek.

A foglalkoztatdsi kételezettség kedvezményezettjei szamdnak kiszamoldsakor, minden személyt
figyelembe kell venni a naptari évben a vallalatnal eltoltott idejének ardnyaban, a munkaszerzo-
dés jellegétdl és idotartamatdl fiiggetlentil az elszamolasi egység korlatjaig az alabbi feltételek-
kel:

e az a fogyatékossaggal é16 munkavallalé foglalkoztatasi kotelezettsége ala esé alkal-
mazott, akinek munkaideje eléri vagy meghaladja a jogszabdalyban vagy a megalla-
podasban meghatarozott munkaid6 felét, egy egységnek szamit megszorozva az
adott évben bejelentett, az alkalmazott altal az intézményben ténylegesen eltoltott
napok szamaval;

e az a fogyatékossaggal é16 munkavallalé foglalkoztatasi kotelezettsége ala esé alkal-
mazott, akinek munkaideje kevesebb a jogszabalyban vagy a megallapodasban meg-
hatarozott munkaid6 felénél, fél egységnek szamit megszorozva az alkalmazott az
adott évben bejelentett, az alkalmazott altal az intézményben ténylegesen eltoltott
napok szamaval.

Abban az esetben, ha egy munkaltaté nem tesz eleget a kvota rendszer kovetelményeinek a
szankcidként el6irt fizetési kotelezettséget teljesitheti egy specidlis alap részére is, mely alap
célja a fogyatékos személyek szakmai integraciojanak el6segitése.

A szankciok tekintetében a jelenleg hatalyos 2005-6s torvény értelmében az éves hozzajarulas
mértéke a kotelez6 legkisebb érabér 600 szorosara emelkedett minden az el6iras szerint betol-
tend6, 4m a munkaltat6 altal nem betoltott allashely tekintetében. Azon vallalatoknal pedig,
amelyek mar legalabb harom éve nem teljesitik a kvota szerinti foglalkoztatas kovetelményeit ez
a hozzajarulasi 6sszeg akar a kotelezd legkisebb 6rabér 1500-szeresére is emelkedhet.82

Annak érdekében, hogy a fogyatékos személyek foglalkoztatasi szintje emelkedjen, a francia
rendszer nem csupan szankcidkat alkalmaz, hanem 6sztonz6 jellegii elemeket is beépitett. Ezek
az elemek els6sorban pénziigyi timogatast jelentenek azon munkaltatok szamara, akik fogyaté-
kos személyeket alkalmaznak, és ez nem csupan a munkaviszony keletkeztetésére vonatkozik,
hanem a meglév6 munkaviszonyok fenntartasara is.

A szabalyozas jelmondata szerint fontosabb cél a fogyatékosok foglalkoztatdsdnak maximalizdld-
sa, mint az dllami bevételek névelése. A francia tapasztalatok szerint a foglalkoztatdk szivesebben
fizetik meg a kvdta nem teljesitéséhez kapcsol6do terheket, mint, hogy fogyatékos személyeket
foglalkoztassanak.

A kvoéta szabalyok egészen 2005-ig kizardlag a magan szektort kotelezték, és ebbdl kovetkezdleg
az AGEFIPH is egy maganszervezetként miikodott. 2006. januar 1.-t6]l azonban a kozszféra ala-
nyai is a kvotarendszer hatalya ala keriiltek, melynek értelmében bevallasi kotelezettséggel tar-
toznak mind az altaluk foglalkoztatott munkavallalok szama, mind pedig a fogyatékossaguk su-
lyossaga tekintetében. Abban az esetben, ha a foglalkoztatasi szint a kvéta elvarasok alatti szin-
ten van, akkor fizetési kotelezettség keletkezik, melynek 6sszege azonban egy masik alapba ke-

81 Directions Régionales des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de 'Emploi
82 Loi numero 2005-102 du 11 février 2005 pour 1'égalité des droits et des chances, the participation and
the citoyenneté des personnes handicapées
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riil, igaz ennek az alapnak is az AGEFIPH koncepciéhoz hasonldan az a célja, hogy a fogyatékos-
saggal él6 emberek integralt munkavallalasi esélyeit javitsa.s3

Jo gyakorlatok: A franciaorszagi fogyatékossaggal €106 fiatalok képzési lehe-
toségei

Specialis oktatas Eurépaban: inkluziv oktataspolitika és gyakorlat

Az oktataspolitikak és gyakorlatok kozos jellemz6it tekintve a jelenlegi tendencia a specialis
oktatast igényl6é didkok hagyomanyos iskolarendszerbe val6 bevonasara iranyuld oktataspoliti-
ka kidolgozasa. A fejlesztés komplex, beleértve a tanarok kiilonb6z6é mértékli tAmogatassal valo
ellatasat, a kiegészité személyzet képzését, tovabbképzéseket és az oktatdsi infrastruktira bévi-
tését.

Az orszagokat harom csoportba sorolhatjuk aszerint, hogy a specialis oktatast igénylé didkok
bevonasat illet6en mely oktataspolitika jellemzi 6ket:

o Az els6 kategéridba - az Ggynevezett egy utas (one-track) megkdozelités - azok az or-
szagok tartoznak, amelyek oktataspolitikajat és gyakorlatat szinte valamennyi diak-
nak a hagyomanyos oktatasba torténd bevonasanak torekvése jellemzi.

e A masodik kategoériaba - az ugynevezett tobb utas (multi-track) megkozelités - so-
rolhaté orszagokban az inkluzié tobbfajta megkozelitése él. A két rendszer - a tradi-
ciondlis és a specialis oktatasi rendszer - kozott egy sor lehet6ség igénybevételére
nyilik lehet6ség. Franciaorszdg ebbe a kategdridba esik.

e A harmadik kategéria - az un. két utas (two-track) megkozelités - két elkiiloniilt ok-
tatasi rendszert kiilonboztet meg. A specidlis oktatast igénylé didkokat altaldban
specialis iskoldkban vagy specidlis osztalyokban helyezik el. A hivatalosan specialis
oktatdsban részesiilg tanuldk altalaban nem a nem-fogyatékos kortarsaik szamara
felallitott tanterv szerint haladnak. Ezek a rendszerek - legalabbis a kozelmultig igy
volt - kiilon torvények alapjan miikodnek, elkiiloniilé szabalyrendszer vonatkozik a
kozonséges és a specialis oktatasra. Alapvetden kiilonboz6 szabalyok vonatkoznak a
specialis iskoldkra és osztalyokra (beleértve a kozonséges osztalyokban miikodd
specialis szolgaltatasokat is).

Szinte minden orszagban napirenden van a specialis oktatas kérdése. Egyre tobben valljak azt a
nézetet, hogy a korlatozottsag orvosi megkozelitését fel kell, hogy valtsa az oktatasi jellegii meg-
kozelités: a figyelem kozéppontjaba a fogyatékossagnak oktatdsra gyakorolt kovetkezményei
keriiltek. Ugyanakkor jol lathaté ennek a megkdozelitésnek a komplexitdsa, az egyes orszagok
jelenleg ennek a filozo6fidnak a gyakorlatba val6 atiiltetésével kiiszkodnek.

Ezzel az egyre tobb orszagban meginduld vitaval kapcsolatosan keriil sor a specialis oktatast
igényl6 tanuldk osztilyozasanak fejlesztésére a megfelel6 oktatas gyakorlati megvaldsitasa ér-
dekében. Ez f6leg egyéni oktatasi programokon keresztiil valosul meg (mas kifejezések is hasz-
nalatosak az egyes orszagokban, mint példaul egyéni oktatasi terv).

Néhany orszagban 1% kortili a specidlis oktatast igényl6 didkok aranya, mashol tobb mint 10%.
Ezek a kiilonbségek a specialis oktatast igényl6 tanul6k ardnyaban a jogalkotas, az elbiralasi elja-
ras, a tAmogatas és a gondoskodas kiilonbségeit tiikrozik, de természetesen nem tiikrozik a spe-

83 www.pole-emploi.fr
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cidlis oktatast igényl6 tanulok el6forduldsanak gyakorisagat az egyes orszagokban. (Meijer -
Soriano 2003)

A francia oktatasi rendszer harom alapelvre épiil:

o Az oktatas vildgi jellege; tankotelezettség 16 éves korig.

o A kozszolgaltatas ingyenessége; az 1989. évi juliusi orientdciés torvény hatarozta
meg az oktatasi rendszer miikddési szabalyait, valamint célkit(izéseit.

e Az oktatds, mint nemzeti prioritds.

1.$: "Az oktatds a legfontosabb nemzeti prioritds. Az oktatdst, mint kézszolgdltatdst, a tanuldk és a
hallgatdk érdekében szervezik meg. Ez hozzdjdrul az esélyegyenldség biztositdsdhoz. Az oktatdshoz
valé jog mindenki szdmdra biztositott, hogy az illeté személyiségét fejleszthesse, képzettségét no-
velhesse (iskolarendszerii és iskolarendszeren kiviili tovdbbképzés keretében), beilleszkedhessen a
tdrsadalmi és szakmai életbe, gyakorolhassa dllampolgdri jogait. Minden fiatal szamdra biztositott
egy bizonyos dltaldnos miiveltség és egy elismert kvalifikdcio elsajdtitdsa, tekintet nélkiil tdrsadal-
mi, kulturdlis vagy foldrajzi szdrmazdsdra. A fiatal mozgdssériiltek vagy szellemi fogyatékosok
bevondsa az oktatdsi rendszerbe tdmogatandd. Ebben kézremiikodnek az egészségiigyi intézmé-
nyek és kézszolgdltatdst nyujtok is. (...)" 84

Franciaorszagban gyakran taldlkozunk olyan, a munkatigyi kormanyzat altal tdmogatott foglal-
koztatasi programokkal is, amelyekhez modularisan felépiil6 kozismereti és szakmai programok
illeszkednek. A legtobb szakmai képzést az allami munkatigyi hivatalok, kozpontok szervezik és
bonyolitjak le, csakigy, mint Eurdpa legtobb orszagaban.

A legtobb fogyatékossaggal é16 személy nélkiil6zni kényszeriil, mivel a tobbségiiknek nincs meg-
felel6 iskolai végzettsége, ezért nem talalnak munkat, bar a kvotarendszernek kdszonhetéen
egyre tobb cég nyitott az efféle foglalkoztatasra. Eppen ezért sziikséges a még fiatal fogyatékos-
saggal él6 személyeket specialis oktatasi formakkal és szakképzésekkel felkésziteni egy befoga-
do cégnél vald munkara, mivel az id6sebbek valdszinlileg mar nem szandékoznak megfelel$ kép-
zettségi szintre eljutni. Emellett egyre tobb olyan munkahelyet hoznak létre, amit egy alacsony
végzettséggel rendelkez6 személy is képes elvégezni, ezzel novelve a fogyatékossaggal él6 sze-
mélyek és az alacsony iskolazottsdgi emberek munkaerd-piaci részvételét.

A tanulmanyokat sikeresen befejez6k aranya 1995-ben a 20 és 29 év kozotti, kozépiskolai vég-
zettség nélkiili fiatalok korében kortilbeliil 30% volt (Eurostat, 1998). Ez az ardny még maga-
sabb a sajatos nevelési igényi fiatalok esetében. Nehezen lehet megbecsiilni azoknak a fiatalok-
nak a szamat, akik a kotelezéen elvégzend6 tanulmanyok utdn azonnal elhagyjak az iskolat, de
elmondhatjuk, hogy sokan sohasem folytatjak tanulmanyaikat. Az adatok - még akkor is, ha nem
elég pontosak - azt mutatjak, hogy a sajatos nevelési igény(i tanuldok koziil sokan elkezdik, de
sajnos nagy aranyban soha nem fejezik be a kozépiskolai tanulmanyokat.

Az oktatds és képzés elérhet8sége esélyegyenléségi kérdés is. Elvben a sajatos nevelési igényi
tanul6knak ugyanolyan valasztasi lehet6ségeik vannak az oktatas terén, mint a tobbi fiatalnak,
de a gyakorlatban altaldban csak a szocidlis gondoskoddas iranyaba vezetd programokat vagy
rosszul fizetett munkat ajanlanak sajnos szamukra. Nem érdekl6dnek a felajanlott valasztasi
lehet8ségek irant, az oktatasi és képzési programok nem mindig felelnek meg érdeklédésiiknek
és sajatos igényeiknek. Emiatt gyakran hatranyos helyzetbe keriilnek a nyitott munkaerépiacon.

84 Loi d'orientation sur I'éducation (n°89-486 du 10 juillet 1989)
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Szakmai felkészités

A szakképzés altaldban nem kapcsolédik valddi foglalkoztatasi gyakorlathoz, gyakran szegregalt
formaban torténik a képzés, és zomében nem komplex szakmakra képeznek. A fogyatékossaggal
él6 személyek igy nem kapjak meg a foglalkoztatashoz sziikséges képesitést; ezért olyan képzési
programokra van sziikség, melyek a munkaerépiac mindenkori igényeihez jobban igazodnak.

A munkanélkiiliség aranya a fogyatékossaggal él6 emberek korében kétszer vagy haromszor
olyan magas, mint ép tarsaik esetében (ILO, 1998). Az orszagos adatok csak a regisztralt munka-
nélkiiliekre vonatkoznak, de a sajatos igénytiek nagy szazaléka nincs is regisztralva - nincs esé-
lyiik az els6 munkahely megszerzésére (Helios 1I, 1996). A fogyatékossaggal él6 allaskeresdk
munkanélkili juttatasai a szocidlis gondoskodasra forditott kiadasok kozott a harmadik legna-
gyobb tételt jelentik az 6regségi nyugdijak és az egészségiigyi kiadasok utan (EC, Employment,
1998). A foglalkoztatasi arany noveléséhez offenziv stratégiara van sziikség, olyan aktiv politika-
ra, amely a kereslet novekedését tAmogatja, nem pedig defenziv stratégidra, passziv politikara.
Ehhez beruhazasokra van sziikség a fizikai produktiv kapacitasok, a human eré6forrasok, a tudas
és a szakképzettség teriiletén. Ebben az értelemben a fogyatékossaggal é16 fiataloknak proaktiv
szerepet kell betolteniiik sajat jovéjiik tervezésében (EC, 1998).

Elvarasok és attitiidok

Egy kérdésben egyetértés mutatkozik: a tanarok, a sziil6k, a munkaltatok és altalaban a kozvé-
lemény alulértékeli a fogyatékossaggal é16 fiatalok képességeit. Nagyon fontos az egyiittmiikodés
ahhoz, hogy minden oktatasi szektorban realis kép alakuljon ki egy didk képességeirdl, beleértve
a munkaba vald atmenet fazisat is.

A munkahelyek fizikai megkozelithet6ségével még mindig vannak problémak, és a személyes és
technikai segitség elérhet6ségével kapcsolatban szintén. A foglalkoztat6knak nyujtott informacio
és tamogatas kérdése is szamos javaslatban felmeriil.

A masodik szintii kollektiv programba beiratkozott, fogyatékossaggal él6 tanuldk szak-

=7z

Lokalizalt Egysége (ULIS)

A fogyatékossaggal é16 fiataloknak (mint ahogy a tobbi tanulénak is), képesnek kell lenniiik arra,
hogy el6készitsék szakmai- és tanulmanyi projektjiiket. Ami a szakmai projektet illeti, a fiatalok-
nak nem szabad felkésziiletlentil talalkozniuk a tertileten dolgoz6 szakemberekkel, hogy konkré-
tan értékeljék (taldlkozokon vagy szakmai gyakorlatokon keresztiil) a munkaltat6k altal elvart
profilt, a szakma valos feltételeit. A fogyatékossaggal é16 tanuldk esetében az orientacids projekt
fejlesztése a személyre szabott iskolai projekthez kapcsolddik.

Az ULIS hallgatoéi szamara a "Személyre szabott Orientdcids Projekt" (vagyis a PPO) integralva
van a "Személyre szabott Iskolai Projektbe" (PPS), amely konkrét el6készitéshez vezet.

Utmutaté lépések és eljdrdsok

A kollégiumban és az altalanos kozépiskolaban:

o A tanuldk koherens képzési projektjeinek meghatarozasa készségeik, specialis sziik-
ségleteik, lehetséges tevékenységeik alapjan.

e Szakmai kornyezetben vagy szakmai miihelyben kiilonb6z6 szakmai tanfolyamok
biztositdsa a tanulok készségeinek, korlatainak és igényeinek tesztelésére. A gya-
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kornoki keresés az ARPEJEH (http://www.arpejeh.com) kozvetitésével torténik. Az
intézményi autonémia arra 6sztonozheti a megbizdkat, hogy megallapodast kdsse-
nek annak érdekében, hogy el6segitsék a tanuldk egyéni elémenetelét.

e A tanuldk szamara, akik féiskolai tanulmanyaik befejezése utan hozzaférhetnek a
szakképzéshez, a megszervezett szakmai gyakorlat lehet6vé teszi a szakmai projekt
relevanciajanak ellenérzését, a szakmai tapasztalat megszerzését.

o Az "Orientdcids és Képzési Dokumentum" megvaldsitasa (a tanuldé bemutatésa, szak-
mak és tréningek feljegyzése, szakmai szervezetekkel vald kapcsolat, képzési hely-
szinek és modszerek, tanfolyamok) hogy nyomon kévessék palyajukat.

e Egyénre szabott orientacids interjuk szervezése a Tdjékoztatdsi Tandcsadé pszicho-
logusaval.

A szakkozépiskolaban:

o A szakképzést megel6z6 egy évben feljegyzések a képzési projekt finomhangolasara.
A szakmai teriiletek bemutatasa kiilonb6z6 helyszineken vagy a vallalati szakmai
gyakorlat soran. Ez magaban foglalja a hal6zatépit6 iskolakat, valamint a partnerin-
tézményeket is.

o Kapcsolat az ULIS f6iskolai koordinator, a vezet6 tanar, a pszichol6gus tanacsado, az
iskolai egészségligyi szolgalat és a fogyatékossaggal él6 tanulok referens tanara ko-
ZOott.

e A tanulék és az iskolai szocidlis szolgaltatds munkatarsai, valamint a tanacsadé-
pszichol6gusok egyarant hozzajarulnak az ULIS miik6déséhez.

o Kiilfoldi partnerségek csaladdal, orvosokkal, intézményekkel vagy egyéb orvosi és
szocialis szolgaltatasok.

o A Személyre szabott Orientdciés Projekt (PPO) elnevezésii orientaciés komponens
beépiil az egyénre szabott tanulmanyi projektbe.

Kiilonos figyelmet kell forditani a fogyatékossaggal él6 fiatalokra a tanulé szakmai képzettségé-
nek tAimogatasara, figyelembe véve sajatos sziikségleteiket. Az oktatas pedagdgiai alkalmazkoda-
sa lehet6vé teszi a kompetencidk fokozatos érvényesitését esetiikben.

Az ULIS fogyatékossaggal é16 hallgatoéja, akarcsak barmely tanuld, személyre szabott Jartassagi
Konyvet (LPC) kap, amely az intézményi oktatas soran végigkiséri 6t. Barmi legyen is a fiatalok
képzésének célja, az LPC az legfontosabb eszkdz a tanulé altal megszerzett kompetencidk értéke-
léséhez.

A PPS végrehajtasaval dsszefliggésben ezeknek a szakmai gyakorlatoknak lehet6vé kell tenniiik
a tanul6 munkahelyi lehet6ségeinek szakmai helyzetben torténd értékelését, és igy az integracio
megvaldsitasat. Ami a tobbi tanulét illeti, a gyakornokok felkutatasa a tanari kar felel6sségi ko-
rébe tartozik. Megallapodast lehet kotni egy adott szakképzési intézménnyel annak érdekében,
hogy megval6sitsanak egy olyan technikai platformot, amely lehet6vé teszi a képzési referencidk
végrehajtasat. (ULIS 2011)

A fogyatékossaggal é16 tanuldk szakmai integracidja Franciaorszagban
A 2005. februdr 11-i torvény (a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl és esélyegyenléségérol,
részvételérdl és allampolgarsagardl sz416 torvény) elbirja, hogy fokozottan integrdljdk a fogyaté-

kossdggal él6 embereket. A torvény megerdsiti annak lehet6ségét, hogy a fogyatékossaggal é16
tanulék folytathassak tanulmanyaikat.
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A vallalati szektorban a fogyatékossaggal é16 fiatalok foglalkoztatasanak kotelezettsége 6%. A
torvény ugyanakkor szigoribb szankciét ir el azon vallalatok szdmara, amelyek nem teljesitik
ezt a kotelezettséget azaltal, hogy novelhetik az AGEFIPH83-hez val6é hozzajarulas 6sszegét ese-
tiilkben. Ebben az 6sszefliggésben az egyetemeket is arra kell 6szton6zni, hogy egyenld esélyeket
biztositsanak a tudas megszerzési folyamataban mindenki szamara.

A fiatalok szakmai integrdcidja

A 15-24 éves fiatalok atlagos munkanélkiiliségi rataja az 1990-es 15,4%-r61 2009-re 23,7%-ra
n6tt. Mig a fiatalok munkanélkiilisége a gazdasagi koriilmények ingadozasat tiikrozi, a foglalkoz-
tatasi-tdmogatasi politika hatasa is befolyasolhatja. Sziikséges azonban, hogy ne szakitsdk el a

VA

foglalja a tarsadalommal és a munkaval val6 kapcsolatukat. (Drancourt - Berger 2002)

A fogyatékossaggal él6 fiatalok integraci6ja a mai napig er6sen problematikus. Elképzelhetd,
hogy az autonémidhoz valé hozzaférés kérdése kiilonodsen olyan fiatalok szdmara meriilhet fel,
akik iskolai végzettségiik soran fogyatékossaggal kiizdenek.

A diplomasok szakmai integracioja kiillonosen érzékeny a gazdasagi helyzetre. Az oklevél mar
nem elégséges, a tanulmanyok soran felhalmozott tapasztalatokra lenne sziikség, ami nehéz le-
het egy olyan fogyatékossaggal é16 tanuldk szamara, akiknek a rendelkezésre all6 ideje rovidebb
lehet, mint a nem fogyatékos tarsaiké. (ALTER 2011)

Hatrany és foglalkoztatds

2003 o6ta a DARESS6 teszi kozzé a fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasaval és munka-
nélkiiliségével kapcsolatos statisztikakat. Tobbfajta forrasbdl dolgozik (statisztikai felmérések,
kotelez6 adminisztrativ nyilatkozatok, adminisztrativ nyomon kovetések). A szervezet altal
2007-ben Franciaorszagban foglalkoztatott 25,7 milli6 15-64 éves személy koziil 2,4%-uk iga-
zoltan elismerte fogyatékossagat, ami lehet6vé tette szamukra a fogyatékossaggal é16 személyek
foglalkoztatasara vonatkozé torvények el6nyeinek kihasznalasat. A fogyatékossaggal él6 mun-
kavallalok altalaban kevésbé képzettek, kompetenciaik alacsonyabb szinttiek.

Meg kell jegyezniink azonban, hogy a képesitések és kompetenciak problémajan kiviil szamos
szerz6 egyetért abban, hogy a fogyatékossag 6nmagaban is hatranyos megkiilonbdztetés, és sok-
féle médon okozhat hatranyt. Igy bar a fizikai megjelenés stilya tagadhatatlan a munka vilagaba
valé bejutashoz (de a fels6fokt tanulmanyi eredményhez is), a probléma Osszetettebb. A "latha-
tatlan" vagy "rejtett" néven ismert "fogyatékossag" tipusok nem kevésbé diszkriminativak, ilye-
nek példaul a pszichikai-pszichés hatranyok.

A megkiilonboztetés kiilonboz6 formai kapcsan meg kell jegyezni azt is, hogy az igazoltan fogya-
tékossaggal él6 személyek tobbnyire a nagyvallalatoknal dolgoznak, ahol a munka jellegébdl
adédodan minden munkavallalét érintenek negativumok (pl. stressz, teljesitménykényszer stb.).

VA

sz

gal él6 személyek elhelyezése megfelel6 munkakoérnyezetben. Olyan maganvallalkozasok éves hozzajaru-
lasat gydjti, amelyek nem felelnek meg a fogyatékossaggal é16 munkavallalé foglalkoztatasanak kotelezett-
ségének.

86 Kutatasi, Tanulmanyi és Statisztikai Igazgatdsag (Munkatigyi Minisztérium)
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Az egyetemi évek sordn felhalmozott hdatranyok

Franciaorszagban a Nemzeti Oktatasi és Kutatasi Igazgat6sag altaldnos felmérése alapjan a fo-
gyatékossaggal é16 hallgatok segitése érdekében az intézmények tobbségében 1étezik egy kozos
cselekvési terv, amely a helyiségek megkozelithet6ségének, a hallgatéknak az egyetem életébe
torténd integraladsanak javitasara irdnyul. A statisztikdkbol lathat6 a beiratkozasok megduplaza-
sa tiz év alatt (az 1998-as 5230-rél 2008-ban 10 544-re). A Handiscol-tervet 1999-ben hoztak
létre, amely garantalja a fogyatékossaggal €16 fiatalok oktatashoz val6 jogat, ez a fogyatékossag-
gal rendelkez6 tanulok szdmanak jelent6s novekedéséhez vezetett.

s sz

Kiilonbo6z6 tipusu tevékenységeket lehet azonositani: tajékoztatd és orientacios kdzpont, egye-
temi informdcids és tanacsadasi szolgaltatasok egyarant megtaladlhatéak. Emellett a fogyatékos-
saggal él6k kezdeményezései is kiemelhet6k, mint példaul az ,ATHAREP projekt” és az "Integra-
cios ligyek" projekt, amely a fogyatékossaggal él6 diplomasok és a palyakezd6k szakmai integra-
cidjara torekszik.

Kérdéses, hogy a fogyatékossaggal €16 tanul6k oktatdsi orientacidja eltér-e vagy nem a nem-
fogyatékossaggal él6 tarsaikétdl. A valasztas szabadsaga akkor is kérdéses, ha bizonyos el§itéle-
tek erednek abbdl, hogy a tanuldk képesek-e dnalléan tanulmanyokat folytatni. Nincsenek pon-
tos adatok a fogyatékossaggal é16 tanuldk altal megélt életutakrol, eredményekrél és szakmai
integraciorol. A fogyatékossaggal él6k (orvosilag igazolt) és a foglalkoztatasba val6 belépés ne-
hézségeit egyiittesen ugy kell értelmezni, mint a kdrnyezeti feltételek az egyéni igények kielégi-
tésére vald képtelenségének kovetkezményeit. A fogyatékossag tarsadalmi modelljének altala-
nossaga, amelyen keresztiil az egyetemek megprobaljak erdsiteni a legszegényebb és leghatra-
nyosabb helyzetliek tarsadalmi részvételének és sikerének lehet6ségeit. (ALTER 2011)

A fogyatékossaggal é106 fiatalok dsztonzése, és szakmai integraciéjanak tamogatasa

Az 1969-ben létrehozott, és az Oktatasi, Ifjasagi és Tarsadalmi Egyel6ség Minisztérium altal ta-
mogatott Ifjiisdgi Informdcids és Dokumentdcids Kézpont (CID]) tajékoztatast és tanacsadast nyujt
minden fiatal szamara, fliggetlentil azok statuszatdl, koratdl vagy iskolai végzettségétdl.

Mivel a fels6oktatas 1j lehet6ségeket nyit meg a fogyatékossaggal él6k foglalkoztatasi integracio-
janak esélyeinek novelésével, a CID] egy iranyitasi tanacsadasi rendszert hozott létre és a fogya-

VA

o A "Fogyatékossdggal és Tanuldssal Foglalkozé Tanulmdnyok" nevi internetes oldal
(www.jcomjeune.com) mentiipontjai (hirek, rovid informacidk).

o A CIDJ tanacsadok érzékenyitése a kiilonb6z6 fogyatékossagi tipusokhoz, amelyek
lehet6vé teszik szamukra, hogy megfeleljenek az 6sszes fiatal igényeinek, beleértve a
fogyatékossaggal él6ket is.

o Talalkozok szervezése az integracidval foglalkoz6 szakemberekkel, a fogyatékossag-
gal é16 fiatalok szamara.

Az Ifjasagi Informacids Halozat egységei ugyanazokat a feladatokat l1atjak el, mint a regiondlis és
helyi szintli CID] szervezetek. Az ifjisagi informacids halézat a fiatalok igényeihez igazitott szol-
galtatasokat kinal, beleértve az itmutatast, az oktatast, a képzést és a szakmai integraciot. Ezek a
szolgaltatasok egyénre szabottak és ingyenesek.

A fogyatékossaggal €16 fiatalok fogadasa, tajékoztatasa és tanacsadasa megkivanja az informacio
tertiletén érintett szerepl6k magas szinti szakképzését. A korlatozottsag megértése, a fiatalok
tarsadalmi és oktatadsi kornyezetét akadalyozd tényezék megismerése, és a jogalkotasi keret
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ismerete mind olyan elem, amelyet az informacids szakembereknek el kell sajatitaniuk az esély-
egyenléség megteremtése érdekében.

Minden fogyatékossaggal él6 személy, fliggetleniil a fogyatékossagatodl, ugyanolyan jogokkal
rendelkezik, mint az, aki nem szenved hatranyt semmiben. Mégis egyes tanul6k szamara megta-
gadhaté a bejutas bizonyos szakokra, mert fogyatékossaguk miatt ez az érintett tanulmanyokkal
0sszeegyeztethetetlen. Annak érdekében, hogy a fiatalok és csaladjaik kérdéseire valaszoljanak a
fels6oktatasi intézmények hozzaférhet6ségére vonatkozd informaciok megkeresése céljabdl, a
CID] 2009 6ta egy agazat- és régio-specifikus adatbazist fejleszt. A kozzétett informaciok maguk
az intézményekbdl szarmaznak (internetes felmérés a fogyatékossaggal €16 referensekkel, tele-
fonos kapcsolatokkal kiegészitve).

Az egyetemek mindegyike specidlis szolgaltatast allitott fel a fogyatékos tanulok szdmara. Meg
kell jegyezni, hogy a CID] repertoar figyelembe veszi az érzékszervi vagy motoros hidnyossago-
kat egyarant. A repertoar nem tartalmazza azokat a pszichikai hidnyossagokat, amelyek megza-
varjak a tanulasi képességeket, és a tudashoz valé hozzaférést és nem a hozzaférhet6séget kisé-
rik. Ezen a teriileten az ONISEP87 és a DROIT AU SAVOIRS8 tarsulasa altal kozzétett egyéb adat-
bazisok elérhet6ek. (CID] 2011)

A CIDJ-ben szervezett integracids hét részeként megrendezésre keriil egy nap a fogyatékossaggal
él6 fiatalok szamara, ahol lehet6ség nyilik szamukra, hogy taladlkozzanak a munkalehet6ségeket
kinal6 vallalatokkal. Létezik Hatranyos Helyzet( Ifjisag Forum, valamint Alternativ Hatranyos
Helyzetli Nap is, amely a tanév kezdetén kertil megrendezésre.8%

A fogyatékossaggal é16 fiatalok szakmai integracidjanak elémozditasa
A fiatalok foglalkoztatdsa, munkdja és szakmai integrdcidja

2005 marciusa és novembere kozott egy munkacsoport Parizsban és Nimes-ben interjukat ké-
ivel. Ezek a meghallgatasok lehetdvé tették, hogy megértsiik a fogyatékossaggal é16 fiatalok ne-
hézségeit a szakmai integraci6 kapcsan, és kidolgozzanak innovativ javaslatokat a helyzet javita-
sara.

A szakmai integraci6 kérdése kiterjed a védett kornyezetre és az alkalmazkodé munkaerdpiacra.
A torvény megfogalmazta célnak a lehetd legtobb fogyatékossaggal €16 fiatal beiratkozasat alta-
lanos- és kozépiskoldkba. A védett allasok és az ezekre torténd beillesztés azonban nem sziik-
ségszeriien relevans minden fogyatékossaggal €16 fiatal szamara, néha ellentétes a hagyomanyos
kornyezetben valé szakmai integracigval.

A végsd cél az iskolarendszer szerepldi, a szakmai integracid és a gazdasagi szerepl6k hal6zatba
szervezése révén torténd koherens életpalyamodell épitése a fiatalok szamara. Az iskolai tan-
anyag végén a fogyatékossaggal él6 fiatalok kiilonb6z6 profilokkal rendelkeznek.

87 L’Office national d’information sur les enseignements et les professions (ONISEP). Orszagos Oktatasi és
Foglalkozasi Informaci6s Hivatal

88 Franciaorszagban 2001 decemberében jott 1étre a fogyatékossaggal é16 fiatalok szakmai beilleszkedését
segité Orszagos Szovetsége, a Tudashoz valo jog, 10 olyan szervezet hozta létre, amelyek kiildetése a fo-
gyatékossaggal él6 emberek tarsadalmi esélyegyenléségének az eldsegitése.

89 http: //www.cidj.com/
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Az orientdcio javitdsa

A fogyatékossaggal €16 fiatalok szamara is cél a lehet6 leghamarabb sikeres szakmai iranyitas
mellett munkaba allni. A probléma nyilvanval4: ki mutat iranyt a fogyatékos fiatalnak?

o Fontos a fiatal szakmai Gtjdnak meghatarozasa, az el6nyok és hatranyok tudatosita-
sa a valasztott hivatasrol vagy palyardl, a védett kdrnyezet megismerése.

e Az orientacids folyamat hatékonyabba tétele érdekében az egyik kulcs a kozoktatas
és kompetencidk 6sszekapcsolasa: a kozoktatas és mas szereplék kozotti partnerség
(helyi szervezetek), és a fogyatékossaggal €16 fiatalok és az tlzleti vilag kozotti kap-
csolatok fejlesztése az iskoldkon keresztiil. Ezt a tAimogatast be kell vezetni, miel6tt a
fogyatékossaggal é16 fiatalok elhagyjak az egyetemet.

o A fiatalok szamara lehet6vé kell tenni, hogy a lehet6 leghamarabb kidolgozzak a jol
atgondolt palyaorientaciot, és lehetévé tegyék szamukra, hogy kivalasztjak a megfe-
lel6 elhelyezkedést, amely 0sszeegyeztethetd a fogyatékossaggal. Mindezek érdeké-
ben a fogyatékossaggal kapcsolatos korlatokat is be kell vonni a gondolkodasba: ta-
jékoztatni és kiképezni a tanacsado pszicholégusokat, iskolai asszisztenseket, szocia-
lis munkasokat. A halézatépités elvégzése és koherens életpalyamodell meghataro-
zasa szempontjabdl 1ényeges az iskolazottsag, a tanulasi potencial, az érdekl6dés, a
motivacio.

A pdlyavdlasztds és a képzés 6sszehangoldsa a vdllalati elvdardsokkal, a munkaerépiaccal

Figyelembe kell venni a munkaerdpiac aktudlis helyzetét: mi lenne a fogyatékossaggal é16 fiata-
lok alkalmazasanak kovetkezménye az adott munkahelyen? Vannak olyan fogyatékossaggal é16
fiatalok, akik bar diplomasok, de a jdl fizetd dgazatok tobbségében nem talalhatéak meg. Mas-
részrol, sok az olyan munka, ami jol 6sszeegyeztethetd a fogyatékossaggal. Sziikséges a gazdasa-
gi realitassal 0sszeegyeztethet iranymutatasok kidolgozasa. A helyi szereplok érzékenyitése
kulcskérdés, beleértve a tanarok, iskolai orvosok, szocialis munkasok foglalkozasi teriileteit is.

Svédorszag

Svédorszagban a fogyatékossaggal é16 emberekkel kapcsolatos politika célja egy olyan, a sokfé-
leségen alapul6 tarsadalom kialakitasa, amely lehet6vé teszi a fogyatékossaggal €16 személyek
kilonboz6 koru és helyzetli csoportok és egyének szamara, hogy képesek legyenek teljes mér-
tékben bekapcsolddni az egyes kozosségekbe és a tarsadalomba, és amely minden egyes ember

Pyl

szamara biztositja az egyenl6 elbanast és a megfelel§ életkoriilményeket.

Kiemelt cél, hogy az emberek tarsadalmi folyamatokba valé bekapcsol6dasanak, részvételének
ne legyenek akadalyai, amely alapvet6en az egyenléség és az igazsagossag kérdése. A fogyaté-
kossaggal él6 néknek, férfiaknak, fiatalabb és id6sebb korosztalyoknak egyarant képesnek kell
lenniiik arra, hogy egyenl6 feltételek mellett élhessék mindennapi életiiket, korlatozas nélkiil
bekapcsolddhassanak a tarsadalmi folyamatokba és hozzaférhessenek a tarsadalom altal biztosi-
tott szolgaltatasokhoz. Az ezen a téren komoly hagyomdnyokkal és jé gyakorlatokkal rendelkezé

A svéd orszagtanulmany szerzéje Zadori Ivan.
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Svédorszdg esetében, annak ellenére, hogy az intenziv szdndék és akarat ellenére sem ,tékéletes” a
rendszer, a fenti célok megvaldsuldsa lényegesen redlisabb, mint Kelet-kozép Eurépdban.

2011-ben a svéd kormany egy 2016-ig tarté programot inditott egy 0j stratégia kialakitasara. Az
alapvetd cél az volt, hogy a fogyatékossaggal é16 emberek ugyanugy teljes jogu tagjai legyenek a
tarsadalomnak, mint masok. 10 prioritast azonositott a kormanyzat, harom prioritast, az igaz-
sagszolgaltatast, a kozlekedést, és az informacios technologiak fejlesztését kiemelten kezelve.
Mindharom teriilet szorosan kapcsoldodik a fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképes-
ségli személyekkel kapcsolatos kihivasokhoz. Az igazsagszolgaltatas esetében ésszerii és rele-
vans torvények kellenek, ahol a rendszer minden allampolgar szamara biztositja a torvényes
jogaikat: ennek megfeleléen a hatdsdgoknak elemezniiik és adott esetben feliil kell vizsgalniuk
korabbi miikodésiiket, ahol az ,egy tarsadalom mindenkinek” elv tényleg atiiltethet6 a gyakor-
latba. A kozlekedéssel kapcsolatban a stratégidnak koszonhetéen komoly 1épések torténtek az
akadalymentesités megvaldsitasara/az eddigi eredmények fokozasara, valamint a helyi és regio-
nalis kozlekedés az eddigieknél fokozottabb megfeleltetésére a specidlis elvarasoknak. Az IT
fejlesztések a fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességili személyek szamara sokkal
nagyobb szabadsagot biztosithatnak, amelynek feltételeit, lehet&ségeit tovabb érdemes fejlesz-
teni, javitani.?0

Munkaerd6-piaci helyzetkép

2016-ban a 15-64 éves koru lakossagot tekintve Svédorszagban 4 735 600 f6 dolgozott. Ez
75 700 f6vel tobb, mint 2015-ben. A fiatalok kozil tavaly 520 700, 2015-ben pedig 522 500 f6
tevékenykedett. Ezeknek megfeleléen a foglalkoztatasi rata 2016-ban 76,2%, 2015-ben 75,5%,
ugyanez a fiataloknal tavaly 44,5%, egy évvel kordbban pedig 43,95 volt. Az iskolai végzettséget
figyelve az alapfoku végzettséggel rendelkezbk 45,8%-a, a kozépfokuaknak 81,6%-a, a fels6okta-
tasban végzetteknek pedig 88,1%-a dolgozott 2016-ban. Nemek szerinti megoszlast tekintve
2016-ban 2 457 400 férfi, valamint 2 278 200 n6 dolgozott Svédorszagban. Ebbél 3 602 000 f6
teljes, mig 1 129 800 f6 részmunkaid6ben volt foglalkoztatva. A részmunkaidds foglalkoztatas
okainal a foglalkoztatottak 28,3%-a nem talalt megfelel6 allashelyet, 9,7% kiizdott betegséggel
vagy rokkantsaggal, 10,3% csaladi okok miatt, 16,3% gyermeknevelés, 16,1% pedig tanulma-
nyok folytatdsa miatt vett részt részmunkaidds foglalkoztatasban.

A munkanélkiiliségi rata 2016-ban Svédorszagban 7,1% volt, ez 0,5%-kal alacsonyabb az el6z6
évihez képest. Ugyanez a 15-24 éves korosztaly esetében tavaly 18,9%, 2015-ben 20,4% volt.
Nemek szerinti megoszlas tekintetében a férfiaknal 7,5%, a n6knél pedig 6,7% volt a munkanél-
kuliségi rata. A munkanélkiiliség az alapfokd végzettséggel rendelkez6k esetében viszonylag
jelentds, 19,7%-os volt, kozépfoka végzettséglieknél 5,8%, fels6fokiaaknal pedig 4,1%. A tartos
munkanélkiiliek aranya 2016-ban 20,4% volt, ez 2,6%-kal kevesebb, mint 2015-ben volt.o!

Fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességii emberek helyzete
A svéd kormdanyzati célok és a megvaltozott munkaképességli munkaerd-piaci kihivasainak ke-

zelése alapvetGen a meglévl és igen jelentds tarsadalmi bedgyazottsaggal, illetve kormanyzati
tAmogatassal, finanszirozassal rendelkezd szocialis ellatérendszerre épitenek.

9Ohttp: // www.scb.se/contentassets/a9503d19c¢f9b4b75880e77c1be07c99c/am0503 2016a01 br am78b

r1702.pdf
91 www.arbetsformedlingen.se
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A szocidlis ellatérendszer felel6s a tAmogatasért és segitségért azok szamara, akik sériilékenyek,
vagy nehézségekkel kell, hogy szembe nézzenek. Ez a tAmogatas és segitségnyujtas egyéni és
csaladi ellatast egyarant magaba foglalja, mint ahogy koncentral a megvaltozott munkaképessé-
gl csoportokra, vagy éppen az id6sebb generaciok ellatasara is. Az egyéni és csaladi segitség-
nyujtas arra irdnyul, hogy erdsitse és javitsa az adott célcsoportok képességeit és lehetdségeit a
tarsadalomban, akik gazdasagi és tarsadalmi szempontok alapjan sériilékeny élethelyzetben
vannak, vagy éppen sériilékeny élethelyzetbe keriilnek, kiilonos tekintettel arra, hogy a gyereke-
ket is érintd kockazatok megfelel$ kezelésére is lehet&ség nyiljon.

A szocidlis szolgaltatasok el6segitik az egyén gazdasagi és szocidlis biztonsagat, és hozzajarulnak
az egyenld életkorilmények megteremtéséhez. Ez viszont optimalis esetben hosszabb tavon
lehet6vé teszi az emberek részvételét és aktiv bekapcsol6dasat a tarsadalomba.

A részvétel, az 6nrendelkezés és a megfelelS jogi hattér a jol m(ikodd szocidlis szolgaltatasok
pillérei. A szocidlis szolgaltatasokat a rendelkezésre all6 legjobb tudas és jo6 mindség jellemzi, az
egyéni sziikségleteket és az adott élethelyzeteket figyelembe véve. A legfontosabb elv a folyto-
nossag, folyamatossag és az adott élethelyzetek kezelésére leginkabb alkalmas eszko6zok kiva-
lasztasa.

Svédorszagban a szocidlis biztonsagi rendszer 1ényegében a nemzeti biztositas elvén alapul. A
védelemben részesiil6k kore ezért nem tarsadalmi statusz szerint meghatarozott, és nem tesz-
nek nagyobb kiilonbséget az alkalmazottak és az 6nallé vallalkozok kozott.

Ha betegség miatt, fizikai vagy szellemi képességei egyéb csokkenése kovetkeztében munkaké-
pessége tartdsan legalabb egynegyedével csokken, betegségi tdmogatdsban (sjukersdttning) vagy
tevékenység-kiesési tdmogatdsban (aktivitetsersdttning) részesiilhet. Tevékenység-kiesési tamo-
gatasra a tartés munkaképtelenségben szenveddk jogosultak.

A betegségi és tevékenység-kiesési tamogatas két részbol all:

o ajovedelemhez kapcsol6do betegségi tamogatast/tevékenység-kiesési tamogatast a
dolgozé lakossag (munkavallalok és onall6 vallalkozdk) altal fizetett jarulékokbdl fi-
nanszirozzak;

e a garantalt tAmogatas formajaban nyujtott, adobevételekbdl finanszirozott betegsé-
gi/ tevékenység-kiesési tdmogatast minden olyan Svédorszagban lakoéhellyel ren-
delkez6 személy igénybe veheti, aki jovedelme alapjan alacsony betegségi vagy te-
vékenység-kiesési tAmogatasra jogosult, vagy egyaltalan nem jogosult ilyenre.

A fogyatékossagi jaradék (handikappersdttning) a funkciondlis képességek tartos csokkenése
esetén folydsithatd ellatas. Fogyatékossagi jaradék jovedelem-kiesési juttatassal (példaul beteg-
ségi tamogatassal vagy tevékenység-kiesési tdmogatassal) egyiitt vagy fiiggetlen ellatasként fo-
lyésithaté. A fogyatékossagi jaradékra vald jogosultsag feltétele a betoltott 19 éves életkor és a
funkcionalis képességek 65. életév betdltése el6tt elszenvedett és legalabb egy évig fennmaradé
csokkenése, mint példaul:

e az id6 nagyobb részében mas személy segitségére valé raszorultsag a mindennapi
életvitel soran;

o szakmai tevékenység végzéséhez vagy tanulmanyok folytatasdhoz mas személy se-
gitségére vald alland6 raszorultsag; vagy

o a fogyatékossag kovetkeztében jelenleg vagy a kozeljovében jelentds tobbletkoltsé-
gek felmertilése.

Az ellatas Osszegének megallapitasakor figyelembe veszik ugy a fogyatékossaggal él6 személy
altalanos helyzetét, mint a segitségnyujtassal kapcsolatos kiilonféle sziikségleteket és az ezek
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kapcsan felmeriil tobbletkoltségeket. A jaradék harom mérték szerint, azaz az arakhoz indexelt
alaposszeg 36, 53 vagy 69%-aban folyosithaté. Maximalis 6sszege 2012-ben 30 360 SEK
(3484 €) volt.

A fogyatékossaggal é16 személyek és a 18 évnél fiatalabb, fogyatékossaggal él6 gyermekek sziilei
személygépkocsi, motor vagy segédmotoros kerékpar vasarlasa és atalakitasa céljabol tAmoga-
tasban részesiilhetnek. Korlatozott mértékdi tdmogatds nyudjthaté tovabba a vezet6i engedély
megszerzésére felkészits tanfolyamon vald részvétel timogatasara.”

A fogyatékossdggal él6 emberek munkaeré-piaci helyzetét vizsgalva a felmérés azokra 16-64 éves
személyekre terjed ki, akik a vizsgalat id6pontjaban a lakossagi nyilvantartasban szerepeltek. A
felmérés készitbi els6 1épésben a fogyatékossaggal valo érintettségre, kozvetlen kapcsolatra kér-
deztek ra, masodik 1épésben pedig azokkal késziilt interjd (2015. november - 2016. december),
akik arrdl nyilatkoztak, hogy fogyatékossaggal élnek. A kutatas részletesen is foglalkozik a fogya-
tékossaggal €16 és megvaltozott munkaképességiliek munkaerd-piaci helyzetével. A svédorszagi
helyzetet vizsgalo statisztikak 1996 és 2008 kozott kétévente, majd ezt kovet6en minden évben
késziiltek.93

A 16-64 éves népesség mintegy 15 szazaléka él valamilyen tipust fogyatékossaggal Svédorszag-
ban, amely koriilbeliill 900 000 embert jelent (mds dokumentumok alapjdn ez a szdm elérheti a
1,5 milliés szdmot - természetesen annak fliggvényében, hogy pontosan, mit tekint az adott statisz-
tikai vizsgdlat fogyatékossdgként). Nagyjabdl ugyanannyi férfi és n6 él fogyatékossaggal az or-
szagban. Ebben a felmérésben a fogyatékossag az alabbi tertiletekre terjed ki: a latas vagy hallas,
beszéd vagy hang észlelésének karosoddasa, zavarai, mozgaskorlatozottsag, allergia, mentalis
fogyatékossag, cukorbetegség, sziv- és érrendszeri, 1éguti betegségek, emésztérendszer betegsé-
gei, pikkelysomor, epilepszia, diszlexia.

A svéd tarsadalomban a fogyatékossag leggyakoribb tipusa a mozgasban val6 korlatozottsag. Az
asztma, allergia vagy mas tulérzékenység és a mentalis fogyatékossag a masodik leggyakoribb
forma, a lakossag harom szazaléka él ilyen tipusu fogyatékossaggal. A fogyatékossaggal él6 em-
berek 68 szazaléka gy nyilatkozott, hogy a veliik sziiletett/szerzett/kialakult fogyatékossaggal
kapcsolatos problémaik csokkentik a munkaképességiiket. Ez azt jelenti, hogy nagyjabdl tiz sza-
zalék megvaltozott munkaképességli lakossag aranya, ami 600 000 fének felel meg Svédorszag-
ban. A nék kérében gyakoribb, akik tigy nyilatkoztak, hogy fogyatékossaguk eredményeképpen
kisebb mértékben tudnak csak dolgozni.

A fogyatékossaggal é16 emberek kordsszetétele eltér a teljes lakossag korosszetételétdl. A fogya-
tékossaggal él6 személyek korében, els6sorban azok kozott, akik megvaltozott munkaképessé-
gliek, nagyobb aranyt képvisel az 50-64 éves korcsoport. A fogyatékos személyek képzettségi
szintje alacsonyabb, mint a teljes populaci6é. Nagy résziik csupan alapfoku végzettséggel ren-
delkezik, kisebb résziik kozépfoku végzettséggel - ez kisebb arany, mint a teljes népesség eseté-
ben. 2013 6ta azonban kdszonhet6en az intenziv kormanyzati 1épéseknek, 1ényeges elmozdulés
(javulas) tapasztalhato a fogyatékossaggal €16 emberek oktatasi szintjével kapcsolatban.

A fogyatékossaggal él6 személyek kisebb aranyban dolgoznak, mint a teljes népesség. A 16-64
éves korosztaly 85%-a dolgozik Svédorszagban. Ugyanez az ardny a fogyatékossaggal élok koré-
ben ,csak” 70%. A megvaltozott munkaképességliek 65%-a vallal munkat. A foglalkoztatasi rata
alacsonyabb a fogyatékossaggal él6k korében, mint a teljes népességben. A teljes népességre

92 http://ec.europa.eu/employment social/empl portal/SSRinEU/
93http: //www.sch.se/contentassets/a9503d19cf9b4b75880e77c1be07¢99¢c/am0503 2016a01 br am78b
r1702.pdf
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vetitett foglalkoztatasi rata 79%, a fogyatékossaggal é16k esetében ez 62%, mig a megvaltozott
munkaképességliek esetében ez csupan 58%. A munkanélkiiliség magasabb a fogyatékossaggal
él6k korében, mint a teljes népesség korében. A teljes népesség esetében a munkanélkiiliségi
rata 2016-ban hét szazalék volt, mig a fogyatékossaggal é16k esetében 10%.

A fogyatékossaggal él6k 1ényegesen kisebb mértékben dolgoznak teljes munkaidében, mint a
teljes népesség. A megvaltozott munkaképességliek esetében ez az arany még alacsonyabb. F6-
leg a megvaltozott munkaképességii nék esetében figyelheté meg, hogy 1ényegesen kevesebben
dolgoznak teljes munkaidében, ami 50%-ot jelent.

A nem rendszeres foglalkoztatds némileg gyakoribb a fogyatékossaggal €16, és megvaltozott
munkaképességli személyek korében, mint a teljes népesség tekintetében. Ahhoz, hogy megfele-
16 formaban tudjanak dolgozni, alkalmas munkakoériilmények kell kialakitani/biztositani, amely
a foglalkoztatottak mintegy 81%-a esetében tekinthetd indokoltnak. Az érintettek 65%-a eseté-
ben magat a munkaltatot is kell tAmogatni, hogy az adott munkahely alkalmassa tétele a munka-
ra megtorténhessen.94

A leggyakoribb megoldas, ha eleve olyan lizemeket alakitanak ki, amelyek alkalmasak megvalto-
zott munkaképességii emberek foglalkoztatasara, de természetesen az egyes munkafeladatokat
is lehet Ggy alakitani, hogy a munkaltaté figyelembe veszi, hogy az adott kollégdk milyen felada-
tok, munkafolyamatok elvégzésére képesek, illetve a munkaid6 kialakitasanal, szervezésénél is
figyelembe lehet venni a specialis igényeket. E specidlis igények jobban érintik a n6i munkavalla-
l6kat, mint a férfiakat.

Azon megvaltozott munkaképességii személyek kozott, akik jelenleg nem dolgoznak, 66% nyi-
latkozott gy, hogy megfelel6 munkakoriilmények kialakitdsa/megléte mellett mar vallalnanak
munkat. A felmérés azt is kiemeli, hogy a fogyatékossaggal él6k - annak ellenére, hogy a svéd
tarsadalom az elfogadasra, befogadasra épit - kiillonb6z6 tipusu és mértéki megkiillonboztetés-
nek vannak kitéve, amely a tovabbi, illetve kés6bbi munkavallalastdl eltantorithatja az érintette-
ket.

A foglalkozasi rehabilitacié intézményei
A munkaiigyi szervezet felépitése, szintjei, céljai és feladatai

A svéd foglalkoztatasi szolgalat (Arbetsformedlingen, Af) hosszu tavu terveit és feladatait a
2007. évi 1030. Kormanyrendelet tartalmazza. Ennek értelmében a munkaiigyi szervezetnek
annak érdekében kell tevékenykednie, hogy fejl6djon a munkaerdpiac és annak miikddése az
allaskeres6k és a munkavallalékat keresé munkaltatok hatékonyabb egymdsra taldldsa, a mun-
kaerdpiactol eltdvolodott munkavallalok aktiv segitése, és a foglalkoztatas hosszu tava noveke-
dése.

A 2014-ben elfogadott tigyfélkdzpontd célok magukban foglaljak és meghatarozzak a munkalta-
toi kapcsolatok szamat, a kiillonb6z6 célcsoportok foglalkoztatashoz, illetve oktatasi lehetsé-
gekhez segitését, valamint a szolgaltatasokkal elérni kivant munkaadoéi elégedettség mértékét. A
szervezet tevékenységi céljai a munkaltatok kozotti piaci részesedésrdl, az egyes célcsoportokba
tartozok kiilonbozo kritériumok kozotti felosztasardl szélnak. A pénziigyi célok hatékony gazda-
sagi tervezést és megvalositast iranyoznak el6.

94http: //www.scb.se/contentassets/a9503d19cf9b4b75880e77c1be07c99¢c/am0503 2016a01 br am78b
r1702.pdf
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e A munkaligyi szervezet kulcsfeladatai a fent emlitett Kormanyrendelet alapjan a ko-
vetkezdk: az dllaskeres6k és a munkaltaték egymadsra talalasanak hatékony el6segi-
tése;

e azon személyek feltétlen segitése és tamogatasa, akik eltavolodtak a munkaerd-
piactdl; hosszu tavua foglakoztatasi novekedés elésegitése; piaci szereplék bevonasa
az allaskeres6k gyors és hatékony elhelyezkedésének folyamataba;

e annak biztositasa, hogy a munkanélkiili ellatasok egyfajta Ujrakezdési ellatasként
funkcionaljanak; munkaerdé-piaci intézkedések terén felel6sségvallalas a megvalto-
zott munkaképességiiekkel; olyan intézkedések biztositdsa, ami a bevandorlok mi-
el6bbi gyors és hatékony beilleszkedését segiti a munkaer-piacon.

A szervezet nagy figyelmet fordit arra, hogy az egyéni sziikségleteik alapjan korai megel6zést
biztositson a tartés munkanélkiiliséggel fenyegetett, illetve kiizd6 allaskeres6knek. Fontosnak
tartja a szervezet azt is, hogy a szakképzd helyek megfelel6 és hatékony eszkoze, egyfajta ugro-
deszkai legyenek a fiatalok késébbi elhelyezkedésének. Fontosnak tartja tovabba a foglalkozta-
tas-fejleszt6 és az ifjusagi foglalkoztatasi programok magas mindségét, illetve nagyfoku aktivita-
sat.

A svéd foglalkoztatasi szervezet egy nemzeti kormanyzati szerv az egész orszdgban talalhato
hivatalokkal. A féigazgatésaga Stockholmban talalhat6. A szervezet vezetd f6igazgatét a kormany
jeloli a feladatra. A szervezet elnoksége a stratégiai dontések meghozataldért tartozik felel6sség-
gel. A szervezet a tevékenységét koriilbeliil 320 helyi kirendeltségen folytatja, amelyek 10 fold-
rajzi teriiletre tagolédnak, valamint egy specialis nemzeti szolgaltatéval egésziilnek ki, amely
magaban foglalja a svéd foglalkoztatasi szolgalat internetes, ligyfélszolgalati, tovabba kulturalis
és hirkozlési szolgaltatasait.

A foglalkoztatasi szolgalat a Svéd Munkaiigyi Minisztérium iranyitasa ala tartoz6 kormanyzati
szervezet. Minden esztend6 végén a kormdanyzat iranyelveket fogalmaz meg, amelyek - egyebek
mellett — feladatokat fogalmaznak meg a munkaiigyi szervezet szamara. Az elSiranyzott felada-
toknak megfelel6en a szervezet meghatarozott id6kézonként beszamol tevékenységének ered-
ményeirdl a kormanynak. A szervezet vezérigazgatdjat, valamint a foglalkoztatasi szolgalat el-
nokségének - mint kizarélagos déntéshozo6 szervnek - a tagjait is a kormany jel6li ki. Habar a
kormanyzat dont a munkaiigyi szervezet miikodésének feltételeirdl, formalisan nincs beavatko-
zasi lehetdsége a hivatalok dontéseibe.

A svéd foglalkoztatasi szolgalat elnokségének felel6ssége a stratégiai dontések meghozatalaban
van. A vezetOség a féigazgatobdl, annak helyettesébdl, valamint a féosztalyok és osztalyok veze-
t6ibdl all, akik kozvetlenill a féigazgatd irdnyitasa alatt allnak. A vezetOség szakértd segitséget
nyujt a féigazgatonak az alapvet6 és a stratégiai dontések meghozataldhoz.%

Partnerségek

A munkaiigyi szervezetnek négy meghatdrozé partnersége létezik. Az 6nkormanyzatokkal vald
egylttmiikodés szolgaltatasokat biztosit az dnkormdanyzathoz fordulé embereknek. Mik6zben
ezek a személyek regisztraltatjdk magukat a foglakoztatasi szolgalatnal, sziikségiik lehet bizo-
nyos szolgaltatasokra, illetve tAmogatasokra, mint példaul szocialis tAmogatasra a tarsadalom-
biztositotol. Ezek a partnerségi megallapodasok helyi szinten kottetnek az érintett felek kozott.
Egyéb kormanyzati szervekkel (Svéd Tarsadalombiztositasi Ugynokség, Svéd Bevandorlasi Hiva-
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tal, Svéd Borton és Probaidds Szolgalat) is 1étezik egyiittmiikddés. Ezek olyan tligyfelek részére
nyujtanak segitséget, akik valamilyen ok miatt tavolra kertiltek a munkaer-piactél (betegséggel
klizdenek, rokkantak, migrans munkavallalék, szocidlis problémakkal kiizd6k.) A piaci szerep-
16kkel valo egyiittmiikodések az elhelyezkedést, kozvetitést, személyes szolgaltatdsok nyujtasat
biztositjak, valamint hozzajarulnak ahhoz, hogy a szolgaltatasok altal az allaskeresék ismeretek-
kel, tapasztalatokkal gazdagodjanak. Ezen szolgaltatasok jelentés része sok célcsoportoknak
elérhetd. A nagyvallalatokkal, magantulajdonban 1évé cégekkel és kormanyzati szervekkel vald
partnerségek legfébb célja a szervezet szolgaltatasainak és a munkaltatéi igények taldlkozasan
tilmenden a munkanélkiili fiatalok és tartés munkanélkiiliek elhelyezése, megvaltozott munka-
képességliek segitése, bevandorlok és magasan képzett betelepiil6k tAmogatdsa. Ezen szerveze-
tekkel kétoldald megallapodasok rogzitik a partnerség lényegét és az azzal dsszefiiggésben el-
végzendo feladatokat, illetve felel6sségeket. Szocidlis partnerek nincsenek bevonva a munkaiigyi
szervezet iranyitasaba, feliigyeletébe, ellenérzésébe.

Haldzati szinten 2010 6ta a svéd foglalkozatasi szolgalat koordinalja az Gjonnan érkezd bevan-
dorlék beilleszkedéséért felel6s kormanyzati tigynokséget. A szervezet tovabbi fontos allami és
piaci szerepl6kkel és kooperal (Svéd Bevandorlasi Hivatal, Svéd Tarsadalombiztositasi Ugynok-
ség, megyei 6nkormanyzatok). A szervezetnek altalanos agazati felel6ssége van rokkantsagi
tigyekben, valamint koordinacids szerepe is van egyéb gazdasagi és allami szerepl6kkel kapcso-
latban (munkaltaték, tovabbi kormanyzati szervek, dnkormanyzatok és szervezeteik). Helyi
szinten a munkatigyi szervezetnek koordinacids szerepe van a munkaerd-piaci tanacsban, amely
az onkormanyzatok, helyi kereskedelem és ipar, valamint a szakszervezetek képviseldit tartal-
mazza. A szervezeti miikddéshez kapcsolédé belsé informacid-megosztas e-mailen, intraneten,
belsé folydiratokon, taldlkoz6kon, értekezleteken, konferencidkon és adatbazisok hasznalataval
valosul meg. A nyilvanossag felé a munkaiigyi szervezet a kirendeltségeken, telefonos és e-
mailes tigyfélszolgalaton, sajat, chat funkcidval is ellatott nemzeti honlapjan, valamint a k6zdssé-
gi médiak (Facebook, Twitter, LinkedIn, Youtube) hasznalataval osztja meg, illetve juttatja el az
aktualis hireket, tudnivaldkat. Egyéb, hagyomanyosnak mondhat6 csatornak (levelek, brosurak,
magazinok, elektronikus hirlevelek, sajtokapcsolatok, allasborzék, toborzasi események) is segi-
tik az érintettek minél teljesebb és maradéktalan tajékoztatasat.

A foglalkoztatasi szolgalatnal koriilbeliil 12 500 munkatars dolgozik orszagos szinten, a helyi
kirendeltségeken 1étszamuk kicsivel tobb, mint 10 000 f6, melynek 80%-s tigyfelekkel foglalko-
zik, szolgaltatast nyujt szamukra.

Szolgaltatdsok és elldtdsok integrdcioja

A munkaiigyi szervezet felel6s a kormanyzati koltségvetéstdl érkez6 finanszirozas, az egyes te-
vékenységekhez kapcsolddd tamogatasok, illetve a munkanélkiili ellatdsok adminisztraciéjaért,
habar ezek kifizetését mas hivatalok intézik. A munkanélkiili biztositasi alapok, amelyek magan
szervezetek, az allaskeresési ellatasok megitéléséért felel6sek azzal egyiitt, hogy 6k ezek kifizet6i
is, mig a munkaligyi szervezet annak monitoringjat végzi, hogy az allaskeres6k regisztraciojuk
alkalmaval megfeleltek-e a jogosultsaghoz kapcsolodé feltételeknek. Valamennyi munkanélkiili
ellatasért folyamodd személynek regisztraltatnia kell magat a munkaiigyi szervezetnél. A Svéd
Téarsadalombiztositasi Ugynokség a felelSs az egyes tevékenységekhez kapcsolddé tAmogatasok,
illetve a 18-24 évesek munkaerd-piaci programokban val6 részvételéhez kapcsolédd tAmogata-
sok Kkifizetéséért, tovabba az orszdgba érkezd bevandorlék tdmogatdsanak bevezetéséért. A
munkaligyi szervezet ugyanazokat a szolgaltatasokat nyujtja az egyéb ellatasért folyamodé iigy-
feleinek, mint a munkanélkiili segélyt kapdknak.
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Allaskeresési ellatas esetén a regisztraciot kovetéen a foglalkoztatasi szerv figyeli a késGbbiek-
ben is a jogosultsag meglétét, illetve a feltételeknek valé6 megfelelést. Szocidlis segély esetén a
munkatigyi regisztraciét kovetéen a tarsadalombiztositasi szolgaltatd szerv a felel6s a jogosult-
sag figyeléséért. Betegségi ellatdsoknal a regisztracié utan a Tarsadalombiztositasi Ugynokség
figyeli a jogosultsag meglétét. A legtobb, munkaerd-piaci programban résztvevd ligyfél un. tevé-
kenységi tAmogatasban részesil, a jogosultsag folyamatos figyelése az esetiikben a munkaiigyi
szervezet feladata. Hasonl6an a szervezet végzi azon 18-24 évesek tAmogatasanak figyelését is,
akik aktiv munkaer6-piaci programok résztvevéiként un. fejlesztési tAmogatast kapnak.

A svéd foglalkoztatasi szolgalat -a meghatarozas alapjan - azokat nevezi munkanélkiilieknek,
akik aktiv munkaerd-piaci programokban vesznek részt. A szervezet munkaltatok szempontja-
bdl is végez kategorizalast, de csak korlatozott adatok érhet6k el. Munkaltatéi regisztracié al-
kalmaval példaul rogzitésre kertil az dgazati megnevezés, a végzett tevékenység, valamint a fog-
lalkoztatottak szama. Ezek az adatok jol hasznosithatdk kiillonboz6 el6rejelzések 6sszeallitdsakor
vagy rendezvények (pl. toborzasok) szervezése el6tt.

Alldskeresék részére nyiijtott szolgdltatdsok

A svéd munkaligyi szervezet nyolcféle szolgaltatast nyujt allaskeresdi részére. Valamennyi mun-
kanélkiili kérhet szolgaltatast, illetve segitséget allaskereséshez. A személyes tanacsadas folya-
man internetes alldsadatbazisok bongészése, valamint dnéletrajz feltoltés torténik. Allaskeresési
stratégiak fejlesztésekor dnéletrajziras és allasinterju gyakorlasa folyik, amely torténhet elekt-
ronikus (online) formaban vagy személyes foglalkozas utjan is. A munkatanicsadas online vagy
személyes karrierépitési, tanacsadasi szolgaltatast jelent. Tartés munkanélkiiliek és korai be-
avatkozasra jogosult allaskeres6k munkaerd-piaci képzésekre jelentkezhetnek. Mig az el6bbi
harom szolgaltatds nydjtasat a munkatigyi szervezet 6nalléan végzi, a képzésekkor mar kapcsolt
partnerek, oktatdsi intézmények is megjelennek. Szintén tartés munkanélkiilieknek és korai
beavatkozasra jogosult allaskeres6ket magan tanacsadok segithetik egyénre szabott szolgalta-
tassal és tanacsadassal sajat vallalkozas inditasaban. Specialis, egyéni igényekkel érkez6 allaske-
res6k személyes konzultacios alkalmakkor kérhetnek segitséget foglalkoztatasi, illetve foglalko-
zasi helyzetiik és kilatasaik tisztazasara. Hasonl6 segitséget kérhetnek j munkahelyhez, foglal-
koztatashoz kapcsol6dé alkalmazkodashoz. Tartés allaskeresék, megvaltozott munkaképessé-
gliek, illetve azok, akik munkahelyre fognak vagy kivannak visszatérni, kérhetnek segitséget a
munkdaba-allas el6késziileteire vonatkozdan. Ezen szolgaltatds is sok esetben kiilsé partnerek
bevonasaval valdsul meg.

A munkaiigyi szervezet érdekl6dési teszteket, valamint képzési és munkaerd-piaci informaciokat
kinalnak tligyfeleiknek. A szervezetnek belsd kutatasi és értékelési részlege is van, amely a szol-
galtatasok aktivitasait, valamint a munkaerd-piaci eszk6zok hatékonysagat vizsgalja, méri.

Munkadltatok részére nyijtott szolgdltatdsok

A munkaltatéknak nyujtott szolgaltatasok kozott két nagy szolgaltatasi egységet kell megemlite-
niink. A munkatigyi szervezet uj munkavallalék toborzasaban nyujt segitséget a foglalkoztatok-
nak. A szolgdaltatasnyujtas soran a munkatigyi szakemberek latogatast tesznek a munkaltaténal,
de akar a munkaltaté képvisel6je is bemehet a munkaiigyi szervezet irod4jaba. Onéletrajzok
kereséséhez haszndlhatjadk az onéletrajzi adatbazist, illetve az alldsajanlatot megjelentethetik a
szervezet adatbankjaban. A jelentkez6k el6valogatiasa utan toborzasi illetve allasinterjus ese-
mény is szervezhetd, kiilfoldrél torténd toborzas esetén pedig az EURES halézat szolgaltatasait
lehet kérni.
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A munkaltaték kérhetik képzés szervezését is. llyen esetben a vallalat sziikségleteihez igazodva
szerveznek képzést, hogy a kivant végzettségli munkavallalékat aztdn alkalmazni lehessen.
Utobbi szolgaltatasba kiild6, piaci partnerek (képz6 szervezetek) is bevonasra keriilnek. A svéd
munkatigyi szervezet a honlapjan informaciokat tesz kozzé a munkaltatok szamara toborzasok
0sztonzéséhez. A munkaltatéknak be kell jelentenilik az 6t f6t meghaladé 1étszamfolosleget, il-
letve 1étszamcsokkentési szandékukat a munkaiigyi szervezetnél. A szervezetnek vannak agazat-
specifikus irodai is, ahol a munkatarsak kulturalis, banyaszati, tengeri, hirkézlési, valamint épit6-
ipari foglalkoztatashoz kapcsol6do szolgaltatasnyujtast végeznek.

A munkaltaték az allasadatbazisban sajat maguk feltolthetik, szerkeszthetik, vagy ha mar nem
sziikséges, torolhetik is hirdetéseiket. Egy-egy hely bedltése utan a munkaltaté 6t napon beliil
kapcsolatba 1é a munkatigyi szakemberrel, akinek jelzi azt. A munkaltat6k a munkatligyi szerve-
zet vev@szolgalatanal is helyezhetnek el hirdetést vagy kérhetnek segitséget kozvetitéshez, to-
borzashoz. A szervezet toborzasi eseményt is szervez kozvetitési tevékenysége részeként. Kam-
panyszerl rendezvények alkalomszeriien keriilnek megrendezésre, ezekkel olyan munkaltaté-
kat kivannak elérni, akik nincsenek kapcsolatban a munkaiigyi szervezettel.

Az allaskeres6knek tajékoztatniuk kell a szervezetet, amennyiben alldsajanlatot palyaznak meg.
Abban az esetben, ha az allaskeres6 nem fogadja el a szervezet altal neki felajanlott, egyébként
pedig megfelel6 allast, a munkanélkiili biztositasi alap kell, hogy dontson esetleges szankciorél a
jaradék megitélését, tovabbi folyositasat illetGen.

Informdcié-menedzsment és munkaerd-piaci jelenlét

A piaci részesedés Svédorszagban azt mutatja, hogy a gazdasdgban megjelend allasajanlatok
szazalékdban mennyi volt a munkatigyi szervezet altal betoltott helyek szama/ardnya. Ennek
becsiilt aranya 43%.

Kereslet és kindlat 6sszevetése szempontjabol a munkaiigyi szervezet nem figyeli az adott allas-
ajanlatok jellemz6it. Természetesen késziilnek foglalkozasi el6rejelzések, amelyekkel mas hato-
sagok meg tudjak allapitani, hogy sziikség van-e esetleges képzések inditasara. Az el6rejelzések
alapjan a munkaiigyi szervezet is tajékoztatast tud adni foglalkozasi képzésekhez kacsol6do
esetleges dontésekrol.

Aktiv munkaerdé-piaci eszk6zok és intézkedések

A korabban emlitett munkaeré-piaci szolgaltatasok (egyéni tanacsadas, allaskeresési tanacsadas,
munkatandcsadas, képzési tanadcsadas, vallalkozasinditds, foglalkoztatédsi kildtdsok elemzése,
beilleszkedés segitése, munkaba-allas el6készitése, mélyinterji, bevezetés a munka vildgaba,
bevandorldk segitése) mellett a foglalkoztatasi szolgalat kiilsé megvaldsiték, illetve kormanyzati
és privat partnerek bevonasaval az alabbi munkaer6-piaci eszkozoket kinalja, hasznalja.

Foglalkoztatashoz kapcsol6dé képzéseket indit. Foglalkoztataspolitikai témaju projekteket szer-
vez és valosit meg. Munkahelyekre torténé elhelyezéssel, kozvetitéssel munkagyakorlat meg-
szerzésében nyujt segitséget. Tartésan munkanélkiilieknek igyekszik segitséget nyujtani elhe-
lyezkedésben, vallalkozasinditasban. Osztondzni prébalja specidlis célcsoportokhoz kapcsol6dé
toborzasok inditasat a munkaltatok korében. Bértdmogatast ad megvaltozott munkaképességili
allaskeres6k foglalkoztatdsdhoz. Képzéssel egybekotott foglalkoztatast - benne pedig
mentoralast - kinal olyan 15-24 éves fiatalok szdmara, akik bizonyos munkakorok betoltéséhez
nem rendelkeznek megfelel¢ gyakorlattal. A rehabilitdciés célii védett foglalkoztatds szocidl-
egészségiigyi nehézségekkel kiizd6, krénikus és idészakos mentdlis betegséggel kiizdd, valamint
funkciondlis kdrosoddssal él6 személyeknek nyujt tdmogatdst, illetve biztosit munkdt dllami mun-
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kaltatok bevondsdval. A foglalkoztatdsi rehabilitdcids programok a védett foglalkoztatdssal egyiitt
megvdltozott munkaképességiieknek kindlnak megfeleld segitséget.

A foglalkoztatds fejlesztés a foglalkoztatds mellett tovdbbi beavatkozo intézkedésekkel és modu-
lokkal segiti a fogyatékossdggal él6 és a munkaerdpiactdl eltdvolodott személyek munkaképessé-
gét. Villalkozds-inditds tdmogatdsa testre szabott szolgdltatdsokat és képzést jelent az arra je-
lentkezbk részére.

A két svéd erny6 projekt, a ,Munka és Fejlesztési Programok” (tartds munkanélkiilieknek) és a
,Fiatalok Munkaprogramja” (fiatal munkanélkiilieknek) sok komponenst tartalmaz, illetve m-
kodtet a fent emlitettek koziil. A szakképzéssel egybekotott foglalkoztatas a fiatalokat igyekszik
megcélozni.%

Svéd Fogyatékossaggal E16k Szovetsége

A kormanyzati szerepvallalds mellett a nem kormdanyzati szektor is jelentds szerepet vallal a
fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességii személyek helyzetének javitdsaban. A
célcsoport és a téma meghatarozé ernydszervezete, képviselete a Svéd Fogyatékossdggal El6k
Szdvetsége (Handikappforbundens samarbetsorgan/HSO), amely 39 svéd fogyatékossaggal és
megvaltozott munkaképességgel rendelkez6 személyekkel foglalkozé szervezet munkajat koor-
dinalja.?”

A Svéd Fogyatékossaggal E16k Szovetsége az orszagban fogyatékossaggal él16 emberek mozgal-
manak egységes képvisel6je a kormany, a parlament és a nemzeti hatdsagok el6tt. A szovetséget
1942-ben alapitottak és ma mar 39 nemzeti fogyatékossagi szervezetbdl all, és mintegy 400 000
egyéni tagot szamlal. Minden tagszervezet sajat dontéseket hoz és hatarozhatja meg sajat tevé-
kenységeit, de olyan kérdésekben, amelyekben minden tagszervezet egyetért, k6zos cselekvésre
kertl sor az orszagos szovetségen keresztiil. A szovetség kozponti szervezettel, kozponti iroda-
val, kozgytléssel, iranyitotestiilettel rendelkezik és orszagosan regiondlis és helyi fioktelepeket
tart fenn.

A szovetség munkajanak alapja, hogy a tarsadalom tagjai egyenl6k, és mindenkinek joga van
donteni sajat testiik és életiik felett. A cél mindenki szamara olyan tarsadalom megvaldsitasa és
hatékony miikodtetése, amelyet a szolidaritas, az egyenléség és a részvétel jellemez. Ennek el-
érése érdekében szamos, a fogyatékossaggal és megvaltozott munkaképességgel kapcsolatban
allé teriileten van sziikség politikai kezdeményezésekre és egyeztetésekre, mint példaul az orvo-
si ellatas, tamogaté szolgaltatasok, oktatas és képzés, munkaerd-piaci politika, infrastruktira-
tervezés és kialakitas, vagy éppen a kulttra és informaci6szolgaltatasok teriilete. Majdnem min-
den politikai kérdésben fogyatékossagi szempont is van. A fogyatékossaggal é16 személyek or-
szagos mozgalmanak egyik {6 feladata, hogy intenziv parbeszéd formajaban dontéshozokat, jog-
alkotdkat és az operativ feladatokat ellatokat tajékoztassa, a dontéseket befolyasolja és a tarsa-
dalmat folyamatosan tajékoztassa az aktualis feladatokrol, kérdésekrol, fejleményekrdl és kihi-
vasokrol. A szovetség:

e tagja a kormdany fogyatékosligyi tandcsanak;

o megbeszéléseket, egyeztetéseket tart olyan miniszterekkel és kormanyzati szakem-
berekkel, tisztvisel6kkel, akik az adott kérdéskorokben kompetenciaval rendelkez-
nek;
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e tagja a hivatalos kormanyzati (vizsgalati) bizottsagoknak;

e akormanyzati bizottsagok jelentéseit megkapja és hivatalosan is véleményezheti;

e kiterjedt informalis kapcsolatot tart fenn kormanyzati tisztvisel6kkel, képvisel6cso-
portokkal és bizottsagokkal.

A Svéd Fogyatékossaggal El6k Szovetsége tagja az Eurdpai Fogyatékosiigyi Féruméanak (EDF),
amely 80 milli6 fogyatékossaggal é16 embert képvisel Eur6paban. Az EDF védi a fogyatékossag-
gal él6 személyek emberi jogait az eurdpai intézményekkel és mas eurdpai hatdsagokkal folyta-
tott parbeszéd soran.’

Az orszagos szovetség és a tagszervezetek az orszag megyéiben és a legtobb telepiilésen a helyi
fogyatékossaggal é16 emberekkel foglalkozo szervezetek egyesiiletein keresztiil jelen vannak. A
svéd fogyatékossagi szovetség forrasait az alabbiak biztositjak:

e tagszervezetektdl szarmazé tagsagi dijak;

e az allam pénziigyi tamogatasa: minden svéd fogyatékossagi szervezet pénziigyi ta-
mogatast kap a nemzeti koltségvetésen keresztiil, amelynek mértékérol a Parlament
dont;

e informéacids anyagok értékesitésébdl, konferencidk szervezésébdl, jogi tanacsadas-
bél szarmazdé bevételek;

e projekt-tdmogatasok;

o Kézvetett forrdsként (nem a szervezeteknek, de a fogyatékossdggal él6 emberek mun-
kavdllaldsdt elésegitve, és igy a szovetség céljainak megvaldsitdsdban intenziven koz-
remiikddve) fontosak azok az dllami tdmogatdsok, amelyeket a munkdltaték szdmdra
biztosit az dllami szereplé a fogyatékossdggal él6 munkavdllalék foglalkoztatdsa ér-
dekében.

Foglalkozasi rehabilitacio 6sztonz6 rendszere

A svéd kormany és a parlament f6 stratégiai iranyai a jogszabalyok segitségével valosulhatnak
meg fogyatékossaggal kapcsolatos politikak esetében. Kormany az adott teriiletkért felelds tigy-
nokségek segitségével koordindlja a munkat az egyes agazatok, mint példaul az oktatas, az
egészségligy vagy éppen a foglalkoztatas terén. A kormanyzati tigynokségek munkaja hatékony
és felel6sségteljes munkaja biztositja a fenti politikak gyakorlati megvaldsulasat.

A célok elérése érdekében szerepet vallalnak a megyei és helyi 6nkormanyzatok egyarant: mig a
megyei dnkormanyzatok elsGsorban az egészségligyért, addig a 290 dnkormanyzat felel6s az
oktatasért és a szocialis szolgaltatasok megvaldsulasaért.

A helyi 6nkormanyzatokra azért is komoly szerep harul, mert 6k azok a szereplék, akik felel6sek
a tamogatdasok, szocidlis ellatdsok koordinalasaért, de kozremiikodnek a személyes segitségnyuj-
tasban, a specialis kozlekedési igények kielégitésében, a lakdingatlanok, vagy éppen a gépjarmi-
vek atalakitasaban, hogy azok alkalmasak legyenek arra, hogy a fogyatékossaggal él6 és megval-
tozott munkaképességii személyek fliggetlen, aktiv életet élhessenek. E feladatok megvaldsitasa-
hoz szlikséges forrasokat a kormanyzat az 6nkormanyzatok szamara folyamatosan biztositja.

98 www.edf-feph.org
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Tdmogatdsok

Svédorszagban a munkaadé tdmogatdsdra alkalmazott f6 jogszabalyi intézkedések az SFS
2000:630 és az SFS 2000:628. Ezen intézkedésekrdl elsésorban a kozfoglalkoztatasi szolgalat
gondoskodik. (Férordning 2000) E térvényen beliil:

e A megvaltozott munkaképességii munkavallalékat alkalmaz6 munkaltatok bértamo-
gatasra jogosultak a kozfoglalkoztatasi szolgalat finanszirozasaban. Ez azokra a mar
alkalmazasban all6 munkavallalokra is vonatkozik, akik kozben szereznek valami-
lyen fogyatékossagot. A tAmogatas a teljes fizetésen alapul, fix szazalékos Osszeg, és
négy éves idékorlattal bir. Kiilonleges esetekben ez az id6tartam kiterjeszthetd, hogy
segitsék a megvaltozott munkaképességli munkavallal6 allasanak fenntartasat.

o A technikai segitség és adaptaci6 rendszer részeként a munkaltatd tdmogatast kap a
munkahely atalakitdsara, a munkavallalé pedig a személyes technikai segédeszko-
z0k beszerzéséhez. A rendszer az Ujonnan felvett fogyatékossaggal é16 munkavalla-
16k szamara elérhet6 a kozfoglalkoztatasi szolgalat bértamogatasi rendszerének ré-
szeként, illetve az alkalmazasban 1év6, és valamilyen fogyatékossagot szerz6 mun-
kavallalok részére a tarsadalombiztositas részeként.

e Az a munkaltat6, aki olyan munkavallal6t alkalmaz, aki legalabb 2 évig volt tappén-
zen és el6z6 allasaba nem tud visszatérni, jovairast kap tarsadalombiztositasi jaru-
1ékaibdl.

o A foglalkoztatas-fejlesztési rendszer a fogyatékossaggal é16 munkavallalék jobb el-
helyezkedési lehet6ségeit célozza meg. Ennek keretein beliil megoldhaté a fogyaté-
kossaggal él6 dolgozo kiilon képzése sziikség esetén, illetve egyéb, személyre sza-
bott megoldasok Uj allas betoltésekor. A rendszer bértdmogatast (Lonebidrag for
anstdllning) biztosit a munkaltatonak, és személyes tdmogatast mind a munkaltaté-
nak, mind a munkavallalénak, maximum egy év idétartamra.

A biztonsagos foglalkoztatasi rendszer azokat a fogyatékossaggal é16 munkavallalékat érinti,
akik megvaltozott munkaképességiik miatt képtelenek a nyilt munkaerépiacon versenyre kelni.
Ez a rendszer annyiban hasonlit a tAmogatott foglalkoztatasi rendszerhez, hogy normal munka-
helyekre vonatkozik, és id6korlat nélkiili, magas bértdmogatast és személyes tamogatast kinal a
munkaltatd részére.

A munkavallalék tAmogatasa, védelme szerint az 1977-es, 2008-ban modositott a munkahelyi
kornyezetr6l sz6l6 torvény értelmében a munkaltaté mind a kozszféraban, mind a maganszek-
torban koteles megtenni a sziikséges intézkedéseket a munkafeltételek javitasa érdekében. Ezen
intézkedések kozé tartozik a munkavédelem és a munkahelynek a dolgozok - tébbek kozott a
fogyatékossaggal él6 emberek - sziikségleteihez valo igazitasa is.%9 A 2008-ban moédositott tar-
sadalombiztositasi torvény az a jogi keret, amely a fogyatékossaggal és betegségekkel kapcsola-
tos juttatasok, segélyek és tamogatasok széles skalajat szabalyozza.190 Ez a jogszabaly tamogatja
azokat a dolgozodkat, akik valamely fogyatékossag vagy hosszu tavu egészségligyi probléma miatt
estek ki a foglalkoztatas rendszerébdl, és rehabilitadciés programok révén segit nekik visszake-

99 Arbetsmiljoférordning (1977:1166) Svensk forfattningssamling 1977:1166
https: //www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/arbetsmiljoforordning-19771166 sfs-1977-1166

100 [,ag om dndring av lagen om Folkpensionsanstalten 987/2008
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-

forfattningssamling/arbetsmiljoforordning-19771166 sfs-1977-1166
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riilni a munka vilagaba. A rendszer magaban foglalja a tArsadalombiztositasi hat6sagot, a kozfog-
lalkoztatasi szolgalatokat, a munkaadokat és a regiondlis egészségligyi ellatokat is.

A foglalkoztatas-fejlesztési rendszer a fogyatékossaggal é16 munkavallalok jobb elhelyezkedési
lehetdségeit célozza meg. Ennek keretein beliil megoldhaté a fogyatékossaggal é16 dolgozé kiilon
képzése sziikség esetén, illetve egyéb, személyre szabott megoldasok uj allas betoltésekor. A
rendszer bértdmogatast biztosit a munkaltaténak, és személyes tdmogatast mind a munkaltaté-
nak, mind a munkavallalénak, maximum egy év id6tartamra.

A technikai segitség és adaptaci6 rendszer részeként a munkaltat6é tdmogatast kap a munkahely
atalakitasara, a munkavallalé pedig a személyes technikai segédeszkdzok beszerzéséhez. A rend-
szer az Ujonnan felvett fogyatékossaggal é16 munkavallalék szamara elérhet6 a kozfoglalkoztata-
si szolgalat bértamogatasi rendszerének részeként. A mar alkalmazasban 1év6, és valamilyen
fogyatékossagot szerz6 munkavallalok esetében, illetve a bértamogatas nélkiili folyamatos fog-
lalkoztatas esetében a tarsadalombiztositas fizeti.

A személyes segitséget igényld fogyatékossaggal él6 munkavallalékat alkalmazé munkaltatok
ketté személyes tdmogatasi rendszer egyikét vehetik igénybe (Bidrag for personligt bitrdde). Az
els6 annak koltségeit fedezi, hogy egy mar meglévé alkalmazott nyujtson segitséget a fogyaté-
kossaggal él6 munkavallaléonak. A masodik lehet6ség olyan fogyatékossaggal él6 dolgozokat
érint, akik mind szakmai, mind maganéletiikben segitségre szorulnak. Ok kiilén jaradékért fo-
lyamodhatnak annak érdekében, hogy személyi asszisztenst alkalmazhassanak, aki mind mun-
kahelyi, mind maganjellegii feladataik ellatasaban segitséget nyujt nekik.101

Szolgadltatdsok

A védett szektorban tamogatott foglalkoztatasi program a ,specialis munkaba allitasi és nyomon
kovetési tAmogatas” (Sdrskilt introduktions- och uppféljningsstdd/SIUS). A program a SIUS ta-
nacsado altal az allaskeresének nytujtott személyes tAmogatassal indul. A konzultans allaskozve-
titéssel is foglalkozik, majd a munkaba allasi és adaptaciés periddus soran mind a munkaltato,
mind a munkavallal6 szamara segitséget kinal (részleteit lasd lejjebb). A biztonsagos foglalkoz-
tatasi rendszer azokat a fogyatékossaggal é16 embereket érinti, akik megvaltozott munkaképes-
ségiik miatt képtelenek a nyilt munkaerépiacon versenyre kelni. Ez a rendszer annyiban hasonlit
a tamogatott foglalkoztatasi rendszerhez, hogy normal munkahelyekre vonatkozik, és id6korlat
nélkiili, magas bértdmogatast és személyes tAmogatast kinal a munkaltato részére. A kozszféra-
ban kiiléon tdmogatds érhet6 el a védett foglakoztatashoz. Ez azokat a dolgozodkat érinti, akik
munkaképessége sulyos mértékben csokkent funkciondlis fogyatékossag miatt.102

A svéd foglalkoztatdsi szolgdlat és a tdrsadalombiztositds iigyndkség a korabbiak mellett még
tobb lehet6séget nyujt a fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességi allaskeresdk és
munkaltaték szamara.

o Tevékenységen alapulé vizsgdlat (Aktivitetsbaserad utredning): szakember feliigyel-
tével kiillonb6z6 munkaeszkodzok kiprobalasa munkavégzés kdzben.

o Iskoldbél a munka vildgdba dtmenet (skolan till arbetslivet): a tAmogatas lehet példa-
ul tanacsadas, szakképzett tamogatas vagy a munkahelyi alkalmazkodas.

101 www.arbetsformedlingen.se
102 https://www.arbetsformedlingen.se/download/18.46ccfec5127ddccec778000574 /sius as.pdf
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o Aktivitdsi tdmogatds (Aktivitetsstod och): munkaerd-piaci képzés, allaskeresés, mun-
kahelyi gyakorlat, vallalkoz6va valas. Munkaltatéknak: munkaorientalt rehabilitacio,
tartds foglalkoztatas el6készitése.

o A ldtdssériilt, halldssériilt munkavdllalék tdmogatdsa (Bidrag till litteratur och tolk
for personer med syn- eller horselnedsdttning): e tamogatas a munkaltaté plusz kolt-
ségeit kivanja kompenzalni. Példaul jelnyelvi tolmacsolas, szovegértelmezés és for-
ditas képzésen, vagy értekezleten, konferencidn val6 részvétel soran.103

A Tamogatott Foglalkoztatds (TF): az allami foglalkoztatasi szolgalaton beliil 1étezé nemzeti ta-
mogatott foglalkoztatasi program, a SIUS. Mas szervezeteknek, példaul a helyi nappali gondozé-
intézeteknek is megvannak a maguk projektjei és a sajat tAmogatott foglalkoztatasi valtozataik,
és kiilonosen a nyilt munkaerdpiacon valé elhelyezkedéssel dolgoznak. A mentalis egészségiigyi
problémakkal kiizd6 betegek foglalkoztatasa irant egyre nagyobb az érdekl6dés. A tamogatott
foglalkoztatasi programot kdzpénzbdl finanszirozzak. Emellett regionalis és helyi kozfinansziro-
zast is alkalmaznak, valamint uniés finanszirozast projektek esetében. Az dllami forrasokra pa-
lyaztatas is 1étezik, valamint civil szervezetek is bekapcsolddnak.

A munkaiigyi szervezet (Arbetsférmedlingen, Af) altal mikodtetett tAmogatott foglalkoztatasi
program job coachok révén nyujt egyéni tamogatast a fogyatékossaggal él6 személyeknek, hogy
segitsen nekik munkat talalni és azt megtartani a nyilt munkaerépiacon. A program az allaskere-
s6knek képességeik azonositisdban és munka-preferencidik megallapitasaban is segitséget
nyujt. A SIUS konzultansok szerepe a munkaltaté és munkavallalé kozotti kapcsolat koré 6ssz-
pontosul. A munkaltat6 a SIUS finanszirozasaban kaphat segitséget a munkavallal6 részére, pl.
kiilonleges felszereléseket. A nemzeti SIUS programban nincs fix id6korlat, mint olyan, de a Kli-
ensek legalabb 12 honapon at kapnak tdmogatast. A job coach képzésrdl a munkaiigyi szervezet
gondoskodik.

A svéd allami rendszerben a munkanélkiilieknek (fogyatékos embereknek és épeknek egyarant)
a munkaiigyi hivatalnal kell regisztralniuk; a SIUS program is e rendszer része. A tamogatott
foglalkoztatasi szolgaltatasokat nyujté szervezetek regionalis vagy helyi hat6sagi szervezetekhez
(pl. onkormanyzatok, koézfoglalkoztatasi szolgalatok vagy egyéb kozszolgaltatok), illetve privat
szervezetekhez tartoznak. Sok szolgaltatas a gondozas vagy a rehabilitacio teriiletén miikodik,
amelybe a munkaltatét nem vonjak be.

Altalaban véve a foglalkoztatasi szolgalat fogyatékossaggal é16 kliensei alacsonyabb végzettsé-
gliek a tobbi allaskeresénél. Ez az egyik oka annak, hogy a fogyatékos emberek nehezebben ta-
lalnak munkat. A megvaltozott munkaképességii személyeknek, akik csak napi vagy heti néhany
orat képesek dolgozni, szintén nehézséget okoz az allaskeresés. Anyagi szempontbdl el6nydsebb,
ha rendes alkalmazasban allnak.

Az élethosszig tarté tanulas lehet6ségei, pl. szakképzés révén, jobbak a fogyatékossaggal é16 em-
berek szamara. Ami az allasszerzést és annak megtartasat illeti a nyilt munkaerdpiacon, ez bi-
zonytalan, mivel minden tanuldsi nehézségekkel kiizd6, traumatikus agysériilést szenvedett,
autista (és Asperger szindromas) és egyéb sulyos fogyatékossaggal él6 automatikusan jogosult
nappali gondozdékozpontban munkat vallalni.

A SIUS tevékenységek, igy a tAmogatott foglalkoztatas Svédorszag egész teriiletén elérhetd, és
anyagilag szilard labakon all. Azt, hogy a job coach tdmogatasa nem csak a munkavallal6, de a
munkaltatd rendelkezésére is all, sokan kulcsfaktorként emlitik dontésiikben, hogy fogyatékos-

103 Arbetsformedlingens faktablad. Arbetssokande. 2017-07 www.arbetsformedlingen.se
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saggal él6 munkavallalot alkalmazzanak. Pozitivum, hogy szamos kiilonboz6 szervezet felel a
tamogatott foglalkoztatasi szolgaltatasokért. Igy az emberek azokhoz a szervezetekhez fordul-
hatnak, amelyek kimondottan az 6 sziikségleteiket célozzak meg. Hatrany, hogy e szervezetek
tevékenységilikben kozfinanszirozastdl fiiggenek. A politikai dontések hamar megvaltoztathatjak
szamukra a feltételeket. (Supported Employment 2012)

Rehabilitacios kvota és hozzajarulas

A fogyatékos emberek foglalkoztatasi helyzetének javitasara a torvényhozéi politika egyik jel-
lemz§ eszkoze a kotelezd foglalkoztatasi kvotak el6irasa. A kvétarendszer ugy kivanja béviteni a
fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatasat, hogy kotelezi a munkaadokat bizonyos szamu
fogyatékos munkavallalé alkalmazasara. Ha ezt a kotelezettséget nem teljesiti, a munkaltatonak
kompenzacios adot kell fizetnie, s ez szolgal forrasul bizonyos rehabilitaciés tevékenységek fi-
nanszirozasara.

A skandinav orszagokban, igy Svédorszagban is sohasem vezettek be kvotarendszert, mivel ezt
az egyenl6 banasmoad szabdlyaival ellentétesnek tartjak: a fogyatékos emberekre vonatkozo spe-
cidlis szabalyok azt eredményezhetik, hogy kiemelik 6ket az altaldnos (dolgozd) népességbdl.
Tovabb4, ezekben az orszagokban ugy vélekednek, hogy a kdrnyezet adaptalasa nagyobb priori-
tast kell, hogy évezzen, mint az, hogy az allampolgarok bizonyos kategériai esetében kiilon in-
tézkedéseket alkalmazzanak.

A masik fontos szempont, hogy a svéd joléti allam minden allampolgara szamara meghatarozott
szintii életszinvonalat garantalt azért, hogy ne essen ki a tarsadalom szerkezetébdl, ezzel bizto-
sitva a tarsadalmi integraciét. A mindenkori szakpolitika fontos szerepet tulajdonit a nyomor
kialakulasanak a megel6zésére, valamint az egyenl6tlenségek mérséklésére. A skandinav modell
abbdl indul ki, ha egy egyén vagy csalad megélhetési nehézségekbe iitkozik, akkor azért alapve-
téen nem az allampolgar a felelés, hanem a tarsadalmi-, politikai-, és gazdasagi szerkezet. Ebbdl
kovetkezik, ha nem az egyén a felel6s a probléma kialakulasaért, akkor nem is neki kell megol-
dani az el6allt helyzetet, hanem a tarsadalmi-, politikai-, gazdasagi rendszernek. Ezért a svédek
bevezették a tarsadalmi minimum intézményét, amely olyan lehet6séget biztosit az egyén sza-
mara, ami az alapvet§ sziikségleteinek a kielégitése mellett olyan sziikségletek kielégitését is
biztositotta, amelyeket a tarsadalom altalanosan elvar.

Svédorszagban a foglalkoztatas tekintetében az aktiv foglalkoztataspolitikai eszkdzoket preferal-
jak, a passziv eszkozok igénybevételére csak a végsd esetben Keriilt sor. Ez egyre inkabb a teljes
foglalkoztatottsaghoz vezetett, mely megkonnyitette a rendszer fenntartasat. El6ny0s az orszag
szamadra, hogy a munkaiigyi szervezetek a rendszerben 1évékkel egyénileg, személyre szabottan
tudnak foglalkozni, melybdl az kévetkezett, hogy hatékonyan végezték a feladataikat. Hatrany-
ként jelent meg, hogy egy ilyen intézményrendszer miikodtetése nagyon koltséges. Ami a legfon-
tosabb, hogy Svédorszdgban a munkdltaték kérében igen erds a tdrsadalmi felelésségvdllalds
szemlélete.

J6 gyakorlatok: Samhall

A Sambhall egy olyan svéd allami tulajdonu vallalat, amelynek célja, hogy olyan munkahelyeket
hozzon létre, amelyek eldsegitik megvaltozott munkaképességiiek kés6bbi munkaerd-piaci elhe-
lyezkedését és tovabbi fejlédését. A tulajdonos allam a szervezeten keresztiil kivanja érvényesi-
teni a megvaltozott munkaképességli és fogyatékossaggal él6 személyekkel kapcsolatos politika-
jat. A Samhall f6 feladata, hogy olyan termékeket és szolgaltatasokat nyudjtson, amelyek tényleges
keresleten alapulnak, és ezaltal olyan értelmes munka jon 1étre, amely el6segiti a vallalatnal fog-
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lalkoztatott megvaltozott munkaképességli és fogyatékossaggal é16 személyek személyes fejl6-
dését, novelve késébbi munkaerd-piaci lehetéségeiket. A Samhall altal kinalt munkahelyek az
Allami Foglalkoztatasi Szolgalatnal rendelkezésére allnak, igy az érintett, érdekl6dé munkavalla-
16kat az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat munkatarsai tajékoztatjak a lehetéségekrdl és a valla-
lathoz iranyitjak. Samhall t6bb mint 250 helyszinen 20 000 embert foglalkoztat Svédorszag-
szerte és atlagos éves arbevétele megkozelitéen 7 milliard svéd korona.

A Sambhall, kordbban "Samhallsféretag” 1980-ban allami tulajdonud cégcsoportként alakult, és
tobb mint 370, hasonl6 funkciét betolté kezdeményezést tomoritve, amelyek védett foglalkozta-
tast biztositottak a megyei Onkormanyzatok, telepiilések és egyéb hatosagok altal iranyitott
egyéb tevékenységek mellett. A cél az volt, hogy 6sszehangoljak és korszer(isitsék a korabbi,
nagyon széttagolt tevékenységeit azoknak a miihelyeknek, vallalkozasoknak, amelyek hasonlé
funkcidkat lattak el a korabbi gyakorlat szerint. 1980-1992 ko6z6tt a szervezet alapitvanyi for-
maban latta el tevékenységét, 24 regionalis megyei alapitvany és egy kozponti alapitvany segit-
ségével. 1992-ben a céget atszervezték egy teljesen dllami tulajdonu vallalati csoportba, de a
vallalat regiondlis szervezetei megmaradtak. 1992 utan a regionalis vallalatok 6nallé tevékeny-
sége folyamatosan visszaszorult, szamuk fokozatosan csokkent. 2002 6ta minden tevékenység
egyetlen, kozos vallalat keretében torténik. A kezdetekt6l fogva a Samhall nagyrészt ugyanazt a
feladatot latta el, bar a miikodési feltételek és a piaci kornyezet jelentésen atalakult az évek so-
ran, mint ahogyan azok a tevékenységek is, amelyeket a vallalat napjainkban folytat. A 80-as
években a Samhall els6dlegesen sajat termelési kapacitasokkal ipari tevékenységet folytatott. A
cég mas piaci szerepl6k szerzédéses beszallitéja volt, valamint sajat termékeket, butorokat, fabol
késziilt cip6ket, munkaruhdkat gyartott. A 90-es évek elején a Samhall telekommunikaciés cégek
alvallalkozéja volt, és komoly er6feszitéseket tettek szolgaltatasok kialakitasara is, egyfajta reak-
cioként a gazdasag szerkezeti valtozasaira, mivel egyre tobb hagyomanyos termelési tevékeny-
ség kiszervezésére keriilt sor a gazdasagban. A 2000-es években a Samhall tevékenységeinek
novekvé aranyat képezték azok a szerz6déses munkak, amikor a dolgozét is kihelyezték a meg-
rendel6khoz. Jelenleg a Samhall alkalmazottainak 85%-a dolgozik az ligyfelek telephelyein.

Az allam, mint tulajdonos, évente célokat hataroz meg a vallalatnak. Jellemz6en az egyik lénye-
ges cél a dolgozok szamanak meghatarozasa az adott évben. Jelenleg céleldiranyzatként annyi
embert kell alkalmaznia a cégnek, amennyi munkavallalé legkevesebb 29,4 milli6 munkadrat
teljesit az adott évben. Evente legalabb 1100 Samhall-alkalmazottnak kell talalnia egy masik
munkaltatét. Akik mas szervezetben helyezkednek el sikeresen, Gjabb 12 hénapra szereznek
jogosultsagot, tehat djra dolgozhatnak a Samhallnal. Az (j munkatarsak legalabb 40%-anak az
Allami Foglalkoztatasi Szolgalat és a Samhall altal meghatarozott, prioritast élvezé csoportokbdl
kell szarmaznia. Ide tartoznak a szellemi fogyatékossaggal é16 személyek, az idegrendszeri fo-
gyatékosok, a tobbszoros karosodast elszenvedd emberek, akik igy megvaltozott munkaképes-
ségiivé, illetve egy bizonyos ideig munkaképtelenné valnak. A Samhall az allami prioritdsoknak
megfelel6en 25%-o0s részmunkaidds allasokat is kinal a 75%-o0s betegbiztositasi ellatas mellett.
A vallalat ezen Kkiviil legalabb 1000, elsésorban fiatal allaskeresé szamara id6korlat nélkiili fog-
lalkoztatast biztosit. Lényeges szempont, hogy a Samhall gazdasagosan miikodjon, ami a tulajdo-
nosi (allami) elvarasok szerint 7%-os sajat t6kemegtériilést és legalabb 30%-os sajattéke-aranyt
kell, hogy eredményezzen.

A Sambhall az allami munkaerd-piaci politika fontos eleme Svédorszagban, és jelentés mértékben
hozzajarul a munkaerdpiacrol valé kirekesztés elleni kiizdelemhez. A felvett munkatarsak a cég
alkalmazottaiként felkésziilhetnek arra, hogy masik munkaltaténal folytassadk munkajukat a to-
vabbiakban. A Samhall miikodését versenykornyezetben, piaci feltételek mellett folytatja. A
Sambhall orszagos szinten miikodik és tobb mint 23 000 alkalmazottal rendelkezik.
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Jelenleg a Samhall tobbnyire szolgaltatasokat nyujt a tisztitads és mosas, raktarozas és logisztika,
munkahelyi és ingatlanszolgaltatasok, apolasi szolgaltatasok, kiskereskedelem és ipar, valamint
gyartas teriiletén. A Samhall alvallalkozdként, személyzetet biztositva, munkaerd-kolcsénzésen
keresztiil a megrendeld telephelyén, vagy sajat termelési tevékenységein keresztiil végzi ezeket
az lizleti feladatokat. A Samhall alapfeladatainak ellatasa mellett munkahelyi rehabilitacids szol-
galtatasokat is kinal, és rendszeresen gyakornokokat is fogad.104
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KRONIKA

ASVANYI ZSOFIA - BARAKONYI ESZTER - CSEH JUDIT - SCHMIEDER REKA

FOGLALKOZASI REHABILITACIOT OSZTONZO RENDSZEREK
AUSZTRIABAN, HOLLANDIABAN ES NEMETORSZAGBAN

Ausztria

Ausztridban a 2012-ben kiadott Nemzeti Fogyatékossagi Akcioterv 2012-2020 szerint a fogyaté-
kos személyek helyzete tobb szempontbdl is javult az elmult két évtizedben. Szamos jogi és
pénziigyi intézkedést vezettek be, amelyek négy teriileten jelentettek komoly valtozasokat.
1993-ban torvényi szinten bevezették a lépcsézetes, sziikségletorientalt (jovedelemtdl fiigget-
len) apolasi dijat. Szintén az 1990-es években térvénybe iktattak a fogyatékos és nem fogyatékos
gyermekek 8 évfolyamos kozos oktatasat (iskolai integracio). A fogyatékos személyek nagyobb
aranyu foglalkoztatasa érdekében szamottevé er6feszitéseket tettek célzott projekttamogatasok
keretében (Beschaftigungsoffensive fiir Menschen mit Behinderungen). A 2006-os fogyatékossa-
gi esélyegyenl6ségi torvény (Behinderten-gleichstellungsrechts) bevezetésével pedig a fogyaté-
kos személyek jogegyenldsége kapott jelentds lendiiletet.105 Ebben szabalyozzak tébbek kozott a
fogyatékos személyek foglalkoztatasat, az in. kedvezményezett fogyatékos személy statuszat, a
rehabilitacids hozzajarulast, a fogyatékos bizalmi személy szerepét illetve a diszkriminacio elleni
védelmet. (NAB 2012-2020)

Munkaerdé-piaci helyzetkép

Ausztridban 2016-ban a 15-64 éves korosztalyt figyelembe véve 4 142 700 f6 dolgozott, ez 75
100 fével tobb, mint 2015-ben volt. A 15-24 éves korosztalybdl 501 200 f6 dolgozott, mig egy
évvel korabban csupan 500 ezer. A foglalkoztatasi rata igy 2016-ban 71,5%, 2015-ben pedig
71,1% volt. A 15-24 évesek foglalkoztatasi ratdja 51% volt 2016-ban, ezzel az értékkel pedig
0,3%-ot csokkent az el6z6 évhez képest. Iskolai végzettség szerint a munkaképes koru lakossa-
got tekintve az alapfoku végzettségliek 47,3%-a, a kozépiskolat végzettek 73,8%-a, mig a fels6-
foku végzettségiliek 84%-a dolgozott. Nemek szerinti megoszlast figyelve tavaly 2 187 100 férfi
és 1955 600 n6 dolgozott. Teljes munkaidében 2 991 300 {6 tevékenykedett, 1 151 400 f6 pedig
részmunkaid6ben latta el a feladatait. Koziiliik 13% nem talalt megfelel§ teljes munkaidds allast,
3,2% betegség miatt nem dolgozhatott teljes munkaidében, 16,7% egyéb csaladi okok, 31,8%

Asvanyi Zséfia, egyetemi adjunktus a Pécsi Tudoméanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar Vezetés- és
Szervezéstudomanyi Intézetében.

Barakonyi Eszter, habilitalt egyetemi docens a Pécsi Tudomanyegyetem Koézgazdasagtudomanyi Kar
Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézetében.

Cseh Judit, egyetemi adjunktus a Pécsi Tudomanyegyetem Kultiratudomanyi, Pedagégusképzo és Vidék-
fejlesztési Kar Feln6ttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Intézetében.

Schmieder Réka tligyvivé szakérté a Pécsi Tudomanyegyetem Kultdratudomanyi, Pedagdgusképzd és
Vidékfejlesztési Kar Dékani Hivataldban, valamint PhD-hallgat6, Pddagogische Hochschule Schwabisch
Gmiind (Németorszag).

A publikaciét a szerz6k a Pécsi Tudomanyegyetem Munkatudomanyi Kutatécsoportja ,Foglalkozasi reha-
bilitaciot 6sztonzd rendszerek kilenc orszagban (nemzetkézi kitekintés - jé gyakorlatok)” targyt kutatasa
keretében késziilt orszagtanulmdanyaik alapjan allitottak dssze.

Az osztrak orszagtanulmany szerzéje Cseh Judit.

105 A fogyatékossagot érintéen: a fogyatékkal él6k esélyegyenléségérodl szol6 torvény; a fogyatékkal él6k
foglalkoztatasarol szo6lé torvény (moédositasa); a szovetségi fogyatékosiigyi torvény (mindharom 2006.
januar 1-jen lepett hatalyba).
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gyermekvallalashoz kapcsolédva dolgozott részmunkaidében, 11,9% pedig amiatt, mert a mun-
ka mellett tanulmanyokat is folytatott.

Ausztria munkanélkiiliségi rataja tavaly 6,1%, 2015-ben pedig 5,8% volt. Ugyanez a 15-24 éve-
sek korében 2016-ban 11,2%, 2015-ben pedig 10,6% koriil alakult. Nemek szerint tekintve a
férfiaknal 6,6%-o0s, a n6knél pedig 5,6%-0s volt a munkanélkiiliségi rata. A munkanélkiiliség az
alapfoku iskolat végzettek kozott 13%-os, a kozépfoki végzettséglieknél 5,8%, mig a fels6foku
végzettségliek esetében csupan 3,6% volt. A tartés munkanélkiiliek aranya 2016-ban 23,1% volt,
ez 1,5%-kal kevesebb, mint a korabbi esztendében volt.106

Fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességii emberek helyzete

A fogyatékossagi jog egyike az Un. horizontalis kérdéseknek. Szamos szovetségi és allami tor-
vény tartalmaz el6irdsokat a fogyatékos személyekrdl, amelyek kiilonboz6 célokat és ennek
megfelel6en a fogyatékossag kiilonféle definicidit jelenitik meg.

Az orvosszakért6k altal kidolgozott Uin. értékelési rendelettel (Einschiatzungsverordnung) 2010
orvosi kritériumot és paramétert foglaltak 0ssze a fogyatékossag fokdnak megallapitdsahoz. A
rokkantsag fokanak illetve a fogyatékossag sulyossagi fokanak értékelése kiilonos jelentéséggel
bir az egyéni tAmogatasok megitélésénél. Az értékelési rendelet értelmében fogyatékos személy,
aki olyan hat hénapon tul is meglévé testi, szellemi vagy pszichés (lelki) (funkcié)karosodassal
vagy az érzékszervek olyan szintli sériilésével él, amely akadalyozza 6t a tarsadalomban val6
részvételben, kiillondsen az altalanos munkavallalasban. Az in. MAS tabella (MAS = Multi-Axialis
Osztalyozasi Rendszer) atvételével az orvosi szempontu értékelési szabalyozas utan a pszichés
képességek, készségek megitélésekor figyelembe veszik a szocialis szempontokat is.

Az osztrak fogyatékos személyek alkalmazasat szabalyozd torvény alapjan (Behinderten-
einstellungsgesetz - BEinstG) elkiilonitik az un. ,kedvezményezett fogyatékos személy”

s sz

o afogyatékossag mértéke minimum 50%-os,

e osztrak allampolgarok vagy

o az EU tagallamok, illetve az EGT orszagok allampolgarai vagy

e svajci dllampolgarok vagy

e harmadik orszagbeli allampolgarok, akiknek hivatalos osztrak tart6zkodasi engedé-
lytik van vagy

e menekiltek, akik megkaptak a menekiilt jogi statuszt.

A kedvezményezett fogyatékos személyek szamos el6nyben, tAmogatasban részesiilnek: meg-
erdsitett felmondasi védelem, anyagi tdmogatasok a munka vilagaban a technikai feltételek meg-
teremtésétdl a specialis képzési programokig, potldlagos szabadsag, mentesség a jovedelemadd
alol.

A magyar ,megvaltozott munkaképességii személy” terminolégia mindenesetre nem jelenik meg
osztrak szovegkornyezetben, a ,behinderte Menschen” vagy ,Menschen mit Behinderung(en)”
kifejezéseket alkalmazzak a célcsoport megnevezésére.

2012-ben 6sszesen 94 910 kedvezményezett fogyatékos személy élt Ausztridban, ebbdl kozel
kétharmaduk (61 281 f6) foglalkoztatott volt. A sziikebb értelemben vett fogyatékos személyek
koziil 6314 6 volt munka nélkiil 2011-ben. Az osztrak foglalkoztatasi szolgalat (AMS) jelentése

106 www.ams.at
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szerint 2011-ben a szlikebb értelemben vett fogyatékos személyek munkanélkiiliségi rataja
9,6% volt. Ebben az évben 36439 f06 egészségkarosodott személyr6l (Personen mit
gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen) is jelentést tett az AMS. Ebbe azok az orvos
altal igazolt egészségiigyi problémaval él16 személyek tartoznak, akik egyik szabdalyozas szerint
sem tartoznak a fogyatékos személyek csoportjaba.107

Az ANED szerint 2015-ben 100 859 fogyatékos személyt regisztraltak, koziiliik 64 094 f6 volt
foglalkoztatott. A nyilvantartott fogyatékos munkanélkiiliek szama 13 073 f6t (7 563 férfi és
4 510 nd) tett ki.108

A foglalkozasi rehabilitacié intézményei

A kutatasunk szempontjabol meghataroz6 munkaerd-piaci integraciét Ausztridban els6dlegesen
az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat (Arbeitsmarktservice, AMS) segiti. A koordinaciét és a jogi
érdekképviseletet (fogyatékos személyek esélyegyenlésége) a Szocialis Minisztérium latja el
(Sozialministeriumservice), illetve informacids és tanacsaddi szerepet is betdltenek. Tamogata-
sokat és segitséget mind a munkaltatok, mind a munkavallalék igényelhetnek a munkaerd-piaci
belépéshez illetve a munkahely megtartasahoz, ha az emlitett két szervezeten tul irasban kérvé-
nyezik ezt a tartomanyi fogyatékos ligyosztalyokon (Behindertenreferaten der Lander), valamint
a mindenkori (tdrsadalom)biztositasi szervnél (Sozialversicherungstrager).

Az Osztrak Rehabiliticiés Egyesiilet (Osterreichische Arbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation -
OAR) a fogyatékos személyek ernydszervezeteként miikodik Ausztria-szerte. Tovabbi tAimogata-
sok és tanacsadas kérhetd az érintettek esélyegyenldségével kapcsolatban a fogyatékosiigyi om-
budsmannal (Behindertenanwalt). A tartomanyi kormanyzatok szervezetei a rehabilitacié fo-
lyamataba akkor kapcsolédnak be, ha az elébbi szereplok tevékenységi kore valamelyik, a tar-
tomdanyban jelenlévd csoportot nem érintik. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy azok szocialis és
munkaerd-piaci helyzetével foglalkoznak, akik esetében az els6dleges munkaerdpiacon valé fog-
lalkoztatds nem johet szoba. Szamukra nytjtanak els6sorban orvosi és szocidlis jellegli szolgalta-
tasokat, tAmogatasokat. (Komadi és tsai. 2008)

A munkaiigyi szervezet felépitése, szintjei, céljai és feladatai

Ausztria nemzeti munkaiigyi szervezete az Osztrdak Munkaer6-piaci  Szolgaltatd
(Arbeitsmarktservice Osterrech/AMS), az osztrdk munkaer@piac legnagyobb, vezetd szolgalta-
tasnyujtéja. Altalanos céljai kozott a munkanélkiiliség megelézése és megsziintetése, az aktiv
munkaerd-piaci elvek és intézkedések bevezetése, a munkaerdhiany és tobblet fenntarthato
egyesitésével magas foglalkoztatasi rata és fenntarthat6sag biztositasa szerepel.

Legf6bb miikodési tertilete a munkaerd nyilt pozicidkra valé kozvetitése, valamint az allaskere-
s6k és munkaltaték igényeinek segitése tanacsadas, informacidszolgaltatas, képzés, és pénziigyi
tdmogatas altal. Mint a kdzjogban is szerepl6 szolgaltatéként a munkatigyi szervezet hozzajarul a
szovetségi kormany teljes foglakoztatast segit6 foglalkoztataspolitikdjahoz, a Szovetségi Munka-
ligyi Minisztérium, valamint a Szocialis és Fogyasztovédelmi Hat6sag mellett szocialis partnerek
kozremiikodésével igyekszik megel6zni és megsziintetni a munkanélkiiliséget. Az aktiv munka-
er6-piaci politika érdekében munkahelyeket véd meg, valamint megélhetéshez sziikséges jove-
delmet biztosit a munkanélkiilieknek. Nem kormanyzati teriileten a kormany dént a munkaerd-

107 Employment of disabled people. Statistical analysis of the 2011 Labour Force Survey. Eurostat, 2015.

108 http://www.disability-europe.net/

MUNKAUGYI SZEMLE  61. EVF. (2018) 3. SZAM 117


http://www.disability-europe.net/

AUSZTRIA

piaci irdnyelvekrdl, célokrol, valamint dont az er6forrasokrol. A kormanyzat felel6s a munkatigyi
szervezet felligyeletéért és ellendrzéséért.

Az 1994. évi Szocidlis Torvény alapjan a munkaerd-piaci igazgatas kivalt a Foglalkoztatasi,
Egészségiigyi és Szocialis Minisztériumbol, és azéta Allami Foglalkoztatasi Szolgalatként (AMS)
mikodik.

Az AMS iranyitasi szerkezete haromszint{i kormanyzati struktiranak felel meg, igy a munkatigyi
szervezet egy szovetségi, kilenc tartomdanyi, valamint 98 régios egységbdl all. Mindegyik szint
sajat, 6nallo irdnyitd és dontéshozé hatésaggal rendelkezik, valamint végrehajto testiilettel és
hivatali egységekkel. Emellett miikddik tovabba négy fiokkirendeltség, valamint 98 foglalkozasi
informaciés centrum. A szervezet valamennyi szintjén a szocialis partnerek (gazdasagi kamarak
képvisel6i, munkavallalok és alkalmazottak szovetségi kamaraja, az Osztrak szakszervezeti Szo-
vetség, és az Osztrak Ipari Egyesiilés) valamennyien részesei a koz6s munkanak, és valamennyi
szervezeti szinten jelentés hatasuk van a munkaerd6-piaci politika alakitasaban, valamint a szer-
vezeti felligyeletben és ellendrzésben.

A feladatok ellatasaért az egyes szinteken felelds szervezet, illetve személyek allnak: szovetségi
szinten az elndkség, tartomanyonként az igazgatosag, régios szinten pedig a vezet6ség. Az elnok-
ség melletti igazgatdtanacsban a Munkaiigyi Minisztérium, a Szocialis és Fogyasztévédelmi Ha-
tosag, valamint a Pénziigyminisztérium foglal helyet. A tartomanyi vezetés melletti igazgatdsag-
ban a szocidlis partnerek: munkavallal6i kamara, ipari szovetség, szakszervezetek és a gazdasagi
kamara miikodnek egylitt. A szocidlis partnerek bevonasa az adminisztrativ teriileten jellemz6,
jobbara a stratégiai dontések meghozatalaért felel6sek.109

Partnerségek

A fentiek ismeretében megallapithatd, hogy a szervezet a sikeres miikodés érdekében partner-
ségeket tart fent, melyek kozremiikodésével specidlis feladatok ellatasa teljestil. Kiilsé szakér-
tokkel, féleg nonprofit szervezetekkel éves egyiittmiikdodések sziiletnek, jellemzéen specialis
csoportok eseteinek megoldasa és menedzselése érdekében. Allami, illetve magan képzé intéz-
ményekkel régios tenderek lehivasat kovetéen kotnek szerz6dést, melynek targya kiillonboz6
képzések megszervezése, lebonyolitasa. Tarsadalmi-, gazdasagi vallalatokkal és vallalkozasok-
kal, illetve non-profit szervezetekkel is régios szintli megallapodasok kottetnek, melyek célja a
legtobb esetben iddszakos foglalkoztatas biztositdsa olyan allaskeres6knek, akiknek elhelyezése
nehézségekbe iitkozik. Gyakornoki képzé intézményekkel is régios egyiittmiikodések sziiletnek
palyaztatas utjan. Ezen intézmények gyakornoki helyeket biztositanak olyanoknak, akiknek szin-
te lehetetlen gyakorlati helyeket taldlni a vallalkozoi szféraban. Az egyes 6nkormanyzatokkal a
régios irodak és a régios dnkormanyzatok kotnek egylittmiikodést. Ezek targya legtobbszor kii-
16nb6z6 intézkedések és foglalkoztatasi projektek tarsfinanszirozasa, illetve megallapodas spe-
cialis, régiés munkaerd-piaci programrol, projektekrdl. Uzleti tanacsadé cégekkel kozponti vagy
régios egyiittmiikodések sziiletnek, amelyek olyan munkaltatok, cégek tamogatasardl szolnak,
amelyek fejleszteni kivanjak miikodésiiket. Tekintettel a munkaerd-piaci szolgaltatasokra, a
partnerségek vegyes célok mentén valésulnak meg a nemzeti munkatigyi szervezet, valamint
képz6 szervek kozott. A célok elére meghatarozottak és a helyi munkaer6-piaci helyzethez al-
kalmazkodnak.

109 Labour market and labour market policy in Austria: Federal Ministry of Economics and Labour,
Stubenring 1, 1011 Vienna. 2005.
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Az AMS is bevezetett mindségi sztenderdeket. A mindséget szervezeten beliili monitoring, és
adatbazisok biztositjak, ezek a nemzeti tarsadalombiztositasi szervezet foglalkoztatasi adatain
alapulnak. A képzésekhez kapcsol6do6 szolgaltatds minéségét a benne résztvevék fogalmazzak
meg online felmérés keretében. A kiillonb6z6 kutatdintézetek az aktiv munkaeré-piaci eszkozok
hatékonysagat, potencidlis megtakaritasait és a problémas teriileteit értékelik. Az informaciok
bels6 értekezleteken, e-mailek, telefonos kommunikacid, valamint az intranet segitségével jut-
nak el az érintettekhez. A szervezet egyébként a kdzponti vezetésre valamint a monitoringra
vonatkozdan adattarhazzal rendelkezik, amely informaciokat tartalmaz az aktiv munkaerd6-piaci
eszkodzok hatékonysagarol, hatasairol, a célok teljesitésérdl, munkatarsi és munkaaddi elégedett-
ségi kérd6ivek eredményeirdl. Az eredmények a helyi munkaiigyi iroddkban személyesen kap-
csolattartas keretében megtekinthet6k, telefonon megkérdezhetdk, interneten, a rendszer érin-
téképernyds kioszkjain, valamint a nyomtatott és audiovizualis médian keresztiil is elérhet6k.

Az AMS a nd6k és férfiak egyenléségét hirdeti és segiti el6 mind a tarsadalomban, mind pedig a
munkaerdpiacon. Eppen ezért a szervezet sajat alkalmazottainak esélyegyenldségét is fontosnak
tartja. Esetlegesen csaladi okok miatti karriersziineteltetés sem szamit tartos hatranynak.

A munkaltigyi szervezet 5800 alkalmazottat foglalkoztat, melynek 66,3%-a n6. A munkatarsak
30,6%-a dolgozik részmunkaidében, kozottiik vannak vezet6k is. A vezet6i helyek 47,6%-at nék
toltik be, a szervezet egyik célja ennek 50%-ra val6é emelése. Az egyéni és rugalmas munkaidd-
szabdlyozast a szervezet éppen olyan fontosnak taldlja, mint a tovabbképzéseken valé részvételt.
Utébbit a gyermekes édesanyak és édesapak szamara gyermekfeliigyelettel segiti a cég. A hol-
gyek egyéni karriertervezési szeminariumon tudjak karrierotleteiket a tobbiekkel megosztani.
Az ismételt munkaba allast is segiti a szervezet, az dllandé kapcsolattartas mellett fizetés nélkiili
alkalmazottai szamara lehet6ség van tovabbképzéseken valé részvételre, illetve szamukra az
Ujrakezdést kovetden akar részmunkaidot is lehet6vé tesz. A fent emlitett alkalmazottakbdl a
legutébbi szamolas alapjan tobb mint 400 {6 foglalkozott ligyfelekkel a regionalis iroddkban, és
kozel 3400 munkatars a helyi kirendeltségeken.110

A szervezet iranyitasa az alabbi foglalkoztataspolitikai célok mentén valésul meg. Minél korabbi
ajanlatok és szolgaltatasok biztositdsa a munkanélkiiliség megszilardulasa és tartéssa valasa
ellen, illetve annak megakadalyozasa, hogy ez negativan hasson a keres6képességre. A szervezet
igyekszik biztositani a tanulds és iskolazottsag hatékonysagat. A munkaiigyi szervezet megfelel
tdmogatasokkal igyekszik javitani a n6k és a migraciés hattérrel rendelkez6 személyek munka-
erd-piaci esélyeit. A szervezet igyekszik stabil, 4llandé szerepl6je, és biztos pontja lenni az oszt-
rak allaspiacnak. (Miihlberger-Famira - Leoni 2013)

A munkaligyi szervezet f6 feladatait - a fenti célokat is alapul véve - 6t nagy pontban, tevékeny-
ségben lehet 6sszefoglalni. A szervezet segiti a munkanélkiiliek, illetve allaskeres6k munkahoz
jutasat. Fontos feladat a munkanélkiili személyek egzisztenciijanak biztositasa. Lényeges elem a
munkaltatdk altal igényelt munkaerd kozvetitése. Fontos a kdzvélemény tajékoztatdsa a munka-
erGpiacrol, valamint a foglalkoztatas helyzetér6l. Valamint nem elhanyagolandd fontossagu a
ndk és férfiak esélyegyenléségének biztositasa a munkaerdpiacon.

A fentiek ismeretében elmondhatd, hogy az osztrak munkaiigyi szervezet szolgaltatdsai harom
nagy csoportba sorolhaték: informacionyujtas, allaskeres6knek nyujtott szolgaltatdsok, munkal-
tatoknak nyujtott szolgaltatasok. Allaskeresdk kozott killonbséget tesz a szervezet munkanélkiili
allaskeresd, munkaval rendelkezé allaskeresd, gyakorlati helyet keresé fiatal, valamint karrier-
és palyavalasztas el6tt allo végzos tanulok kozott.

10 pES Capacity Questionnaire Country Factsheet
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A szervezet mindazon vallalkozasokat - legyen az akar természetes személy vagy jogi személy -
szivesen latja és fogadja, akik az AMS-sel kivannak egyilittm{ikddni. A kapcsolat vonatkozhat
munkaeré-piaci informaciék (munkaeréhiany és -tébblet) cseréjére, alldsajanlatok megvitatasa-
ra és betoltésére, munkanélkiiliség megel6zésére, tovabba képesitési, képzési és tamogatasi in-
tézkedésekre.

Az osztrak munkatigyi szervezet a kirendeltségeken megjelend ligyfeleknek a mar jél bevalt 3
z6nas modell alkalmazasaval nyujtja a szolgaltatasait. Az informacids zénaban az ligyfelek szeg-
mentélasa és irdnyitasa torténik az illetékes munkatarsakhoz. A sziikséges alapinformaciok mel-
lett az tgyfelek kiilonb6z6 ajanlatokat, kérvényeket, nyomtatvanyokat is kézhez kaphatnak az
ligyintézés e szintjén. A szolgaltatasi zdnaban a nagyobb 6nallosaggal rendelkezé tligyfelek koz-
vetitése, valamint a munkanélkiili ellatasok megallapitasa, foly6sitasa zajlik. A tanacsadasi z6na-
ban azon tlgyfelek tanacsadasa és gondozasa folyik, akik a korabbiaktdl eltéréen intenzivebb
segitséget, torddést igényelnek, illetve valamiben korlatozottak, képzést igényelnek vagy esetleg
hosszabb ideje munkanélkiiliek. A foglalkozasi informacids cetrumokban a személyes tanacs-
adas mellett érdekl6dési, valamint képességvizsgald tesztek kitoltése, elemzése, megbeszélése
folyik.

A munkaligyi szervezet ligyfélkorébe tartozé személyek 6t nagy csoportba sorolhatdk. A fiata-
loknak elsGsorban palyaorientaci6t, valamint tizemen kiviili tanulmanyi képzést kinalnak a szak-
emberek. A n6knek az Gjrakezdésben, illetve —elhelyezkedésben segitenek, valamint a technikai
jellegli munkakorokben valo elhelyezkedésben. Az id6sebb korosztdly szamara 4j iranyvonal
megtalalasat igérik, valamint a foglalkoztatdsukhoz kapcsolédé jarulékos koltségek tamogatasat
biztositjak. A végzettséggel nem rendelkezék részére intenziv szakmunkasképzések allnak ren-
delkezésre, valamint szakképesitési igénnyel érkezé munkanélkiilieknek szakmai képesités el-
érését teszik lehetdvé. Mindezek mellett - adott esetben - iligyfélnek tekinthet6k a munkaban
allok, valamint munkaltatéik, didkok és sziileik és a kozvélemény, média, valamint mindazok,
akik ezen a teriileten érintettek, illetve a foglalkoztatashoz barmilyen formaban kapcsol6dnak.

A munkaiigyi szervezet felel6s az ligyfelek regisztraciéjaért, a munkanélkiili ellatasok feldolgo-
zasaért és Kkifizetéséért, a képzést elhagyok, valamint a részmunkaidés foglalkoztatas tamogata-
saért, valamint az id6sebb munkavallaldk, és a részmunkaidés munkavallalék tAmogatasaért. Az
onkormanyzatok a jaradékok kifizetéséért felelések. A nemzeti foglalkoztatdsi szolgdlat napi
kapcsolatban dll minden munkanélkiiliként regisztrdlt jaradékossal, kézdttiik a minimdl jovede-
lemmel rendelkezbkkel, és azon megvdltozott munkaképességiiekkel is, akik képesek és akarnak is
dolgozni.

Alldskeresék részére nyiijtott szolgdltatdsok

Allaskeres6knek az AMS hat kiilonbézé szolgaltatast kinal. Altaldnos informaciészolgaltatas
barmelyik allaskeres6t megilleti, ez online vagy személyes taladlkozas keretében valdsul meg
egyéb szervezet bevonasa nélkiil. Tanacsadast valamennyi munkanélkiili allaskeres6 igénybe
vehet online vagy személyes kapcsolattartas alkalmaval egyéni akcioterv alapjan. Specialis ese-
tekben van mad kiils6, a foglalkoztatasi szolgalathoz tartozé tanacsadé kdzpont igénybevételére
is. Szakmai orientaciot és oktatast valamennyi munkanélkiili allaskeresdje szamara biztosit a
szervezet csoportos vagy egyéni tanacsadas keretében, kiilsé szervezet bevonasa nélkiil. Allas-
megfeleltetés/elhelyezés minden munkanélkiili allaskeresd részére online vagy egyéni terv alap-
jan igénybe vehet6, specialis esetekben kiils6, foglalkoztatasi partner bevonasa is megtorténhet.
Az egyéni cselekvési terv alapjan valamennyi munkanélkiili igénybe veheti az 6sszes aktiv mun-
kaerd-piaci eszkozt, amely szamara segitséget nyujt allashely megtaldlasaban. Ezek csoportos
oktatasi formaban valdsulnak meg helyi képz6 intézmények kdzremiikodésével.
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Bértdmogatasban az egyéni cselekvési tervnek megfeleléen valamennyi allaskeres6 részestlhet.
Ebben az esetben vallalkozasok jelennek meg a foglalkoztatasi szervezet bevont partnereiként. A
szolgaltatasokhoz kapcsolédva rendszeres elégedettségi vizsgalatok torténnek, amelyek a sze-
mélyes kapcsolattartas mindségét, az allashely-megfeleltetést, a tAmogatasi lehetéségeket és a
varakozasi id6t mérik. A megkérdezettek tobbség elégedett a felkinalt szolgaltatasokkal és kozel
85 %-uk hatékonynak tartja a foglalkoztatasi szervezet tanacsaddit. A szervezetnél mérik a sike-
res elhelyezések/kozvetitések szamat is. Evente 3-400 ezer allaskeresd helyezkedik el az AMS
segitségével. Kozel egyharmaduk kozépkoru, egyotodiik pedig olyan, aki kiillonb6z6 okok miatt
tavolra keriilt az els6dleges munkaerd-piactol.

Munkaltaték részére nytijtott szolgdltatdsok

A munkaiigyi szervezet a munkaltatéknak is szdmos szolgaltatast kinal. Valamennyi munkaadd
igényelhet informdacidszolgaltatast, illetve tandcsadast online, telefonos, illetve személyes for-
maban. Ezek mellett a toborzas és a kozvetités is megvaldsulhat, ezekre a szervezet allasborzéin
is van lehet6ség. Azok a munkaltatdk, akik specialis célcsoportba tartoz6 (kozépkoru, tartds al-
laskeres) munkavallalot foglalkoztatnak, pénziigyi segitséget is igényelhetnek. A személyes
talalkozas alkalmaval specialis lizleti konzultans szereplése is varhatd.

Azok a munkaltatok, akik harmadik orszagbeli munkavallal6t kivannak alkalmazni, munkavalla-
lasi engedély kiallitasat, illetve ehhez kapcsoldédé segitséget is kérhetnek a szervezettdl. Az on-
line, telefonon vagy személyes formaban megvaldsul6 szolgaltatasnyudjtasba helyi szintli szocia-
lis partnerek is bekapcsolddhatnak. Sziik keresztmetszetek, gazdasagi nehézségek kezelésére is
igénybe vehetd személyes vagy telefonos szolgaltatasnyujtas.

Elbocsatasokat, 1étszamleépitéseket tervezd munkaltaték figyelmeztets, megel6z6 szolgaltatast
is igényelhetnek az AMS-t6l. Az online, illetve személyes formaban megvalosulé szolgaltatas-
nyujtasba szocialis partnerek, valamint iizleti szakérték is bekapcsolédnak. A szervezet a mun-
kaaddk elégedettségét is méri. A legtobb esetben a munkaltatok 75 %-a teljesen meg volt elé-
gedve a szervezet altal nyujtott szolgaltatasokkal.

Informdcié-menedzsment és munkaerd-piaci jelenlét

A foglalkoztatasi szolgalatnak fontos tevékenysége az informaciok és az allasajanlatok gytjtése.
Az AMS aktivan keresi az allasajanlatokat és szerez Uj vallalkozasokat. Amennyiben egy munkal-
taténak konkrét kivansaga van, a munkaligyi szervezet munkatarsanak 14 napon beliil kapcso-
latba kell 1épnie vele. A személyes latogatast kovet6en koteles tovabbi taldlkozasokat tervezni.
Minden munkaltatéi ligyféllel évente legaldbb egyszer létrejon egy cselevési terv. Azok a mun-
kaltatdk, akik nem dolgoznak rendszeresen az AMS-sel, jo, ha tarjak a kapcsolatot egy foglalkoz-
tatasi tanacsadoval, hogy tisztdban legyenek vele, milyen mas csatornakon lehet munkaer6hoz
jutni.

A foglalkoztatasi szolgalat rutinszertlien vizsgalja és 6sszehasonlitja az adott id6ben jelentkezd
ajanlatok jellegét (elvart készségek, szakképzettség mértéke, szektor, foglalkozas) az azonos
id6ben ,rendelkezésre allo” allaskeresdk legfobb jellemzobivel. Ez allando része a megfeleltetés és
elhelyezés/kozvetités folyamatanak.

Az AMS munkaerd-piaci prognézist hasznal a jov6beli képzési sziikségletek megallapitasa célja-
bol. Az éves képzési programok régios szinten, belsé és kiils6é szakérték (kutatdk, képzé intéz-
mények, szocidlis partnerek) bevonasaval késziilnek el.
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Aktiv munkaerdé-piaci eszk6zok és intézkedések

Az aktiv munkaeré-piaci rendelkezések kozott az alabbiak emlithet6k meg. Egyik legfontosabb
az allaskeres6knek és munkaltatéknak nyujtott tanacsadas. Az informacionyujtast és személyes
tanacsadast magaba foglalé eszkoz a két fél szilikségletén alapul. A szolgaltatast a foglalkozatasi
szolgalat nyujtja, bizonyos esetekben specidlis célcsoportnak (anyak, fiatalok, alkoholistak, mig-
rans munkavallalék, minimum jovedelemmel él6k). A toborzas és kozvetités a munkaerd-piaci
kereslet és hidny mértékétdl fiigg. Mindkét eszkdz nyudjthatéd kifejezetten a fiatal célcsoportnak
is.

Munkaerd-piaci intézkedések kozott taldlhaté a szakmai mobilitds elémozditisa és segitése. A
szervezet anyagi segitséget nyujt szakmai tréningek koltségeinek, valamint tanfolyamok koltsé-
geinek fedezésére. Foglalkoztatas el6segitésekor bértamogatast kaphat az a munkaltato, aki spe-
cialis célcsoportba tartozé munkavallalot kivan foglalkoztatni. Vallalkozdas inditasa is tAmogatha-
to. Segély formajaban munkanélkiili segély, kiilonb6z6 jaradékok, valamint réovid tavihi munkabér
fizethet6. A részmunka els6sorban az id6sebb korosztaly szamdara nyujt tamogatasi lehet6séget.
A foglalkoztatasi alapitvanyok allaskeresdket alkalmazhatnak tomeges elbocsatas utan jelentke-
z6 munkaerd tdbblet esetén.111

A foglalkozasi rehabilitacié 6sztonzo rendszere

Az osztrdk nemzeti stratégia célja a harom legf6bb kockazati tényezé mérséklése a szegénység
terén, vagyis a jovedelmi-szegénység, az anyagi deprivacié és munkanélkiiliség mérséklése a
haztartasok korében. A szegénység és a tarsadalmi kirekesztés csokkentéshez szorosan kapcso-
l6dnak a stratégiaban megfogalmazott foglalkoztatasi célok. A stratégia a szegénység mérséklé-
sének tekintetében elsGsorban azt az aktiv-munkaképes lakossagot célozza meg, akik mar hosz-
szu ideje kiszorultak a munkaerd-piacroél. A stratégia a célcsoport foglalkoztatasi helyzetét, illet-
ve a szdmukra elérhetd munkahelyek mindségének javitasat tlizi ki célul.112

A kovetkez6 anyagi tAmogatasokkal segitik a fogyatékos személyek elhelyezkedését:

o Beilleszkedési/beillesztési tAmogatas (AMS)

e Kombinalt bértamogatas (AMS)

o Képzdbhelyek tamogatasa (AMS)

e Bértamogatas

e Munkahely biztonsagi timogatas

e Technikai segitség

e Munka- és képz6helyek adaptacioja és teremtése
o Tanulasi/tanitasi koltségek tAmogatasa

Mindezen anyagi tAmogatdsok harom forrasboél erednek: egyrészt az in. kompenzaciés alapbdl
(1asd alant), az allami kéltségvetésbdl és az EU Szocialis Alapjabol (ESF).113

A munkaerd6-piaci integraciot, beilleszkedést és részvételt az érintettek esetén nagyban segitik
azok a lehetdségek, amelyek rendelkezésre allnak az osztrak rendszerben. A Szocialis Miniszté-
rium szolgaltatasi halézatan keresztiil (Netzwerk Berufliche Assistenz - NEBA) 2012 6ta tamo-

111 www.ams.at

112 https: //www.sozialministerium.at

113 Ein Blick 2. Arbeit. Orientierungshilfe zum Thema Behinderungen. Sozial Ministerium, 2015.

MUNKAUGYI SZEMLE  61. EVF. (2018) 3. SZAM 122


http://www.ams.at/
https://www.sozialministerium.at/

AUSZTRIA

gatja f6ként a fiatal fogyatékos személyeket pl: coaching, termeldiskolak, munkaasszisztensek
altal. Az osztrak foglalkozdsi rehabilitdcio klasszikus modellje a kovetkez6:

o A foglalkozasi rehabilitaciét egy interdiszciplinaris szakértégarda (orvos, foglalkoz-
tatasi szakérto, szocialis szakértd, pszicholdgus, andragogus stb.) késziti el6.

o A foglalkozas-diagnosztika a foglalkozasegészségi diagnézisbdl, az orvosi konzulta-
ciobdl, a pszichikai és intellektualis teljesitmény diagnosztikabol, a szocialis kompe-
tencidk megitélésébdl, és a munkahelyi szimulaciés rendszer (ERGOS) vizsgalataibol
all.14

e Az egyéni rehabilitacids terv elkészitése, vagyis a szakmai kovetelmények egyéni ér-
dekl6déssel és kompetencidkkal torténdé egyeztetése az egészségi korlatozottsag fi-
gyelembevételével, figyelemmel az esetleges és megoldandé szocidlis problémakra,
a kérnyezetre.

e Rehabilitacids tréningrendszer elemei: tanulasra val6 felkészités az alacsony iskolai
végzettséggel rendelkez6k szamara; kiilon specidlis tréning a pszichésen akadalyo-
zott személyek részére. (Egger-Subotitsch, A. és tsai 2015)

Tamogatdsok

Ausztridban az elmult tiz év torekvései azt mutatjak, hogy a megvaltozott munkaképességii em-
berek tekintetében a ,minden tarsadalmi szférat érint4” integraciét probaljak elésegiteni. A fo-
gyatékossaggal él6 személyek tdmogatasanak kiséro6 intézkedései kozott Ausztriaban szerepel a
kozlekedési tamogatas, mliszaki segitség, lakhatasi mobilitasi juttatas, addcsokkentés vagy adé6-
mentesség, személyes munkavallalasi segitség, munkalehet6séghez valé kedvezd hozzaférés,
rugalmas munkalehetdségek, foglalkoztatasi kvotarendszer és védett foglalkoztatas.

A munkaltatokat érinté tadmogatasok kozott munkabér-tdmogatds, a munkahelyi adaptacié
anyagi tamogatasa, adocsokkentés illetve rugalmas foglalkoztatas szerepel. Az osztrak intézke-
dések sokfélesége és skalaja pozitiv politikat sugall a fogyatékosokat illet6en, és mint ilyen, jo
keretet jelent a tAmogatott foglalkoztatas megvalositasara.

e Bértdmogatds (Behinderte Lohnsubventionen) célja 6sztonozni a munkaltatokat ar-
ra, hogy munkaeréigénytiket els6sorban a megvaltozott munkaképességli munka-
nélkiiliek koziil elégitsék ki, igy novelve a nehezen elhelyezhet6k munkaba allasanak
esélyeit. A kompenzacios alapbdl finanszirozzak és gyakorlatilag bérkiegészit6 ta-
mogatast jelent azon munkaadodk szamara, amelyek fogyatékossaggal é16 munkaval-
lalékat foglalkoztatnak. A tAmogatas a munkabér 50%-a lehet, de legfeljebb 700 €,
maximum harom évig és a tAmogatasi kérelmet évente meg kell Gjitani.115

o Integrdcios tamogatds (Integrationsbeihilfe): A fogyatékossaggal él6k foglalkoztata-
sahoz és képzéséhez az un. integraciés tamogatas nyujt financialis segitséget. A ta-
mogatas maximalis id6tartama harom év és eléfeltétele, hogy Gj munkaltatéi jogvi-
szony jojjon létre. Az évente csokkend mértékli tdmogatas szamitasi alapja a havi
brutt6é bérkoltség, valamint egy ataldnydij a jarulékos bérkoltségekre. E tAmogatas

114 Az ERGOS munkafeladatokat és koriilményeket szimulal6é berendezés, valamint a munka altal tamasz-
tott kdvetelményeket és az egyén fizikai terhelhetdségét egylittesen vizsgal6 rendszer miikodésének alap-
elveit az Egyesiilt Allamokban dolgoztak ki, elsésorban a foglalkozasi rehabilitacié elésegitése érdekében.
E rendszer nemcsak az elszenvedett baleset, betegség okozta karosodas mértékének, hanem a megmaradt
és fejleszthetd képességek, a teljes kor(i rehabilitdcié eredményességének értékelésében is segiteni tudja
az orvosok, a rehabilitacidban résztvevo szakemberek munkajat.

115 www.ams.at
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parosulhat a képzési koltségek (gyakornoksag) finanszirozadsaval is. A tdmogatas
célcsoporti alapja az 50 éves és e feletti vagy a legalabb hat hénapja nyilvantartott
25 év alatti valamint az 50%-os vagy a folotti fogyatékossaggal é16 munkanélkiiliek.
2012-t6l a tamogatast az AMS biztositja, amely tamogatas az elsé évben havonta
100%-os és legfeljebb 1000 €, a masodik évben 70%-o0s és 700 €, a harmadik év-
ben 50%-o0s és 500 €. lehet. A gyakornoki dij tAmogatasa maximum hdrom évig
adhaté. A szakképzés elsé évében a finanszirozas osszege 400 €, a masodik évben
300 € és a harmadik évben 200 €. A tAmogatasi kérelmet évente meg kell Gjitani.116

o A munkahelyi adaptdcié tdmogatdsdnak célja, hogy a fogyatékossaggal él6 személy
munkahelye megfelel6en akadalymentes legyen az esetleges és a munkavégzéshez
sziikséges specialis igényeknek. E tAmogatasi korben a munkahelyek optimalizalasa,
Uj munka- vagy képzési helyek létrehozasa érdekében tdmogatast, illetve hozzajaru-
last biztositanak az ergonémiai, technikai vagy szerkezeti alkalmazasokhoz és se-
gédeszkozokhoz.

o Jelentdsek az addkedvezmények (Steuerbegiinstigung), amelyek a fogyatékossag
mértékétol és a jovedelem nagysagatol fiiggéen, legtobb esetben normativ alapon
biztositanak kedvezményeket egyrészt a munkavallalénak (gépjarmiiad6, metroado,
radiodij, receptdij stb.), masfel6l a munkaltaténak adémentesség, vagy adokedvez-
mény jar, ha silyosan fogyatékos személyt (vak munkavallal6) foglalkoztat.117

Ausztridban a hatranyos helyzetli munkavallalok foglalkoztatasat el8segité munkaerd-piaci
programok f& kivitelezéi a Szocidlékonémiai iizemek (Sozialékonomische Betriebe/SOB). Ezek a
tarsadalmi-gazdasagi vallalkozasok szocidlis, munkaerd-piaci és gazdasagi célokat kovetnek. A
SOB olyan munkaerd-piaci eszkozt jelent, amely piac-kézeli, mégis relative védett, hatarozott
ideig fennall6 munkahelyek biztositasaval segiti a nehezen elhelyezhet6 személyek munkaeré-
tozott a teljesitménytiik, tAmogasson mindazon képességiik helyreallitidsaban, amelyek el6felté-
telét képezik a normal (tdmogatas nélkiili) munkahelyeken val6 elhelyezkedésnek. Kovetkezés-
képpen a SOB a kévetkezd feladatokat latja el:

e atmeneti munkahelyek rendelkezésre bocsatasa,

e gondozasi és képzési lehetdségek megszervezése a munkaerdpiacon hatranyos hely-
zetli emberek szamara, egy gazdalkodo iizem keretében,

e az atmenetileg foglalkoztatott személyek kikozvetitési akadalyainak elharitasa és
reintegralasuk a timogatas nélkiili munkak vilagaba,

e atranzit foglalkoztatottak reintegracids esélyeinek javitasa, célirdnyos képzéssel.

A SOB programokon beliil kiilénb6z8 célcsoport specifikus timogatascsomagok rendelhet6k. (A)
tipusu: foglalkoztatas, szocidlpedagogiai gondozas és tanacsadas, palyaorientacio, allaskeresési
technikak, elhelyezkedési tamogatas. (B) tipusu: betanitas, alapismeretek pdtlasa, munkatapasz-
talat-szerzés tamogatasa.

Az AMS a tartomanyi forrasok mellett, mint az egyik kéltségviseld vesz részt a SOB finansziroza-
saban, az altala keresett és a SOB révén kinalt szolgaltatisok megvasarlasaval, amely kiterjed:

e amunkahelyek rendelkezésre bocsatasanak koltségére,
e atranzit foglalkoztatottak képzésének koltségére,

116 www.ams.at

117 https: / /www.sozialministerium.at
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a tranzit foglalkoztatottak nélkiil6zhetetlen szocidlpedagdgiai gondozasanak és beil-
leszkedése segitésének koltségeire,

tovabba a tranzit foglalkoztatottak szakmai irdnyitasdhoz és képzéséhez sziikséges
kulcspozicidk/szakért6k koltségeire. (Frey M. 2005)

A SOB programokat 3-5 évente értékelik és meghataroznak kiilonbozé iranyelveket. 2017-ben

megfogalmazddott, hogy

novelni kell a szocidlokondmiai tizemeknek az 6sszkiadasbol vald részesedését;

a tranzitalasi id6szakot akkor kell befejezni, ha a foglalkoztathatdsag ténylegesen
fennall az elsédleges munkaerépiacon;

fejleszteni kell az informacios és adatbazist;

a végs6 cél az legyen, hogy a fogyatékos munkavallalé integracidja tartéssa valjon,
biztositva a hosszu tavu foglalkoztatast a nyilt piaci munkaltatonal.118

Hasonléan mas eurdpai orszagokhoz, a fogyatékossaggal é16 munkanélkiilieket érinté hatranyok
kozé tartozik, hogy varolistara helyezik dket. Az éves szintli finanszirozasi rendszer a szolgalta-
tok szamara kedvezdétlen. Szintén Gket érintik hatranyosan a finanszirozo6 blirokratikus monito-
rozasi és felligyeleti folyamatai, valamint a konzisztencia hianya 4j szolgaltatasok kialakitasanak
soran. A tovabbi hatranyok kozé tartozik a lef616z6 hatas, amikor is munkaképesek keriilnek a
tdmogatott foglalkoztatasi programba, mig a stlyosan fogyatékosok kieshetnek beléle. A dolgoz-
ni akaré megvaltozott munkaképességiiek el6tt a félelem, hogy elveszithetik a tAmogatasokat,
gatjat képezheti, hogy megkiséreljenek a munkaerdpiacra lépni. (Supported Employment 2012)

Az osztrak Szocidlis Szolgaltatasok Minisztériuma, az AMS, és az oktatasi szakpolitika kiemelten
tdmogatja a fogyatékossdggal é16 emberek és kiilondsen a fiatalok képzését.

A foglalkozdsi rehabilitdcié intézményrendszerén beliil (megallapodas alapjan) az
egészségkarosodassal vagy funkcidzavarokkal kiizd6, illetve pszichiatriai diagnézis-
sal, pszichikai korlatokkal, halmozott fogyatékossaggal rendelkez6k célcsoportja
esetében Szakmai Képzd és Rehabilitdcios Kézpontok (BBRZ) végzik a rehabilitaciés
munkat (lasd jo gyakorlatok részt).

A 2003-as évektdl Ausztridban Kkifejlesztették a ,kikozvetithet6séget akadalyozéd
egyéni problémaval hatranyos helyzetbe keriilt személyek” integrativ szakmai kép-
zését. Itt els6sorban olyan személyekrdl van sz6, akik gyogypedagdgiai fejlesztésre
szorulnak, fogyatékossaggal vagy olyan tarsadalmilag hatranyos helyzetben élnek,
hogy nem kozvetithet6k ki lizemi/céges szakképz6 helyre. Ez a képzés vagy hosz-
szabb id6re szabott szakképzés formajaban valésul meg, vagy olyan részképesitést
ad, amely lehet6vé teszi a munkapiacra valé belépést akkor is, ha a szakma megszer-
zése nem lehetséges. Az integrativ szakmai képzést olyan szakmai képzési asszisz-
tens segiti, akinek az a feladata, hogy kisérje és tamogassa a fiatalokat a gyakorlati il-
letve iskolai képzés soran. (Heckl, E. és tsai 2006) 2013 decemberének végén 6152
szakiskolas vett részt integrativ szakiskolai képzésben. A fiatalok 2013-ban tdlnyo-
morészt (61%) ugyan vallalkozdsoknal vettek részt a gyakorlati képzésben, alapve-
téen azonban az integrativ szakmai képzést in. iizemen kiviili képzési intézményben
is el lehet végezni. Az integrativ szakmai képzésben részt vevd szakiskoldsok kb.
76%-a 2013-ban a szakmai tanulmanyi id6 meghosszabbitasaval végezte el tanul-

118 Bundesrichtlinie fiir die Férderung Sozialokonomischer Betriebe (SOB) 2017. Arbeitsmarktservice
Osterreich, Wien.
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manyait, 24%-uk pedig részképesitést szerzett.119 A szakképzési tAmogatas kiterjed
a fogyatékossaggal é16 diplomasokra is.

o A képzési tAmogatasok sokrétiiek, ilyenek példaul a beiskolazasi koltségek atvallala-
sa; az egyéni képzés tdmogatasa, ha az a munkavégzéshez sziikséges kompetenciak-
ra irdnyul; képzési, betanitasi hozzajarulas; integrativ képzési asszisztensek segitsé-
gével, integrativ betanitas tdmogatasa. (Komadi és tsai 2008) De példaul ha a fogya-
tékos munkavallal6 foglalkoztatdsa képzés mellett torténik, akkor a munkaltaté
253 € havi bénuszt kaphat.120

Szolgdltatdsok

Ausztridban kiilonosen érzékeny kérdés az adott munkakorre alkalmas fogyatékos személy kiva-
lasztasanak megkdonnyitése, mivel a specialis felmondasvédelmi szabalyok megnehezitik a kor-
rekcio lehetdségét. Ennek megfelel6en kifejezetten erds a személyes tanacsadasi vonal a tamoga-
tasi formak kozott. A fogyatékossaggal é16 emberek és az dket foglalkoztaté munkaltatok szama-
ra biztositott szolgaltatasi rendszert a komplexitas jellemzi. A szolgaltatasok Ausztria-szerte
ugyanolyan mindségben érhet6k el, mind varosi, mind vidéki kérnyezetben. Adottak a lehet&sé-
gek a munkaerdépiacra vezet6 egyedi utak el6tt is, a szolgaltatasok pedig egyén- és igénykozpon-
tuak.

Munkaasszisztencia (Arbeitsassistenz), Job coaching: a munkaasszisztencia Ausztridban jelenleg
is miik6d6 szolgaltatas, amely célcsoportja a megvaltozott munkaképességli munkavallalék és a
munkaltaték. A munkaasszisztencia jelent6s szakemberallomannyal dolgozik, pszicholdgusok,
pszichoterapeutak, szocidlis munkasok, munkavallalasi tanacsadok, pedagégusok, coaching
szakemberek stb. A munkaltatok szamara elsésorban az érzékenyités, a célcsoport ismerete, az
inkluzid, a képzés, a tamogatas teriiletén biztosit segitséget. Mig a munkavallalok a mentoralas, a
munkara kész allapot, a beilleszkedés elérésében kapnak felkészitést.121 A Job coaching felkészit
a munkara. A megfelel6 kompetenciaval rendelkez6 coach (tréner, mentor), altalaban 3-6 hénap
id6intervallumban - a fogyatékos személy specifikumatél fliggéen - segiti a munkahelyi beil-
leszkedést.122 Ide tartozik a clearing kovetkezetes alkalmazasa, amely az iskola és a munka ko-
zOtti atmenetet biztositja. E kompetenciafejlesztés soran emocionalis segitséget is kaphatnak a
13-24 év kozotti fogyatékossaggal €16 fiatalok.123

Foglalkozdsi Informdcids Kézpontok (BerufsinfoZentren (BIZ): az altalanos szolgaltatasok mellett
nyitott a fogyatékos személy szamara is. Ausztria szerte 70 ilyen szolgaltaté miikodik az AMS
hataskorében, ahol akadalymentes kornyezetben biztositanak informaciés lehet6ségeket a kii-
16nb6z6 foglalkozasokrdl, jogokrol, kotelességekrdl, kompetenciakrdl, ellatasokrél. A fogyaté-
kossaggal é16 érdekl6déket képzett tandcsadok segitik az eligazodasban.124

A Tdmogatott Foglalkoztatds (TF) Ausztridban a partnerség tovabbi jo példdja. Az
»2Arbeitsassistenz” mentalis illetve fizikai fogyatékossaggal él6knek nyujtott egyéni tamogatast,
majd 1994-ben ezt a szolgdltatast a fogyatékossaggal él6 személyekre vonatkozdéan a Munka
Torvénykonyvében is rogzitették (Behinderteneinstellungsgesetz), és szélesebb célcsoportra
terjesztették ki, kidolgoztak, majd orszagszerte elérhet6vé tették. Nemrégiben a fogyatékossag-

119 https: //www.sozialministerium.at

120 www.ams.at

121 http: //www.psz.co.at/angebote/berufliche-integration /arbeitsassistenz-ibi-interwork
122http://www.ams.at/jobcoaching
123 Brochure Clearing Austria

124 www.ams.at
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gal é16 személyeket illet6 szovetségi munkaerd-piaci program részeként promotaltak. A szolgal-
tatasokat civil szervezetek biztositjak. A m{ikodtetésében részt vesz az AMS; a Bundessozialamt
(Szocialis Ugyek Szdvetségi Hivatala); a Dachverband berufliche Integration Austria (DABEI -
nemzeti EUSEA szoévetség/ Szakmai Integraciés Szovetség Ausztria); a Begleitende Hilfen in
Osterreich.

A TF specifikus programokra oszlik: ,foglalkoztatasi tamogatas”, ,foglalkoztatds el6segitése”,
Jfoglalkoztatasi tandcsadas”, ,szalmai képzési tAmogatas”, ,clearing” és ,egyéni munkahelyi ta-
mogatds” (Bundesminister fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz: Richtlinie begleitende
Hilfen). A tAmogatott munkaligyi szolgaltatasok kétféle munkatigyi specialistat vonnak be; ezek
az ,Arbeitsassistent” (munkaiigyi asszisztens) és a ,Job coach”. Az el6bbi akar 12 honapon at
tdmogatja az ligyfelet, mig az utébbi rovidebb tavon nyujt intenzivebb tdmogatast az allas meg-
tartadsaban. Egy-egy tamogatott foglalkoztatasi csapatban jellemz&en 6t munkaiigyi asszisztens
jut egy job coachra. Minden szakemberre 15-30 tligyfél jut. A célcsoportot 13 és 65 év kozotti,
kiilonb6z6 fogyatékos emberek alkotjak: érettségizetlen vagy alacsony érettségi eredményekkel,
valamint szocialis és érzelmi zavarokkal rendelkez6 fiatalok 24 éves korig; és legalabb 50%-os
diagnosztizalt fogyatékossaggal rendelkezé feln6ttek.

e A tamogatasi idészak hat hénap és egy év kozott van, de bizonyos esetekben masfél
évig is eltarthat. A munkahelyi egyéni tAmogatasnak nincs id6korlatja. A tAmogatott
foglalkoztatast nyudjté projektek célcsoport-specifikusak; minden projekt egy konk-
rét célcsoportot (diagnosztikai csoportot) szolgal ki, és allomanyuk az adott célcso-
portra szakosodott.

e A tamogatott foglalkoztatasi program képességeik és allaspreferenciaik beazonosi-
tadsaban segiti a potencidlis allaskereséket, valamint egyéni tAmogatast is nyujt fize-
tett allasok megszerzésében illetve megtartdsdban a nyilt munkaerdépiacon. A prog-
ram fizetetlen allasok szerzését illetve fenntartasat nem tamogatja. A potencialis al-
laskeres6knek a munkaltaté megtalalasaban segit, és munkan beliili illetve kiviili
tdmogatast nyujt (munkaltatonak és munkavallalénak egyarant), hogy biztositsa a
sikeres munkahelyi és munkakori integraciot.

o Az allasok jellemz8en hagyomanyos munkaszerz6désen alapulnak (hatarozatlan ide-
jiek). A tAmogatott foglalkoztatas azonban nem az egyetlen rendszer, amely fizetett
allasokat biztosit a nyilt munkaerdpiacon. Létezik egy Un. ,masodik munkaerépiac”
is, amely egyéb, foglalkoztatast kinalé szocidlis projektekre vonatkozik
(,Gemeinniitzige Beschaftigungsprojekte”) Ezekben a projektekben a foglalkoztatas
hozzavetolleg két évre korlatozddik. A képzési koltségekkel jaro elhelyezkedés szin-
tén kdzponti szerepet jatszik, hiszen a képzés a nyilt munkaerépiacon sziikséges, igy
az integracios folyamat fontos része. A tAmogatott foglalkoztatdsi programok szoros
kapcsolatban allnak a munkaltatokkal, 6ket is segitik anyagi tAmogatas elnyerésében
a kozszférabdl.

A tdmogatott foglalkoztatas finanszirozasa els6sorban allami szinten, a Szovetségi Szocialis Hiva-
talon (Bundessozialamt) keresztiil valosul meg; a timogatasok kb. 40% az allami koltségvetés-
bél, 35%-a az Eurdpai Szocidlis Alapbdl, 25%-a pedig az Un. Ausgleichstaxfond szarmazik, azaz
az olyan vallalkozasok befizetéseib6l, amelyek nem teljesitették a foglalkoztatasi kvdta-
kotelezettségiiket. (Supported Employment 2012)

Az AMS specialis részleget hozott 1étre a munkaltatok szamara, és minden vallalkozas beletarto-
zik, amely az AMS munkaerd-kereslettel, a 1étszamleépités elkeriilésével, képzéssel, foglalkozta-
tassal és a munkaerd-piaci tamogatasokkal kapcsolatos szolgéltatasait igénybe kivanja venni. Az
Osztrak Szocialis Minisztérium tamogatasaval lehet6ség van személyes segitségnyuijtdsra a mun-
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kahelyen (Persénliche Assistenz am Arbeitsplatz — PAA). A PAA tevékenysége kettds elGsegiti a
fogyatékossaggal é16 munkavallalé beilleszkedését, valamint koézvetlen médon, akar fizikailag is
segiti munkavégzésében.

A civil szolgdltatok koziil is az egyik leglényegesebb komplex munkaer6-piaci, szocialis és kozos-
ségi szolgaltatisokat a Lebenshilfe Osterreich nytjtja. Az 1967-ben alapitott Lebenshilfe
Osterreich nyolc tartomanyi egyesiilet ernydszervezete. Maga az ernydszervezet elsésorban
tajékoztatasi, lobbi-, kutatasi és disszeminacios feladatokat végez, mig a tényleges szolgaltataso-
kat az egyes tartomanyi szervezetek (illetve azok tagszervezetei) latjak el. A szervezet létrehoza-
saban nagy szerepet jatszottak a fogyatékossaggal él6 személyek hozzatartozéi, a csaladtagok.
(Komadi és tsai 2008) A halo6zat felvallal olyan feladatokat is, mint példaul:

o folyamatos kapcsolat és parbeszéd az orszagos és tertileti kormanyzattal, szakpoliti-
kaval a fogyatékossaggal él16 emberek sziikségleteirdl, a befogadasrol;

o aktiv k6z6sségi kapcsolattal el6segiteni a fogyatékossaggal él6 emberek foglalkozta-
tasat, képzését.125

Sajdtos szolgdltatdsi forma a fit2work, amely az osztrak kormany kezdeményezése és a preven-
ciot szolgilja. Az intézkedést a Szovetségi Munka Torvénykonyve (Arbeits-und-Gesundheit-
Gesetz - AGQG) rogziti, amely tajékoztatast, tanidcsadast és tdmogatast nydjt a munkahoz és az
egészséghez. A fit2work segit, ha az egészségiigyi problémak veszélyeztetik a munkahelyet. A
fit2work-ot a kovetkez6 intézmények finanszirozzak: Munkaerd-piaci szolgaltatas (AMS); Regi-
ondlis egészségbiztositasi alapok (GKK); Nyugdijbiztositas (PV); Balesetbiztositds (AUVA); Szo-
cidlis Minisztérium (SMS). Tulajdonképpen ez egy dnkéntes, ingyenes és bizalmas szolgaltatas, a
mely munkavallal6k és a munkaltaték szamadra tanacsadast biztosit az egészségi problémakkal,
az egészségmegoirzéssel, az egészséges életmdddal, a megvaltozott munkaképességgel és a valla-
lati egészségvédelemmel kapcsolatban.126

Impulzus tandcsadds cégek szdmdra: 2017. januar 1-t6l az AMS megbizasabdl az Impulse Consul-
ting biztosit ingyenes konzultaciés szolgaltatast, amely segitséget nyujt a vallalatoknak a szerve-
zeti fejlesztés kérdéseinek feldolgozasaban a kovetkezd 6t témaban: a munkavallalok képzése;
az id6s6dé munkaerd igényeinek kielégitése; a n6k és a férfiak esélyegyenlGsége a vallalkozas-
ban; munkahelyek biztositasa, adaptacidja fogyatékos személyek foglalkoztatasara; és a vallalati

Rehabilitacios kvata és hozzajarulas

Ausztridban a fogyatékos személyek alkalmazasat szabalyozo torvény alapjan (BeinstG) minden
munkaltaténak, aki 25 vagy a folotti 1étszamu munkavallalot foglalkoztat, kotelez6 minden 25
munkavallalé utan 1 f6 Un. kedvezményezett fogyatékossaggal €16 személyt (begilingstigten
Behinderten) foglalkoztatni. Ez azt jelenti példaul, hogy ha egy osztrak munkaltaté 100 f6t al-
kalmaz, koteles 4 kedvezményezett fogyatékos személyt foglalkoztatni. Azok a fogyatékos sze-
mélyek, akiknek a foglalkoztatasa kiilondsen tamogatott kell, hogy legyen a foglalkoztatasi kote-
lezettség szempontjabdl duplan szamitanak, ide tartoznak:

e avak munkavallalok,
e akerekesszékes emberek,
o kedvezményezett fogyatékos személyek 19 év alatt,

125 https:/ /lebenshilfe.at

126 http: //www.fit2work.at/cms/home/

MUNKAUGYI SZEMLE  61. EVF. (2018) 3. SZAM 128


https://lebenshilfe.at/
http://www.fit2work.at/cms/home/

AUSZTRIA

o kedvezményezett fogyatékos személyek, akik tanulmanyaikat végzik,

o 50 év feletti kedvezményezett fogyatékos személyek, akiknél a fogyatékossag mér-
téke 70% vagy afelett van,

e 55 év feletti kedvezményezett fogyatékos személyek.

Jelentds terheket vesz le a munkaaddkroél az az intézkedés, mely szerint a kedvezményezett fo-
gyatékos személyt foglalkoztaté munkaltaté mentesiil a helyi ad6, az un. ,csaladdokat terheld
kiegyenlitési ad6” (Abgabe zum Familienlastenausgleichsfonds), a kamarai adé és Bécsben a
metr6ado aldl. Ezen feliil természetesen mentesiil a rehabilitaciés hozzajarulas fizetése alol és
szamottevé tAmogatasokat tud igényelni. Szamitasok szerint egy fogyatékos személy alkalmaza-
sakor egy atlagos bér esetén a munkaltaté - anyagi tAmogatasok nélkiil - havi 4-500 eur6t tud
megsporolni.

A torvény a munkaltaték szamara persze kotelezettségeket is el6ir: a munkaadok altalanos
munkavédelmi kotelezettségén tul a fogyatékos személyek esetén egy fokozott felelGsségvalla-
last, ami kiilonleges intézkedéseket is magaban rejt (pl: felmondas elleni védelem /korlatozas, az
un. jovedelem/bér-védelem). A felmondas elleni védelmet 2011-ben megreformaltak, mivel
mind a munkaaddk, mind az érdekképviseleti szervek szerint tilzéan korlatozo volt. Azéta ez a
kiilonleges védelem csak 4 év utadn 1ép életbe. Ezenkiviil minden vallalatnal, ahol tartésan mini-
mum 0t kedvezményezett fogyatékos személyt foglalkoztatnak egy Un. fogyatékos bizalmi sze-
mélyt (Behindertenvertrauensperson) kell alkalmazni. Az 6 feladata a fogyatékos alkalmazottak
gazdasagi, szocialis, egészségi és kulturalis érdekeinek képviselete. 127

Amennyiben a foglalkoztatasi kotelezettség nem, vagy nem teljes egészében teljesiil, a foglalkoz-
taté minden hidnyz6 allds utan havonta rehabilitacids hozzajarulas fizetésére kotelezett. Ennek
mértéke 2017-ben:

e Minden hidnyzé allas utan havonta 253 €,

e 100 f6 vagy a feletti 1étszamu foglalkoztatott esetén minden hianyzé allas utan ha-
vonta 355 €,

e 400 f6 vagy a feletti létszamu foglalkoztatott esetén minden hianyz6 allas utan ha-
vonta 377 €.

A rehabilitaciés hozzajarulasbél befolyt teljes 6sszeg a Szocidlis Minisztérium gondozasaban
miikod6é kompenzacids alapba (Ausgleichstaxfonds) keriil, amelyb&l tdmogatjak a fogyatékos

VA

guk, de a munkaltatok is részesiilhetnek. Konkrétan a kovetkez6 6 célokra forditjak:

o afogyatékos személyek szakmai/munkahelyi beilleszkedésének tAmogatasara,

e Un. integrativ vallalatok (integrative Betriebe) kialakitasara és bévitésére,
e munkaltatok tAmogatasara és dijazasara.

Az integrdcids tizemek azoknak a fogyatékos embereknek a foglalkoztatdsi integrdcids intézmé-
nyei, akik a fogyatékossdg fajtdja, vagy stlya, esetleg mindkettd miatt az dltaldnos munkaerdpia-
con nem tudnak dolgozni. Jelenleg nyolc integrativ vdllalat miikodik Ausztridban, ahol sszesen
1600 fogyatékos személyt foglalkoztatnak:

e Geschutzte Werkstatte Wiener Neustadt GmbH
e Team Styria Werkstatten GmbH
o TEAMwork - Holz- und KunststoffverarbeitungsGesmbH

127 Behinderteneinstellungsgesetz https://www.ris.bka.gv.at/
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e GW St. Polten Integrative Betriebe GmbH

e Wien Work Integrative Betriebe und AusbildungsgmbH
e Geschutzte Werkstétte Integrative Betriebe Tirol GmbH
e ABC Service & Produktion GmbH

e GWS Integrative Betriebe Salzburg GmbH

Az osztrak integrativ iizemek modularisan épiilnek fel. A foglalkoztatasi modulban bocsatjak a
fogyatékossaggal €16 emberek rendelkezésére a munkahelyeket. Az integrativ iizemek egyenjo-
guak barmely mas céggel. Ezeknek az iizemeknek ugyanigy, mint mas vallalatoknak a piacon, a
szabad verseny koriilményei kozott kell megjelennitik a termékeikkel és szolgaltatasaikkal.

o A foglalkoztatas-el6készitési modulban a fogyatékossaggal él6 embereket annak ér-
dekében képzik, hogy az altaldnos munkaerdpiacra kozvetitsék Sket. Az integrativ
lizemekben rendelkezésre alld infrastrukturaval (eszk6zok, kellékek, szakszemély-
zet) a fogyatékossaggal é16 emberek magas szinvonalu képzése valésul meg.

e A szolgaltatasi modulban jelennek meg azok a szolgaltatasok (az integrativ lizemek
knowhow-ja), amelyekkel megval6sulhat a fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoz-
tatasi integracidja. Ez a modul olyan, mint egy kiillonleges szolgaltatasi kinalat egy
masik cégnek, vagy intézménynek.

Az integrativ lizemek koziil ilyen példaul a Tiroli Védett Uzemek (Geschiitzte Werkstétte Tirol-
Integrative Betriebe Tirol GmbH), amely Ausztridban az egyik elsé ilyen gazdasagi tarsasag volt.
A cég kapocsként miikddik a gazdasag és a fogyatékossaggal é16 emberek kozott. Megprdbal rea-
lis, a gazdasagban is létez6 feltételek mellett munkalkodni, ami azt jelenti, hogy dolgozéi meg-
szokott (nem specialis) munkafolyamatban vesznek részt. Az lizemben folyamatos a pszichol6-
giai és a szocialis ellatas. A cég dolgozoinak rendelkezésére all egy lizemorvos és egy specidlisan
felszerelt autobusz is a kozlekedés megkonnyitésére. A vallalkozas torténetének legfontosabb
momentumai a kovetkezdk.

A gazdasagi tarsasag 1980-ban alakult, 30 alkalmazottal. Kezdetben ajandékokat és si alkatré-
szeket gyartottak. Késébb asztalosmunkat is vallaltak, 1ddak és rekeszek gyartasaba is bekapcso-
l6dtak, majd a haztartasi gabonahulladékokat felhasznalva készitettek termékeket. Nemrégiben
bevezették a cégnél a CNC technoldgiat és ennek megfelelé képzésben részesitették az ott dolgo-
zokat. A tiroli iparral intenziven egyiittmi{ikodnek: néhany éve ipari partnertik kihelyezte az 6sz-
szeszereld lizemét a céghez.

1998-t6l kezd6dben a fogyatékossaggal él6 dolgozoiknak évente tréningprogramot szerveznek.
2000-ben az lizem ISO 9001:DIS 2000 szerinti tanusitvanyt kapott. Azéta tevékenységi korét és
gépparkjat folyamatosan bdéviti. Ma kb. 140 alkalmazottja van, 80%-uk fogyatékossaggal él6
személy.

A korlatolt felelsségii tarsasag vallalkozdi, tulajdonosi struktiraja példaértékd. Tagjai:

e a Tiroli Gazdasagi Kamara,

e Tirol Munkaligyi Kamarija,

o C(Civil Szovetségek,

e a Munkaligyi és Szocialis Minisztérium,
e az Altalanos Biztositasi Hivatal,

e Tirol Land,

o Tirol Szdvetségi Szocialis Hivatala,
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e Tirol Munkaeré-piaci Szolgalata,
e avallalkozo.128

Jo gyakorlatok: Szakképzési és Rehabilitacios Kozpont

Ausztridban 1975 6ta az Un. Szakképzési és Rehabilitdciés Kézpont (Berufliche Bildungs- und
Rehabilitationszentrum BBRZ) annak szenteli a tevékenységét, hogy segitséget nydjtson vagy
helyreallitdsa a munkaképességét azon embereknek, akiknek betegség vagy baleset kovetkezté-
ben torés allt be a szakmai karrierjében. Kezdve a teljesitmény- és er6forras-diagnosztikatdél, az
egyéni rehabilitaciés folyamatok tervezésén, a szakmai képzésen és a tovabbképzéseken at az
integracios tdmogatasi szolgaltatasokig, a BBRZ lefedi a teljes kor(i foglalkozasi rehabilitaciot
ajanlataival.

A BBRZ-re ugy lehet tekinteni Ausztriaban, mint a szakmai rehabilitacio fejlesztésének hajtéere-
jére. Az itt kidolgozott és kiprobalt modszerek és folyamatok lettek a sikeres foglalkozasi rehabi-
litaci6 alapelvei (holisztikus szemlélet; szisztematikus kozelités; partnerség mind a foglalkozasi
rehabilitacié egyéb intézményi szereplbivel, mind a munkaltatékkal; a lehet6 legkorabbi rehabi-
litacié elve; az egészségligyi rendszer integraldsa; a képzett szakemberek alkalmazasanak elve;
mindségbiztositas). A Szakképzési és Rehabilitacios Kozpont végsé célja, hogy az érintetteknek
nem csak a szakmai életben legyen esélyiik a teljes részvételre, hanem a tarsadalmi és kulturalis
életben is.

A BBRZ-ben zajlé foglalkozasi rehabilitacié folyamata négy kiilonboz6, egymast kovetd szeg-
mensre van osztva, de az Uun. Rehab-Kombinaciok fazisaban ezek 6ssze is kapcsolédhatnak. Az
els6 fazis a 'Belépés a foglalkozdsi rehabilitdcioba’, amely alapvet6en egy bazis-diagnosztikat
jelent. Ennek soran a problémakort egy atfogé diagnosztikai eljaras soran megvizsgaljak és meg-
fogalmazdédnak a lehetséges megoldasok, valamint a sziikséges beavatkozasok is. A bazis-
diagnosztika tartalmaz egy foglalkozas-egészségligyi értékelést, a kognitiv készségek atvilagita-
sat és a szocialis készségek vizsgalatat. Ezek eredményei képezik a tovabbi rehabilitacids folya-
mat alapjat.

Ezt koveti a 'Rehab-Tervezés’ fazisa. Ennek mindig kézponti eleme egy atfogd egyéni szakmai
potencial analizis, amelynek soran minden relevans informaciét 6ssze kell gytjteni (mint pl.
személyes élettorténet, egyéni szokasok, készségek, preferenciak, érdeklddés). A személy lehe-
tOségei és a munkaerd-piaci adottsagok lehet6 legnagyobb egyezése érdekében ezutan kidolgo-
zasra keriil egy szakmai perspektiva/fejlesztési elképzelés. A Rehab-Tervezés eredménye min-
den esetben egy egyéni rehabilitdcids terv, amely tartalmaz minden tényezo6t, amely egy szakmai
rehabilitaciét akar pozitivan, akar negativan befolyasolhat.

A harmadik 1épés a ,Rehab-Kombindcidk” nevet viseli, melynek soran a kidolgozott rehabilitacios
terv egyes elemeit tamogatasokkal és stabilizaléo intézkedésekkel erdsitik meg. A Rehab-
Kombinacidk altalanos célkitlizései:

e A szocidlis/tarsadalmi cselekvési képesség/kompetencia fejlesztése (pl.: feladat-
alapt munkamegosztas, csapatmunka, magabiztossag)

e A munka és id6struktirahoz valé vissza/hozzaszoktatas

e Astresszhez és az azzal val6 pozitiv megkiizdéshez vald vissza/hozzaszoktatas

o Az Onreflexio elGsegitése (a sajat korlatok és lehet6ségek tudatositasa személyes ta-
pasztalatokra tamaszkodva)

128 http: / /www.gwtirol.at/
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e Az Onismeret és Onértékelés erdsitése
e A valsag-/konfliktuskezelési mechanizmusok el6segitése mind a maganéletben,
mind a munka vilagaban.

Ezt koveti a negyedik, a ,Rehab-Képzések” fazis, ami a foglalkozasi rehabilitaciés folyamat képesi-
téseinek id6szaka. A képzési kinalat mindsége és aktualitasa a legfontosabb sikertényezdi a
résztvevok majdani karrierjének, ezért a programok a legtijabb technikai eszk6zok és pedagdgia
modszerek alkalmazasaval zajlanak. A képzések modularis felépitésiiek és elméleti, illetve gya-
korlati tartalmuk is van. A gyakorlat rendkiviil fontos része a képzésnek, hisz ez nem csak az
elméletben tanultak alkalmazasahoz segit hozza, hanem a rehabilitdcidban résztvevd személyek
redlis betekintést is nyerhetnek ezaltal a megcélzott szakmaba.

A BBRZ képzési programjai alapvetéen két formaban valésulnak meg. Egyrészt vannak az an.
sztenderd képzések, amelyeknek négy f6 teriilete van: eladdi, technikai/miiszaki, vendéglatéi és
informatikai. Masrészt elérhet6k az Un. munkahelykézeli képzések (Mafdgeschneiderte
Arbeitsplatznahe Ausbildung MAAB), amelyek személyre szabottan adnak lehet6séget mar a
kezdetektdl egy egyiittmiikodé munkaltatéi partner bevonasaval a gyakorlatorientalt képzési
programok megvalésitasara. Kiemelend6, hogy e képzések rendszerét a rugalmassag és a sze-
mélyre szabottsag jellemzi, hisz a résztvevik egyéni igényei és/vagy a munkaerd-piaci elvarasok
meghosszabbithatjdk, médosithatjak vagy akar tartalmilag is megvaltoztathatjak az egyes képzé-
si programokat. Minden képzés esetében a munkaerd-piaci sikeres integracid a cél, amely esé-
lyét a munkahelykozeli programok kiilon6sen megnovelik. A holisztikus és tigyfélk6zpontii meg-
kozelitést mindekozben olyan kiséré tamogatd szolgaltatasok valésitjdk meg, mint példaul a
mentdlis gondozas, tanacsadoi beszélgetések, tréningek vagy az Gn. egészség-coaching.

A BBRZ 2014-ben a Linzi Egyetem bevonasaval kezdeményezte egy kutatas lefolytatasat, amely
a naluk zajlé foglalkozasi rehabilitacids rendszer hatékonysagat és hasznat vizsgalta, mind az
egyén, mind a munkaer6-piac, mind a kézponti koltségvetés szempontjabol. Az eredmények igen
kedvezbek lettek, hisz példaul bebizonyosodott, hogy a BBRZ foglalkozasi rehabilitaciéja utan az
érintettek 80%-a lett (jra)foglalkoztatott, mig ez az arany a kontrollcsoport esetében 50% volt.
Raadasul a foglalkoztatas folyamatossaga és hossza is egyértelmiien pozitivabb volt a BBRZ kép-
zéseit kovetGen, hisz esetiikben a mindsités megszerzése utani 4-7 évben a foglalkoztatas aranya
78%-o0s volt. Figyelemremélto az az adat is, amely szerint egy négy éves id6szakra nézve a BBRZ
foglalkozasi rehabilitaciés intézkedéseinek koszonhetéen 2,6 millié eurds pozitiv mérleget
konyvelhet el az allami koltségvetés. Nem utolsé szempontbdl pedig a résztvevd egyének eseté-
ben megerdsodtek a személyes er6forrasok (6nbecsiilés, személyes kompetencidk, egyéni pers-
pektivak, motivacid), Uj szakmai orientaciék valésultak meg (nagyobb munkaerd-piaci esély és
kedvez6bb munkafeltételek), illetve javult a betegséggel/karosodassal kapcsolatos megélés
(egészség-kompetencia).

A konkrét szakmai munkanak a foglalkozasi rehabilitacion beliil sokféle modszertana létezik,
ezeket az altalanos eljarasokat és gyakorlati feladatokat az osztrak munkaligyi szervezet (AMS)
egyik kézikonyve foglalja 6ssze. (Egger-Subotitsch és tsai 2015) A foglalkozasi rehabilitacié tel-
jes folyamatanak megtervezéséhez és sikeres lefolytatasahoz kulcsfontossagu az anamnézis és a
diagnosztizalas, ezért itt és most ebbdl az elsd fazisbol mutatunk be egy széles korben alkalma-
zott mddszert, a MELBA-t.129

129 A MELBA rendszert hasznalnak a Benelux allamokban, Svajcban, Svédorszagban, Finnorszagban, Litva-
nidban, Szlovakiaban, Szlovéniaban és Olaszorszagban is.
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A MELBA mddszer egy tulajdonsagprofil a megvaltozott munkaképességii és fogyatékos szemé-
lyek munkaba illesztéséhez (Merkmalprofile zur Eingliederung Leistungsgewandelter und
Behinderter in Arbeit). Az eljaras célja a rehabilitaciéban érintett személy képességeihez legin-
kabb megfelel6 munkahely megtalalasa. Ennek megvaldsitasahoz kovetelmény- és képességpro-
filokat hoznak 1étre, amelyek a fogyatékossag kiilonbo6z6 formait és kiilonféle tevékenységeket
vesznek figyelembe. A folyamat harom részbdl all: képességprofil, kovetelményprofil és a kettd
Osszeegyeztetése. Ennek alapjaként képeztek 29 tevékenységorientalt és a fogyatékossaghoz
kapcsolodo jellemz6t, amelyeket az 6t kulcsképességhez rendeztek:

o Kognitiv jellemz&k: munkatervezés, felfogéképesség, figyelem, koncentracio, tanu-
1as, problémamegoldas, alkalmazkodas, el6adas.

e Szocidlis jellemz6k: érvényesiilés, vezet6i képesség, kapcsolatteremtési képesség,
kritikai szemlélet, hibafelismerési képesség, egylittmiikodés.

o A munkavégzéshez sziikséges jellemzdk: kitartas, ellenérzés, kudarctiirés, szabaly-
kovetés, pontossag, 6nallosag, gondossag, felelsségvallalas.

e Pszicho-motorikus jellemzdk: reakcidid6, finommotorika, 6sztonzés.

e Kulturdlis technikdk/kommunikaci6: olvasas, szdmolas, iras, beszéd.

Minden funkci6t értékelni kell egy 1-5-ig skalan a rehabilitaciéban résztvevé személynél a kove-
telményekre vonatkoztatva, majd egy profil sszehasonlitast végeznek. A kovetelményelemzés -
a tevékenység tipusatdl fliggéen - egy képzett értékel6 személynek fél és 2 6ra kozotti idéigényd,
a képességprofil kb. 5 6ra. A MELBA mddszerét kiilonb6z6 teriileteken lehet hasznalni, mint pél-
daul gyarakban, szakképz6 és specidlis iskoldkban, munkaterapia soran, védett szervezetekben
és rehabilitaciés intézményekben. (MELBA 2015)

Hollandia

A tébbi nyugat-eurdpai orszaghoz hasonléan Hollandia a nyolcvanas évek 6ta jelentdsen atalaki-
totta szocialis biztonsagi rendszerét. A nemzetkozi verseny er6sdodése miatt az ipari termelés
jelentds része az alacsony bérii orszagokba koltozott, a magas munkanélkiiliség kovetkeztében
pedig a keres6képtelenségi ellatasok és kés6bb a munkanélkiili segélyek drasztikus novekedése
okozott gondot a tarsadalomban. Ennek eredményeként a tarsadalombiztositdsi kormanyzat
kiadasai felemelkedtek. Az egymast kovetd kormanyok a rendszert a munkaer6-piaci kapcsola-
tok rugalmassaganak és individualizal6édasanak iranyaba mutaté tendencidkhoz kivantak igazi-
tani.130

A holland foglalkoztataspolitikaban 2005-ben jelent meg az a korabban csupan elméleti és elszi-
getelt véleményként hangoztatott szemléletrendszer, mely szerint nem csupan a munkaerd-
piacra torténo bejutaskor, de a foglalkoztatas soran folyamatosan a hangsulyt els6sorban a meg-
1év6 képességekre, nem pedig meghatarozott képességek hianyara kell helyezni. Ennek a tétel-
nek a hangsulyos megjelenése alapvetd szemléletvaltast jelentett a holland foglalkoztataspoliti-
kaban. Ezzel 6sszefliggésben meg kell jegyezni, hogy a holland egyenl6é banasmddot el6iro jog-
szabdly - szemben mas orszagok szabalyozasi szemléletével - nem a megkiilonboztetés tiltdsara
helyezi a hangsuilyt, hanem azt mondja ki, hogy a fogyatékos embereknek joguk van a

A holland orszagtanulmany szerzéi Asvanyi Zséfia és Barakonyi Eszter.
130 Sickness and Disability Schemes in the Netherlands Country memo as a background paper for the OECD

Disability Review 2007., http://www.oecd.org/social/soc/41429917.pdf
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tarsadalomban val6 aktiv részvételre, mely értelemszer(ien magaban foglalja a foglalkoztatashoz
valé jogot is.

A szabalyozas elvi célja tehat els6sorban annak biztositasa volt Hollandidban, hogy a fogyatékos-
saggal él6 emberek munkaerd-piaci kiszorulasat megakadalyozza, és a problémat tarsadalmi
szintre emelve megteremtse és szabalyozza a munkaltatok tarsadalmi felel6sségét.131

Munkaerd-piaci helyzetkép

A 15-64 éves korosztalyt tekintve Hollandiaban, 2016-ban 8 223 400 f6 dolgozott, mig 2015-ben
8 115500 f6 volt. Mindez a 15-24 éves korosztaly tekintetében 2016-ban 1 256 100 f6 volt, ez
11 500 f6vel tobb, mint egy évvel kordbban. A foglalkoztatasi rata ennek megfelel6en a 15-64
évesek kozott 74,85% volt, 0,7%-kal magasabb, mint 2015-ben, mig a fiatalok foglalkoztatasi
rataja tavaly és az azt megel6z6 évben is 60,8% volt. Iskolai végzettség szerint a munkaképes
kort lakossagot figyelve az alapfoku végzettségliek 57%-a, kozépiskolat végzettek 77,4%-a, mig
a fels6oktatasbol kikeriilok 87,4%-a dolgozott. Ha a nemek szerinti megoszlast nézzik, 2016-
ban 4 383 000 férfi, valamint 3 840 500 nd volt foglalkoztatva. Teljes munkaidében 4 137 600 f6
dolgozott, 4 085 800 f6 pedig részmunkaidében. Utébbi csoportbdl 9,9% nem taldlt maganak
teljes munkaidds allast, 4% betegség miatt, 3,6% egyéb csaladi okok miatt, 29% gyermekvalla-
1as, 22,95% pedig tanulmanyok folytatasa miatt dolgozott részmunkaidében.

Hollandia munkanélkiiliségi rataja 2016-ban 6,1% volt, ami 0,8%-kal jobb eredményt mutat a
2015. évi adatnal. A fiatalok koérében 2016-ban 10,8% volt a munkanélkiiliségi rata, egy évvel
korabban 11,3%. Nemek szerinti megoszlasban a férfiak kdrében 5,6%-o0s, n6knél pedig 6,5%-o0s
volt a rata. A munkanélkiiliség az alapfoku iskolat végzettek kozott 10,0%-os, kozépfoka vég-
zettséglieknél 6,1%, fels6foku végzettségiiek esetében pedig 3,5% volt. A tartés munkanélkiiliek
aranya tavaly 35,2% volt, ez 1,3%-Kkal alacsonyabb az egy évvel korabbi értéknél.132

Fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességii emberek helyzete

A fogyatékossag kovetkeztében megvaltozott munkaképességli emberek szamara rendelkezésre
allé legfontosabb jovedelemtdmogatéd intézkedés a Fogyatékossdgi segélyrél szolé térvény (Wet
op de arbeidsongeschiktheidsverzekering, WAQ).133 Azon fiatalok szamara, akik még sohasem
vallaltak munkat, egy ettdl eltér6 intézkedés all rendelkezésre (Wajong, térvény a fiatal fogyaté-
kosok rokkantsdgi biztositdsdrol).13* A Wajong reformja soran kialakitott foglalkoztatast el6segi-
t6 program szerint minden fogyatékossaggal él6 fiatal megfelel6 tAmogatast kell, hogy kapjon
kés6bbi munkavallalasahoz. Az alapgondolat az, hogy az iskola nem mds, mint munkaeré-piaci
transzfer a fiatal szdmdra, akinek értékelésére 18 éves koraban keriil sor eldontve a szamara
legidealisabb tovabbi tamogatasi formakat (foglalkoztatast el6segité eszk6zok) és szolgaltataso-
kat (pl.: coaching). (Vos, E. 2016)

A részleges, WAO szerinti juttatdsok fennmaradé része munkanélkiili segéllyel egészithet6k ki. A
WAO kiegészitésére altalanos szocialis ellatas is igényelhetd, de ez nem jar egyiitt a munkaképte-
lenség Gjabb vizsgalatdval. A WAO azok szamadra kindl jarulékalapu juttatdsokat, akik betegség
vagy képességcsokkenés kovetkeztében nem tudnak munkaval annyit keresni, mint amennyit
egy hasonld végzettséggel és munkatapasztalattal rendelkez6 nem fogyatékos személy altalaban

131 Wet sociale werkvoorziening - http://wetten.overheid.nl/BWBR0008903/2015-07-01

132 www.werk.nl
133 Wet op de Arbeidsongeschiktheidsverzekering (WAO)
134 Wet arbeidsongeschiktheidsvoorziening jonggehandicapten/Wajong
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keres. Részleges nyugdijra is lehet6ség van: az elnyeréséhez a keres6képesség minimum 15%-
anak az elvesztése sziikséges, és a veszteségek e folott 10 szazalékpontos savokra oszlanak (15-
25,26 - 30 stb.) egészen a legmagasabb, 65-80%-o0s és a 80% feletti savokig.

Hollandidban a minimalbért térvényileg szabalyozzak. A minimdalbér 2017. julius 1-je 6ta havi
brutté 1565 €. Azok a 23-65 év kozo6tti munkavallalék jogosultak a minimalbérre, akik a normal
munkaidd legaldbb egyharmadaban dolgoznak. A 23 éven aluli munkavallalék a mindenkori mi-
nimalbér meghatarozott 6sszegét kaphatjak.135 Mivel a WAO a minimalbérhez kapcsolodik, igy
mértéke az adott évhez viszonyitva valtozhat.

A részleges fogyatékossaggal él6 személyek esetében a hangsily nem a jovedelem védelmére,
hanem a rehabilitaciés lehet6ségekre helyezddik. A részleges fogyatékossaggal él6 embereknek
jaréo tamogatasok biztositasarél szolé rendelet (Regeling Werkhervatting Gedeeltelijk
Arbeidsgehandicapten, WGA) arra 6sztonzi mind a munkavallalét, mind pedig a munkaltatot,
hogy a munkavallalé rehabilitdci6jara torekedjen. A teljes mértékii munkaképteleneknek jaréd
tdmogatasok biztositasardl szo6lé rendelet (Regeling inkomensvoorziening volledig en duurzaam
arbeidsongeschikten, IVA) teljes és tartés munkaképtelenség esetén biztosit jovedelmet, abban az
esetben, ha a felépiilésre elérelathatolag nincs esély vagy csak nagyon csekély az esély.

A részleges fogyatékossaggal él6 személyeknek jaré tdmogatasokrol szo6lé rendelet (Regeling
Werkhervatting Gedeeltelijk Arbeidsgehandicapten, WGA) 3-38 hdnapon at folydsitott, jovedelem-
fligg6 ellatast ir eld. Az ellatas Osszege fligg a fogyatékossag fokatol, a munkavallal6 utolsé béré-
tol és a részleges fogyatékossag idején keresett bérét6l. Amennyiben nem dolgozik, az els6 két
honapban utolsé bére 75%-aban, ezt kovetben utolsd bére 70%-aban részesiil. Amennyiben
részleges fogyatékossaggal él és dolgozik, az utolsé bére és az els6 két honapban a béren feliili,
munkabdl szarmazo jovedelme kozotti kiilonbség 75%-aban részestil. A teljes mértékii munka-
képteleneknek jaré tdmogatasok biztositadsardl szélé rendelet (Regeling inkomensvoorziening
volledig en duurzaam arbeidsongeschikten, IVA) alapjan a munkavallal6 utolsé bére 75%-aban
részesiil.

Hollandidban a munkahelyi balesetekre és a foglalkozasi megbetegedésekre nincs kiilon biztosi-
tasi rendszer. Amennyiben munkahelyi baleset vagy foglalkozasi megbetegedés kovetkeztében
munkaképtelenné valik valaki, a betegség esetére meghatarozott rendszer alkalmazasara jogo-
sult az els6 két évben, tovabba esetlegesen munkaképtelenségi pénzbeli ellatast igényelhet. Az
egészségbiztositasa alapjan természetbeni ellatasra is jogosulhat.136

Hollandidban a szocidlis és foglalkoztatasi ellatasok tertiletén beliil az Munkavallal6i Biztosita-
sok Adminisztraciés Intézete (Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen, UWV) gylijti a
munkanélkiili-ellatasokra és a rokkantsagi ellatdsokra vonatkozé adatokat, amelyek a munkaval-
laléi biztositashoz kapcsolédnak. Ezen adatok alapjan a rokkantsagi ellatast igénylé holland
személyek szama 2014-ben kétszer olyan magas, mint a munkanélkiili segélyben részesiil6k
szama: 811 600 versus 401 000 f6. A Holland Szocialis Kutatdintézet (Netherlands Institute for
Social Research, SCP) szerint a fogyatékossagi jaradékban részesiil6 személyek nagy hanyada
regisztralja magat a munkaerd-piaci nyilvantartasban. Ugyanakkor a munkanélkiiliek koziil a
sulyos munkaképtelenséggel rendelkez6k 19%-a és a részleges munkaképtelenséggel rendelke-
z0k 57%-a szeretne fizetett munkat végezni. Az UWV a szocidlis és foglalkoztatasi ellatasok mel-
lett nyilvantartast vezet minden munkaltato altal kifizetett munkabérrél. Ebbdl az adatbazisbol
az olvashat6 ki, hogy a holland munkaltaték (maganvallalatok és kormdanyhivatalok egyiitt)

135 Wet op de Arbeidsongeschiktheidsverzekering (WAO)
136 Wet op de Arbeidsongeschiktheidsverzekering (WAO)
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14%-a foglalkoztat egy vagy tobb fogyatékossaggal é16 munkavallalét.137 Hollandidban a szak-
szervezetek képviselik a fogyatékos emberek érdekeit. Lobbiznak a jogalkotas jobb szabalyoza-
saért és gyakorlati segitséget is nyujtanak a munka megtalalasaban.

A foglalkozasi rehabilitacio intézményei

A megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasat szabalyoz6 torvény (Wet sociale
wervoorziening, WSW) értelmében a fogyatékossaggal é16k foglalkoztatasat teriileti 6nkormany-
zatok feliigyelik, vagy kozvetlen foglalkoztatassal, vagy az altaluk l1étesitett munkaltatékon ke-
resztiil. Ebbdl fakadéan, az ezen jogszabaly hatdlya alatt foglalkoztatottak védett munkahelyeken
dolgoznak, melynek a teljes feliigyelete az adllamigazgatas szervezeti rendszerén keresztil valo-
sul meg.

A szabdlyozasi fordulépont kovetkezd datuma 2015. januar 1. Ezen a napon lépett hatalyba a
Participatiwet torvény, melynek értelmében a korabbi szabalyozas hatalya alatt foglalkoztatot-
tak munkaviszonya nem valtozott, azonban 1j foglalkoztatasi jogviszony mar csak ezen jogsza-
baly hatalya alatt keletkeztethetd. Ez a torvény lehet6séget ad mind az allami szervezetrendsze-
ren beliili védett foglalkoztatasra, mind pedig a nyilt munkaeré-piaci foglalkoztaték bevonasa-
ra.138 A torvény mogott allo filozofia az, hogy a munkaltatéknak fogyatékossaggal é16 munkaval-
lalokat kell alkalmazniuk, amikor arra lehet&ség nyilik (és ahol csak lehetséges). Ez az dnkor-
manyzatok, a munkaaddk, a szakszervezetek és a kormany kozotti megallapodashoz vezetett,
amely 6t év alatt tovabbi 125 ezer munkahelyet hoz létre a foglalkozasi fogyatékossaggal él6
személyek szamara (ebbdl 25 ezer munkahely létrehozasat a kormany vallalta). Két év elteltével
megvizsgaljak, hogy a munkahelyek létesiilésének liteme 6sszhangban van-e a tervezettel, kvdta
vagy mas formalis kovetelmények bevezetése nélkiil. Jelenleg a munkaaddk nem kotelesek in-
tézkedni. Ugyanakkor a vallalatokat arra dsztonzik, hogy vizsgaljak meg a foglalkozasi fogyaté-
kossaggal él6 alkalmazottak felvételének lehetéségét. Abban az esetben, ha a munkahely-
teremtési litemtervet nem teljesitik 2017-ben, Gj kvétaszabalyozast fognak bevezetni a 25-nél
tobb alkalmazottat foglalkoztaté vallalatok esetében.

A munkaiigyi szervezet felépitése, szintjei, céljai és feladatai

Hollandidban a SUWI toérvény szamos Uj szervezetet hozott 1étre a foglalkoztatas novelése érde-
kében.139 Ezek koziil az egyik legjelent6sebb az in. UWV,140 amely munkahelyi egészség- és biz-
tonsag témaban tevékeny és nyujt tobbek kozott reintegracids szolgaltatasokat megvaltozott
munkaképességli allaskeres6k és munkaltatok részére. Miikodésének legfébb céljai a szocialis
juttatasok (allaskeresési jaradék, rokkantsagi, betegségi ellatdsok) megallapitasanak és megfele-
16 folyo6sitasanak biztositasa, a munkaerd-piaci transzparencia népszertsitése, valamint a szocia-
lis ellatdsért folyamodd személyek reintegraldsa a munkaerdpiacra. A munkaligyi szervezet
alapszinten kozvetit6i szolgaltatasokat is nyujt mas munkanélkiili személyeknek is, nemcsak
olyanoknak, akik szocidlis ellatdsban részesiilnek, hanem olyanoknak is, semmiféle munkanélkii-
li ellatasra nem jogosultak.

137 Academic Network of European Disability experts (ANED)
138 Participatiewet: wat Verandert erin de Wajong in 2015, UWV verken an perpesctief

139 Implementation Structure for Work and Income (2002, No. 3.)
140 The Institute for Employee Benefit Schemes (WAO, WAZ, WAJONG, WIA, Sickness Benefit Act)
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A szervezet azt vallja, hogy az emberek akkor érzik jol magukat, ha munka altal tudnak részesei
lenni a tArsadalomnak. A tarsadalom akkor miikédik jél, amikor a lehetd legtobb ember munka-
val teszi hasznossa magat benne. Az UWV kiildetése az, hogy amennyiben az emberek szamara a
munka nem elérhetd, akkor minél gyorsabban jovedelmet biztositsanak szamukra.

A foglalkoztatasi szervezet minden évben tevékenységi tervet fogalmaz meg, illetve fogad el,
amely valamennyi tevékenységet lefed a biztositasi adminisztracié teriiletén, és szerepelteti a
munkaerd-piaci szolgaltatasokat is. A terv a Szocidlis és Foglalkoztatasi Minisztérium altaldnos
iranyelveit koveti, és a kormanyzat altal keriil elfogadasra. Az UWV kiils6 teljesitményindikato-
rokkal is rendelkezik. Ezek kozott szerepel minél tobb jaradékban részesiil6 munkahoz segitése,
a jaradékban részesiil6k dnéletrajzainak feltdltése a nemzeti munkatigyi adatbazisba, valamint
minél magasabb pontszadmot elérni az elektronikus szolgaltatdsok min6ségében. Specifikusabb
célnak tekinthet6 a fiatal, megvdltozott munkaképességii személyek reintegrdcids tervének befeje-
zése és visszavezetésiik a munka vildgdba. Tovdbbi cél a munkaképtelen, elldtdsban részesiil6 sze-
mélyek minél nagyobb ardnydnak munkahelyhez segitése, és hogy a megvdltozott munkaképessé-
gliek reintegrdcios szolgdltatdsdnak szintje ne haladja meg az erre a célra megitélt kéltségvetést.

Fentiek alapjan a munkaiigyi szervezet f6 feladatai a kovetkezok:

o JdllaskeresOk ajanlathoz juttatdsa és elhelyezése,

e az eurdpai munkaer6-mobilitasi portal (EURES) népszertisitése,

o reintegracids tevékenységek, allaskeresési és egyéb ellatasok szervezése,

e harmadik orszagbeli munkavallalok engedélyezési folyamatanak biztositasa.

Az UWV 20009 elején az allaskeresési ellatasok, egészségiigyi és szocialis ellatasok nemzeti inté-
zetének és az aktiv munkaerd-piaci szolgaltatasok intézetének Osszeolvadasaval jott 1étre. A
szervezet egyik osztdlya felel6s az aktiv munkaerd-piaci szolgaltatasokért. Kortilbeliil 35 foglal-
koztatasi iroda nemzeti halézata biztositja a szolgaltatasokat az egyéni allaskeresd tligyfelek
szamara. Az UWV jogi statuszat tekintve fiiggetlen allamigazgatasi szerv. Bizonyos fiiggetlensé-
gét az adja, hogy feladatait nem kozvetlen minisztériumi feliigyelet és kontroll alatt végzi. A
szervezet élén all6 szakmai igazgaté tanacsnak is nagyfokd szabadsaga van a munkaeré-piaci
politika és az ehhez kapcsol6dé tevékenységek végrehajtasaban. Mindazonaltal a foglalkoztatas-
politikai irdnyelvek minisztériumi szinten keriilnek meghatarozasra és kialakitasra.

A szervezet élén szakmai igazgatdtanacs miikodik, a Szocidlis és Munkatigyi Minisztérium altal
kinevezett harom taggal. Az illetékes szakminiszter is dllandd részese a foglalkoztataspolitikai
iranyelvek megalkotasanak, bevezetésének. A minisztérium biztositja a forrast is az dnkormany-
zatoknak az aktiv foglalkoztataspolitikai eszkdzokhdz, amelyek biztositjak a szocialis ellatast és
olyan allaskeresdk (gyakran fiatalok) igényeit, akik semmiféle szocialis ellatasra nem jogosultak.
Az dnkormanyzatok csupan korlatozott szabadsaggal donthetnek sajat stratégidjuk megalkota-
sardl és bevezetésérdl. Az dnkormanyzati tanacs dont a tevékenységi tervekrol és a koltségve-
tésrol.

A munkaligyi szervezet egy kozpontositott intézményrendszer. Kormanyzati szerv nélkil miiko-
dik, a regionalis és helyi irodak, kirendeltségek viszonylagos 6nallésagaval. Valamennyi decent-
ralizalt iroda a nemzeti iranyit6 hatdsag fennhatdésaga ald tartozik.14! Az ligynokség orszagos
lefedettséggel, regiondlisan szervezddik. Az iroddk mellett ligyfélbarat online feliilet segiti az

Ve

szerzOdéses partner révén nyujtja reintegracids szolgaltatasait, képzett és nagy tapasztalattal

141 UWV in a nutshell
142 https: //www.reintegratiekiezen.nl

MUNKAUGYI SZEMLE  61. EVF. (2018) 3. SZAM 137


https://www.reintegratiekiezen.nl/

HOLLANDIA

rendelkezd szakemberek kozremiikodésével. A reintegracid a jelenlegi szabalyozas szerint ha-
rom lehetséges formaban miikodik:

e beteg munkavallalo visszaillesztésének tdmogatidsa eredeti munkakoérébe (job
coaching)
e megvaltozott munkaképességili személyek ligynokség altal tAmogatott munkaba alli-
tasa egy masik szervezethez
e (részlegesen) fogyatékos munkavallalo ligynokség altal tAmogatott jboli munkaba
allitasa
A partnerek tevékenységi portf6lidja mutat ugyan eltéréseket, de valamennyi esetén kozos cél a
megvaltozott munkaképességii allaskeres6k munkdhoz jutdsdnak tdmogatasa. Ezt tipikusan az
alabbi lépésekkel torténik:

1) Allaskeresé személyes profiljanak elkészitése (1-3 hénap):
a) Allaskeresé megvaltozott munkaképességii személy jelentkezése
b) Személyes profil elkészitése coach segitségével (,Ki vagyok én”? ,Mit tudok?” ,Mit
szeretnék dolgozni?”):
- fizikai és/vagy szellemi kondiciok diagnosztizalasa
- iskolai végzettség(ek), szakmai tapasztalatok, nyelvismeret
- munka & maganélet egyensulyanak igénye
- tehetségek, motivaciok, értékek
- lehetséges munkatertiletek beazonositasa
- tovabbképzési hajlanddsag, tovabbképzés iranyainak beazonositasa
2) Allaskeresés - munkaba allitas személyes coach segitségével (1-6 hénap):
- allaskeresési tréning (6néletrajz, motivaciés levél, allasinterju, toborzasi csator-
nak)
- tamogatott aktiv allaskeresés (allasborzék, halozatok, allashirdetések, kozvetités)
- Munkaba allitas
3) Utokovetés: bar a folyamat befejez6dott, a coach tovabbra is tartja a kapcsolatot az
tigyféllel (altaldban telefonon vagy e-mailen). A kapcsolattartas célja a munkahely
megtartasa, az ligyfél szerepének erdsitése.

Partnerségek

A holland munkaiigyi szervezetnek négyféle meghatarozo partnersége létezik. Az 6nkormany-
zatokkal valé kapcsolatuk célja a szocialis ellatasokat igényl6k, valamint az ellatas nélkilieknek
nyujtott szolgaltatasok biztositasa. A korabbinal altalanosabb hogy 6sszefiiggé regionalis keret-
rendszert készitenek a munkaer6-piaci kérdések kezelésére és megoldasara.

Munkakozvetité irodakkal valamint ezek szovetségeivel keretrendszert és megfelel§ eljaras-
rendszert alkotnak a részmunkaidds foglalkoztatdsban dolgozé tigyfeleiknek, hogy megkonnyit-
sék az atmenetet a munkanélkiiliség és a stabil foglalkoztatas kozott.

Magan reintegracios cégekkel, valamint ezek nemzeti szovetségével olyan keretrendszerek, va-
lamint megfelel6 szakmai eljarasrendek sziiletnek, amelyek kiszervezett szolgaltatasokra vonat-
koznak, ugymint megvaltozott munkaképességii személyek reintegraciojara.

Nemzeti szinten miikodo, agazati kétoldalu tizleti kozosségekkel az aktiv munkaerd-piaci tevé-
kenységek kiszélesitésén munkalkodik egyiitt az UWV, kiilondsen a munkahelyrél-munkahelyre
mobilitas terén, hogy minél tobb csatlakozasi lehetéséget teremtsenek specialis célcsoportoknak
a munka vilagahoz.
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A 2013-as 1j kormanyzati koalicié kezdeményezte annak djjaélesztését, hogy a szocidlis partne-
rek egyre tobb felel6sséggel és hatdskorrel rendelkezhessenek a munkaerd-piaci intézkedések
megszervezésében, valamint felelGsei és részesei legyenek a munkanélkiili ellatasok teriiletének.

Az egyiittmiikodések jellege és mindsége a privat és kormanyzati szerepl6kkel rendszeresen
értékelésre keriil és valamennyi szervezet miikodésének automatikus részét képezi. Nem megfe-
lel6 eredmények, illetve a felek esetleges elégedetlensége alkalmaval minden esetben kozos fe-
lillvizsgalat veszi kezdetét. A munkaiigyi szervezet intranetes rendszert, valamint internetes
feliileteket hasznal, amelyekkel megoszthatjdk az informaciékat a munkaerdpiacra, illetve az
egyes lgymenetekre vonatkozéan. Ezek kozott a regisztralt tigyfelek 6sszetételére és annak val-
tozasara, valamint az egyes heti eredményekre vonatkozo informacidkat érdemes megemliteni.
Az ugyfelek adatait is profiljat tartalmaz6 adatbazisokat leginkdbb az egyéni tandcsadasok al-
kalmaval hasznaljak a munkatarsak. A munkaiigyi szervezet valamennyi szinten tart ligyintézéi
és vezet6i talalkozokat, értekezleteket. A kozvélemény tajékoztatasara leginkabb az internet
alapt kommunikacié a jellemz8. Az UWV honlapja széles tarhazat adja a munkaerd-piaci infor-
maciéknak, valamint az allaskeresési lehet6ségeknek (werk.nl). A szervezet ligyfelei, részben
pedig a tovabbi munkaerd-piaci szereplék részére nyomtatott kiadvanyokat is szerkeszt.

A szervezet 4300 f6 koriili l1étszammal miikodik fentrél lefelé haladva nagymértékben né az tigy-
felekkel is foglalkozé munkatarsak szama, ez a kirendeltségek tekintetében tobb mint 3700 f5.143

Szolgaltatdsok és elldtdsok integrdciéja

Foglalkoztatashoz kapcsol6déd szolgaltatasok és az ellatdsok egyesitése a holland munkaiigyi
szervezetben is megfigyelhet6. Az UWV felel6s nemzeti szinten az allaskeresési ellatasok, vala-
mint egyéb relevans szocidlis juttatas megallapitasaért és folydsitasaért. Minden allaskeresési
ellatasért folyamodd kérvényezdének regisztraltatnia kell magat a foglalkoztatasi szolgalatnal. Az
UWV-nek egyéb ellatasok irant folyamodd személyekkel is van kapcsolata. A jogszabalyok ki-
mondjak, hogy valamennyi, az dnkormanyzatoknal tarsadalombiztositasi ellatasért folyamodo
személynek allaskereséként kell magat regisztralnia a munkaiigyi szervezetnél. Az allaskeresési
segély, rokkantsagi ellatas, anyasagi ellatas, szocialis segély koziil, csak az anyasagi ellatasok
igénylése esetén nincs sziikség regisztraciora. Az els6 esetben az UWV tanusitvanyt allit ki az
allaskeresdi statuszrol az addhatdsag részére, amellyel az 6ket alkalmazé munkaltaték a tarsa-
dalombiztositasi jarulékokra vonatkozé kedvezményekben részestilhetnek. 50 év feletti mun-
kanélkiiliek képzésre feljogosité vouchert kapnak, melyet az dllam egy erre elkiilonitett pénz-
alapbol finansziroz. Rokkantsdg esetén a reintegrdciohoz kapcsolédo tligyintézési, valamint szol-
gadltatdsi folyamatokba vdsdrolt szolgdltatds keretében magdncégek vannak bekapcsolva. Szocidlis
segélyben részesiil6k esetén az dnkormdnyzatok feladata és feleldssége a reintegrdcids tevékenysé-
gek biztositdsa. Ezeket dltaldban specidlis alapbdl finanszirozzdk, amelyet a kormdnyzat évenként
itél meg és biztosit az 6nkormdnyzatok szdmdra.

A munkaligyi szervezet kiilonbséget tesz munkanélkiili, valamint nem-foglalkoztatott személyek
kozott. A regisztralt, nem-foglalkoztatott személy meghatarozasa azokra vonatkozik, akik nem,
vagy kevesebb, mint 12 6rat dolgoznak hetente, és akik hetente 12 6ranal tobb id6t toltenek
allaskereséssel. Az eurépai munkaero felmérés szerint a munkanélkiili személy meghatarozasa-
nak kritériuma, hogy az illet6 az elmult honapban aktivan munkat keresett. Ez nem illeszthet6 ra

3 PES Capacity Questionnaire Country Factsheet
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kozvetleniil a regisztralt nem-foglalkoztatott fogalmara, habar az aktiv allaskeresés elvart és
tdmogatott Hollandidban.144

Az orszagban kozel 4000 tiz fénél kevesebb munkavallalét foglalkoztaté cég a munkaiigyi szer-
vezet partnere. Ennek kevesebb, mint fele, aki 10 és 100 f6 kozotti foglalkoztats, illetve 600 ko-
riili a 100 f6nél nagyobb létszamot foglalkoztato vallalat. Vallalati szektorokat tekintve a kozveti-
téssel, kolcsonzéssel, illetve az épitdiparral, gépiparral, szallitmanyozassal foglalkoz6 cégek kép-
viseltetik magukat a legnagyobb szamban az UWV partnereiként. Oket kovetik a kereskedelem-
mel, vendéglatassal, egészségiiggyel, informatikaval, oktatassal és hivatali adminisztracidval,
illetve mez6gazdasaggal foglalkozd cégek, vallalatok.

Alldskeresék részére nyiijtott szolgdltatdsok

Hollandidban a munkaiigyi szervezet hatféle szolgaltatast kindl az allaskeres6k részére. A szer-
vezet alapszolgaltatasa teljesen dnellato, onkiszolgalé rendszer(. Valamennyi regisztralt ligyfél a
regisztraci6 els6 harom hénapjaban online szolgaltatast vehet igénybe, amely a szervezet hon-
lapjan érhetd el. A negyedik honaptél a 13. hdnapig tarté periédusban az alapszolgaltatas mar
személyes tandcsadast is magaban foglal, amelynek keretében a segitségnyujtas interneten tor-
ténik (e-coach).

A foglalkoztatasi szervezet valamennyi allaskeresési segélyért folyamodd tligyfél részére elektro-
nikus szolgaltatast biztosit. Az ligyintéz6 munkatars a folyamat koézben figyeli az illetd allaskere-
sési aktivitasat. A negyedik, hetedik és a kilencedik honapban személyes, értékeld interjura kertil
sor annak eldontése érdekében, hogy a szolgaltatds nyujthaté-e a késGbbiekben is internetes
formdaban, vagy szlikség van-e személyes segitségre. Személyes segitség csak azon ligyfeleknek
jar, akik valamilyen oknal fogva nem tudjak haszndlni az erre kialakitott digitalis csatornakat
(nem rendelkeznek informatikai ismeretekkel, vagy nem beszélik a holland nyelvet).

Személyes valamint internetes formaban megvaldsulé csoportos informacios, illetve motivacios
foglalkozasok azon ligyfeleknek elérhet6ek, akik tAmogatast kérnek arra vonatkozéan, hogy mi-
ként jelentkezzenek allasajanlatokra. Idésebb (55 év feletti) allaskeres6knek a foglalkoztatasi
szolgalat a kirendeltségeken csoportfoglalkozasokat biztosit annak érdekében, hogy 6sztonodzze
G6ket a munkaerdpiacra torténd visszatérésre. Egyéb allaskeres6i igény esetén webinariumok is
rendelkezésre allnak.

A szolgaltatasok kovetkezo fajtdja a személyes tandcsadas és mentoralas, illetve kozvetités. Ez
azoknak az allaskeres6knek szdl, akik nem tudjak igénybe venni az elektronikus csatornakat. Ez
a kirendeltségeken elérhetd szolgaltatds a regisztraciéban nyujt segitséget, emellett az ligyfél
jogairdl és kotelezettségeirdl ad felvilagositast, kozvetitésben és interjuk értékelésében segit. A
teljesitménymeérési szolgaltatast valamennyi ligyfél igénybe veheti. Ez egy széleskorli mérési
folyamat, amely a foglalkoztatasi szervezet honlapjan érhet6 el, értékelése elektronikus tton
vagy személyesen torténhet a kirendeltségeken.

A rokkantsagi ellatasban részesiilé tligyfeleknek a kirendeltségek igény esetén intenziv
reintegracios szolgaltatast is nydjthatnak, amelyek személyes tanacsadas soran valésulnak meg,
és amelybe reintegracids szervezet is bevonasra kertl.

Az UWV-nél tobbféle intézkedésfajta is rendelkezésre all a szolgaltatdsok hatékonysaganak fe-
lulvizsgalatara. Ezek arra vonatkoznak, hogy melyekkel lehet a tartds munkanélkiiliség iddtar-

144 www.werk.nl
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tamat rovidebbé tenni, és csokkenteni az ellatas-fliggdséget. A mérésekhez interjuk és kérd6ivek
allnak rendelkezésre.145

Munkadltatok részére nyijtott szolgdltatdsok

A munkaltatok részére két nagy szolgaltatdscsomag all rendelkezésre. Valamennyi érdekelt
munkaltaté kérheti a kozvetités és a munkavallalok kivalasztasahoz kapcsolédéd tamogatd szol-
galtatast, melyet leginkdbb munkaltatéi felhasznalécsoportokkal és kozvetitdiigynokségekkel
kardltve nyujtja a szervezet, és a foglalkoztatasi portalon térténd pozicionalast és hirdetést tesz
lehetdvé.

A masik nagy szolgaltatascsomag az aktiv toborzasi folyamatra, valamint a kdzvetitésre koncent-
ral, féleg specialis célcsoportokra fokuszalva. Az ligyfelek elégedettségét a szervezet felmérések
segitségével vizsgalja, amelyekben a megkérdezettek véleményt formalhatnak a kapott szolgal-
tatasok min6éségére vonatkozoan.

Informdcié-menedzsment és munkaerd-piaci jelenlét

A holland munkaiigyi szervezet is nagy hangsulyt fordit az informaciok, valamint allasajanlatok
gylijtésére, rendszerezésére. Mindezek alapja egy olyan ,marketing terv’ amelyet az UWV va-
lamennyi regionalis egysége rendszeresen Osszedllit. Ezeket egy egységes nemzeti marketing
tervvé dolgozzak ossze.

Valamennyi lizletdgra vonatkozdan a 10 legnagyobb vallalkozas kivalasztasra keriil, és 6k hata-
rozzak meg azon ajanlatokat, illetve az ajanlatok jellegét, amelyeket leginkabb betodlthetnek a
foglalkoztatasi szolgalat ligyfelei. Az egyes célcsoportok koziil a fiatal megvaltozott munkaképes-
ségliek a legnehezebben tdmogathatok, veliik egylitt az allaskeresési jaradékkal rendelkezé tar-
tos munkanélkiiliek. Egy sokkal szélesebb kategoriat képviselnek azok az allaskeresdk, akik ke-
vesebb nehézséggel kiizdenek allaskeresés tekintetében, az 6 elhelyezkedési esélyeik jelentésen
nagyobbak.

Aktiv munkaerdé-piaci eszk6zok és intézkedések

Az allasajanlatok fejlesztését tekintve az UWV munkaltatéi szolgaltatasokkal foglalkozé egyik
részlege aktiv kapcsolatfejlesztéssel probalkozik azon cégek esetében, akik valamelyik specialis
célcsoportbol szeretnének allaskeresdket foglalkoztatni. Ezek mellett altalanos, tematikus, vala-
mint agazati allasborzék is rendszeresen megrendezésre kertilnek. A versenyszféra, valamint
kozvetitékkel és azok szervezeteivel kotott keret-megallapodasok is hozzajarulnak az ajanlatok
boéviiléséhez.146

Foglalkozasi rehabilitacio 6sztonzo6 rendszere

A fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességii emberek szempontjabdl minden tamo-
gatas és szolgaltatds alapja a képességfelmérés (profiling). Hollandidban a képességfelmérés
eredményeit dsszehasonlitjdk az egységes adatbazisban (Function Information System, FIS) ta-
lalhat6 konkrét munkakorok elvarasaival.

145 www.werk.nl
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A FIS a holland munkaerdpiacon létezé tobb ezer munka leirasat tartalmazza, olyan paraméte-
reket leirva, mint:

e amunkakor betoltéséhez sziikséges funkcionalis képességek,
o elvartiskolai végzettség,

e szakmai tapasztalat,

o sziikséges egyéni képességek, készségek,

e munkarend (miiszakok),

e munkaid6,

e bérszinvonal.

A FIS adatait 6sszevetik a személyes képességfelmérés eredményeivel, hogy megallapitsak: a
személy milyen munkdara alkalmas. A FIS-ben leirt munkdkkal megszerezhet6 varhaté jovedel-
met dsszehasonlitjdk a személy korabbi jovedelmével, és igy meghatarozhatjak a jovedelem-
csokkenés szazalékos mértékét. A megfelel6 mérések objektivitasa érdekében széles korben
elterjedt az ERGOS munka-szimulator hasznalata.

Tamogatdsok a munkdltaték szamdra

A munkaltaték kozvetlen foglalkoztatas alapjan részesiilnek tAmogatasban a kézponti koltségve-
tés terhére minden fogyatékossaggal é16 munkavallalé utan. A tAmogatas mértéke mely a mun-
kaltatékat megilleti a foglalkoztatas els6 harom évében 7500 €. Az itt meghatarozott kézvetlen
foglalkoztatasi tAmogatas mellett a munkaltatok a megvaltozott munkaképességiiek alkalmaza-
sahoz kapcsol6doan tovabbi tAmogatast igényelhetnek az alkalmazas koltségei tekintetében. A
tAmogatas mértéke ebben az esetben a kiadasok legfeljebb 90%-a. Ezek a kiadasok ugyanakkor
nem csupan a foglalkoztatashoz kapcsol6dé koézvetlen dologi kiadasok korét jelentik, hanem
magukban foglaljak a munkavégzés sordn nyujtott coaching szolgaltatasok koltségeit is. Hason-
l6an a kozvetlen foglalkoztatdsi tAmogatasokhoz a kapcsol6dé koltségek tdmogatdsa szintén
allamilag finanszirozott. E tAmogatasi elemek, a munkaltatokat azon megvaltozott munkaképes-
ségli munkavallal6éik utan is megilletik, akik munkaképesség csokkenésének oka az id6sodés,
azaz az életkoruknal fogva megvaltozott munkaképességli emberek is ebbe a tamogatott kategd-
riaba tartoznak, nem csupan a fogyatékosok.147

Az tigynevezett mobilitdsi bonusz, mely a munkaer6-piaci folyamatokat hivatott gyorsitani, neve-
zetesen a védett foglalkoztatasbol a nyilt munkaerd-piaci elhelyezkedést tamogatja. Ennek kere-
tében a megvaltozott munkaképességii személy elhelyezkedése esetén adékedvezményben ré-
szesiil, melynek mértéke évi maximum 7500 € és tartama legfeljebb a munkaviszony elsé harom
éve. A holland foglalkoztatdsi Hivatal honlapjan taldlhat6 informéaciok szerint a mobilitasi bo-
nusz mértéke jogszabalyi el6terjesztés okan csokkenni fog évi 1800 € Osszegre.148

Szintén lényeges eleme a tamogatasok és kedvezmények rendszerének, hogy a holland allam
megtériti a munkaltatoknak, azoknak a sziikséges beruhazasoknak az értékét, melyek a megval-
tozott munkaképességli személyek foglalkoztatasdhoz kozvetleniil kapcsolddnak:

e A munkahelyi adaptacid része az egészséges és biztonsadgos munkahely kialakitasa.
Az akadalymentesités tAmogatdsan tdl tAmogathatd minden olyan specidlis eszkoz,
amely a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli munkavallalé napi
munkavégzéséhez elengedhetetlen. Ide tartozik az egészséges munkahely kialakita-

147 www.werk.nl
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sa. Palyazat alapjan a munkaiigy szervezet ingyenes tanacsadast az egészséges mun-
kakornyezet biztositasahoz, az esetleges tobbletkoltségek atvallalasahoz.

e A bértdmogatds alapja a minimalbér. Amennyiben a fogyatékossaggal é16 és megval-
tozott munkaképességili munkavallalé a minimalbérnél kevesebbet keres, ugy a bér-
tdmogatas kompenzalja a bérkoltség és a minimalbér kozotti kiillonbséget. A bérta-
mogatast a teriiletileg illetékes 6nkormdanyzatnal lehet igényelni.

e, Nincs kockdzat” politika: Figyelemmel arra, hogy a munkaltaték a versenyszféraban
gyakran arra valé hivatkozassal zarkéznak el a megvaltozott munkaképességii sze-
mélyek foglalkoztatasatdl, hogy azok sériilékeny egészségi allapota komoly anyagi
kockazatot rejt magaban, a holland koltségvetés a ,no risk policy” bevezetésével ki-
vanja a munkaltat6 oldalan megjelen6 kockazatokat csdokkenteni. Ennek keretében a
fogyatékos munkavallalé keres6képtelen betegsége esetén a munkaltatét nem terhe-
li bérfizetési kotelezettség — hanem azt erre az idészakra az allam atvallalja. Ezzel a
megoldassal a munkaltaték komoly anyagi tehert6l mentestilnek. Ez a szabaly kiter-
jed azokra az id6szakokra is, amikor a fogyatékos munkavallalé egészségiigyi szol-
galtatasok igénybevétele, vagy orvosi feliilvizsgalatokon valé részvétele miatt nem
végez munkat. Munkakiprébdlds, tesztelhelyezés tdmogatasa akkor realizalddik, ha a
munkakipréobalds utan a munkaltaté legalabb hat hénapig kivanja foglalkoztatni a
legalabb harom hénapja munkanélkiili megvaltozott munkaképességli munkavalla-
16t. A tesztid6szak 2 honap és ez alatt a munkavallalé dijazast a munkaligy szervezet
vallalja.149

e Befogadé munkahely szolgdltatds tdmogatdsa, amelyet az UWV finanszirozasaval
biztositanak azon munkaltatok szamara, akik fogyatékossaggal é16 és megvaltozott
munkaképességli munkavallalét akarnak foglalkoztatni. E timogatas keretében kiil-
s6 tanacsado biztosithat érzékenyitési tréninget, inklazids ismereteket.

Szolgaltatdsok a leendé munkavdllalok szamdra

A holland allam a foglalkoztathatdsag novelése érdekében szamos programot indit és finansziroz
a megvaltozott munkaképességliek szamara. A sikeres elhelyezkedést kovetéen pedig Job coach
szolgalattal tAmogatja a fogyatékos foglalkoztatas politikat.

A tanacsadasi szolgalat nem csupan a munkavallalok oldalaroél igyekszik tdamogatni a fogyatékos-
saggal él6 munkavallalok munkahelyi beilleszkedését, hanem a munkaltatok szamara is szolgal
tanacsadassal - példaul a hatékony munkaszervezés, vagy a munkahelyi kollektivaval torténd
kommunikaci6 tekintetében.

A holland foglalkoztatasi szolgaltatasi rendszerben a rehabilitacios szolgaltatasok nagyobb ré-
szét privatizaltak. A non-profit és for-profit szolgaltaték a munkatigyi szervezetek és az onkor-
manyzatok altal meghirdetett palyazati kifrdson nyerhetnek szolgaltatasi szerz6déseket, és ez-
utan allami finanszirozassal 6k latnak el az allam éaltal el6irt funkcidkat. Egyes 6nkormanyzatok
a teljes folyamatot, tehat a szlirést is kiszerzd6dik, leggyakrabban egy helyben miik6dé kisebb
szolgaltatonak.

A holland rendszerben a rehabilitacids szolgaltatasok finanszirozasa részben a koltségek és
részben az eredmények alapjan torténik, ami azzal is jar, hogy az allam elsGsorban a teljesit-
ményt figyeli és nem a rehabilitaciés folyamat 1épéseit. Ez utdbbibol adédédan, a szerz6dé szol-
galtatok jelentds szabadsagot kapnak abban, hogy a rehabilitacios folyamat egy-egy fazisan beliil

149 https://www.uwv.nl/werkgevers /werknemer-met-uitkering
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milyen szolgaltatast nyudjtanak, hogy szervezik meg, milyen mddszertant alkalmaznak. Tevé-
kenységiik széleskorti:

e egészségi allapot és orvosi rehabilitacids lehetdség/sziikséglet felmérése;

o megmaradt képességek felmérése, legkonnyebben fejlesztheté képességek azonosi-
tasa;

o munkavallalast akadalyoz6 kiils6 koriilmények (csalad, lakéhely) azonositasa;

e motivaciok megteremtése és fenntartasa;

o fogyatékossagbdl ered6 vagy mas kozvetlen akadalyok elharitasa;

e munkavégz6 képesség fejlesztése;

e kornyezet (csalad, baratok, mas segitdk) egyiittmiikodésének facilitalasa;

e megfelel6 munkahely megtalalasa. (Scharle A. 2008)

A Tdmogatott Foglalkoztatds (TF) megvalositasa érdekében Hollandidban szolgaltatok és job
coach szervezetek orszagos hal6zata miikodik, a tarsadalombiztositas finanszirozasaban.

A tdmogatott foglalkoztatas kulcsszerepl6i/szervezetei:

o UWV (integralt tArsadalombiztositasi és kozfoglalkoztatasi intézmény)
e Onkormanyzatok és védett miihelyek

e Privat szolgaltatok (reintegracids szolgaltatasok)

o Nemzeti EUSE szervezet (NVS)

e Refrisk (a job coach szolgaltatasok orszagos szervezete).

A tamogatott foglalkoztatasban a fogyatékossagok széles skalajaval él6k vesznek részt. A klien-
seknek legalabb heti 12 6raban, minimum 35 %-os produktivitasi rataval kell képesnek lenniiik
dolgozni. A fiatal fogyatékossaggal é16k Uj csoportjainal a 35% alatti rata is megengedett. A ta-
mogatott foglalkoztatasban résztvevék 90%-a fogyatékossaggal €16 fiatal.

A TF-nek két tipusa miikodik Hollandiaban. Az egyik, amelyben az UWV tamogatott foglalkozta-
tasi cégeket/job coach szervezeteket és egyéb munkaers-piaci reintegraciés szolgalatokat biz
meg lgyfelei szamara, és 4llja az allaskeresés és a job coaching koltségeit. Ez nemzeti szintli
rendszer, és csak fizetett allasokkal foglalkozik.

A masik eset, amikor az 6nkormanyzatok gyakran a védett szektorban tevékenyked6 cégekhez
delegaljak a tamogatott foglalkoztatast. A tAmogatott foglalkoztatasi szolgaltatas nyujtja a job
coachot, aki a nyilt munkaerépiacon nyujt tAmogatast az allas megszerzéséhez és megtartasahoz.
A munkabért a munkaltato fizeti tAmogatassal, igy a minimalbérnél kevesebbet fizet (a kliens a
bérrel egylitt magasabb jovedelemre tesz szert a tAmogatassal egylitt). A védett miihelyek altal
biztositott munkakat is bértdmogatassal dsztonzik. Az allasok rendszerint rendes munkaszerzo-
désen alapulnak, sokszor hatarozott idére. A munkahelyfeltdrds a szakmai profil elemzésével
kezd6dik, amelynek célja az elhelyezkedési lehetdségek beazonositasa. A fogyatékossaggal él16
személy tarsas kornyezete, tamogatast nyujto szocialis halézata mas tevékenységi teriileteket is
feltarhat, vagy akar mar létez6 kapcsolatokat biztosithatnak alkalmazékhoz. Ebben a szakaszban
a regionalis munkaer6-piaci lehetéségeket is szem el6tt kell tartani (regionalis kiilonbségek). A
munkahelyek feltarasat kisérnie kell a vallalkozasokrdl, cégekrdl szerzett informaciogyiijtés
(méret, struktara, dontéshozok vagy altalanos tizleti informaciék). A munkahelyfeltaras soran
hangsulyt kell fektetni a TF szolgaltatds mindkét tAmogatottjara, az alkalmazdkra és az allaske-
resére. Tovabbd a munkahelyfeltards nemcsak a meghirdetett dlldsokra d0sszpontosit, hanem,
igénybe veheti a tAmogatasi kapcsolati halokat. Alkalmazhaté a munkakori feladatok faragasa-
nak (job carving) médszere is azoknal a vallalatokndl, ahol az allaskeresd dolgozni szeretne. A
munkakoéri feladatok faragadsa (job carving) azt a munkakort jelenti, amely a munkafolyamat
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olyan részeinek, feladatainak beazonositasa altal jott létre, amelyre a munkaaddnak sziiksége
van és amelyet az allaskeres6 kivitelezhet.

A job coaching kozszolgaltatas, de a munkakeresési tAmogatas tendereztetésen keresztiil nyuj-
tott szolgaltatas. A fogyatékossaggal é16 munkakeres6k maguk is megvalaszthatjadk a munkahoz
vezetd utjukat, és azt a tAmogatott foglalkoztatasi szolgaltatét valaszthatjak, amelyiket szeret-
nék. Ez 6sztonzoleg hat a tdmogatott foglalkoztatasi szolgaltatokra és a specializalédasukhoz
vezet, am a palyaztatasi rendszer sok bizonytalansagot is okoz a tAmogatott foglalkoztatas terii-
letén.

A tamogatott foglalkoztatas pozitivumait és negativumait vizsgalva szamos job coaching szolgal-
tatd nyudjt magas szinvonali tAmogatott foglalkoztatasi szolgaltatast; j6 eredményeket érnek el, a
munkara és az innovaciéra koncentralnak. A szolgaltatasok orszagszerte elérhetdk, és személyes
jellegli és specializalt szolgaltatast nyujtanak annak érdekében, hogy megfeleljenek a kliensek
igényeinek. Mas, magas szinvonali tAmogatott foglalkoztatasi szolgaltatast nyujté szervezetek a
gondozasi szektorbol erednek, és szamos célcsoport megcélzasara szakosodtak, valamint uj
szolgaltatasokkal is kisérleteznek. A politikusok is pozitivan viszonyulnak a job coachinghoz. A
munkaltaték egyre novekvo érdeklédést mutatnak a munkavallalok felvétele irant a tAmogatott
foglalkoztatasi szolgalatokon keresztiil, amit a kormanyzat és az UVW is er6sen 6sztonoz.

Hatrany, hogy a védett szektorban tevékenykedd cégek nem nagyon partoljak a tAmogatott fog-
lalkoztatas elképzelését, mivel az 6 koltségvetésiik szamara nem bir vonzerével. A védett szek-
tort érinté tovabbi negativumok, hogy a helyi intézkedések kiilénbségei gyakran a munkaltato-
kat és munkavallalékat is 6sszezavar6 informaciokhoz vezetnek, valamint a tAmogatott foglal-
koztatadsban hosszu varolistak 1éteznek.

A tamogatott foglalkoztatas el6nye az, hogy a nyilt munkaeré-piaci alldsok biztositasara foku-
szal. A tdmogatott foglalkoztatasi szolgaltatoknak azonban instabil helyzettel kell szembestilni-
ik, mivel a regionalis finanszirozas eltér6 intézkedéseket eredményez, és a tamogatott foglalkoz-
tatasi szolgaltatasok nem mindig magas szinvonaliak. Masik gyengeség, hogy a job coachok sok-
szor nem nyujtanak tanacsadast a munkaltatok és kliensek szamara, és tul kevés fogyatékossag-
gal é16 munkavallal6 marad meg allasdban. A kutatasra és fejlesztésre forditott befektetés sem
elégséges. (Supported Employment 2012)

Rehabilitacios kvadta és hozzajarulas

A fogyatékos foglalkoztatas szabalyozasi elvrendszere az elmult b évtizedben meglehetdsen
sokat valtozott, és valtozik jelenleg is. Az els6 komoly szemléletvaltast jelentd fordulat 2006.
janudr 1- napjaval 1épett hatalyba, amikor Hollandia megszi{intette a kvotarendszer kotelezd
erejét - és ezzel parhuzamosan annak szankcionaltsagat is. Onmagaban azonban a szankcionalt-
sag megsziintetése nem valtoztatatott azon a tényen, hogy a fogyatékosok foglalkoztatasanak
igénye és célja jogszabalyi szinten legyen el6irva, csupan a szemléletmdd valtozasat kivanta a
holland jogalkot6 ezzel demonstralni, nevezetesen a tarsadalmi felelGsségvallalas és onkéntes
jogkovetés elvi szintli megalapozasat kivanta hangstlyozni. E dontés hatterében leginkabb az a
jogelv huzédott meg, miszerint a pozitiv diszkriminacié - nevezetesen valamely - egyébként
védett tulajdonsag, mint amilyen példaul a fogyatékossag alapjan torténé megkiilonboztetés és
jogszabalyi szint( eltérd szabalyozas ugyanigy diszkriminativ, mint azon magatartas, melynek
elkertlését igyekszik az ilyen jogalkotéi magatartas biztositani.

A szabdlyozas tehat valtozatlanul megtartotta a fogyatékosok foglalkoztatdsanak imperativuszat
- mind a magan, mind pedig a kozszféra teriiletén. A jogalkoto altal el6irt foglalkoztatasi szint
véltozatlanul 2-5%. A kiilonbség tehat a jogszabalyvaltozast kovetéen minddssze annyiban jelent
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meg, hogy ezen elvaradsnak a munkaltatéi oldal dnkéntesen tesz eleget, nem egy esetleges szank-
ci6 elkeriilése miatt.

Az el6z6ekben leirt, és a legtobb eurdpai orszagban altalanosan alkalmazott kvétarendszertol
eltéro6 szabalyozas nem valtotta be a hozza flizott reményeket, és a megvaltozott munkaképessé-
gliek munkaeré-piaci helyzete nem javult az elmult évtizedben, igy a holland jogalkot6 szdmara
is nyilvanvaléva valt a kényszeritd jellegli szabalyozas sziikségessége. Ebbdl fakaddéan 2015-ben
megsziiletett a Munkahely kijel6lésrol és foglalkoztatasi kvotarol szolo torvény, melynek legfon-
tosabb elemei a kovetkezdk:

e a torvény kotelezi a munkaltatokat arra, hogy a munkaeré allomanyuk 5%-at eléré
szamu fogyatékossaggal é16 munkavallalot foglalkoztassanak;

o a fogyatékossag tekintetében nem altalanossagban fogalmaz a torvény, hanem Kkife-
jezetten a foglalkozasi fogyatékossagot jeloli meg;

e abban az esetben, ha a munkaltaté nem tudja teljesiteni a kvota el6irast, ugy minden
betoltetlen allashely utan 5000 € birsagot koteles fizetni;

e tovabbi Iényeges eleme a szabalyozasnak, hogy a kotelezé kvdta szamitasa soran fi-
gyelembe vehet6 megvaltozott munkaképességliek kore, nem csupan az el6bb emli-
tett foglalkozasi fogyatékossag sziikitett értelmezésének kell, hogy megfeleljen, ha-
nem hogy kizarolag olyan fogyatékos munkavallalék sorolhaték ide, akik munkabére
nem haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér mértékét, vagy olyan fiatal munka-
vallalok, akiknek még ne volt munkaviszonya. A kvéta szamitasabol tehat ki vannak
zarva azon munkavallalok, akik a minimalbért meghalado6 jovedelemmel rendelkez-
nek, vagy a munkavégzési képességiik fogyatkozasanak oka az id6s6d6 életkorhoz
kapcsolhaté. Ebben a tekintetben tehat a munkaltaték altal igénybe vehet6 tdmoga-
tasok kore, és az ott alkalmazott fogyatékos fogalom eltér a kvotarendszer soran al-
kalmazandét6l.150

Jo gyakorlatok: segit6 szervezetek

A megvaltozott munkaképességli személyek munkaer6-piaci integraciéjanak fontossagat Hol-
landia kiemelten kezeli, ugyanis a piaci szereplék valamennyien felismerték a tarsadalomra és
gazdasagra gyakorolt pozitiv hatasait. A 2014 6ta a varosi és megyei 6nkormanyzatok hatasko-
rébe tartozo funkcié gyakorlati megvaldsitasara szamos jo példa létezik az orszagban.

Hollandidban a MOVISIE!5! szervezet - amelynek alapveté mottéja: ,Segitsiink mindenkinek
munkat talalni!” - egyik alapvet6 célja minél tobb jo gyakorlatot megismertetni az emberekkel és
szervezetekkel, ezaltal is népszer(isiteni tevékenységiiket. Szamos projekt keretében igyekeznek
ex-hajléktalanok, egyediilallo anyak, fiatalok, pszichiatriai problémakkal kiizd6k, vagy éppen ex-
kabitészerfliggdk szamara elésegiteni a munkdaba (vissza)jutast. Az egyes projektek a célcsopor-
tok sajatossagai okan természetesen igen eltéréek tartalmukat illetéen, azonban a kezdeménye-
z0k szerint valamennyi esetén igazak az alabbi megallapitasok:

o A siker kulcsa a lelkesedés, elkdtelezettség, motivacio, batorsag, kitartas és a megfe-
lel§ egytittmiikodés a partnerek kozott.

150 https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/werken-met-arbeidsbeperking/inhoud /sociale-
werkvoorziening vanaf-2015
151 Holland non-profit szervezet, amelyet az egészségiigyi-, szocialis és sportért felel6s minisztériumok
kozosen hoztak létre, de szamos tovabbi allami, 6nkormanyzati és profitorientalt szervezettel is kapcso-
latban all. Alapvetd célja a tarsadalmi fejl6dés elGsegitése hazai és nemzetkozi példak terjesztésével.
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o Az is egyértelmii volt, hogy az id6ben kotott projektek vagy kezdeményezések nem
hoznak tartos sikert.

e Fontos, hogy a kampdanyszer, egyedi kezdeményezések helyett szervezett és rend-
szeres tevékenység keretében folyjék a projekt.

o A legtobb kezdeményezés helyi szintli volt, szorosan bedgyazva az adott telepiilés
életébe. Egy-egy projekt csak ritkan kertiilt bevezetésre mas varosokban.

o Kulcsfontossagu a program hirének terjesztése, az informéaciocsere és aktiv halozati
kapcsolat. A hatékonysag fokozasa, illetve a programok Kkiterjesztésének tovabbi fel-
tétele a gyakorlatok tudomdanyos publikélasa és mddszertani tAmogatasa, valamint a
résztvevok elégedettségének mérése.

A tovabbiakban a foglalkoztatasi rehabilitacié néhany jo gyakorlatanak tomor leirasat ismertet-
juk.

»~Dutch Career Cup 52

A program egy orszagos reintegracids program allaskereséknek, amelynek keretében a labdaru-
g6 klubok sajat szolgaltatasai segitségével tudnak a fogyatékossaggal €16 fiatal (,Wajong”) részt-
vevOk munkat talalni. A program 2012-ben a MOVISIE ,Participacios” dij gy6ztese lett, mivel
kilenc hénapon beliil 150 résztvevot sikeriilt munkaba allitania, 2013-ban tobb mint haromszaz
csatlakozott tagja volt.

A résztvevOk ,Wajong”-ok hetente kétszer egy labdarigé klubban fél 6ras képzésen vettek részt,
hogy ezutan az orszag 21 helyszinén részt vehessenek a tornakon. E képzéseken, jatékos mdédon
fejlesztették azokat a képességeket, készségeket, amelyek a munka vilagaban is felhasznalhat-
nak: egylittmiikodés, feladatok rangsoroldsa és id6ben torténé megszerzése, egymasba vetett
bizalomban és a konfliktuskezelés. A készségfejlesztés mellett a résztvevok természetesen sport-
tal kapcsolatos szakmai ismereteket is szerezhettek. A szocidlpszicholdgiai és szakmai készsége-
ket tehat kombinaciéban tanitottak.

A program sikeréhez természetesen széleskorii egyiittmiikodésre volt sziikség: a projekt gazdaja
mellett az adott varos, egyetemek és f6éiskolak, szakemberek és értelemszertien a labdartgé klu-
bok &sszehangolt munkajara volt sziikség. A kezdeményezéshez olyan klubok is csatlakoztak,
mint: FC Groningen, Ajax, SC Cambuur, FC Utrecht, Achilles12.

, Bissmiss School***

A ,Bissmiss School” a n6éket segiti abban, hogy fliggetlen vallalkozéva valas révén pénziigyileg
fiiggetlen és teljes jogu szerepl6vé valjanak az iizleti vilagban. Ez a munkavégzési forma raadasul
sok esetben jobban 6sszeegyeztethetd a csaladi teendékkel, mint a hagyomanyos munkaviszony.

A program elsé harom héonapjaban a résztvevik hetente egy estét képzéssel toltenek: megtanul-
jak példaul, hogyan kell lizleti tervet irni, szamlat késziteni, esetleg raktarhelységet bérelni, pia-
cokat elemezni, biztositasi ligyeket intézni, addzni vagy éppen miként lehet a csalddot a munka-
val dsszehangolni. A szakmai képzés mellett kompetenciafejlesztésen is részt vesznek, amelyek
kifejezetten a no6i tzleti készségek tudatositasat célozzak meg. Emellett legalabb nyolc 6ran ke-
resztiil otthon dolgoznak azon, hogy harom hoénap elteltével a "papirvallalat” készen alljon az
indulasra. Ez id6 alatt természetesen szamos tovabbi szolgaltatast is igénybe vehetnek: ,vallal-
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kozdi kavézok” soran tapasztalatcserére van lehetdségilik, marketing tanacsokat kapnak, folya-
matos és személyre szabott tAmogatast kapnak egy személyes tlizleti coach-tél. A csoport 6ssze-
tételétdl fliggben - és igény esetén — bevandorolt n6k szamara célzottan szocio-kulturalis isme-
retatadas is része a képzésnek. A program a holland Kereskedelmi Kamara kézremiikodésével
folyt.

LAutiTalent™"*

Az autista embereknek kiilonleges tehetségeik vannak, amelyek vonzdak lehetnek a munkaltatok
szamdra: nagyon pontosan dolgoznak és kitartéak. Ezt felismerve az AutiTalent személyzeti ta-
nacsado cég teljes értékli munkaviszonyt keres és kinal az autista embereknek, akik digitalizalasi
és adminisztrativ feladatokat latnak el: személyi adatlapok, ligyfélfajlok, biztositasi fajlok, épitési
engedélyek, orvosi és kezelési fajlok digitalizalasat végzik.

Az AutiTalent-nél minden autista munkavallal6 foglalkoztatdsa személyre szabott és gondosan
el6készitett. A foglalkoztatast megel6zéen a tanacsadé cég mind az alkalmazottak, mind az lgy-
felek (leendé munkaltatdk) tajékoztatasat és érzékenyitését elvégzi. Az autista munkavallalo
felettese kiilon képzésen vesz rész, hogy mindenki szamara megnyugtaté és hatékony modon
tudja iranyitani a szakmai munkat. Ezutan kialakitasra keriil egy autizmus-barat munkahely,
ahol példaul az autista foglalkoztatott kisér6jének (tanacsado, vagy éppen csaladtag) is akad
hely.

Az AutiTalent jelent6sebb tigyfelei kozé tartozik példaul: a Bevandorlasi és Honositasi szolgalat,
Védelmi Minisztérium, Tarsadalombiztositasi Bank, University of Amsterdam, és szamos 6nkor-
manyzat.

Traject: At Work?! - Intézkedés a fizikai fogyatékossdggal élé fiatal felnéttek munkaero-
piaci részvételének javitasdara'ss

A Rotterdami Egyetem munkatarsai 2012-2014 kozott végeztek kutatast a fizikai fogyatékossag-
gal él6 fiatalok munkavallalasi esélyeinek javitasarol. A kutatas alapjaul az a tény szolgalt, hogy
Hollandidban 2012-ben mintegy 100 000 f6 fizikai fogyatékossaggal él6 18-24 éves dolgozott.
Kronikus betegségben vagy rokkantsagban szenvedd serdiilék harmada ugyanakkor jelezte,
hogy problémakat tapasztal a foglalkoztatassal, kiilonosen a foglalkoztatas megszerzésével.

Az ,,At Work?!” projekt alapvet6 célja tehat ezen fiatalok munkahoz segitése volt. A program egy
éve alatt 6tvozték a rehabilitaciot a képzéssel. A program legfontosabb elemei a kovetezdk vol-
tak:

e Altalanos fejleszt6 program, amelyben a foglalkoztatas a kozponti téma, nem pedig a
diagnozis felallitasa.

e A rehabilitacidés szakemberek (foglalkozasi terapeutak, pszicholégusok, szocialis
munkasok) és ujra-elhelyezkedési specialistak (job coach) szakértelmét egyarant
hasznaltak.

e Just-in-time” id6zités (diploma utan, allaskeresés el6tt)

e Intenzivebb és specifikusabb tartalom, mint a rendszeres rehabilitaciés programok
esetében.

154 https://autitalent.nl
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A projektet kovetéen 19 kronikus betegségben szenvedd résztvevivel készitettek interjut a ta-
pasztalatokroél, akik meghataroztak azokat a korlatokat és facilitatorokat, amelyeket a munka-
erdpiacra val6 belépés soran tapasztaltak. Az egyik eredmény, hogy els6sorban az 6nbecsiilés
fontos a munkaerdé-piaci részvétel megkezdésekor. A valaszaddk elismerték a parbeszéd pozitiv
hatasat. A résztvevok azt is hangsulyoztak, hogy mennyire fontos a fogad6 kérnyezet felkészitése
allapotukra. Nehéz megmagyarazni a munkajukra vonatkoz6 allapotuk kovetkezményeit, és
gyakran talalkoznak a munkaltatdéjukkal és kollégaikkal valé megértés hidnyaval. BAr a munka-
helyi integraciét megkonnyité munkatars segit a fiataloknak abban, hogy tajékoztassak a mun-
kaltatét a kronikus allapotrdl, a valaszadok azt javasoljak, hogy a munkaviszony soran tobb is-
meretatadasi és asszertivitas tréninget tartsanak a leendé munkahelyeken.

Németorszag

A fogyatékossaggal él6 emberek éppen ugy szeretnének élni, mint ép tarsaik. Mobilak szeretné-
nek lenni, és mindennapjaikat segitség nélkiil kivanjadk megoldani. Ehhez meg is van minden
joguk, ugyanis Németorszag Alaptorvénye tiltja a hatranyos megkiilonboztetést. Ezért a Szovet-
ségi Munkatigyi és Szocidlis Minisztériumnak, mint irdnyité hat6sagnak alapvet6 feladata a meg-
valtozott munkaképességiliek esélyegyenléségének, valamint az egészséges tarsaikkal azonos
foglalkoztatasi és tarsadalmi részvételének megteremtése.

Németorszag, hasonléan mas orszagokhoz elfogadja és végrehajtja az ENSZ Fogyatékosiigyi
Egyezményét, illetve az abban foglaltakat. Mindezek mellett javitani igyekszik az él6 személyek
foglalkoztatasi lehet6ségeit. Szamos program és kezdeményezés szolgilja ezen emberek foko-
zott részvételét a fenti cél érdekében. 2013 oktdberében a Szdovetségi Munkaiigyi és Szocialis
Minisztérium, a Szakszervezeti Szovetség, a munkaiigyi szervezet, a Német Fogyatékosiigyi Ta-
nacs és mas szervezetek kozos kezdeményezést fogadtak el a fogyatékossaggal él6 munkavalla-
16k vallalati képzésének és foglalkoztatasanak el6segitésére. Ennek fokuszaban a sdlyosan fogya-
tékosok még intenzivebb és pontosabb kozvetitése all. Emellett megfogalmaztak, hogy a regiona-
lis egylttmiikodések segitségével 4j allashelyeket kell 1étrehoznia a hatrannyal él6k szamara. A
program 2014-ben indult haroméves id6tartammal.156

Munkaerdé-piaci helyzetkép

Németorszagban, a tavalyi esztend6ben (2016) a munkaképes koru lakossagot (15-64 év) te-
kintve 40 255 600 6 dolgozott Ez 1 079 700 fével volt tobb az azt megel6z6 évhez képest. A fia-
tal korosztaly (15-24 év) munkavallaléinak szama 2016-ban 3 986 400 f6 volt, mig 2015-ben
3798 200 f6 ugyanez a szam. Ennek megfelel6en a foglalkoztatasi rata a 15-64 évesek korében
2016-ban 74,7%, 2015-ben 74% volt. A 15-24 évesek foglalkoztatasi rataja 45,8 volt tavaly,
2015-ben pedig 45,3%. Iskolai végzettség tekintetében a munkaképes kordak kozott a tavalyi
esztend6ben alapfokd végzettségliek 47%-a dolgozott, kozépfoka végzettséglieknél a rata
78,8%, fels6fokuaknal pedig 88% volt. Nemek szerinti megoszladsban 21 400 900 férfi, valamint
18854 800 nd dolgozott a tavalyi esztendében. Teljes foglalkoztatdsban 29 500 600 {6 Aallt,
részmunkaidében pedig 10 754 600 f6 tevékenykedett. Utdbbiak koziil 11,9% nem talalt teljes
munkaidés foglalkoztatast, 3,9% betegség, rokkantsag miatt, 16,3% egyéb csaladi okok miatt,

A német orszagtanulmany szerzéje Schmieder Réka.
156 https: //www.arbeitsagentur.de/menschen-mit-behinderungen /vor-einer-ausbildun
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24,9% gyermekvallalas, illetve -nevelés, 10,6% pedig tanulmanyok folytatasa miatt dolgozott
részmunkaid6ben.

Németorszag munkanélkiiliségi rataja 2016-ban 4,2% volt, ez 0,5%-kal kevesebb, mint az azt
megel6z6 esztendb6ben. Ugyanez a szam a 15-24 éves korosztaly esetében 2016-ban 7,0%, 2015-
ben pedig 7,2% volt. Nemek szerint tekintve a férfiaknal 4,5%, a n6knél pedig 3,8% volt a mun-
kanélkiiliségi rata. A munkanélkiiliség az alapfoku iskolat végzettek kozott 10,3%-os, kozépfoku
végzettséglieknél 3,8%, mig a fels6foku végzettségliek esetében csupan 2,2% volt. A tartds mun-
kanélkiiliek (12 honapot meghaladé id6tartam) aranya 31,8% volt tavaly, mig egy évvel kordb-
ban 5,2%-kal tobb.157

Fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességii emberek helyzete

Németorszagban a tarsadalmi térvénykonyv (Sozialgesetzbuch) IX. torvénykonyve foglalkozik
kifejezetten a fogyatékos és sulyosan fogyatékos személyek részvételével és rehabilitaciojaval. E
jogszabaly szerint a megvaltozott munkaképességii személy (fogyatékossaga, vagy sulyos fogya-
tékossaga é16) fogalma a kovetkez6:

o Egy személy az esetben szamit fogyatékosnak, ha a testi funkcioi, szellemi képessé-
gei vagy lelki egészsége nagy valdszinliséggel legalabb hat hénapja nem az adott
életkornak megfelel6 allapotban van és ezaltal a tarsadalmi részvétele akadalyozotta
valik. Fogyatékosnak szamitanak, ha az el6bbiek mellett, kdrosodott vagy karosoda-
sa varhaté.

o Egy személy akkor szamit sulyosan fogyatékos személynek, ha a fogyatékossaga el-
éri a minimum 50 %-ot és a lakhelye, tartézkodasi helye vagy a foglalkozas helye ezt
még indokoltabba teszi.

Németorszagban a kotelez6 nyugdijbiztositas ala tartozék (azaz minden munkavallal6 és az on-
allo vallalkozék bizonyos csoportjai, akik a minimaljovedelemnél tobbet keresnek) rokkantsdg
esetére biztositdsi fedezettel rendelkeznek.

o Keres6képtelenség esetére jaré nyugdijat (Erwerbsminderung) abban az esetben
nyujtjak, ha a biztositott egészségiigyi okok miatti munkaképesség-csokkenése ko-
vetkeztében a munkaerd-piaci szokasos feltételek melletti tevékenység végzésére
mar nem képes, még hat 6ran at sem (részleges keres6képtelenség esetére jaro
nyugdij) vagy harom 6ran at sem (teljes keres6képtelenség esetére jar6é nyugdij). A
nyugdij igénybevételéhez legalabb 60 havi jarulékbefizetést kell igazolnia (szolgalati
id6). Ezen feliil igazolnia kell, hogy az altalanos keres6képtelenség kezdetét megel6-
z06 Ot évben harom évig a kotelezd rendszer szerint fizetett jarulékot. Ezt az 6téves
id6szakot meghosszabbithatjak példaul a munkaképtelenségi, a munkanélkiiliségi,
az iskolai képzési és a gyermeknevelési id6szakok. Ha egy biztositott egy képzés be-
fejezését kovetd hat éven belill lesz altalanosan kereséképtelen, a szolgalati id6re
vonatkozo feltételek enyhébbek.

o Részleges keresGképtelenség esetére jdaro nyugdij (teilweise Erwerbsminderung) a bi-
zalom védelme cimén a biztositottak részleges munkaképesség-csokkenés esetén is
részesiilhetnek nyugdijban, ha a biztositasokra vonatkozo6 jogszabalyokban megha-
tarozott feltételeknek megfelelnek. Valamint, ha 1961. janudr 2-a el6tt sziilettek, és
ha egészségiigyi okok miatti munkaképesség-csokkenésiik megakadalyozza, hogy je-

157 wwwe.arbeitsagentur.de
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lenlegi szakmajukban vagy egy nekik megfelel6 masik szakmaban legaldbb napi hat
orat dolgozzanak.

Németorszagban a nyugdijakra vonatkoz6 jogszabalyok a nyugdijfolydsitassal szemben a rehabi-
litAciot részesitik elényben. Amennyiben a rehabilitaciés intézkedések fenn tudjak tartani és
javitani tudjak a biztositott munkaképességét, a nyugdijbiztositasi szerv az érintettnek nyugdij
helyett inkdbb ilyen orvosi vagy foglalkoztatasi rehabilitaciés lehetségek igénybevételét nyujt-
ja.

A Szovetségi Statisztikai Hivatal (Statistisches Bundesamt/DESTATIS) mikroszamlalasi eredmé-
nyei alapjan, 2013-ban Németorszagban 10,2 millié6 ember élt hivatalosan elismert fogyatékos-
saggal vagy tartds betegséggel. Ez atlagosan minden nyolcadik lakost (13%) jelentette és tobb
mint fele (52%) volt férfi. 2015-ben e populacié legnagyobb része, mintegy 7,5 millié6 ember fo-
gyatékos volt és 2011 évhez viszonyitva szamuk tobb mint 300 ezer fével névekedett. Utobbiak
korcsoportos megoszldsdt tekintve 55%-uk a 65 év feletti korcsoportbdl kertlt ki, a 18-65 év
kozottieké 39,1%-ot tett ki. Ugyanakkor a statisztikai hivatal szerint a 25 és 44 év kozotti fogya-
tékossaga é16 emberek élethelyzete gyakran eltér az azonos kord nem fogyatékos emberek hely-
zetétol. A 25 és 44 év kozotti fogyatékossaga él6 személyek nagyobb valdszintiséggel egyediilal-
l6ak és gyakran egyediil élnek nem fogyatékossdggal él6ként ebben a korosztalyban.

A fogyatékossag stlyossagat tekintve 2 474 ezer f6 50%-os, 1203 ezer f6 60%-os, 883 ezer {6
70%-o0s, 915 ezer f6 80%-o0s, 386 ezer f6 90%-o0s, mig 1 797 ezer f6 100%-o0s mindsitéssel ren-
delkezett.

A munkaerépiacon alacsonyabb a fogyatékossaga é16 emberek részvétele: a 25 és 44 év kozotti
fogyatékosok 67%-a volt foglalkoztatott vagy folytatott keres6 tevékenységet, mig az azonos
korti nem fogyatékossaggal él6k 88%-a dolgozott. A 25 és 44 év kozotti fogyatékos emberek
nagyobb valésziniiséggel munkanélkiiliek voltak, koriikben a munkanélkiiliségi rata 7% volt, a
nem fogyatékosok munkanélkiiliségi rataja 5%-ot tett ki. A 25 és 44 év kozotti fogyatékosok
18%-a nem rendelkezett dltalanos iskolai végzettséggel.158

A foglalkozasi rehabilitacié intézményei
A munkaiigyi szervezet felépitése, szintjei, céljai és feladatai

A szovetségi munkaiigyi ligynokség (Bundesagentur fiir Arbeit /BA) Németorszag munkaiigyi
szervezete. Az ligynokség tekinthetd a legnagyobb foglalkoztatasi szolgaltaténak a munkaerdépi-
acon. Mint a német kézjog sajat igazgatassal rendelkez6 testiilete, feladatait a ra iranyadé jog
teljes betartasaval és annak felel6sségével hajtja végre.

A munkaiigyi szervezet a Nirnbergben taldlhaté kozpontra, 10 régids igazgatdsagra
(Regionaldirektion/RD), munkaiigyi tigynokségekre (Arbeitsagenturen/ AA), valamint azok he-
lyi kirendeltségeire tagolddik. Ezekhez tovabbi, kiilonleges feladatokat végz6 hivatalok tartoz-
nak, agymint a Niirnbergben taldlhat6 Munkaerd-piaci- és Szakmakutatd Intézet (Institut fiir
Arbeitsmarkt und Berufsforschung IAB), a bonni székhelyili Kézponti Nemzetkozi és Szakmai
Kozvetité Szerv (Zentrale Auslands- und Fachvermittlung/ZAV), a munkatligyi szervezet Vezetdi
Akadémiaja (FBA), MunkaerGpiac-menedzsment Szakmai Féiskoldja, Szamitastechnikai Rend-
szerfelligyelet (ITSYS), Munkaiigyi Szervezet Szolgaltatéhaza (BA-SH), valamint a Csaladi Ellata-
sok Igazgatosaga.

158 Statistisches Bundesamt https: //www.destatis.de/DE
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A munkaiigyi szervezet élén a niirnbergi igazgatdsag all, amely a szovetségi ligynokségeket, va-
lamint azok egységeit, kirendeltségeit vezeti, iranyitja. Jogi hatésagként is miikédik, de azon ki-
vil is képviseli a szervezetet. A k6zéps6 szinten a munkatigyi szervezet 10 regiondlis igazgat6sa-
ga helyezkedik el, melyek a régiés munkaerdpiacok sikeres miikodéséért és eredményeiért fele-
16sek. A tartomanyok munkaerd-piaci-, szervezeti- és gazdasagpolitikai feladatainak 6sszehan-
golasa érdekében szorosan egyiittmiikddnek a tartomanyi kormanyzattal. A regiondlis igazgaté-
sag legfels6 helyén a vezet6ség all. Ez az elnokbdl és tovabbi két tagbdl all, akik az operativ mi-
kodésért, valamint a bels6 szolgaltatdsokért felelGsek. A belsé szolgaltatassal foglalkozék a mun-
katarsak szolgaltatasi partnereinek tekinthetdk, olyan kollégak, akik személyligyi feladatokkal,
képzéssel, mindsitésekkel, régids infrastrukturaval, valamint ellen6rzési és pénziigyi feladatok-
kal foglalkoznak.

A régids igazgatdsagok iranyitjak a munkatigyi ligynokségeket, a 176 kirendeltség mellett koriil-
beliil 610 fidkiroda is miikodik. Helyi szinteken a munkatigyi ligynokségek az illetékesek a Sz6-
vetségi Munkaiigyi hivatal altal kiadott feladatok végrehajtasaért. Hasonléan a regionalis igazga-
tésagokhoz, ennek élén is vezetdség all.

A munkaiigyi szervezet céljai két nagy, eltéré csoportra bonthaték: stratégiai vallalatpolitikai
célok, valamint személyzeti célok. Az el6bbi a miikddésbeli irdnyokat, valamint a munkatigyi
szervezet sikerét hatarozza meg a neki megfelel politikai teriileteken, mig az utébbi a szervezet
dolgozodinak biztonsagara, fejlédésére, hatékonysagara, valamint foglalkoztathatosagara reflek-
tal. A célok elérését kiilonb6z6 eszkozokkel vizsgaljak: havi jelentések késziilnek a feladatok
teljesitésérol, vezetdi informacids rendszer miikodik, az allaskeres6k minimaljovedelmének te-
riilletén ellen6rzési rendszer miikodik, koltséghatékonysag-vizsgalat folyik a kézpontok és a fog-
lalkoztatasi ligynokségek eredményeinek dsszehasonlitasaval.

Partnerségek

Partnerségek tekintetében a német munkatigyi szervezet helyi dnkormanyzatokkal, valamint
munkaerd-kozvetité ligynokségekkel all kapcsolatban. Elébbiekkel a tartés munkanélkiiliek
szamara torténé tanacsadast, valamint a segélyek folydsitasat, illetve a munkaerdpiacra valo
reintegralddast végzi. Helyi szinten, szervezeteken beliili megallapodasok mentén folyik a kézos
munka. A kozvetit6 irodakkal k6zos sztenderdek kialakitasa, megallapitasa és a munkaerd min6-
sitése folyik intézmények kozotti nemzeti vagy helyi szintli egyiittmiikodések keretében. A szo-
cialis partnerek szerepét jol jelzi, hogy a szervezet igazgatétanacsaban a munkavallaléi, munkal-
tatoi és az allami szervek 7-7 onkéntessel képviseltetik magukat. A munkanélkiili ellatdsok meg-
allapitasa mellett a munkatigyi szervezet vallalatpolitikdjanak formalasaban, kialakitasaban ér-
dekeltek. Léteznek tovabbi olyan partnerségek, amelyek a munkaiigyi kézpontok altal kotott
szerz6déseken alapulnak, mint példaul a nemzetkdzi halézatokba valé bekapcsolddas.

Németorszag viszonylag kevés halézati partnerséget tart fent, leginkabb minisztériumoknak
vannak nemzeti vagy regionalis szinten kapcsolatai. De l1éteznek hal6zatok a migracioval, illetve
helyi tzleti, vallalati kezdeményezésekkel kapcsolatban. Nem léteznek kozos szabalyok az
egylttmiikodések mindségére vonatkozdan, az informacidk e-mailen, interneten, tgyfél-
adatbazisokban talalhatok, illetve keriilnek megosztasra. A kiils6 kommunikéci6é legfontosabb
eszkoze a Munkaer6-piaci Monitor, amelyben munkaerd-piaci indikatorok, szektorok, valamint a
szakmak munkaerd-piaci fejlédésének informaciéi talalhaték meg. A munkaligyi szervezet
egyébként halézati partnerei szamara hirlevelet szerkeszt, valamint taladlkozokat is tart.
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A német munkatigyi szervezet dolgozodinak 1étszama kozel 95 000 f6. Helyi megoszlasukra vo-
natkozé adat nem all rendelkezésre, viszont kozel 80%-uk munkaja soran tligyfelekkel is foglal-
kozik.159

Szolgdltatdsok és elldtdsok integrdcidja

Integracios jelenségként megmutatkozik a foglalkoztatasi szolgaltatasok és az ellatasok folydsi-
tasanak megjelenése azonos szervezeti egységeknél. Mind az allaskeresési segély, mind a rovid
id6tartamu munkabér, mind pedig a cs6dkompenzaciés hozzajarulas kérvényezése, ligyintézése
és folydsitasa a foglalkoztatasi kirendeltségeken torténik. Egyediil a minimaljévedelemhez kap-
csolodo segély ligyintézése jelenik meg a munkatigyi kozpontoknal, mivel a kdzpontok hatasko-
rébe tartozik a tartds munkanélkiiliek tdmogatisa mellett azon személyekkel vald ligyintézés,
akik nem jogosultak allaskeresési segély vagy egyéb, korabban emlitett jaradékra.

A német munkaiigyi szervezetnél is kiilonvalaszthaté a munkanélkiili és az allaskeresé fogalma.
Munkanélkiili személynek az tekinthetd, aki idészakosan nem foglalkoztatott, biztositott foglal-
koztatasi format keres, allashelyre kikozvetithetd, illetve magat a munkaiigyi kirendeltségen
munkanélkiiliként regisztraltatta. Az aktiv munkaerd-piaci programok résztvev6i nem mindsiil-
nek munkanélkiilinek. Ennek megfeleléen a regisztralt allaskeres6k szama koriilbeliil 40%-kal
alacsonyabb az allaskeres6k szamanal. A szervezet iligyfeleinek szamitanak azon személyek is,
akik munkaer6-piaci vagy gyakorlati helyre vonatkozé tanacsadasi szolgaltatasért folyamodnak.
Nekik nem feltétleniil van sziikségiik kozvetitésre, igy sem regisztralt allaskeres6ként, sem pedig
munkanélkiliként nincsenek nyilvantartva.

A munkatigyi szervezet feladatait tobbek kozott a 3. Szocialis Térvénykonyv (SGB I1I) szabalyoz-
za. Ennek alapjan beszélhetiink gyakornoki, valamint munkahelyekre torténd kozvetitésro],
munkatandcsadasrol, munkaltatdi tanacsadasrdl, szakmai tovabbképzés tamogatasardl, fogyaté-
kossaggal él6 emberek szakmai integralasarél, tovabba pénziigyi segitségnyujtasrol (munkanél-
kiili ellatasok, segélyek) Mindezek mellett a munkaiigyi szervezet munkaer6-piaci és szakmai
kutatasokat is végez, folyamatosan figyeli a munkaerd-piaci valtozasokat, illetve ezek alapjan
eldrejelzéseket és munkaerd-piaci statisztikakat készit.

A jobcenterek a helyhat6sagok alkalmazott munkatarsaibdl, a jarasi kozigazgatas szakemberei-
b6l és a munkaiigyi tigynokségekbdl allnak dssze. Feladataikat a 2. Szocialis Torvénykonyvben
leirtak alapjan végzik.160

A munkaiigyi szervezet f6 feladatai a munkahelyekre és képzésekre torténé elhelyezés az aktiv
munkaeré-piaci eszkozok teljes skalajanak felhasznaldsaval, amelyek kozott megemlithetd a
szakképzés, képzési tanacsadas, munkaltatéi kapcsolattartas, szakmai és egyéb képzések tamo-
gatasa, megvaltozott munkaképességii személyek szakmai integracidja, ellatdsok (pl. allaskere-
sési segély) folydsitasa. A szervezet egyéb irant munkaerd-piaci vizsgalatokat, elemzéseket, ku-
tatasokat is végez, ehhez kapcsolédd statisztikakat, beszamolokat készit. A Csaladtamogatasi
Hivatalon keresztiil gyermekgondozasi segélyt is folydsit.

A feladatok az alabbi fontos céloknak voltak alarendelve a legutébbi években: munkanélkiiliség
elleni védelem, valamint a munkanélkiiliség id6tartamanak lerdviditése; munkaerd-piaci integ-
racié erdsitése; a munkaerdpiachoz valé csatlakozas fejlesztése az ligyfelek részére. A munka-
lgyi szervezet 2014-ben a mar meglév6é mennyiségi célok mellé mindségi célokat is bevezetett.

159 PES Capacity Questionnaire Country Factsheet
160 Das arbeitnehmerorientierte Integrationskonzept der Bundesagentur fiir Arbeit (SGB II und SGB III).
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Ez magaban foglalja a fenntarthat6sagot, a sikeresen bet6ltott alldsajanlatokat, a bizonyitvannyal
rendelkezdk és a nélkiili kozépfoka végzettségliek aranyanak valtozasat.161 Az alacsony jaradék-
kal rendelkez8k esetében is megfogalmazodtak a legfontosabb vizsgalt célok, illetve elvarasok:
lehetdség szerint ezen személyek szamanak csokkentése; foglalkoztatasi integracidjuk fejleszté-
se, tartds munkanélkiiliség fligg6ségének megsziintetése.

Alldskeresék részére nyiijtott szolgdltatdsok

A német munkaiigyi szervezet a kovetkez6 szolgaltatasokat kinalja és nyujtja az allaskeresék
részére. Munkanélkilieknek, allaskeres6knek, valamint szolgaltatast kérd tlgyfeleinek tanacs-
adas all rendelkezésre. Ez a személyes interju egy elére megallapitott tematikaju csoportfoglal-
kozas formajaban valosul meg. Amennyiben a helyzet szlikségessé teszi, orvosi, pszichologiai,
egyéb technikai tAmogatas is jarulhat hozza, utébbi esetekben harmadik fél (orvosi, pszicholégi-
ai szakszolgdlat, kamara stb.) bevonasaval.

Minimum jovedelemhez kapcsol6do jaradék megallapitdsandl a timogatast igényl6k személyes
tgyfélfogadasban részesiilnek. A folydsitas feltétele az évenkénti 2-4 személyes talalkozo 1étre-
jotte a tdmogatott és a munkaligyi szervezet munkatarsa kozott. Foglalkozas orientalt problé-
mamenedzselésben azon iigyfelek vehetnek részt, akik minimum jovedelem mellett halmozott,
Osszetett problémakkal kiizdenek. A személyes taldlkozasok halézati partnerek bevonasaval,
jelenlétével, aktiv kozremiikodésével zajlanak, akik pénziigyi, addssagkezel6 tanacsadok, vagy a
szocialis biztonsaghoz kapcsol6dd szakértdk is lehetnek.

Kozvetitést munkanélkiiliek illetve allaskeres6k kérhetnek. A végzettségnek valé megfeleltetés,
illetve allaskeresés egyik eszkoze a munkaligyi szervezet internetes adatbankja, allashely-
adatbazisa. Amennyiben sziikséges, az tligyfelek orvosi, pszicholégiai, egyéb technikai segitséget
is kérhetnek. A szolgaltatasba magan munkakozvetitd irodak is bevonhatdok. Képzésben szintén
munkanélkiiliek és allaskeres6k vehetnek részt, ennek feltétele a kozvetitést végzé munkatarssal
folytatott személyes taldlkozé eredménye. Amennyiben sziikséges, az el6bb emlitett, kiegészit6
jellegii szolgaltatasok, illetve segitségnyjtas is igényelheto.

A folyamatban helyi, gyakorlati munkahelyek, valamint szakképzéssel foglalkoz6 intézmények
bevonasa is megvaldsul. Az 6ninformalddas lehet6sége a két nagy célcsoport mellett a szolgalta-
tast kéréknek is megjar. Az elsésorban a foglalkoztatasi informaciés centrumokban talalhaté
oninformacids felszerelések és berendezések hasznalata mellett nagyszamu informacios kiad-
vany is az érdekl6d6k rendelkezésére all. Az internet hasznalataval nemcsak ajanlatokat, hanem
megfelel6 szakmai képzéseket is taldlhatnak az érintettek. E16bbi informaciok kiilonféle tovabb-
képzési rendezvényeken vagy egyéb képzo szervezetnél, illetve ezek bevonasaval is elérhetok.

Allasadatbazis hasznalatat az allaskeres6k kérhetik. Az internet alapu adatbazisok allasajanlato-
kat, valamint allaskeresdi profilokat jelentetnek meg. Csatlakozasi lehetéség van, illetve atjarha-
tosag a kiilonboz6 adatbazisokban. Ugyancsak mindharom allaskereséi csoport kérheti a specia-
lis szolgaltatas nyujtasat. llyen alkalmakkor a sajat profil, illetve dokumentumok megvizsgalasa
értékelése zajlik, foglalkoztathatdsagi tesztek miikodnek, munkahelyek, munkakérék meghata-
rozasa folyik.162

Az illetékesek munkavallaloi kérdéiv felhasznalasaval vizsgaljak, ellendrzik és értékelik a fent
emlitett személyes szolgaltatdsok hatékonysagat. Ezek ravilagitanak a kozvetitések, a szakmai

161 PES Capacity Questionnaire Country Factsheet Germany
162 Das arbeitnehmerorientierte Integrationskonzept der Bundesagentur fiir Arbeit (SGB II und SGB III).
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képzések, a kdzreadott informaciok minéségére, sikerességére, valamint az ligyfél-elégedettség
mértékére. Az értékelések a Német Foglalkoztatasi Kutat6 Intézet megbizasaboél késziilnek.

Munkadltatok részére nyijtott szolgdltatdsok

A munkaligyi szervezet a munkaltatok szamara haromféle szolgaltatasformat kinal. Kozvetitést,
alapképzésben torténd elhelyezést, munkaerd-piaci tanacsadast, allashelyek, gyakornoki helyek
meghirdetését, specialis végzettséggel rendelkez6 munkasok toborzasat, kivalogatasat, ezeken
feliil tAmogatasokra vonatkozo6 tandcsadast, valamint regionalis és orszagos projektekre (pl. 50
év felettiek lehet6ségei) vonatkozd tandcsadast és asszisztenciat valamennyi cég és vallalat kér-
het, akinek a munkaiigyi szervezet széles szolgaltatasi csomagja irant érdeklédik.

A szolgaltatasnyujtas intenziv, személyes kapcsolattartassal valdsul meg, sok esetben munkaer6-
toborzas kiséretében. Lehet6ség van - f6ként nagyobb vallalkozdsok, valamint kélcsonzék, koz-
vetiték esetében - elektronikus Uton rendelkezésre all6 szolgaltatasok igénybevételére is. Fenti
szolgaltatasok nyujtasakor a munkaltaték igényeire szabott tandcsadas folyik, mely akar megfe-
lel6 munkavallalok keresésével is egyiitt jar.

A megfelel§ kiadvanyok, brostrak, munkaltatoi szakmai lapok ajanlasa mellett az érintettek az
elektronikus szolgaltatasokra vonatkozodan is kell6 informaciét kapnak, valamint lehetdségiik
van a munkaligyi szervezet altal megrendezett eseményeken és borzéken is megjelenni. Sok
esetben a fenti szolgaltatasokba a kereskedelmi és iparkamara, munkaltatdi szervezetek, képz6
intézmények és tovabbi helyi partnerek is bekapcsol6dnak.163

Informdcié-menedzsment és munkaerd-piaci jelenlét

A német foglalkoztatasi szolgalat nagy gondot fordit az informaciék gyfijtésére, tarolasara, fel-
dolgozasara. Nagyszamu, munkaltatoktol szarmazé ajanlattal rendelkezik. A szervezet aktiv al-
lasfeltarast végez, illetve keres meg olyan vallalatokat, amelyek foglalkoztatasi lehetdséget ki-
nalnak munkanélkiilieknek, allaskeres6knek, vagy gyakorlati hellyel rendelkeznek regisztralt
tigyfeleik szamara. Havi statisztikak és kimutatasok 1éteznek a feltart allashelyekr6l. Illyen helye-
kért a munkaltatok tamogaté segitséget kapnak az elhelyezési, kozvetitési eljarasban. Az allas-
ajanlatokhoz val6 hozzajutas tobbféle, kiillonb6z6 mddszerrel valésul meg. A munkaltatok rend-
szeres és aktiv megkeresése folyik azon esetekben, amikor és ahol esély van a munkaiigyi szer-
vezet regisztralt allaskeresdinek elhelyezésére és foglalkoztatasara. Az ajanlatok beszerzése
torténhet egyszeriibb, telefonos megkeresés utjan is.

Meglév) egyiittmiikodési folyamatban is torténhet sikeres allasfeltaras, amelyben az erds ugy-
félkapcsolat hozzaadott értékeként, hozadékaként jelenik meg a fenti ,eredmény”. Az ajanlatok a
szervezet marketingtevékenysége (nyomtatott kiadvanyok, radié, média, hirlevelek, szakmai
magazinok) altal is novekedhetnek. A foglalkoztatasi szolgdlat ,piaci részesedése” az ajanlatok
tekintetében kortilbelill 30%-0s. A munkaltatéknal eredményesen betoltott allashelyek kozel
felénél volt megfigyelheté a munkaiigyi szervezet munkatarsai altal nyujtott, vagy annak online
szolgaltatasa.

A munkatigyi szervezet rutinszerlien vizsgalja az ajanlatok jellegét (elvart készségek, szakkép-
zettség mértéke, szektor, foglalkozas), és Osszehasonlitja azokat a megjelend alldskeresdk vég-
zettségével, képességeivel. A kirendeltségek rendszeresen részt vesznek olyan szisztematikus

163 www.arbeitsagentur.de
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munkacsoportokban, illetve workshopokon, amelyek regiondlis informaciéval szolgalnak képes-
ségek, képzettségek hidnyara vonatkozdan.164

Aktiv munkaerdé-piaci eszk6zok és intézkedések

Az aktiv munkaerd-piaci rendelkezések kozott megemlitheté a palyavalasztasi tanacsadas, a
képzési tanacsadas, a képzésre irdnyitas, valamint a gyakornoki tanacsadas. Amig az elsé harom
esetben informaci6szolgaltatas, illetve karriervalasztasra val6 felkészités torténik, az utolsénal a
gyakornoki helyre val6 belépés tAmogatasa, mentoralasa zajlik.165

Munkaerd-piaci intézkedések kozott emlithetjiik meg a szakképzési elismervényt. llyen bizony-
latot a képzésre jelentkezdk valthatnak a szervezet altal elfogadott képz6hoz. A képzési prog-
ramnak dsszhangban kell lennie a munkatigyi tanacsadé altal megbeszélt és elfogadott javaslat-
tal. A munkaltatdi tAmogatas a munkaerd-koltségek 50%-anak fedezését tamogatja maximum 12
honap idétartamban. Tovabbi szabalyok vonatkoznak a tdmogatasra, amennyiben 50 év feletti,
vagy megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasardl van szé. Rehabilitdcids tdmogatdsra
van lehetdség képzésen vald részvétel, foglalkoztatds, dénfoglalkoztatovd vdlds esetén, melyet az
dllam tdrsfinanszirozhat is azoknak, akik fogyatékossdggal élnek. Azon munkavallaléknak, akik
ugy probaljak elkeriilni vagy megsziintetni a munkanélkiiliséget, hogy sajat vallalkozast indita-
nak, hozzajarulasra palyazhatnak, amely a lakhatasi koltségeket, valamint a tarsadalombiztosi-
tast tAmogatja. Azon munkaltatok, akik palyakezdé fiatal foglalkoztatasat biztositjak, egydsszegil
tdmogatast kaphatnak a képzésre, valamint a tdrsadalombiztositasi kéltségekre vonatkozoan.

Az egyes, tamogatasokhoz kacsol6do tligyintézésnek a kérelmet kovetd 15 napon beliil el kell
indulnia. Az tlgyfelek a kérelmet a kovet6 10-15 napon beliil személyes interjin, taldlkozén
vesznek részt. Ezen egyéni akcidterv késziil, illetve kertl elfogadasra. 166

Integracios Hivatal (Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsimter und Hauptfiir-
sorgestellen - BIH)

Az integracids hivatalok a német Tarsadalombiztositasi Tv. IX. konyvének (SGB IX) 110. pontja
alapjan kozponti, illetve tartomdanyi szervezetekhez tartoznak a szocialis rendszer részeként. A
torvény nyolc pontban hatarozza meg az integraciés hivatalok feladatait:

1) Az integracids szolgaltatasok biztositasaval eld kell segiteni a sulyosan fogyatékos

személyeket a munka vildgaba val6 beilleszkedésre. Feladatok:
- amegfelel6 munkahelyek feltarasa,
- informacids szolgaltatas, tanacsadas biztositasa munkaltatok szamara.

2) Foglalkoztathat6sagi diagndzis, munkaerd-piaci profil, a kompetencidk figyelembe-
vételével kell felkésziteni a fogyatékossaggal él6 személyt az allaskeresésre, a mun-
kavallalasra és az esetleges képzésre. E mellett:

- tamogassak a szovetségi munkatigyi ligynokség munkajat, kérésiikre végezzenek
palyaorientacids tanacsadast az iskolakban,
- kiemelten kezeljék az értelmi fogyatékos személyek munkahoz jutasat.
3) A sulyosan akadalyozott emberek foglalkoztathatésaganak elésegitése.

164 Forderung als Kernaufgabe http://www.bmas.de/DE/Startseite/start.html

165 Das arbeitnehmerorientierte Integrationskonzept der Bundesagentur fiir Arbeit (SGB II und SGB III).
20.12.2013 - VERSION 8.0 - INTERN Zentrale der BA Regensburger Str. 104, 90478 Nirnberg
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4) A szakmai képzésre, atképzésre valo felkészités, megfeleld palyaorientacidival és a
képesség alapjan torténd szakmavalasztassal.

5) Megallapodas (kdlcsonos beleegyezés) alapjan torténé szolgaltatasbiztositas a mun-
kaltatok szamara a befogadas el6segitése érdekében.

6) Nyomonkdvetés, kisérés, szlikség szerint pszichoszocidlis ellatas biztositasa.

7) Kapcsolattart6i rendszer miikodtetése.

8) A rehabiliticids szervezetek kozotti egyeztetés a kiillonboz6 szolgaltatasok nyujtasa-
rél.167

Az Integracids hivatal kezeli a kotelezd fogalakoztatas nem teljesitése utan befolyt dsszeg na-
gyobb részét, ezaltal biztositva kiillonb6z6 szolgaltatasokat.

Német Fogyatékossagiigyi Tanacs (Deutscher Behindertenrat/DBR)

A Német Fogyatékosiigyi Tanacs 1999-ben alakult, negyvenhat szervezetbdl all, amelyek kiilon-
b6z6 fogyatékossagi csoportokat, illetve betegségekkel él6ket képviselnek. Altalanos célja: a fo-
gyatékossaggal él6 és kronikus betegek esélyegyenléségének eldsegitése a tarsadalmi 1ét minden
tertiletén. Tevékenységei:

o Az emberi jogok védelme érdekében jogsegélyszolgalat miikddtetése.

e Részvétel a fogyatékossaggal é16 személyeket érint6 jogszabalyok el6készitésében,
véleményezésében.

o Aszervezetek és a kormanyzat kozotti parbeszéd el6segitése.

o Részesei az Eurépai Fogyatékossagi Forum munkajanak.168

Foglalkozasi rehabilitacio 6sztonzo6 rendszere

Németorszagban a pénziigyi 0sztonzdk talan a legsokrétlibbek Eurépaban. Megtaldlhatok kozot-
tiik a megvaltozott munkaképességii személyek szdmara adhatdé prevenciés tamogatasok; a
munkaban valé részvételt el6segit6 juttatasok (képzés, atképzés, csaladi segitség, mobilitas stb.);
de olyan személyi koltségek is, mint a lakas akadalymentesitése.169 A munkaltaték szamara pedig
megtérithet6k a képzési hozzajarulasok az oktatasi szolgaltatasok lizemen beliili lefolytatasahoz;
beilleszkedési hozzajarulasok; a munkavégzéshez sziikséges segédeszkozoket timogatd hozzaja-
rulasok; a hatarid6hoz kotott probafoglalkoztatas koltségeinek teljes vagy részleges megtéritése;
kiiléonb6z6 bérszubvenciok; a munkahelyi adaptacio koltségei.

Tamogatdsok:

A munkaban val6 részvételt elésegité juttatasokat a Tarsadalombiztositasi Torvénykonyv IX.
kotete szabalyozza.170 Alapvet6 célként hatdrozza meg: ,A munkaban valé részvétel érdekében
minden szlikséges juttatast biztositani kell, amely segiti a fogyatékossaggal é16 vagy fogyatékos-
saggal kialakulasa altal fenyegetett emberek munkaképességének megtartasat, javitasat, létre-
hozasat vagy helyreallitasat, és lehetdleg hosszu tavon biztositja a munkdban valé részvételiiket.
A fogyatékossaggal €16 n6k szamara azonos esélyeket kell biztositani a foglalkoztatasban, kiil6-

167 Sozialgesetzbuch (SGB) Neuntes Buch (IX) - Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen -
(Artikel 1 des Gesetzesv. 19.6.2001, BGBI.1S. 1046) § 110 Aufgaben

168 http://www.deutscher-behindertenrat.de

169Das arbeitnehmerorientierte Integrationskonzept der Bundesagentur fiir Arbeit (SGB II und SGB III).
20.12.2013 - VERSION 8.0 - INTERN Zentrale der BA Niirnberg
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nosen szakmai célmeghatdrozasukhoz alkalmas, lakhelyiikhoz kozeli és részmunkaid6ben is
végezhet6 allaslehet6ségekkel.” A juttatasok a kdvetkez6ket tartalmazzak:

e segitség a munkahely megtartdsa vagy a munkahelyre torténd eljutast illet6en, bele-
értve az aktivalas és a szakmai beilleszkedést megcélzé juttatasokat,
o szakmai el6készités, beleértve a fogyatékossag miatt sziikséges alapképzést.

A juttatasok kivalasztasanal az alkalmassag, hajlandésag, eddigi tevékenység, valamint a munka-
er6-piaci helyzet és a piac fejlédése megfelel6 mértékben keriilnek figyelembe vételre. Ameny-
nyiben sziikséges, Ugy a szakmai alkalmassdg tisztdzdsdra vagy proba-munkdra kertilhet sor. A
Jjuttatdsok orvosi, pszicholdgiai és pedagdgiai segitséget is tartalmaznak, ilyenek példdul:

o Segitségnyjtas a betegség- és fogyatékossag feldolgozasanak tAmogatasaban.

e Onsegitd lehet8ségek aktivalasa.

e Segitségnyujtas a lelki stabilizacidban és a tarsadalmi kompetencia fejlesztésében,
tobbek kozott a szocialis és kommunikacids képességek és a krizishelyzetek kezelé-
sének gyakorlasaval.

A juttatdsokhoz tartozik az alabbiak atvallalasa is, ha a foglalkoztathatdsag vagy a foglalkoztatas
eléréséhez sziikséges:

e aszallas és ellatas biztositasadhoz sziikséges koltségek,

o kiilonos tekintettel a tanfolyami-, vizsga-, taneszkoz koltségekre illetve a szakmai
beilleszkedés aktivalasahoz sziikséges koltségek,

e utazasi koltségek,

e sulyos fogyatékossaggal é16 személyek szamara a munkahelyre torténd eljutashoz
sziikséges asszisztens koltsége,

e az olyan technikai segédeszk6zok koltsége, amelyek a fogyatékossag modja és mér-
téke miatt a munkavégzéshez sziikségesek.

A tdmogat6 szervezetek a munkaadok szamara is biztosithatnak juttatasokat, kiillonos tekintettel
a kovetkezdkre:

o képzési hozzajarulasok az oktatasi szolgaltatasok iizemen beliili lefolytatasahoz,

o Dbeilleszkedési hozzajarulasok,

e amunkavégzéshez szlikséges segédeszkozoket tdmogatd hozzajarulasok.

e hatarid6hoz kotott prébafoglalkoztatas koltségeinek teljes vagy részleges megtérité-
se.

Az integralt foglalkoztatds timogatasa meghatdrozé a német eszkozrendszerben. Igy példaul,
amennyiben a munkaado rogton az dtképzést, vagy tovdbbképzést kivetden alkalmaz egy stlyo-
san fogyatékos személyt, egy évig igényelheti a nyilvantartott atlag munkabér 70%-t. Tamogatd
szervezet az integracids hivatal.

A beilleszkedési tdmogatdst maximum 24 honapon keresztil folyositjAk a munkaltaténak. A
munkavallalé dijazdsdnak 70%-at allja a BA, vagy a munkakeresdk alapjogait biztosito szerve-
zet.171 Abban az esetben, ha a munkaltaté olyan megvaltozott munkaképességii személyt alkal-
maz, aki kiilléndsen érintett:

o afogyatékossag fajtaja, sulyossaga, ami kiilonleges koriilményeket, baAnasmodot igé-
nyel, valamint tobb mint egy éve munkanélkiili,

171 Probebeschaftigung und Eingliederungszuschuss https://goo.gl/8FGID3
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o egy a fogyatékosok szdmara fenntartott lizemben, vagy integracios projekten beliil
keril alkalmazasra,

e részmunkaidés,

e Kki- vagy tovabbképzés keretén beliil lesz alkalmazva,

a 70%e-os hozzajarulast 60 honapra is megkaphatja, illetve ha 55 év feletti személyt alkalmaz, a
tdmogatas hossza 96 hénap is lehet.172

A német foglalkoztatasi ligynokség fedezi a megvaltozott munkaképességii személy probaidds
alkalmazasaval jaré koltségeket, maximum harom hénapig. A prébaidé célja, hogy segitse a
megvaltozott munkaképességii belépését, visszatérését a munkaerd-piacra.l’3

A fentiek mellett a megvaltozott munkaképességli személy alkalmazasaval jaré koltségekhez
val6 hozzajarulason kiviil a munkaltatok tdmogatast igényelhetnek ahhoz, hogy a munkahelyet
akadalymentesitsék. A tAmogatast olyan munkat segit6 technikidnak a vasarlasara lehet felhasz-
nalni, amely hosszabb tavon tudja biztositani a megvaltozott munkaképességliek alkalmaza-
sat.174 Ennek keretében az integracids hivatal segiti az munkaaddkat az akadalymentesitést segi-
t6 berendezések kiépitésében, bovitésében, modernizalasaban, lizemgazdasagi tanacsadasban és
a rendkivili raforditasokat igényl6 szolgaltatasok nyujtdsdban. A tAmogatas elnyerésének feltét-
elei: a munkaad6 legaldbb 25%-ban foglakoztat megvaltozott munkaképességli személyt, vala-
mint olyan személyeket,

o akiknek a fogyatékossaga olyan jellegii, ami miatt a munkaerdpiacon kiilondsen hat-
ranyba keriilnek;

o akik egy fogyatékosokat foglalkoztaté miihelybdl, pszichiatriardl jonnek és egy in-
tegracios programban vesznek részt;

o akiket egy integracids projekt befejeztével az altalanos munkaerdpiacon val6 foglal-
koztatasra készitenek fel, képeznek ki.175

Rendkiviili raforditasok esetén az integracios hivatal tamogatast nyujt a munkaltatoknak. Az
id6hatart az eset egyedisége szabja meg. Ezt a tAmogatast akkor igényelhetik, ha olyan sulyos
fogyatékossaggal é16 személyeket alkalmaznak, akik a fogyatékossaguk jellege, vagy stulyossaga
okan veszélynek vannak kitéve a munkaerdpiacon; részmunkaidében lesznek foglakoztatva,
kozvetleniil azutan lesznek foglakoztatva, hogy egy a fogyatékos embereket alkalmazé miihelyt6l
jott el, kiilonosen akkor, ha a szolgaltatas nélkiil a foglalkoztatasi viszony veszélybe Kkeriilne;
akiknek a foglalkozatasa rendkiviili raforditassal jar. Ilyen raforditdsnak szamit egy elhelyezke-
dést segitd program, amelyet a munkaltaté szervez. (Komadi és tsai 2008)

Szolgadltatdsok

Németorszdgban hasonléan Ausztriahoz a foglalkozasi rehabilitacié intézményrendszerén beliil
a szakmai rehabilitaciét nem allami szervezetek végzik. Illyen szervezet a BFW (Die Deutsche
Berufsforderungswerke), amely tevékenységének finanszirozasat a német allam, a szovetségi
munkatigyi kozpontok és a helyi forrasok biztositjak. A BNO és az FNO kovetkezetes alkalmazdsd-
val a korabbi rehabilitacids szakképz6 kozpont csak a képzésre koncentrald szerepe atalakult
kompetencia-, tandcsadé- és szakképz6é kozponttd. Gyakorlatban kialakult egy bio-pszicho-

172 Probebeschéaftigung und Eingliederungszuschuss https://goo.gl/8FGID3
173 Probebeschaftigung und Eingliederungszuschuss https://goo.gl/8FGID3
174 Probebeschaftigung und Eingliederungszuschuss https://goo.gl/8FGID3

175 http: / /revitaalapitvany.hu/letoltes /tanulmanyok/equal spiritusz eu4.pdf
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szocidlis modell, amely a rehabilitaciés folyamatot a diagndzistél az elhelyezésig végigviszi. F6
jellemz6i:

e A diagnozis felallitdsa az FNO és a profiling médszereivel.

e Ahagyomanyos szakképzésen talmutaté képesitési rendszer biztositasa.

e Rehabiliticids és integraciés menedzsment létrehozésa

o Egyéni és egységes kompetenciafejlesztés.

e Akapcsolhato és felhasznalhat6 diszciplinak kérének bévitése, alkalmazasa.

o A szak-és személyiségfejlesztés egyenrangusaganak biztositasa.

o Kilonleges” - akadalymentes segitségek megadasa.

e Egyéniintegracios folyamatok szervezése.

e MindGségi, mennyiségi folyamatellen6rzés (optimalizalas). (Komadi és tsai 2008)

A német gyakorlat tj rehabilitdcios modelljét a diagnosztikai eljaras alapjan a kovetkezdk jellem-
zik épitve a rehabilitacios értékelés és a profiling elméletére. A rehabilitdciés értékelés
(RehaAssessment®) a bemeneti hatasanalizis, kivalasztas a rehabilitacids folyamatba a fogyaté-
kos vagy ezzel veszélyeztetett ember képességi profiljanak atfogdé megvilagitasahoz a munkahe-
lyi, szakmai vagy szakteriileti kovetelmények vonatkozasaban. A profiling szlikebb értelemben
kivalasztasi eljaras az egyéni és szakmai képességek, kompetencidk kideritéséhez eljarasa tobb
lényeges és megfontoland6 alapelvet, modszert tartalmaz:

o A foglalkozasi képességek kompetencia elemzése.

o Az FNO kovetkezetes alkalmazasa (sziikség szerint ERGOS).

e Az integracios esélyek beazonositasa.

o (élmegallapodas és attekinthetd rehabilitacios terv, mérfoldko-tervezés, kockazat-
elemzés.

o Megerdsitett tanacsadas.

e Szocialis kompetenciak (viselkedés, magatartas) fejlesztése.

e Munkakiprébalds tanmiihelyekben gyakorlati munkavégzés soran. (Lechner, H.
2008)

Németorszagban a Tarsadalombiztositasi Tv. IX. konyvének (SGB IX) 110. pontja alapjan 238
szakmai integracios szolgalat (Integrationsfachdienste, IFD) m{ikddik. Feladatuk egyértelmiien a
foglalkozasi integracié biztositasa, igy példaul egyik tevékenységiik az lizemi integraciés me-
nedzsment tdimogatasa. (Supported Employment 2012) Az integraciés hivatal és a rehabilitaciot
tdmogato intézmények prémiumokban és kedvezményekben részesiti azokat a munkahelyeket,
ahol egy lizemi integraciés menedzsmentet vezetnek be. A menedzsment feladata, hogy meg-
Orizze a munkavallalok foglalkoztathatosagat, tehat abban az esetben, ha fennall egy tartds be-
tegség, fogyatékossag kialakuldsa, a munkaltaté idejében megteszi azokat a 1épéseket, amelyek
segitik a munkavallal6t abban, hogy a nyugdijazas helyett megtartsa a korabbi munkahelyét.
(Komadi és tsai 2008)

A Tdmogatott Foglalkoztatdsnak (TF) Németorszagban két f6 4ga van. Az egyik a minden korosz-
taly el6tt nyitott szakmai integracios szolgalat, a masik a fiatalok tamogatott foglalkoztatasi szol-
galata. A szakmai integrdcids szolgdlat (Integrationsfachdienste, IFD) amely az integracios hivata-
lok bazisan miikodnek, illetve e hivatalok megbizasbdl nyudjtanak szolgaltatasokat, minden meg-
valtozott munkaképességli személy szamara elérhet6. A tdAmogatott foglalkoztatds a szakmai
munkaligyi szolgalatok feladatai kozott is megtalalhatd. A szolgaltatdsok kozé tartozik, hogy
egyedi munkahelyi képzést nyutjtsanak egy-egy pozicié betoltésére felkészitésiil, valamint a su-
lyos fogyatékossaggal rendelkez6 munkavallalok részére karriertdmogatast nyujtsanak, hogy
megtarthassak munkajukat. Az egyedi szakmai képzés a szakmai rehabilitacié intézményén ke-
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resztiil torténik. A szakmai integracids szolgdltatas id6tartama a kovetkezdképpen alakul: az
allaskeresés hat honapig tarthat, amely Gjabb hat hénappal meghosszabbithatd. A munkahelyi
képzési tAmogatas id6tartama altalaban 24 hénap. Az allas fenntartasanak tamogatasa pedig
szlikség szerinti. A karrier coaching idétartama nem korlatozott. (Supported Employment 2012)

Az utébbi években kiilondsen fontossa valt a pszichoszocidlis segitségnyujtas, amelynek kereté-
ben az integracids szolgaltatasok a szellemi fogyatékossaggal é16 munkavallalékat, allaskereso-
ket, mas fizikailag hatranyos helyzet(i és tanulasi nehézségekkel kiizd6 embereket és munkalta-
toikat segitik az alabbiakban:

e amunkahelyi problémak megoldasanak tAmogatdsa,

e segitségnyujtasa a betegség utani munkaba val6 visszatéréshez,

e segitség a munkaltatok és a munkavallalok kézotti konfliktus-targyalasokat,

e tandacsot ad a munkaltatoknak,

e meghatdrozza az integracios Hivatal lehetséges pénziigyi részvételét a hazon beliili
gondozasi koltségek és kiadasok tekintetében.

e szoros egylttmiikodés a pszichoszocidlis gondozas intézményével, az érintetteket
abban,

e csaladlatogatasok szervezése.

Az integracids szolgaltatason beliil kiilondsen fontos az egyéni, iizemi kvalifikdcids szolgdltatdsok
biztositdsa. A fogyatékossaggal él16 személyek legf6képpen azért részesiilnek ebben, hogy kipré-
baljak a hozzajuk ill6 lizemi tevékenységet, felkésziiljenek egy tarsadalombiztositas-koteles fog-
lalkoztatasi jogviszonyra és tdAmogatast kapjanak az lizemi munkakorben torténd betanulas és
kvalifikacié soran.

A szolgdaltatasok tartalmazzak a foglalkozasokon ativel6 tananyag elsajatitasat és a kulcsfontos-
sagu kvalifikaciokat illetve a fogyatékossaggal é16 ember személyiségfejlesztését is. A juttataso-
kat az illetékes rehabilitaciés szervezet legfeljebb két évig biztositja, amennyiben ez a fogyaté-
kossag mddja és mértéke alapjan sziikséges. A juttatds ezt kovetden egy tovabbi, tizenkét hona-
pos id6tartamra is meghosszabbithat6, ha a fogyatékossag modjabdl és mértékébdl kifolydlag a
kivant tartds kvalifikacios sikert az adott esetben masképpen nem lehet elérni és megfelel6 biz-
tositék van arra, hogy a tovabbi kvalifikacié egy tarsadalombiztositas-koteles tevékenységhez
vezet.

Szakmai kiséreti szolgdltatdst a fogyatékossaggal él6 személyek legf6képpen akkor kaphatnak,
ha a tarsadalombiztositas-koteles foglalkoztatasi jogviszony indoklasa alapjan, a tevékenység
stabilizalasahoz sziikséges tamogatas és a krizisintervencié biztositasa valik sziikségessé. 176

A tamogatott foglakoztatds masik 4ga azokat a fiatalokat célozza meg, akik a hagyomanyos rend-
szerben nem tudnak szakmai végzettséget szerezni, de védett miihelyekben dolgozni képesnek
mindsiilnek. Oket a programban elhelyez6 f6 szervezet a Szovetségi Munkaiigyi Ugynokség, de
egyéb rehabilitacios szervezetek is a programba iranyithatjak 6ket.

Minden fiatal sajat job coachot kap. A job coach mind a munkavallalét, mind a munkaltatot fo-
lyamatosan tajékoztatja. A kliensek maximum harom évig részesiilhetnek a tamogatott foglal-
koztatasi szolgaltatasokban (szakmaszerzés: 24 honap; 12 hénappal meghosszabbithatd; plusz
sziikség esetén folyamatos tAmogatas az allas betoltésében). E szolgaltatas mellett, az iskolabdl

176 Sozialgesetzbuch (SGB) Neuntes Buch (IX) - Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen -
(Artikel 1 des Gesetzes v. 19.6.2001, BGBL. I S. 1046) § 110 Aufgaben
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a munka viladgaba valé atmenet megkénnyitése érdekében a Szovetségi Munkaiigyi Ugynokség
palyakezdési feliigyeletet is biztosit a kovetkez6k szerint:

o Az ligynokség palyakezdési feliigyeleti intézkedéseken keresztiil segitheti a tamoga-
tasra szorulé fiatalokat, annak érdekében, hogy megkonnyitse szdmukra az altalanos
képzettséget kinalo iskolai képzésbdl a szakképzésbe torténd atmenetet, amennyi-
ben harmadik személyek legalabb 50%-o0s aranyban részt vallalnak a tAmogatasban.

e A tamogatasra azok a palyakezdési feliigyel6k altal végzett, a tamogatasra szoruld fi-
atalok érdekében tett egyéni felligyeletre és tdmogatasra vonatkozé intézkedések
jogosultak, amelyek a fiatalok szakképzésbe torténd beilleszkedését érik el (palya-
kezdési feliigyelet). Tamogatasra legf6képpen a kovetkezd intézkedések jogosultak:
az altalanos képzettséget kinal6 iskolai végzettség megszerzése, szakmai orientacio
és szakmavalasztas, a szakképzés helyének megtalalasa, a szakmai képzés koriilmé-
nyeinek stabilizalasa. Ezzel 6sszefliggésben a palyakezdési feliigyel6k legf6képpen a
kovetkez6é személyekkel kell, hogy szorosan egyiittmiikodjenek: az altalanos vég-
zettséget kinalo iskoldkkal, azokkal a harmadik személyekkel, akik az adott térség-
ben hasonl§ teriileten nytjtanak a fiataloknak tdimogatast és a régié munkaaddival.

e A palyakezdési feliigyelet rendszerint az altaldnos végzettséget kinal6 iskolai képzés
utolsé el6tti évében tett latogatassal indul és altalaban a palyakezdést kovet6 hato-
dik hénapban fejezédik be. A palyakezdési tAmogatas legkés6bb az altaldnos vég-
zettséget kinalo iskolai képzés befejezése utani 24. hénapban zarul.177

Mind a tdmogatott foglalkoztatasi programok, mind a szakmai integracids szolgaltatasok és a
fiataloknak sz6l6 tdmogatott foglalkoztatasi programok kozszolgaltatasok, és mint ilyenek, or-
szagos szinten elérhet6k. A tAmogatott foglalkoztatds azonban a munkaaddk kérében még nem
kell6képpen kozismert. (Supported Employment 2012)

A védett iizem fogyatékossdggal él6 személyek szdmdra, egy olyan intézmény, amely lehet6séget
biztosit a fogyatékossaggal é16 személyek foglalkoztatdsban torténd részvételére és a foglalkoz-
tatasba torténd beilleszkedésére. Feladata, hogy azon fogyatékossaggal él6 személyek szamara,
akik nem, még nem, vagy még djra nem tudnak az altalanos munkaerépiacon tevékenykedni,
ezért

o megfelel6 szakképzést és a munkaeredménybdl szarmazo, a teljesitményének meg-
felel6, munkavégzés utani dijazassal jaré tevékenységet kinaljon fel és

o lehet6vé tegye, a teljesit6- és munkaképességiik megtartasat, fejlesztését, novelését
vagy visszanyerését és a személyiségiik fejlesztését.

Megfelel6 intézkedésekkel tAmogatja az alkalmas személyek atvezetését az altalanos munkaerd-
piacra. A lehet6 legszélesebb kinalattal rendelkezik a szakképzési lehetéségekre és munkahe-
lyekre illetve a kvalifikalt személyzetre és a kiséré szolgaltatasokra vonatkozdan. A szakképzési
és munkahelyi kindlathoz hozzatartoznak az altaldnos munkaerdpiacra kihelyezett helyek is. A
kihelyezett munkahelyeket atmeneti céllal, de alland6an kihelyezett helyekként is kinalja.

Az Uzem minden fogyatékossaggal él6 személy el6tt nyitva all, fiiggetleniil a fogyatékossaga
modjatol és mértékétdl, feltéve, hogy elvarhatd, hogy legkésdbb a szakképzési teriilet intézkedé-
sein torténd részvételt kovetben, a foglalkoztatottak legalabb a gazdasagilag értékelhet6 munka-
teljesitmény egy minimalis részét teljesiteni tudjak. Ez nem lehetséges azoknal a fogyatékossag-
gal él6 személyeknél, akiknél a fogyatékossagnak megfelel6 gondoskodas ellenére jelentds 6n- és

177 Sozialgesetzbuch (SGB) Drittes Buch (III)- Arbeitsférderung —(SGB III)

MUNKAUGYI SZEMLE  61. EVF. (2018) 3. SZAM 162



NEMETORSZAG

idegenveszélyeztetés all fenn vagy pedig a sziikséges gondoskodas és dpolads mennyisége a szak-
képzésben megrendezett intézkedéseken torténd részvételt vagy egyéb koriilmények a munka-
korben elérhetd gazdasagilag értékelheté minimalis teljesitmény elérését hosszutavon nem te-
szik lehetdvé.

Németorszagban a fogyatékossaggal é16 embereket foglalkoztaté védett lizemek egyesiiletekben
szervezddnek. Egy egyestilethez tobb (akar 70-80) lizem is tartozik.

Ilyen példaul a Genossenschaft der Werkstidtten - Nord (GDW - Nord) egyesiilet. A tobb mint 70
lizemében sokféle tevékenységet folytatnak a fogyatékossaggal él6 emberek. Teljesitményiik a
DIN ISO 9001 (min&ségbiztositas) el6irdsainak megfelelen biztositott.

Tevékenységiik sokrétii: elektronikus berendezések (telefonok, szamitégépek, haztartasi eszko-
z0k) koérnyezetbarat moédon torténé dGjrahasznositdsa; manualis és technikai eszkozokkel tAmo-
gatott 0sszeszerelést, rész- és végleges osszeszerelést, reklameszkozok dsszeszerelését is végzik
(a tolt6tolltdl a formatervezett lampakig). Ezen tul kabeleket, dugaszolé-aljakat, kerékpar elekt-
ronikat, kapcsol6dobozokat, konnektorokat is dsszeszerelnek. Valamint hegesztést, valogatasi
munkakat, csomag-0sszeallitast, be- és kicsomagolast, boritékolast és levélszervizt is vallalnak.
Az egyesiilet, kedvezd arait a torvény is garantalja. 178

Rehabilitaciés kvota és hozzajarulas

A német kvotarendszer azon az elven alapul, miszerint minden munkaltaténak kotelessége segi-
teni a fogyatékossaggal é16 emberek gazdasagi integralasat. Ebbdl kovetkez6leg a munkaltatok
minden, a szervezetiikben bekovetkez6 liresedés esetén kotelesek megvizsgalni annak a lehet6-
ségét, hogy azt egy é16 személlyel toltsék be. Igy aztan a kivélasztasi folyamatokban, elényben
részesitési kotelezettség, és betanitasi timogatas terheli a munkaltatokat.

A német jogszabdlyi el6irdsoknak megfeleléen minden munkaltatd, amely husz f6foglalkozasu
munkavallalonal tobbet foglalkoztat, mind a koz-, mind pedig a maganszféraban koteles 6t szaza-
lékban fogyatékos személyt alkalmazni.

Ez a szabaly azonban nem jelenti azt, hogy a munkaltatoknak sziikség esetén ki kellene alakitani
kifejezetten fogyatékos személyek szamara munkakoroket, vagy, hogy fel kellene szadmolniuk
munkaviszonyt azért, hogy a munkavallalét fogyatékos munkavallaloval helyettesitsék. Ugyan-
akkor a munkakorok betdltésénél a stlyosan fogyatékos n6knek kiemelt figyelemben kell része-
stilnitik.

Azon munkahelyek, ahol az éves atlagot figyelembe véve havonta 40 munkakdr kertl betoltésre,
egy sulyosan fogyatékos személy foglalkoztatasara kotelesek, ahol az éves atlagot figyelembe
véve 60 munkakort toltenek be a munkavallaldk, ott két stlyosan fogyatékos személy foglalkoz-
tatasara kell vallalkozni.179

A kvota megdllapitdsanal nem szamit munkahelynek az a pozici6, amit egy gyakornok, jogi- vagy
tanulmanyi képviseld tolt be. Abban az esetben, ha a végeredmény nem egész szam és 0,5, vagy a
feletti, felfelé kell kerekiteni. Ez alol kivételek azok a munkahelyek, ahol az éves atlagot tekintve
havonta 60 foglalkoztatott dolgozik. Az 6 esetlikben lefelé kell kerekiteni.180

178 http: //www.gdw-nord.de
179 https:/ /www.gesetze-im-internet.de/sgb_9/__71.html

180 https://www.gesetze-im-internet.de/sgb 9/ 74.html
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A mar tobbszor hivatkozott Tdrsadalombiztositdsi Térvénykonyv IX. kitete értelmében a kotelezd
foglalkoztatas teljesitése szempontjabol stulyosan fogyatékossaggal é16 személynek kell tekinte-
ni:

1. olyan sulyosan fogyatékos személyeket, akiket a fogyatékossaguk modja és su-
lyossaga miatt, a foglalkoztatasban valé részvétel kiilonosen érint, f6leg
a) akiknek a tevékenység gyakorlasahoz a fogyatékossagukbél eredéen nem csak
atmenetileg van sziikségiik segitére vagy
b) akiknek a foglalkoztatasa a fogyatékossaguk miatt a munkaadd szamara nem
csak atmenetileg jelent kivételes kiadasokat vagy
c) akik a fogyatékossagukbol eredden tartésan csak lényegesen csokkentett
munkateljesitményre képesek vagy
d) akiknél a legalabb 50%-os fogyatékossag csak szellemi vagy lelki fogyatékos-
sagbdl vagy rohamokat okoz6 rendellenességbdél szarmazik vagy
e) akik a fogyatékossaguk mddja vagy sulyossaga miatt nem rendelkeznek a
Szakképzési Torvény értelmében elfogadott képzettséggel,
2. olyan sulyosan fogyatékos személyek, akik betoltotték az 50. életéviiket.

A Szovetségi Munkaligyi Hivatal legféképpen egy a sulyosan fogyatékos személyt tébb mint egy,
maximum hdrom kételez6 munkahelyként szdmitja be, ha a személy foglalkoztatasban torténd
részvétele kiilonleges nehézségekbe litkozik. Ez a szabaly olyan sulyosan fogyatékos személyek-
re is vonatkozik, akik egy, a fogyatékossaggal él6 személyeket foglalkoztatd lizemben teljes
munkaidében vagy részmunkaidében dolgoznak.

Az a sulyosan fogyatékos személy, aki szakképzésben vesz részt, két a sulyosan fogyatékos sze-
mélyek szamadra kialakitand6 kotelez6 munkahelyként kell beszamitani, amely lizemben vagy
hivatalban lefolytatott szakképzés idejére is érvényes. A Szovetségi Munkaiigyi Ugynokség ha-
rom kotelez6 munkahely beszamitasat engedélyezi az olyan stlyosan fogyatékos személyek ese-
tén, akiknek a szakmai képzési helyre torténo felvétele, a fogyatékossag modja és mértéke miatt
kiilonleges nehézségekbe iitkozik. Abban az esetben, ha suilyosan fogyatékos személyt a befeje-
zett szakképzés lezarta utan, a szakképzo hely vagy egy masik munkaadé munka- vagy foglalkoz-
tatasi jogviszonyba veszi at, a foglalkoztatas els6é évében két kotelez6 munkahelyként szamitja
be.

A kompenzdcids dsszeg fizetésére azon munkaadok kételezettek, akik nem teljesitik a rajuk kisza-
bott foglalkoztatasi kvotat. Az 6sszeg kifizetése nem valtja ki a kvotateljesitési kotelezettséget. A
befolyt 6sszegbdl az integracids hivatal azon munkaltatdkat tAmogatja, akik teljesitik a kvotat.181
A kompenzacios 0sszeget 2016-ban megemelték:

e amennyiben a foglalkoztatasi kvota 3-5% kozott van, a fizetendd 6sszeg nagysaga

125 €,
e amennyiben a foglalkoztatasi kvdta 2-3% kozott van, a fizetendd dsszeg nagysaga
220 €,

e amennyiben a foglalkoztatasi kvota 2% alatt van, a fizetend6 6sszeg nagysaga 320 €.

A kisebb méretli munkahelyek kedvezményben részesiilnek: amennyiben 40 {6 alatti a foglal-
koztatasi szam, egy f6t kell alkalmazniuk. Amennyiben ez nem torténik meg, 125 € fizetésére
kotelezettek. A kevesebb, mint 60 f6t foglalkoztatd szervezeteknek 2 megvaltozott munkaképes-
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ségli személyt kell alkalmazniuk. Egy f6 alkalmazasa esetén 125 €, nulla f6 alkalmazasa esetén
220 €-tkell fizetnitik.182

A befizetett hozzajarulas 70%-a az integracids szervezetnél marad, mig a fennmarad6 30%-ot a
szOvetségi munkaiigyi és szocidlis minisztérium rehabilitaciés alapjaba folyositjak. A jarulék
célja kett6s, mivel egyrészrdl ,sujtja” azokat a munkaltatékat, akik nem foglalkoztatnak fogyaté-
kossaggal él6 és megvaltozott munkaképességii személyeket, illetve tAmogatja azon munkaadé-
kat, akik az el6irtakon feliil foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességli munkavallalokat.
(Komadi és tsai 2008)

Jo gyakorlatok: A 4-fazis modell

A németorszagi munkaiigyért felel6s szovetségi iroda kidolgozott egy 4-fazis modellt!83, amellyel
megkonnyitik a megvaltozott munkaképességii személyek visszatérését az elsé szamu munka-
er6piacra. A kovetkezékben réoviden bemutatjuk a modell miikodését.

A 4-fazis modell soran az ligyfelek olyan tanacsadasokban, valamint munkakdzvetit6i segitség-
ben részesiilnek, amelyek hozzajarulnak ahhoz, hogy minél korabban visszatérjenek a munka-
erdpiacra. A modell minden olyan személy szadmara segitséget nyujt, aki keres6képes, munka-
nélkiili, allaskeresd és a sulyos fogyatékossaggal él, de nem szorul rehabilitaciéra. Minden tigy-
féllel megalkotnak egy profilt, amely soran figyelembe veszik az adott illet6 erésségeit és poten-
cidljat, majd egy kozos célkitlizést kovetden kidolgoznak egy utat a cél eléréséhez.

Az elsé fazis - a profilalkotds

E fazisban Kkeriil sor az els6 beszélgetésre. A beszélgetés soran megismerik az tigyfél céljait, a
korabbi tevékenységek alapjan megallapitjak, hogy mekkora az integracié esélye. Ezutan keriil
sor az erGsségek analizalasara. Ennek soran dsszegyiijtik az értékes szakmai és atfogé kompe-
tencidkat, amelyek a ,képességek” alatt keriilnek rogzitésre a VerBIS rendszerén beliil. A kovet-
kez6 1épés soran minden olyan cselekvés megallapitasra kertl, amelyek a kozvetités, illetve az
integraci6é sordn az elérendd cél utjaba kertlhetnek. Ezeknek a kiiktatasan szisztematikusan
dolgoznak az integracio6 soran.

A személyes profil kidolgozasa soran harom kulcscsoport mentén allapitjdk meg a sziikséges
cselekvéseket. A harom kulcscsoport a kovetkez6: képesités, teljesitményképesség és motivacio.
A kornyezet profiljanak kidolgozasa soran a keretfeltételeket, illetve a munkaer6- és képzési piac
feltételeit veszik figyelembe.

Az er6sségek és a potencialis lehet6ségek elemzésének eredményeként egy olyan profil jon létre,
amellyel az tigyfél, kiilonb6z6 tartomanybéli kereséfeliiletekhez csatlakozhat. Amennyiben az
elsd beszélgetés soran nem sikertiil a célkitlizés, abban az esetben a tanacsadas soran arra a te-
vékenységre kell koncentralni, amely a szakember szerint a legkonnyebben elérhetd az tigyfél
szamdra. Ezek utdn azokat az aspektusokat, amelyeket az tigyfélnek egy lehetséges szakmai don-
téshozatal esetére kell kidolgoznia, egy un. ,beilleszkedésrol sz6l6 szerz6désben” rogzitik.

182http://www.antidiskriminierungsstelle.de/SharedDocs/Downloads/DE/publikationen/Expertisen/Ex

pertise Zugang zum Arbeitsmarkt.html
183 Das arbeitnehmerorientierte Integrationskonzept der Bundesagentur fiir Arbeit (SGB II und SGB III) -

Leitkonzept Arbeitsvermittlung und Vermittlung von schwerbehinderten Menschen (Nicht-Reha),
Bundesagentur fiir Arbeit, 8-25. old.
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A fenti elemzést figyelembe véve keriil sor a kiindulasi helyzet megallapitasara. E soran megbe-
csiilik, hogy melyik az az id6pont, amikor tAmogatdék segitségével megnovelhetik az esélyeket
egy esetleges integraciéra. Ezalatt megallapitjdk, hogy az erdésségek alapjan mekkora esélyei
vannak az ligyfélnek arra, hogy visszatérjen az els6 munkaerdpiacra a kovetkezé 12 hénapon
belll. Amennyiben erre esélyt latnak, egy integracié kozeli profilrél beszélhetiink, amennyiben
nem, egy komplex profil generalédik.

A profilalkotas soran hatféle profil jon l1étre:

1. Piaci profil: A kulcscsoportokon beliil nincsen sziikségiik kiilon kozvetitésre, és
altalaban véve nagy az esélyiik arra, hogy hat honapon beliil integralédni tudnak
az els6 munkaerdpiacba.

2. Aktivdlasi profil: A motivaci6 kulcscsoporton beliil cselekvésre dsztonzd segitség-
re van sziikségiik, azonban emellett is magas integracios eséllyel rendelkeznek az
els6 munkaerdpiacon belil. Az ebbe a profilba es6 munkakeresdk végzettségiik
alapjan keresettek, azonban egy szadmukra hatranyos regiondlis vagy szakmai
munkaerdpiacon belill mozognak, ezért egy szakmai alternativat kell szdmukra
kidolgozni, vagy a mobilitasi/flexibilitasi készségiiket kell fejleszteni.

3. Elbsegitéi profil: A képesités, teljesitoképesség és az altalanos feltételek kulcscso-
portok koziil az egyiken beliil van szilikségiik tovabbi segitségre és a kovetkezd
12 hénapon beliil van esélytik az els6 munkaer6piacba valé integralédasra.

4. Fejlédési profil: A fent emlitett harom kulcscsoporton beliil tartanak igényt segit-
ségre, valamint a tobbi kulcscsoport koziil egy tovabbira, valamint tébb mint 12
hénapra van sziikségiik arra, hogy be tudjanak 1épni a munkaerdpiacra.

5. Stabilizdcios profil: A teljesitésképesség teriiletén erds hianyossagok 1épnek fel,
valamint legaldbb két masik kulcscsoporton beliil is segitségre van sziiksége az
tgyfélnek. Az 6 esetiikben 12 hénap sziikséges a munkaerdpiacra torténd belé-
pésre.

6. Tdmogatdi profil: Az altalanos feltételek teriiletén erds hianyossagok 1épnek fel,
valamint legalabb két masik kulcscsoporton belill is segitségre van sziiksége az
ugyfélnek. Az érintett tigyfél a kovetkezd 12 honapon beliill nem tud belépni a
munkaerdpiacra.

A profilalkotas soran tobb kategériaba kertilnek besorolasra az tligyfelek. Els6 felvétel esetében a
profil az alapbeallitas ,N”"-el lesz megjelolve (még nem Kkeriilt megallapitasra a profil tipusa). A
profilalkotas nélkiilozhetd (,Z”), amennyiben a munka megsziintetése konkrét datumhoz kotott,
amely két honapon beliil bekovetkezik. Ilyen esetek (pl. a nyugdijba vonulas, munkahelyvaltas, a
MuSchG (Mutterschutzgesetz - Torvény az anyak védelmérdl) alapjan érvénybe 1épd oltalmi
id6k. Abban az esetben is, amennyiben nélkiilozhet6 a profilalkotas, lehetnek esetek, amikor egy
egyeztet6 megbeszélés sziikséges (pl. a sziilés utani visszatérés esetén). Abban az esetben, ha az
ligyfél a személyes lehetfségeit kimeritve tovabbra is keres6képes, a munkaerdpiacon teljes
munkaid6ben tarsadalombiztositasi szinten, illetve 6nalléan tovabbra is segitségre szorulnak, az
»1” megjelolés kertl a profiljukra (integralt, de tovabbra is segitségre szoruldk).

A madsodik fazis - a cél megdllapitdsa

A rendelkezésre all6 redlis alternativdk mentén keriilnek kitiizésre az elérend6 célok a masodik
fazisban. A célopcié ezekben az esetekben mindig a munkaerd-piaci célmegallapitas. A folyamat
soran a dontd tényez6, a kozvetitéssel Osszefiiggd cselekvési sziikségletek megallapitasa a célok
megallapitasaval egylitt véve egy atlathato lathataron beliil maradjon.
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A teljesitésre jogosult foglalkoztatottak és az oOndlléak szamara a ,Meglévs foglalkozta-
tas/onall6sag megtartasa” célopcid a relevans. A célopciok kivalasztasakor mindig a legmaga-
sabb sikeres kilatassal biré opci6 kivalasztasa a cél. Komplex profil esetén az opcié kivalasztasa-
kor a kétéves idintervallumot érdemes megcélozni. Alapvet6en a kovetkezbek jellemzbek, ér-
vényesek a célmegallapitasra:

e a kutatasi, keresési lathatar, teriilet kiterjesztése, megnagyobbitasa tovabbi lehet6-
ségeket biztosithat az ligyfél szamara,

e aregiondlis hatarokat ativeld hozzaférhetdségen kiviil a lokalis integracids lehet6sé-
gek ellendrzése és kihasznalasa is noveli az esélyeket, valamint

o nemzetkdzi hozzaférhet6ség esetén a regionalison tdlmutaté és helyi lehetdségek el-
lenérzése és kihasznalasa is tobb lehetdséget rejthet magaban.

A harmadik fazis - a stratégia, valamint a stratégiai csomag kivalasztdsa

A harmadik fazis alatt alkotjdk meg a tanacsadék az ligyfelekkel egyiitt a konkrét megvaldsitas
utjat. Ennek soran egy individualis megvaldsitasi tervet dolgoznak ki, amely egy, vagy akar tobb
cselekvési stratégiabdl is allhat. Fontos, hogy minden megallapitott cselekvési sziikséglet sziik-
ség esetén egy konkrét akcidhoz, egy cselekvési stratégia felvételéhez vezessen, amelyek a speci-
fikus akadalyok lekiizdésében segithet.

A teljesités, végrehajtas modja, terve a cél elérését tekintve redlisnak és ambiciézusnak kell len-
nie. A ,Szakmai (rész-)képesités realizalasa” és a ,Szakképesités megszerzése” cselekvési straté-
gia kivalasztasa esetén a ,Végzettek menedzselése” stratégiat is minden esetben ki kell valaszta-
ni. A lényeg, hogy mindig a meglévd esetek kezelésére legalkalmasabb stratégiak keriiljenek ki-
valasztasra.

Az integracid kozeli aktivalasi és elG6segitdi profilok esetében, ahol a cselekvési sziikségletek ese-
tében a ,motivacié” kulcscsoporton (aktivalasi) beliil, vagy a ,képesités”, ,teljesit6képesség”
vagy a ,keretfeltételek” (el6segit6i) kulcscsoporton beliil cselekvési sziikségletek allnak fent, az
adott kulcscsoportoknak megfeleld cselekvési stratégia kertil felajanlasra. Ezen feliil lehet6ség
van arra, hogy a relevans stratégian feliil egyéb stratégia is kivalasztasra is keriiljon. Komplex
tgyfélprofil esetén maximum két éves cselekvési stratégiat és egy hozzatartozoé teljesitési tervet
kell osszeallitani. Ez leginkdbb az integracids 1épések abrazolasahoz sziikséges. Amennyiben
munkaerdpiac-politikai eszkdzok bevetésére is sziikség van, érdemes az id6tartamot lerovidite-
ni.

A sikeresen teljesitett, sztorndzott vagy sikertelen stratégiakat befejezetteknek tekintik. A profil
kulcscsoportjaira kifejtett hatasok alapjan aktualizalni kell az tigyfelek profiljat. Az er6sségek és
potencialok aktualizalasat kovet6en az ligyfélnek jobb lehet6ségek nyilnak a tartomdanybeli
munkahely taldlasara, aminek kdszonhet6en a foglalkoztatason keresztiil integral6dhat.

Amennyiben egy ligyfél 6 honapon beliil 4jra jelentkezik, a kordbbi profilja tovdbbra is elérhet6 a
rendszeren (VerBIS) beliil. Ha az tigyfél 6 hénapot kovet&en jelentkezik jra, a még nyitott stra-
tégiak befejezettnek tekinthetdek és a profilt alapallapotba allitjak vissza.

A negyedik fazis - alkalmazds és fenntartds. Az alkalmazds elékészitése: a beilleszkedési
megadllapodads és a tandcsadds

A megallapodas megkotésével elkezdddik az ligyfél és a tanacsado altal kidolgozott integracios
terv megvaldsuldsa. A megallapodas egy irdsos dokumentum, amiben megnevezik a konkrét
lépéseket, fenntarthatd feladatokat. Azon komplex profilok esetében is meg kell kotni a megalla-
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podast, ahol az els6 beszélgetést kovetéen még nem Kkeriil lezarasra a profilalkotas. Ebben az
esetben a megallapodasban feltiintetik, hogy tovabbi beszélgetésre fog, sor kertilni.

A megallapodas 25 éves kor felett 6 honapos idészakra lesz megkotve. A megallapodas tartal-
mazza mindazokat, amik a megbeszéléseken elhangzottak, valamint minden olyan 1épést, ami az
integraciéhoz sziikséges. Ez a dokumentum megnoéveli az atlathat6saghoz és az 6sszekottetést. A
6 honap lejartat kovetéen a megallapodast aktualizalni kell. A megallapodas megkdtését koveto-
en lehet elkezdeni a munkakeresést kiilonboz6 feliileteken és irodakon keresztiil.

Az alkalmazds kévetkezd lépése: a cselekvési stratégidk

Mivel minden tigyfél esetében individudlis stratégiak kertiltek kialakitasra, azok alkalmazasara is
személyre szabott tanacsokat adnak. Az alkalmazds kézponti eleme: az alkalmazdst kévetd struk-
turdlt beszélgetés és tandcsadds.

A strukturalt beszélgetésnek legalabb négy tartalmi pontot kell lefednie. A 1épések:

1. Kiegyenlités a megallapodassal és annak alkalmazasaval

2. A profilalkotas, cél és stratégia kivalasztasanak az ellendrzése
3. Az allaspalyazatok megbeszélése

4. Akovetkezo 1épések és hatarid6k megbeszélése.
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KRONIKA

HORVATH JUDIT BERNADETT - MALIK EVA - NEMESKERI ZSOLT

FOGLALKOZASI REHABILITACIOT OSZTONZO RENDSZEREK
CSEHORSZAGBAN, LENGYELORSZAGBAN ES SZLOVAKIABAN

Csehorszag

A Cseh Koztarsasagban a fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasat a 435/2004. sz. foglal-
koztatasi torvény III. része szabdalyozza (A fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasaral).
Az orszag 2009. szeptember 28-an ratifikalta az ENSZ fogyatékos személyek jogairdl szo6ld
egyezményét (UN CRPD). A fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasat szabalyozo egyéb
jogszabalyi keretek a kovetkez6k:

e 198/2009. sz. torvény “Az egyenlé banasmaédrol és a megkiilonboztetés elleni véde-
lem jogi eszkozeir6l”

o Nemzeti Terv a fogyatékos személyek esélyegyenléségének tdmogatdsara 2015-
2020 (nem kotelez6 érvényii).

e 518/2004. sz. torvény “A fogyatékos emberek szakmai rehabilitacidjarol szolo
iranyelv alkalmazasarol”

e 329/2011. sz. torvény “A fogyatékos személyek szamara nyujtott juttatasokrol”

o Foglalkoztatasi stratégia 2013-2020.

2014-ben fogadtak el a fogyatékossaggal él6 személyek esélyegyenléségének elémozditasara
iranyul6 nemzeti tervet a 2015-2020 ko6zotti id6szakra. E koncepciéban az alabbi célkitiizéseket
hataroztak meg:

o A fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasanak novelése a kozszféraban.

o A fogyatékossaggal é16 személyek szakmai és foglalkoztatasi rehabilitaci6janak els-
segitése, valamint a munka megorzésére és a munkaba val6 visszatérésre 6sszpon-
tosité programok fokozottabb generalasa.

o A fogyatékossaggal €16 személyek foglalkoztatasanak hatékony védelme a védett és
nyitott munkaerdpiacon.184

Jelen tanulmany irdsakor fontos kiemelniink, hogy a Cseh Koztarsasag foglalkozasi rehabilitacids
rendszere és annak stratégidja, eljarasa tovabbi reform el6tt all. A cseh szakpolitika hangsulyoz-
za, hogy empirikus tapasztalatokra van sziiksége a valtoztatasok tovabbi végrehajtasdhoz, mivel

Horvéath Judit Bernadett, egyetemi tanarsegéd a Pécsi Tudomanyegyetem Kultiratudomanyi, Pedagégus-
képzb és Vidékfejlesztési Kar Elelmiszertudomanyi és Vidékfejlesztési Intézetében, valamint PhD-hallgaté
a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar Regionalis Politika és Gazdasagtan Doktori Iskola-
jaban.

Malik Eva, doktoranda a Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar Doktori Iskolajaban.

Nemeskéri Zsolt habilitalt egyetemi docens a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar Veze-
tés- és Szervezéstudomanyi Intézetében, valamint egyetemi tanar a Gal Ferenc Féiskola Gazdasagi Karan,
a PTE Munkatudomanyi és Foglalkozasegészségiigyi Kivalosagi Centrum szakmai vezetdje.

A publikaciot a szerzdék a Pécsi Tudomanyegyetem Munkatudomdanyi Kutatécsoportja , Foglalkozasi reha-
bilitaciot 6sztonzd rendszerek kilenc orszagban (nemzetkézi kitekintés - jé gyakorlatok)” targyt kutatasa
keretében késziilt orszagtanulmanyaik alapjan allitottak 6ssze.

A cseh orszagtanulmany szerz6je Nemeskéri Zsolt.

184 National Plan for the Promotion of Equal Opportunities for Persons with Disabilities 2015-2020.
Approved by Resolution of the Government of the Czech Republic No. 385 of 25 May 2015
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az el6zetes hatdstanulmanyok nélkiili beavatkozdsok még a jelenleg m(ikdd6 rendszert is tonkre
tehetik.

Allami szinten m{ikodik egy munkacsoport (a Munkaiigyi és Szocialis Minisztérium, a Munkaiigyi
Hivatal, a Fogyatékossaggal El6k Nemzeti Tanacsa, a cseh termelészovetkezetek szovetsége stb.
egylittmiikodésében), amely a kovetkez6 tertiletek tematikus feltérképezésén dolgozik:

e a fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasi potencialjanak értékelése a (nyilt)
munkaerépiacon val6 foglalkoztatds szempontjabdl,

e a szocidlis szolgaltatdsok atruhazhatésdga, tdmogatott munkaerdpiac és nyitott
munkaerdépiac,

o afogyatékossaggal é16 személyek motivalasa a foglalkozasi rehabilitaciéban,

o akvoétarendszer optimalizalasa,

e amunkaado6k szakmai kompetenciajanak novelése a nyilt munkaerdpiacon,

o a fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatdsa a védett munkaerdpiacon - a fo-
gyatékossaggal é16 személyeket tobb mint 50%-ban foglalkoztaté munkaltaték m-
kodésének tAmogatasa.18s

A Cseh Nemzeti Fogyatékosiigyi Tanacsot (Ndrodni rada osob se zdravotnim postizenim CR/
CNDC) 2000-ben hoztik létre annak elismerése mellett, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek
sok kozos sziikségletet és érdekeltséget élveznek. E felismerésbdl csak egy kis ugras volt annak
felismerésére, hogy a fogyatékos emberek kollektiv sziikségleteit és érdekeit 1ényegesen haté-
konyabban tdmogatjadk és védelmezik egy atfogd, professziondlis szervezet, mint a kiilonallo
fogyatékossagi egyesiiletek egyedi napirendjei.186

A CNDC alapvetd célja a fogyatékossaggal él6 személyek jogait, érdekeit és sziikségleteit tdmo-
gatni, elémozditani és teljesiteni, fliggetleniil a fogyatékossaguk tipusatdl vagy mértékétsl. Mun-
kajuk az allamigazgatassal és az dnkormanyzatokkal valé egyiittm{ikodés minden szinten és az e
tertileten tevékenyked6 szervezetekkel és intézményekkel egyiittm{ikodve mind nemzeti, mind
regionalis szinten.

A CNDC szintén része a fogyatékossaggal é16 személyek eurdpai és vilagméretli mozgalmanak.
F6 nemzetkozi partnere az Eurdpai Fogyatékosiigyi Forum (EDF). Az EDF a fogyatékossaggal
él6k és azok szervezetei legfontosabb koordinativ testiilete az EU tagallamaiban. Az EDF az EU
tagallamok nemzeti fogyatékossaggal foglalkozé tanacsaibdl és a legnagyobb eurdpai fogyaté-
kossaggal foglalkozd szervezetekbdl all, amelyek 0sszesen tobb mint 50 millié fogyatékossaggal
¢é16 unios polgart képviselnek.

A szakpolitikai és nyomonkoévetési munkak mellett a CNDC az egyes torvények megfogalmazasa-
ra és sajat jogalkotasi javaslatok kidolgozasara specializalddott. Nyilvanvalo, hogy a CNDC évek
Ota meghatarozoé szerepet jatszik a fogyatékossaggal é16 személyek javat szolgald politikak kez-
deményezésében és kialakitasaban. Ezenkiviil a CNDC szakért6i garanciat vallal kiilonb6z6 pro-
jektek szamara, amelyek célja a fogyatékossaggal é16 személyek helyzetének javitasa, pl. A fog-
lalkoztatas, az oktatds, a szakért6i szocialis tanacsadas teriletén stb.

A CNDC a fogyatékossaggal kapcsolatos tudatossdg novelésére torekszik. Informaciéforras a
fogyatékossaggal él6k problémajaval és a fogyatékossag kiilonbozd tipusair6l. Ebbdl a célbol
évente szamos szakmai szeminariumot és konferenciat rendeznek mind nemzeti, mind regiona-
lis szinten. A CNDC 2006 6ta olyan projekteket hajt végre, amelyek célja a lakossag tajékoztatasa

185 Ministerstvo prace a socidlnich véci (MOLSA)
186 A CNDC-nek tobb mint 250 000 fogyatékossaggal é16 tagja van.
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a fogyatékossaggal é16 személyek kommunikacidés mddszereir6l. Rendszeresen tajékoztatja a
médiat a fogyatékossaggal kapcsolatos fontos valtozasokrél. Ezenkiviil a fogyatékossaggal kap-
csolatos jogszabdlyi rendelkezésekkel kapcsolatos miiszaki kiadvanyokat, a fogyatékossaggal
élok esélyegyenl6ségének kiegyenlitését, valamint a fogyatékos ember jogainak és érdekeinek
védelmét is kiadja.187

Munkaerd-piaci helyzetkép

A Cseh Koztarsasagban a 15-64 éves korosztalyboél tavaly 5 015 900 6 allt foglalkoztatasban, egy
évvel korabban ennél 81 600 fével kevesebb dolgozott. Ugyanez a 15-24 éveseket tekintve 2016-
ban 294 900 {6 volt, mig 2015-ben ennél 8000-rel tébb fiatal dolgozott. A foglalkoztatasi rata
fentiek ismeretében 2016-ban 72%, 2015-ben 74,1% volt, a fiataloknal pedig tavaly 28,6%, el6-
z6 évben pedig 28,4%. Iskolai végzettség szerint az alapfoku végzettségliek 57,8%-a, a kdzépis-
kolat végzettek 77,45-a, a fels6foka végzettséglieknek pedig 87,4%-a dolgozott 2016-ban. Ne-
mek szerinti megoszlas tiikrében 2 805 600 férfi és 2 210 300 nd allt alkalmazasban. Ebbdl teljes
munkaidében 4 731900 f6, részmunkaidében pedig csupan 286 000 f6 volt foglalkoztatva.
Utobbiak koziil 14,2% nem talalt teljes munkaidés munkat, 16,6% kiizdott betegséggel, 17,1%
csaladi okok, 19,4% gyermekvallalas miatt, 13,35 pedig tanulmanyok miatt dolgozott kevesebb
munkaid6ben.

A munkanélkiiliségi rata a 15-64 évesek korében tavaly 4,5%-os volt, ez 1,1%-kal kevesebb, mint
2015-ben. Ugyanez a fiatal korosztaly tagjai kozott tavaly 10,55%, 2015-ben pedig 12,6% volt.
Nemek szerint figyelve a férfiaknal 3,4%, a n6knél pedig 4,8% volt a munkanélkiiliségi rata. A
munkanélkiiliség az alapfoku iskolat végzettek kozott viszonylag magas, 20,9%-os, kézépfoki
végzettséglieknél 3,6%, fels6foku végzettségliek esetében pedig csupan 1,9% volt. A tartés mun-
kanélkiiliek aranya 2016-ban magasnak mondhato, 63,1%-os volt, ez 15,2%-kal tobb mint egy
évvel korabban volt.188

Fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességii emberek helyzete

A fogyatékossaggal él6 a foglalkoztatds szempontjabdl az egyik legsebezhet6bb csoportot alkot-
jak a Cseh Koztarsasagban. A munkanélkiiliség aranya az alapvetd tevékenységgel kapcsolatos
problémakkal (pl. 14tas, hallas, mozgds, kommunikacié) 15,7%volt 2011-ben, szemben a 6,3%-
kal az ilyen korlatozasok nélkiil é16 embertarsaik vonatkozasaban. 189 A munkanélkiiliségi ratak
kozott mért 9,4 szazalékpontos kiillonbség az egyik legmagasabb az EU-28-ban.

A fogyatékossaggal €16, gazdasagilag inaktiv személyek szama 239 000 6. Ugyanakkor a fogya-
tékossaggal é16k szama a munkaerépiacon 200 000 f6re becsiilhets, amibdl mintegy 90 000 6 az
ugynevezett ,sziirke piacon" helyezkedik el. Az elérhet6 alacsony jovedelem és a fogyatékossagi
juttatasok elvesztésének félelme miatt a fogyatékossaggal é16 személyek sok esetben nem hiva-
talos munkat keresnek.

A fogyatékossaggal él6 személyek viszonylag alacsony részvétele a munkaerdpiacon leginkdbb
az el6itéletek és a megbélyegzés (stigmatizalas) jelenségével magyarazhat6, valamint az alacso-
nyabb iskolai végzettséggel, ami az oktatashoz valé hozzaférés nehézségei miatt jellemz6 a fo-

187 http:/ /www.nrzp.cz

188 www.portal.mpsv.cz
189 Eurostat, hlth_dlm030

a

sso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=hlth dlm030&Ilan
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gyatékossaggal él6k korében. Megjegyzendd, hogy a 3. fogyatékossagi fokozattal rendelkez6
személyek (2015-ben 6sszesen 160 884 f6) nem regisztralhatnak allaskereséként.

A Cseh Koztarsasadgban harom rokkantsagi fokot ismernek el. A harmadfoku rokkantsag azt je-
lenti, hogy a keres§ tevékenység végzésére valo képesség legalabb 70%-kal csokkent. A masod-
foku rokkantsagi esetében a keres6tevékenység végzésére vald képesség 50-69%-kal csokkent,
az els6fokud rokkantsag esetében pedig 35-49%-kal. Az els6fokll rokkantsag jelenti a keresékép-
telenség minimadlis szintjét, amely elldtasra vald jogosultsagot biztosit.

A juttatas igénybevételéhez sziikséges minimalis biztositasi id§ attdl fiigg, hogy a fogyatékossag
milyen életkorban jelentkezett:

e 20 év alatt: egy évnél révidebb biztositasi id6 elegendd;

o 20 és 22 éves kor kozott: egy év;

e 22 és 24 éves kor kozott: két év;

e 24 és 26 éves kor kozott: harom év;

e 26 és 28 éves kor kozott: négy év;

e 28 és 38 éves kor kozott: ot év;

o 38 éves kor felett: 6t év (az utolsé tiz évben) vagy tiz év (az utolsé 20 évben).

Ha a biztositott 28 és 38 év kozotti, a biztositasi évek minimalis szdmat a rokkantsag bekovetke-
zését megel6z0 tiz éves referencia-idészakban vizsgaljak. Ha a biztositott 38 év feletti, a referen-
cia-id6észak tiz vagy husz év (lasd fent).

Harmadik fokt rokkantsagi nyugdijban részesiilnek azok a személyek, akiknél a fogyatékossag
18 éves koruk el6tt jelentkezett (,gyermekkoruktdl fogyatékos személyek”).

A fogyatékossaggal é16 személyek jogosultak:

o teljes rokkantsagi nyugdijra - olyan biztositott személyek részére allapitjak meg,
akik munkahelyi sériilés vagy foglalkozasi megbetegedés kovetkeztében "teljes mér-
tékben fogyatékossa valnak";

o részleges rokkantsagi nyugdijra - olyan biztositott személyek részére allapitjak meg,
akiknek fogyatékossagat munkahelyi baleset vagy a foglalkozdsi megbetegedés
okozta. 190

Az ellatasok elvesztésének vagy csokkentésének félelme sokszor megakadalyozza, hogy a fogya-
tékossaggal é16 emberek munkahelyet keressenek, ez az ellatasi rendszer csapdaja. A cseh szak-
ért6k szerint olyan mechanizmusokra van sziikség, amelyek biztositjak, hogy a fogyatékossaggal
él6 személyeket ezek a csapdahelyzetek ne gatoljdk meg a munkaerdpiacra valé belépésben.
(Rychtar - Sokolovsky 2016)

A cseh statisztikai hivatal altal 2013-ban végzett statisztikai felmérés szerint kb. 1 078 000 fo-
gyatékossaggal él6 ember élt Csehorszagban, ami a lakossag 10,2%-a. A n6k 52,4%-ot, mig a
férfiak 47,6%-ot képviseltek. A fogyatékossdgi csoportokon belill a legnagyobb aranyt a
belszervi fogyatékossag (41,9%) és a mozgaskorlatozottsag (29,2%) jelentette.191

190 www.portal.mpsv.cz
191 https://WWW.CZS0.CZ/
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A foglalkozasi rehabilitacié intézményei

A Cseh Koztarsasagban a foglalkozasi rehabilitacié intézményei k6zé tartozik a Szocidlis és Mun-
katigyi Minisztérium (Ministerstvo prdce a socidlnich véci/MOLSA). Az egyes régiokban 14 Regio-
nalis Munkaiigyi Hivatal (Urad prdce) és azok kontaktpontjai miikddnek, amelyek a Cseh Koztar-
sasadg Munkaiigyi Hivatalanak (DG) felligyelete ala tartoznak, és a MOLSA Munkaer6-piaci Rész-
lege (Sekce trhu prdce) iranyit. F6ként a munkanélkiili-ellatas folyositasaval, a munkakeresék
nyilvantartasaval, valamint a foglalkoztatasi lehet6ségek elGsegitésével és 1étrehozasaval foglal-
koznak (lasd a tovabbiakban).

A munkaiigyi szervezet felépitése, szintjei, céljai és feladatai

A munkaligyi szervezet neve Csehorszagban a Cseh Koztarsasag Munkaiigyi Hivatala. A foglal-
koztatasi szolgalat céljai 6sszhangban allnak az Eurdpa 2020 céljaival, igy az a 20-64 éves kor-
osztaly foglalkoztatasi szintjének 75%-ra emelésére torekszik, emellett a nék foglalkoztatasi
ratajat 65%-ra kivanja emelni, az 55-64 évesekét 55%-ra, valamint harmadaval szeretné csok-
kenteni a fiatalok munkanélkiiliségét. Természetesen arra is torekszik, hogy az alacsonyan kép-
zettek munkanélkiiliségének szintjét is csokkentse.

A szervezet legf6bb torekvése, hogy emelje a foglalkoztatas, ezzel 6sszhangban pedig csokkentse
a munkanélkiiliségi ratat. Ez maga utdn vonja, hogy igyekszik a nemzeti adatbazisban szerepl6
allasajanlatokkal nagyobb piaci részesedést szerezni. Emellett arra térekszik, hogy a munkaerd-
piaci szerepl6kkel szorosabb kapcsolatot tart, illetve épit, valamint tAmogatja a 30 év alattiak és
50 év felettiek foglalkoztatasat, hatékonyan kivanja hasznalni a munkaerd-piaci eszkozoket, va-
lamint az Eurdpai Szocialis Alap tdmogatasait, valamint megprobal egy rugalmas rendszert ki-
épiteni és miikddtetni a tanacsadasi szolgaltatasok, valamint az atképzések teriiletén.

A foglalkoztatdsi szolgalat az alabbi feladatok végrehajtasaért felel6s Csehorszagban: munkanél-
kiliek val6 tanacsadas miikodtetése, call centerek miikodtetése, munkavallalok védelme a mun-
kaltatd fizetésképtelensége esetén, kilonféle allami szocidlis ellatasok biztositasa, megvdltozott
munkaképességiiek megélhetésének tdmogatdsa, a szocidlis szolgaltatasok és ellatdsok biztosita-
sanak terén gondozok biztositasa és szupervizidja, gondozasi juttatdsban részesiilok anyagi segi-
tése.

A szervezet féigazgatdsaga 14 regionalis hivatalt igazgat és kormanyoz. A regionalis hivatalok-
nak Osszesen 242 helyi kirendeltségiik van. A munkaiigyi szervezet a Munkaligyi és Szocialis
Minisztérium iranyitasa ala tartozik. Az iranyitasi struktira két részre oszthatd. Kézponti szin-
ten a munkaiigyi hivatalokat a f6igazgatdsag iranyitja, habar a regionalis illetve helyi hivatalokat
is az igazgatdk iranyitjak.

Partnerségek

A munkaiigyi szervezetnek hét komolyabb partnersége 1étezik. A Cseh Koztarsasag Kereskedel-
mi Kamarajaval kozosen olyan célcsoportokat tdmogatnak, akik kiilondsen ki vannak téve a
munkaerdpiac nehézségeinek. A moraviai-sziléziai, dél-bohémiai, valamint Usti nad Ladem régi-
okkal foglalkoztatasi kérdések tekintetében miikodik szakmai kapcsolat. A Santé nevii egészség-
ligyi szervezettel megvaltozott munkaképességili személyek tamogatasaval kapcsolatban van
egylittmiikodés. Az Allami Munkaeré-piaci Feliigyelettel munkaerd-piaci vizsgalatokat tartanak,
illetve miikodik ilyen témaja informaciécsere. A Cseh Koztarsasag Iparszovetségével kiillonbozo
foglalkozatasi projektek tekintetében regiondlis egyiittmi{ikodés valésul meg. Magan kozvetitd
irodakkal munkaerd-kozvetités valdsul meg, a képzd szervezetekkel pedig palyazatokhoz kap-
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csolédé atképzési, tanacsadasi, szakképzési kurzusok szervezése és lebonyolitasa torténik. Szo-
cialis partnerek nincsenek bevonva a szervezet iranyitasaba, felligyeletébe, vizsgalataba.

A munkatigyi szervezetnek vezet szerepe van abban, hogy a munkaerdpiac szerepléi egymassal
egylittmiikodjenek, illetve torekedjenek tjitasok bevezetésére. A bels§ kommunikacié személyes
talalkozdk és megbeszélések alkalmaval, telefonon, e-mailen, elektronikus nyilvantarté rendsze-
ren, valamint videokonferencia-rendszeren keresztiil zajlik. Ezek mellett egy online felh6rend-
szer( vezetési szoftver, ligyféladatbazis, allaskeresd6i, valamint munkaltat6i adatbazis is hasznal-
haté a szervezeten beliil. A kdzvélemény szamdara az informacidk sajtokapcsolat révén, emellett
pedig online és telefonos Gton. valamint telefonos forr6droéton keresztiil keriilnek tovabbitasra.

A foglalkoztatasi szolgalatnal tobb mint 9000 6 dolgozik, ebb6l minddsszesen alig tobb mint
200 f6 a féigazgatésagon. A regionadlis kozpontokban, valamint a helyi kirendeltségeken 8800
munkatars talalhato, ebb6l mintegy 3200 f6 végez ,ligyfelezd” tevékenységet.192

Szolgadltatdsok és elldtdsok integrdcioja

Csehorszag esetében is megfigyelhetd a foglalkoztatasi szolgaltatasok, valamint az ellatasok
rendszerének Osszeolvadasa a foglalkoztatasi szervezet miikodésében. 17 kiillonbozd ellatasi
forma létezik: allaskeresési segély, szocidlis segély, anyagi hozzajarulas (lakhatasi tdmogatas),
kivételes esetekre jar6 egyszeri anyagi tamogatas, gyermekgondozasi dij, lakhatasi tAmogatas,
szll6i tamogatas, egyszeri sziiletési tamogatas, temetési hozzajarulas, elégedettségi tamogatas,
nevelsziil6i tdmogatas, egyszeri tamogatas gyermek orokbefogadasahoz, egyszeri tamogatas
nevel4sziil6i statusz végén, neveldsziilok gépkocsi-vasarlasi tAimogatasa. De ide tartozik a moz-
gdassériilt személy mobilitdsi tdmogatdsa, mozgdssérlilt személyek specidlis eszkézeinek beszerzé-
séhez kapcsolédo tdmogatds, mozgdskorldtozott személy dpoldsdhoz kapcsolédd tdmogatds. A
fenti tAmogatasok kérvényezésének, valamint megitélésének feltétele az allami foglalkoztatasi
szolgalatndl tortént regisztracio. Valamennyi esetben a foglalkoztatasi szolgalat végzi a jarulék
kifizetését. Az allaskeresési segély esetében a sziikséges regisztraciot kovetden a szervezet ré-
szérdl folyamatos monitoring, valamint a jogosultsag figyelése folyik. Fenti regisztracidos kotele-
zettségbdl latszik, hogy a foglalkoztatasi szervezetnél a regisztralt munkanélkiiliek, valamint
allaskeres6k szama szinte megegyezik.

A munkaligyi szervezet két kiilonb6z6é kategoéridba sorolja az allaskeresd tligyfeleket: vannak
Jregisztralt munkanélkiiliek” és ,foglalkoztatas irant érdekl6dék”, ahol az utébbiak vagy foglal-
koztathatdk, vagy nincsenek munkara kész allapotban, mégis jogosultak a foglalkoztatasi szerve-
zet néhany szolgaltatasara (pl. bizonyos atképzések finanszirozasara).

A foglalkoztatasi szolgalat nem kategorizalja a munkaltatéi specidlis jellemzéik alapjan. Az egye-
diili elérhet6 adat, hogy 2013-ban tébb mint 10 077 munkaltatdi tigyfele volt a szervezetnek a 25
fénél tobbet foglalkoztatok korében. Az informacié orszagosan nem, csupan regiondlis szinten
elérhetd.

Alldskeresék részére nyiijtott szolgdltatdsok

A munkaligyi szervezet az allaskeresdi részére kilenc kiilonb6z6 szolgaltatast nyujt. Valamennyi
allaskeresd igénybe veheti az allaskeresé klubhoz, allapotfelméréshez, csoportos és egyéni ta-
nacsadashoz, munkatanacsadashoz, munkaképesség-felméréshez, atképzéshez, ligyfélszolgalat-
hoz, valamint az Eurdpai Uniés munkavallaldshoz kapcsol6dé tanacsadas-fajtékat, illetve szolgal-

192 PES Capacity Questionnaire Country Factsheet

MUNKAUGYI SZEMLE  61. EVF. (2018) 3. SZAM 175



CSEHORSZAG

tatasokat. Az ESZA finanszirozasu projektek résztvevdi kore az adott projekttdl fiigg. Az ligyfél-
szolgalat segitségnyujtasa torténik egyediil telefonon, az uniés munkavallalasi tanacsadason
kiviil - amely torténhet személyesen, illetve online médon - valamennyi, imént emlitett szolgal-
tatas személyes taldlkozdas alkalmaval vehetd igénybe. Az allapotfelmérés, csoportos és szemé-
lyes tanacsadas, atképzés és ESZA projektek esetében a foglalkozatasi szolgalat mellett tovabbi
partnerszervezet vagy szervezetek is részt vesznek a megvaldsitasban.

Munkaltatok részére nytijtott szolgdltatdsok

Az allami foglalkoztatasi szolgalatnal a munkaltaték hatféle szolgaltatds kozil valaszthatnak,
melyek a kovetkezdk: toborzas, eldsziirés, megfeleltetés; munkaerd-paci informaciényujtas; ta-
mogatasokhoz valé hozzajutas, jogi, pénziigyi tanidcsadas; humaneréforras fejlesztésének tamo-
gatasa; képzések, allasborzék. Minden esetben a munkatigyi szervezet illetékes munkatarsaival
val6 kapcsolatfelvétel torténik annak érdekében, hogy a szakemberek felmérjék a munkaltatoi
igényeket. A szolgaltatasnyjtas torténhet személyesen vagy akar telefonon, e-mailben, de akar
webes feliileten is. Valamennyi fent emlitett munkaltatéi szolgaltatas torténhet szerz6dott part-
nerszervezet bevonasaval is.

Informdcié-menedzsment és munkaerd-piaci jelenlét

A legutdbbi jogszabalyvaltozasok hatassal voltak a foglalkoztatasi szervezet altal végzett allas-
ajanlat-informacidk gyiijtésére. Ma a munkaltatok mar nincsenek arra kotelezve, hogy allasajan-
lataikroél tajékoztassak a foglalkozatasi szervezetet — sok munkaltaté nem is teszi. Mindazonaltal
a munkaerd-piaci elemz6k igyekeznek informacidkhoz jutni a munkaltatoknal jelenlegi, illetve
jov6beni allasajanlatokra vonatkozdan. Utdbbi esetében - sajnos - a legtobb munkaltaté (bele-
értve az igazan nagy cégeket is) nem képesek érdemben nyilatkozni a jovébeli lehet6ségekrdl,
fejlesztésekrdl, illetve az ezekkel 6sszefliggésben varhaté allasajanlatokrol.

Allasajanlatok mindezektd] fiiggetleniil harom médon gyftjtheték Csehorszagban, telefonos kap-
csolatfelvétel, személyes latogatas, valamint a munkaligyi szervezet hivatalaiban. Az els6 két eset
lehet8sége nagyban fiigg a munkaltat6 varhaté allasajanlat-potencialjatdl, valamint attdl is, hogy
akar-e, illetve kell6en motivalt-e ahhoz, hogy a foglakoztatasi szolgalattal ez ligyben kapcsolatba
lépjen. A harmadik esetben akkor térténhet meg az informaci6 beszerzése, ha példaul a munkal-
tato kiilfoldi allampolgar foglalkoztatasahoz kapcsol6dva vagy egyéb iigy miatt a foglalkoztatasi
szervezetnél megjelenik. A munkaiigyi szervezet becsiilt ,részesedése” az orszagosan elérhet6
ajanlatokat tekintve koriilbeliil 60%.

A foglalkoztatasi szolgalat rendszeresen és rutinszerlien nem vizsgalja az ajanlatoknak, illetve a
,rendelkezésre allo” dllaskeres6knek az egymassal valé megfeleltethet6ségét, ez azonban elvaras
lesz a jovében. Tovabbmenve, a szervezet nem végez munkaerd-piaci felmérést, illetve nem ké-
szit munkaerd-piaci el6rejelzést azért, hogy kijeldlhesse a jovébeli képzési iranyokat, ez azonban

s u s

a késébbiekben - valészintisithet6en - valtozni fog.
Aktiv munkaerdé-piaci eszk6zok és intézkedések

Az aktiv munkaer6-piaci eszkozoket figyelembe véve, allasiigynokék dolgoznak a munkaiigyi
szervezetnél, akik tanacsadasi és informacionyujtasi tevékenységeken keresztill igyekeznek
egymassal 0sszehozni a munkaerd-piaci keresletet és kinalatot. Munkaerd-piaci intézkedésként
megemlithetd a megvdltozott munkaképességii személyek szakmai rehabilitdcidja is. A munkaiigyi
szervezet akdr egyediil, akdr partnerek bevondsdval tandcsaddsi, képzési, kézvetitési szolgdltatdst
nyujt e személyeknek, illetve megprobdl szamukra megfelel6 kérnyezetet, kdriilményeket és feltéte-
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leket teremteni a munkahelyen. Abban az esetben, amennyiben az allaskeresé foglalkoztathato-
sagat novelné, a munkaligyi szervezet atképzést is fel tud ajanlani tigyfelének. Az atképzés terii-
lete és tartalma nagyban fiigg az illetd képzettségétol, egészségétdl, képességeitdl, korabbi gya-
korlati készségeitd], figyelembe véve a képzés altal nyujtott Uj ismereteket és gyakorlati készsé-
geket is. Az atképzésnek két formdaja van a munkaligyi szervezetnél, az egyik az, amikor a mun-
katigyi ligyintéz6 valaszt képzést a munkanélkiilinek, a masik esetben pedig a munkanélkiili
személy valaszt képzést és jelentkezik ra a foglalkoztatasi szolgalat segitségével. Tovabbi intéz-
kedésként a munkaiigyi szervezet hozzajarulassal segitheti munkaltatok vallalkozasinditasat,
amennyiben nem tudnak teljes munkaidds foglalkoztatdst biztositani. Az adhat6 tamogatas leg-
nagyobb mértéke a minimalbér fele lehet, amely fél évig folyésithaté és a munkavallalé szem-
sz0gébdl bérkompenzacidnak tekinthetd.

Kozfoglalkoztatas keretében az dnkormanyzatok, allami vagy magan szervezetek kozteriiletek
tisztantartasat, kozépiiletek és utak karbantartasat végzik, végeztetik. Az alldshelyek a munka-
lgyi szervezettel kotott megallapodas alapjan jonnek létre, amelyek cserébe hozzajarulassal,
anyagi tdmogatdassal segitik a munkaltatékat. Munkaltaték nehezen elhelyezhet6 allaskeres6k-
nek a munkaiigyi szervezettel kotott megallapodas alapjan tarsadalmi munkdhoz kapcsolhaté
allashelyeket is létrehozhatnak. A tarsadalmi munka is egy munka, amelyet az allaskeresé a
munkaligyi szerv altal azzal a céllal vallal el, hogy a munkavégzéssel teljesitse és bizonyitsa al-
laskeresési aktivitasat. A beruhazas-osztonzés azon munkaltatéknak adhaté tamogatasi forma,
akik olyan teriileten teremtenek U1j munkahelyeket, amely teriileten a munkanélkiiliség az elmult
két honapban az orszagos atlagnal magasabb volt. Anyagilag segithet6k tovabba azok a munkal-
tatok is, akik nehezen elhelyezhet6 és foglalkoztathat6 allaskeres6ket toboroznak. A hozzajaru-
las mértéke nem haladhatja meg a mindenkori minimalbér 50%-at, a timogatas harom hdnapig
adhato. A fenti tAmogatasok, intézkedések, szolgaltatasok nem szoélitanak meg kifejezett célcso-
portokat, azok valamennyi ligyfél szamara elérhetdk és igénybe vehetdk, igy fiatalok is élhetnek
a fenti lehetdségekkel. (Rychtar - Sokolovsky 2016)

Foglalkozasi rehabilitacio 6szt6nz6 rendszere

A Cseh Koztarsasagban a nyilt munkaerépiacon térténé tamogatott foglalkoztatas megkonnyité-
se érdekében alkalmazott f6 eszkoz a foglalkozasi (szakmai) rehabilitaci6 (Pracovni
rehabilitace). Az eszkozt a 435/2004. sz. foglalkoztatasi torvény IIl. részében vezették be. Fo-
lyamatos tevékenységet jelent, amely a fogyatékossaggal é16 emberek megfeleld foglalkoztatasa-
nak kialakitdsara és fenntartasara iranyul. A foglalkozasi rehabilitdcié munkaerd-piaci foglalkoz-
tatast irdnyoz el6, olyan intézkedéseket és tanacsadast tartalmaz, amelyek az egyéni igényekhez
igazodnak. Bar a torvény hangsulyozza az egyéni és célzott tamogatas fogalmat, a gyakorlatban a
Munkaiigyi Hivatal munkatarsai sokszor nem tudjak, hogyan dolgozzanak egyiitt a fogyatékos-
saggal él6 emberekkel, kiillondsen a tobbszoros fogyatékossaggal é16 személyek esetében. Néha
ugy tlinik, a Hivatal személyzete ugy gondolja, hogy a sulyos fogyatékossaggal é16 emberek egész
életen at tarté tamogatast igényelnek. A probléma megoldasa a munkatarsak tovabbképzése,
illetve jobb mind&ségii képzések biztositasa lehet. (Rychtar - Sokolovsky 2016)

Tamogatdsok

A Cseh Koztarsasag szamos pénziigyi és nem pénziigyi 6sztonzo6t alkalmaz a fogyatékossaggal
él6 személyek foglalkoztatasara. A kovetkezd részekben a pénziigyi 6sztonzéket tekintjiik at.
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o Hozzajarulas védett munkahely létrehozasahoz: a munkaltatokat a helyi Munkaiigyi
Hivatal 6sztonozheti védett munkahelyek 1étrehozasara.193 A hozzajarulas felhasz-
nalhato specialis berendezések beszerzésére. A maximalis hozzajarulas a létrehozott
munkahelyek szamatol és a fogyatékossag mértékétol fligg, akar 362 642 cseh koro-
na értéket is elérhet (4,25 millid forint).194 A foglalkoztatasrol szolé 435/2004 sz.
torvény harmadik rész, 79. szakasza alapjan a Munkatigyi Szolgalat is felel6s infor-
macié és tanacsadas biztositasaért a fogyatékos emberek foglalkoztatasaval kapcso-
szirozasaért.

e Hozzajarulas védett munkahelyek miikodési koltségeinek részleges fedezéséhez leg-
feljebb évi 48 000 CZK 6sszegig terjedhet védett munkahelyenként (563 000 Ft).

e Hozzajarulas a fogyatékos emberek foglalkoztatdsanak tdmogatisahoz: a fogyaté-
kossaggal él16 munkavallalok tényleges bérkoltségének legfeljebb 75%-a, de legfel-
jebb havonta 8800 CZK (kb. 100 000 Ft), illetve 5.000 CZK (kb. 60 000 Ft) fizikai fo-
gyatékossaggal él6k szamara). Ezen kiviil a munkaltaté havonta 2700 CZK 6sszegii
potlékot igényelhet (fizikai fogyatékossag esetében 1000 CZK).

o Jovedelemado csokkentése: a munkaltatok 18 000 CZK (kb. 210 000 Ft) 6sszegii jo-
vedelemadé-kedvezményt kapnak minden fogyatékossaggal é16 munkavallal6 ese-
tében, illetve 60 000 CZK (kb. 700 000 Ft) dsszeglit sulyos fogyatékossaggal él6
munkavallal6 esetében.

A tdmogatasi rendszerben a fogyatékossaggal é16 munkanélkiili személy szadmara a leggyakoribb
a képzési, dtképzési tdmogatds, amelynek idétartama maximum 24 hénap lehet. Az atképzés 1j
ismeretek megszerzését, vagy a meglévy ismeretek bovitését jelenti a munkat keresd, vagy
munka irant érdekl6d6 személy szamara. A képzés id6tartamanak és formajanak meghataroza-
sakor az egyén képzettségébdl, egészségi allapotabdl, valamint kompetenciaibol és tapasztalata-
ibol indulnak ki. Az atképzés akkreditalt atképzé intézményekben valosul meg. A Munkaiigyi
Hivatal megtériti az atképzé intézmény szamara a képzéssel kapcsolatos koltségeket, a szolgalta-
tast igénybe vev6 személynek pedig a képzéssel kapcsolatos sziikséges és bizonyitott koltsége-
ket. Az atképzés alapja a Munkaiigyi Hivatal és az atképzé intézmény, valamint a Munkatigyi
Hivatal és az atképzésben részt vevs személy kozotti megallapodas. A szolgaltatas specialis ese-
te, amikor a munkaltaté vallalja az atképzést. (Komadi és tsai 2008) Az atképzésben résztvevo
személy koradbbi foglalkozasa atlagjovedelmének 50%-at kaphatja meg tdmogatasként. Lehetd-
ség van a betanuldsi hozzdjdrulds igénybevételére, amelyet a Munkaiigyi Hivatal akkor folyosit-
hatja a munkaltaténak, ha a munkaltat6 olyan személyt alkalmaz, akikre a Munkatigyi Hivatal
fokozott figyelmet fordit (ide értendék a fogyatékossaggal él6 személyeket is). A hozzajarulas
folydsitasanak maximalis id6-tartama a harom hénap, és mértéke nem haladhatja meg a mini-
malbér felét.195

A fentiek mellett a Munkatigyi Hivatal megallapodas alapjan tdmogatast nyujt a munkavdllalé
utazdsi kéltségeinek megtéritéséhez. A hozzajarulas mértéke a kozlekedésre forditott koltségek
legfeljebb 50%-a lehet. Kivételt képez ez alol a fogyatékos emberek kozlekedésének biztositasa,
amely esetben a koltségek 100%-ban megtérithetk. Uj vdllalkozéi programra val6 dttéréskor a
Munkaiigyi Kézpont hozzajarulast folydsithat a munkaltatonak akkor, ha a munkaltaté az attérés
miatt nem képes alkalmazottainak a meghatarozott heti munkaidé terjedelmében munkat bizto-

193 A Cseh Koztarsasagban a védett munkahely egység, ahol az alkalmazottak legalabb 60%-a fogyatékos-
saggal é16 munkavallalo.
194 A cseh korona 6sszegeket 2017. juniusi arfolyamon szamoljuk at forintra (11,73 Ft/).

195 www.portal.mpsv.cz
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sitani. A hozzajarulas maximum hat hénapig folydsithatd, mértéke nem haladhatja meg a mini-
malbér felét. (Komadi és tsai 2008)

A cseh kormany évente kortlbeliil 12 millié CZK-t (kb. 140 MFt) ko6lt a munkaltatoknak nyujtott
pénziigyi hozzajaruldsokra. Azonban ez a pénziigyi beavatkozas nem 100%-ban koltséghaté-
kony. A foglalkoztatasi térvény 78. §-a alapjan a "fogyatékossaggal é16 személyek foglalkoztata-
sanak kotelezd aranya” (foglalkoztatasi kvéta) miatt felmertilt kiadasok 2006 6ta kozel harom-
szorosara nottek 1,4 millidrd CZK-r6l 4 milliard CZK-ra (16,4 Mrd Ft-rél 46.9 Mrd Ft-ra). 196 A
fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatdsi ardnya azonban nem felel meg ennek a noveke-
désnek. Egyes vélemények szerint a hangsulyt a védett munkahelyek megteremtése fel6l a mun-
kaadéi igények jobb megértése irdnyaba kell mozgatni, illetve a munkaltatékkal valé egyiittmi-
kodést megallapodasok alapjan kell biztositani. A munkaadék jelentds hanyada elényben része-
siti a fogyatékossaggal é16 személyeket foglalkoztatd szervezetektdl valdé beszerzést, ahelyett,
hogy fogyatékossaggal él6 személyeket foglalkoztatna.

A cseh foglalkozasi rehabilitacios szakérték szerint a tdrsadalmi-terapias miihelyeket a fogyaté-
kossaggal él6 személyek munkanélkiiliségi tdmogatasaval kell kombinalni, hangsulyozni kell a
terapias miihelyek rehabilitaciés aspektusat. Jelenleg a szocialis-terapias miihelyek munkaiigyi /
rehabilitacids aspektusa a jogszabalyokban kevéssé jelenik meg. Ez potencialisan nagyobb koc-
kazatot jelent a fogyatékossaggal él6 személyeknek, akik csak papiron dolgoznak, de valéjaban
nem vesznek részt termelési tevékenységekben. (Rychtar - Sokolovsky 2016)

Szolgaltatdsok

A Cseh Koztarsasagban a nyilt munkaer6piacon torténé tAmogatott foglalkoztatds megkonnyité-
se érdekében alkalmazott f6 eszkoz a foglalkozasi (szakmai) rehabilitdcié (Pracovni
rehabilitace). Az eszkozt a 435/2004. sz. foglalkoztatasi torvény III. részében vezették be. Fo-
lyamatos tevékenységet jelent, amely a fogyatékossaggal é16 emberek megfeleld foglalkoztatasa-
nak kialakitasara és fenntartasara iranyul. A foglalkozasi rehabilitacié munkaer6-piaci foglalkoz-
tatast iranyoz el6, olyan intézkedéseket és tanacsadast tartalmaz, amelyek az egyéni igényekhez
igazodnak.

o A cseh munkaligy szervezet altal a fogyatékossaggal é16 munkanélkiiliek szamara
biztositott szolgaltatdsok magaban foglal egy komplex rehabilitdciés folyamatot,
amely lehet6vé teszi, hogy a megtartsak munkahelyiiket vagy felkésziiljenek egy,
szamukra megfelel6 (alkalmas) 0j szakma vagy foglalkozas elsajatitasara, ellatasara.
Ez magaban foglalja a tanacsadast, a palyavalasztast, a szakképzést, a specialis kép-
zést és a munkakozvetitést.

e A cseh gyakorlatban 2014-6ta jelent6s helyet foglal el az IPS (Individual Placement
and Support), egyéni elhelyezés/kisérés modell és mdodszertan alkalmazasa. Az IPS
lényege, hogy nem adott szami munkakeres6nek kinal egy el6re kidolgozott képzést
egy szakmacsoportra vonatkozdan, hanem forditva: az adott megvaltozott munka-
képességili személy meglévé kompetenciaibél indul ki és ahhoz keres megfelel
megoldast. Az IPS tanacsadok egyéni és csoportos technikdkat is alkalmaznak.
(Strankova - Szczepanikova 2014)

A komplex szolgdltatasi programok koziil az egyik lényeges forma a munkarehabilitdcid. A szol-
galtatast a teriiletileg illetékes Munkaligyi Hivatalok biztositjdk a rehabilitacios kozpontokkal
egylttmiikodve. A feladat elvégzésével megbizhatnak mas természetes vagy jogi személyt is. A

196 Ministerstvo prace a socidlnich véci (MOLSA)
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koltségeket a Munkaiigyi Hivatal biztositja. Ezért a program a célcsoport szempontjabdl specia-
lisnak mondhaté, mivel kizardlag fogyatékossaggal é16 személyek vehetik igénybe. A program
egymasra épiilé szolgaltatasokat biztosit (személyre szabott tandcsadas, felkészités, munkakoz-
vetités, munkakorilmények kialakitasa, Dbeilleszkedés el6segitése). 2016-ban a
munkarehabilitacio fejlesztésre kiadott irdnyelvek az alabbiakat tartalmazzak:

e Hatdsos és koltséghatékony rehabilitacid.

o A korai foglalkozasi rehabilitacié aktivitast noveld el6nyeinek gyakorlatiasabb al-
kalmazasa.

o Komplexitas, folytonossag és koordindacio - ezek a rehabilitacié hatékony miikodésé-
nek alapvetd jellemzéi. Ezek hidnya a hibas és helytelen, s6t duplikalt kiadasokhoz
vezethet.

o Elérhet6ség mindenki szamara.

e Multidiszciplinaris megkozelités, kiillondsen a sulyosabb fogyatékossaggal é16k fog-
lalkoztatasanak elGsegitése érdekében.

e Szinergia a kiillénb6z6 fogyatékossagi és foglakoztatasi programokkal.

A masik szolgaltatasi halézat a Tdmogatott Foglalkoztatds (TF). a tamogatott foglalkoztatas nem
allami program, a civil szervezetek altal nyujtott tAmogatott foglalkoztatasi programok a Cseh
tozott munkaképességli személyek szamadara nyujtanak segitséget az alldsok biztositdsdhoz és
fenntartasdhoz a mainstream Kkornyezetben. A tdmogatott foglalkoztatds kulcsszerep-
16i/szervezetei a Cseh Koztarsasagban:

e Munkaiigyi Hivatal,
e a tamogatott foglalkoztatasi projekteket miikodtetd szolgaltaték (példaul: Tyflo
Centrum Praha, Nadacni fond Rytmus),
o afogyatékossaggal é16 emberekért 1étrehozott kormanyzati panel szakértéi csoport-
ja,
e (CZuSE (nemzeti EUSE szervezet).
A Cseh Koztarsasagban a tamogatott foglalkoztatas célcsoportjat altalanossagban véve a munka-
erépiac sebezhet6 alanyai teszik ki. A legjellegzetesebb célcsoportot a tanuladsi nehézségekkel
kiizd6k képezik. Egyéb célcsoportokba tartoznak a tanuldsi nehézségekkel, mentalis egészség-
ligyi problémakkal, fizikai fogyatékossaggal, érzékszervi akadalyozottsaggal é16k; mig a tobbiek
(bar ritkdbban megjelend csoportok) a hajléktalanok, a biintetett elGélettel rendelkezdk, a drog-
fiigg6k és a romak.

A megvaltozott munkaképességili személy akkor jogosult a tdimogatott foglalkoztatasi szolgalta-
tasra, ha fogyatékossaga vagy megvaltozott munkaképessége olyan foki, hogy mind a munkake-
resés kozben, mind az allas elfoglalasa utan hosszu tavy, folyamatos tdmogatasra van sziiksége.
Emellett a megvaltozott munkaképességii személynek onalldéan is aktiv munkakereséknek kell
lenniiik, és motivacidval kell rendelkezniiik a nyilt munkaerépiacon valé elhelyezkedésre. Egy-
egy megvaltozott munkaképességli személy két (kivételes esetekben harom) évig kaphat tdmo-
gatast egy projektbdl. Kiilon kritériumok vonatkoznak a specidlis fogyatékossaggal él6kre; pl. a
tanulasi nehézségekkel kiizd6kre vagy a hallassériiltekre, és a projektekbe az iskolak is iranyit-
hatnak klienseket a korai lemorzsolddok esetében, illetve csaladok a tanulasi nehézségek estén.
A legtobb megvaltozott munkaképességii allaskeres6 részmunkaidds, illetve alacsonyabb képesi-
tést igényld allast tolt be. Az allasok jellemzéen hatarozott idére szdlnak, a bért pedig rendsze-
rint a munkaltaté fizeti (kiilonleges esetekben egyéb forrasokbdl is hozzajarulnak). Utébbi abbdl

is adodik, hogy a tamogatott foglalkoztatasi projektek a mérsékelten illetve silyosan megvalto-

MUNKAUGYI SZEMLE  61. EVF. (2018) 3. SZAM 180



CSEHORSZAG

zott munkaképességliek szamaéra teszik lehet6vé, hogy a munkaer6piac aktiv, keresd tagjaiva
valjanak.

A tamogatott foglalkoztatasi projektek nagyrészt a Munkaiigyi Hivatal programjain alapulnak,
valamint a Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium szocialis szolgaltatasi palyazati tamogatasain,
de regionadlis és helyi, illetve maganfinanszirozas is rendelkezésre all. A tdmogatott foglalkozta-
tas finanszirozasanak két f6 forrasa a kormanyzat és az EU, az Eurépai Szocidlis Alapon keresz-
tiil. 2007 januarjatol all fenn a mindségbiztositas jogi kotelezettsége. A szolgaltatbknak mindségi
kritériumok és a megfelelgségiiket vizsgald, a minisztérium altal lefolytatott vizsgalat alapjan
kell regisztraltatniuk magukat. A vonatkozo kritériumok kozott szerepel a munkaer6 képzettsé-
ge, anyagi és technikai er6forrasok.

Osszességében a Cseh Koztarsasidgban a tamogatott foglalkoztatasi szervezetek pozitivuma,
hogy elhivatott és képzett munkaerdvel rendelkeznek, és szolgaltatasaikat a munkaerdpiac se-
bezhet6 csoportjaira célozzak. A tAmogatott foglalkoztatasi szervezetek elegend6 id6t szentelnek
céljuknak, és személykozpontd megkdzelitéssel foglalkoznak klienseikkel, mind azok motivacié-
jara, mind az allaskeresés folyamatdban nyujtott segitségre fokuszalva. A tdmogatott foglalkoz-
tatds rendelkezik mindségi normakkal, moédszertannal és minGségértékelési rendszerrel. A
munkaligyi szakemberek sok esetben kiilon képzettséggel rendelkeznek konkrét fogyatékossa-
gokat illetéen, ami el8segiti a projekt céljainak elérését. (Supported Employment 2012)

Az érdekcsoportok vagy mas érdekeltek altal a kormanynak nyujtott timogatas lehet6ségét hat-
raltatjak azok a tényezdk, amelyek kizarjak a kozottiik és a kormanyzati szervek kozotti haté-
kony egylittm(ikodést. Az egyik ilyen kihivas a fogyatékossaggal él6 személyeket foglalkoztato
szervezetek pénziigyi tAmogatasa. Ezek a szervezetek inkabb piac-orientaltak, kevésbé alkalma-
sak szocidlis szolgaltaté szervezetként valé miikodésre.

A fogyatékossaggal €16 személyeket foglalkoztatd szocidlis szolgaltatasok pénziigyi finansziroza-
sa altalaban hosszas atfutassal valésul meg. Ez elrettenté hatasu a szocialis szolgaltatd szféra
iranyaban, amelyek miikodése e juttatasoktdl fiigg. Ok a véllalkozasoktél eltéréen, nem tudnak a
tdmogatas nélkil miikédni. A szakért6k szerint ezért sziikség van egy olyan "szocialis juttatasra”,
amely rugalmas és képes athidalni a munkaer6piac és a szocialis szféra miikodésének eltérd
sajatossagait.

A sulyos fogyatékossaggal é16 emberek szamara tobb szolgaltatasra van sziikség, mint példaul a
szocidlis tanacsadas, a szocialis szolgaltatasok, a foglalkozasi és a szocidlis rehabilitacié. Ebben
az Osszefiliggésben fontos, hogy a 3. foku fogyatékossaggal nem rendelkezé személyek nem re-
gisztralhatok a Munkaiigyi Hivatalban allaskeres6ként, de a munkakeresésben érdekelt szemé-
lyek nyilvantartasaban szerepelhetnek. A Munkatigyi Hivatalnak segitenie kell résziikre munkat
talalni. Igy specialis koriilmények kézott dolgozhatnak, vagy részt vehetnek a szakképzésben.
(Rychtar - Sokolovsky 2016)

Rehabilitaciés kvota és hozzajarulas

A 435/2004. szamu torvény értelmében a 25 fénél nagyobb 1étszami munkaaddéknak fogyaté-
kossaggal é16 személyeket a teljes 1étszam 4%-aban kell alkalmazniuk. Ez a kotelezettség az
alabbiak szerint teljesithet6:

o fogyatékossaggal é16 személyek foglalkoztatasa;

e olyan munkaadoktél szdrmazé termékek vagy szolgaltatdsok megvasarlasa, ame-
lyeknél a foglalkoztatottakon beliil a fogyatékossaggal é16 emberek aranya tobb mint
50%;
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e Dbiintetés (kompenzacid) fizetése az adllamnak;
e az osszes fenti médszer kombinalasa.

Azoknal a munkaltatéknal, amelyek tulajdonképpen magan munkakozvetiték (munkaeré-
kolcs6nzdk) is egyben, a teljes munkaviszonyban dolgozé munkavallalok teljes 1étszamaba nem
szamitjak bele azokat a munkavallalokat, akik ideiglenesen ,hozzarendeltek mas munkahoz egy-
egy mas felhaszndlondl.”197 . A munkaltatoi alkalmazottak szdmanak pontos meghatarozasa-
kor/megallapitasakor erre a célra dontd jelent8ségii az alkalmazottak atszamitott éves atlag-
szama. A munkaltatdk az alkalmazottak atszamolt atlagos szamat az 518/2004. sz. térvény 15. §-
a szerint allapitjak meg, amelyet a cseh modositott foglalkoztatasi torvény szabalyoz.

A Foglalkoztatasi Torvény 83. §-a el6irja, hogy a foglalkoztatasi jogviszonyban foglalkoztatott
tobb mint 25 alkalmazottat foglalkoztaté munkaltatok kotelesek irasban értesiteni a Cseh Koz-
tarsasag Regionalis Irodajanak helyi teriileti hivatalat a kotelezd kvota teljesitésérél az elmult
naptari évre vonatkozdan, valamint a teljesités médjarol. E jelentésnek tartalmaznia kell:

e A munkaszerzddésnek alapjan a ténylegesen ledolgozott 6rak szama, amelybe bele-
szamitanak a ,ledolgozatlan 6rak”, ha a fogyatékossaggal é16 munkavallal6:
- gyogykezelési, felépiilési szabadsagon volt,
- ideiglenes munkaképtelenség miatt tappénzes dllomanyba vették,
- a munkaltaté részérdl torténé munkavégzés akadalyoztatdsa miatt (pl.
alkatrészhiany, gépleallasok).

e A nem ledolgozott 6rak szamaba, amellyel névekszik/novekedhet a ledolgozott 6rak
szama, csak azon 6rdk szadmitanak be, amelyeket a munkavallal6 a munkaid6-
litemtervében eleve ledolgozott volna.

e Ha a munkaltat6 kiilonb6z6 tizemmodokban (,formakban”) dolgozé alkalmazottakat
foglalkoztat (pl. egymiiszakos és tobbmiiszakos forma és miiveletek), az egyes fog-
lalkozasi rendszerekben foglalkoztatottak atlagos éves szamat Gjraszamitott médon,
kiilon kell meghatarozni, és az egyéni munkafolyamatokbdl szarmazoé atlagos, 1j
szamitasok Osszege, amelyet két tizedes pontossaggal keriilnek meghatarozasra, al-
kotja a munkaltato6 teljes évre vonatkozo, Gjraszamitott munkaltatoi létszamat.

e Az abszolut egyéni munkaid6-médositasok (,kiigazitasok”) nem vehet6ek figyelem-
be, és e tekintetben a teljes munkaid6re vonatkozé éves alapot kell hasznalni, amely
megfelel az adott munkaid6ben a meghatarozott heti munkaidében dolgoz6 munka-
vallal6 munkaidejének és munkarendjének. A belfdldi munkavallalok munkaidejé-
nek egyenlétlen elosztasa a névleges munkaid6-alapon nyugszik.198

e Ha egy munkaltaté a tevékenységét csak a naptari év egy részében végzi, akkor a
megfizetett és meg nem fizetett munkaorak dsszegét a teljes éves munkaid6alapnak,
illetve a tevékenység végzése honapjaihoz viszonyitott aranyaval kell elosztani. Ha a
tevékenység a naptari hdnap soran megkezd6dott vagy befejez6dott, akkor ez a ho-
nap 6sszességében a teljes éves munkaid6-alap aranyaban Kkeriil kiszamitasra.

A fentiek mellett 1ényeges kiemelniink, hogy azok a munkavallalok, akik sulyosabb egészségka-
rosodassal élnek, atlagos éves, Gjraszamitott 1étszama haromszorosa azon tovabbi munkavalla-

197 podle § 81 odst. 1 zdkona o zaméstnanosti

198 Magyarazat: Itt olyan fogalmakrél van sz6, mint példaul a révid és hosszi munkahetek kérdéskore.
Amennyiben a munkaszerz6désben nem szerepel a meghatarozott heti munkaidé, a munkaltat6 koteles a
Cseh Munka Torvénykonyve 31. §-anak megfeleléen tdjékoztatni az egyént a munkakorilményekrdl, és
ugyanakkor a Munka Toérvénykonyve 37. §-a értelmében koteles tijékoztatni az alkalmazottakat a munka-
viszony tartalmardl, illetve a munkahétroél és szervezésérdl vald informaciok megosztasara is sor kertil.

MUNKAUGYI SZEMLE  61. EVF. (2018) 3. SZAM 182



CSEHORSZAG

16k atlagos éves, Ujraszamitott 1étszdmanak, akik fogyatékossaggal élnek. A végeredmény a fo-
gyatékossaggal él6 munkavallalok teljes 1étszama, akiket a munkaltat6 az adott és figyelemmel
kovetett targyévben alkalmazott.

Amennyiben a munkaltaté nem teljesiti foglalkoztatasi kotelezettségét tigy az el6z6 naptari év
atlagbérének 2,5%-at kell befizetni az allami koltségvetésbe. Masik mddja a rehabilitacios kvota
és hozzajarulas kivaltasanak, ha olyan szolgaltatast vagy termékeket vasarol, amelyet a tobb
mint 50%-ban megvaltozott munkaképességii és fogyatékossaggal él6 személyt foglalkoztato cég
biztosit.

A termékek vagy szolgaltatasok atvétele vagy a szerz6dések megkotése a kotelezd részesedés
teljesitésének modjara és céljara csak a foglalkozasrol szdl6 torvény 81. §-a 2. bekezdésének b)
pontjdban emlitett jogalanyok kotelez6é részvételének megvalodsitasa érdekében lehetséges.
Vagyis az olyan alanyoknal/cégeknél/szervezeteknél, amelyek atlagos éves uUjraszamitott 1ét-
szamot alapul véve tobb mint 50 %-ban alkalmaznak fogyatékossaggal él6 munkavallaldkat,
avagy a meghatarozott vagy meghatarozott védett munkahelyeken vagy 6nallo vallalkozoéi tevé-
kenységet folytatékndl, illetve olyanoknal is, akik nem foglalkoztatnak alkalmazottakat.19?

A Munkatigyi és Szocialis Minisztérium (MOLSA) szerint 2014-ben a munkaaddk jelentés hanya-
da (41,96%) preferalta a fogyatékossaggal é16 embereket foglalkoztatd szervezetektdl valé be-
szerzést a fogyatékossaggal él16 személyek kozvetlen foglalkoztatasa helyett. Tovabba a munkal-
tatok 6,67%-a fizette ki az allamnak a biintetést, mert nem teljesitette a fogyatékossaggal é16
személyek kotelezd foglalkoztatasanak kovetelményét.200 A szakérték szerint a fogyatékossaggal
él6 embereket foglalkoztatd szervezetekt6l torténd beszerzést, mint alvallalkozo6i rendszert feliil
kell vizsgalni. A meglévl rendszer megvaltoztatasa el6tt tovabbi adatokra van sziikség a miikodé
és a nem miikodé megoldasokkal kapcsolatban. Jelenleg folyamatban van a rendszer javitasa.
(Rychtar - Sokolovsky 2016)

Jo gyakorlatok: A foglalkozasi terapia képzés helyzete és gyakorlata
Csehorszagban

A foglalkozasi terapia

A foglalkozasi terdpia olyan egészségiigyi teriilet, amely f6ként a mindennapi élettevékenységét
érint6 funkcionalis diagnézisra 6sszpontosit. Ebb6l a célbol terapias beavatkozasokat javasol,
beleértve a segédeszkozok felirasat és a lakoterek értékelését az onallo életvezetést megkonnyi-
t6 eszkozokre vonatkozo javaslatokkal. A foglalkozasi terapia masik célja a fels6 végtagok funk-
cionalis képességeinek, kiillondsen a kéz funkcidjanak a kdzéppontba allitasa, amely a kognitiv
funkciékhoz kapcsolédik. A foglalkozasi terapeutak klinikai pszicholégus felligyelete mellett
végzik a kognitiv fejlesztést, a fogyatékossaggal él6 személy optimalis életmindségének elérése
érdekében a megel6z6 rehabilitaciora is 6sszpontositanak.

A foglalkozasi terapia f6 funkcidja a rehabilitaciéban van, célja az ligyfelek maximalis onellatott-
saganak és fiiggetlenségének biztositasa, valamint az életmindség és a tarsadalomban vald rész-
vétel novelése. A foglalkozasi terapeutak a célzott és értelmes foglalkoztatds, a rendszeres napi
tevékenységek oktatdsa, megfelel6 segédeszkozokre vonatkozo6 ajanlasok és a lakéhely, az iskola
és a foglalkozasi kornyezet modositasa révén megkonnyitik a fogyatékossaggal él6 személyek
teljes korii részvételét a tarsadalomban. A foglalkozasi terapia jelent6sen hozzajarul az életmi-

199y § 81 odst. 2 pism. b) zdkona o zaméstnanosti
200 Ministerstvo prace a socialnich véci (MOLSA)
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ndség javitdsdhoz, az oktatashoz, a foglalkoztathat6saghoz és a csaladi élethez a specialis igényii
emberek szamara. A foglalkozasi terapeutak kreativ technikak alkalmazasaval aktivaljak és mo-
tivaljak az tigyfeleket.

A foglalkozasi terapia térténete Csehorszagban

A Cseh Koztarsasagban a foglalkozasi terapia torténete hosszu és Osszetett. Az 1913-as év, ami-
kor Prof. Rudolf Jedlicka, a Pragai Karoly Egyetem Orvosi Karanak egyetemi tanara megalapitot-
ta a Jedlicka Intézetet, mérfoldkdnek szamit a Cseh Koztarsasagban a foglalkozasi terapia megte-
remtésében. Jedlicka professzor az Intézetben harminckét gyakorlati miihelyt alapitott, hogy a
fogyatékossaggal él6 emberek, kiillonosen a hdborus veteranok "értelmes foglalkoztatast" sze-
rezzenek, és ismét a tdrsadalom értékes, értékteremto tagjaiva valhassanak.

Kiilonb6z6 szakmak mesterei (a foglalkozasi terapeutak elddjei) kezdtek dolgozni ezeken a mi-
helyekben. Klasszikus értelemben "szakmai rehabilitaciét” végeztek, mikdézben megprébaltak
meghatarozni tigyfeleik képességeit, és meghatarozott szakteriiletekre irdnyitani 6ket. Késébb,
az 1920-as és 1930-as évek soran tovabbi miihelyeket alakitottak ki fogyatékossaggal él6 szemé-
lyek szamara.

Az egészségligyben ezen a teriileten mégis a leggyakoribb tevékenységek a féleg a pszichiatriai
intézetekben alkalmazott terapiak voltak. Példaul az 1909-ben alapitott Pragai Pszichiatriai In-
tézetben az apolok és apacak egyiitt dolgoztak az Intézet klienseivel mez6gazdasagi tevékenysé-
gekben (allattenyésztés, novénytermesztés), sz6ttesek készitésében, valamint famegmunkald- és
fazekasmiihelyek miikddtetésében. Ez a "foglalkozasi rehabilitacié” részben az intézet miikodé-
sének finanszirozasara szolgalt.

A haboru utani id6szak megkonnyitette a foglalkozasi terdpia kialakuldsat, és ezt a tantargyat az
egészségiigyi rehabilitaciés dolgozok és apolénbdk kozépfoka apolasi iskoldiban tanitottdk. Az
1970-es években a fizioterapias diplomaval rendelkezé didkok szamara szakirdnyt posztgradua-
lis diploma volt elérhet6 a foglalkozasi terapia teriiletén. Kés6bb specialis iskolakat hoztak létre
(kozépfokiu képzésben), amelyek az alapfoku oktatas befejezése utdn haroméves tanulmanyi
programban képezték a foglalkozasi terapeutakat.

1992-ben az egyetemi szinten az EU Tempus Phare projekt segitségével, a pragai Karoly Egye-
tem Orvostudomanyi Karan alapitottak meg a haroméves alapképzési programot, mig 2014-ben
az intézmény kétéves mesterképzési programot akkreditaltatott foglalkozasi terapiaban, a kép-
zés a 2014/15-6s tanévben kezd6dott. Jelenleg a Cseh Koztarsasagban 0sszesen négy egyetem
kinal egészségligyi teriileten BA képzést foglalkozasi terapidban. A Pragai Karoly Egyetem Or-
vostudomanyi Karan, a Plzenii Nyugat-Csehorszagi Egyetem Egészségligyi Tanszékén, az Ostravai
Egyetem Orvostudomanyi Karan és a Jan Evangelista Purkyné Usti nad Labem Egészségtudoma-
nyi Karan végezhet6 el. A programok az intézmények tobbségében nappali tagozaton folynak,
mig a Jan Evangelista Egyetemen tavoktatasi programként is elérhet6 a foglalkozasi terapia.
(Svecena és tsai 2014)

A képzés jellemzdi Csehorszagban

Csehorszagban a foglalkozdsi terdpids alapképzés a diplomas terapeuta szakképzettség megszer-
zését eredményezi a nem gyogyaszati szakmak képesitésének megszerzésére és elismerésére,
valamint az ehhez kapcsolédé tevékenységekre vonatkozo jogszabalynak megfelel6en. A tanul-
manyi programnak meg kell felelnie az egészségligyi és egyéb szakemberek tevékenységének
kovetelményeirdl sz616 rendeletben megfogalmazott el6irasoknak.
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Az alapképzés tanulmdnyi tervét a Cseh Koztarsasagban a foglalkozasi terapia szaktertilet jelen-
legi dllapotanak, sziikségleteinek és varhaté fejlédésének figyelembevételével tervezték meg, azt
a célt is figyelembe véve, hogy harmonizaljak a felsoktatasi szakok tanterveit az Eurépai Unié-
ban. A tanulmdnyi tervet ugy alakitottak ki, hogy megfeleljen azoknak a foglalkoztatasi kovetel-
ményeknek, amelyet a Foglalkozasi Terapeutak Vilagszovetsége (World Federation of
Occupational Therapists - WFOT) 2002-ben adott ki.

A tanulmanyi program befejezése utdn a diplomads foglalkozasi terapeuta a kovetkezd jartassa-
gokkal, képességekkel és ismeretekkel rendelkezik:

o A diplomdasok megszerzik a szakmajukhoz sziikséges elméleti, klinikai biomedikai és
szocialis teriilet sziikséges ismereteit. A diplomasok attekintést kapnak a foglalkoza-
si terapia elméleti hatterérol, filozo6fidjarol és tartalmardl. Képesek megtervezni,
megvaldsitani, értékelni és dokumentalni a foglalkoztatas el6készitését szolgald re-
habilitacio folyamatat, rovid tava és hossza tavu foglalkozasi terdpias terveket és
beavatkozasokat a klinikai diagnoézis, a beteg / ligyfél igényei szerint, az el6irasok és
az orvos iranymutatasainak megfelel6en a funkciondlis képességek meg6rzése és az
optimalis miikodés elérését, valamint az iligyfelek részvételét és beilleszkedését a
tarsadalomba a lehetd legmagasabb életmindség elérése érdekében.

e Altalanos attekintést kapnak, és megtanuljak a rendelkezésre all6 médszerek hatte-
rét a foglalkozasi terapidban, hogy fokozatosan elsajatithassak szakteriiletiiket az
egész életen at tart6 tanulas sordn. A program befejezése utan a diplomasok képesek
diagnosztizalni a funkciondlis képességeket és iranyitani a terdpiat kiilonbo6z6 kor-
osztalybeli és kiilonb6z6 tipusu fogyatékossaggal rendelkez6k tekintetében.

e Részletes ismereteket szereznek a foglalkozasi terapias megkozelitésekr6l, modsze-
rekrél, iranymutatasokrdl a kiillonb6z6 tipusu betegségek és fogyatékossagok keze-
1ésében, kiilondsen a rutin napi személyes és instrumentalis tevékenység gyakorlasa
sordn, a tevékenységek elemzését, a segitd és kompenzald eszkozok és technikai se-
gédanyagok kivalasztasat és alkalmazasat, a hére lagyul6 miianyag targyak gyarta-
sat, a munkara valé felkészitést és a kognitiv funkcidék gyakorlasat, beleértve a krea-
tiv technikak alkalmazasat.

o A diplomasok képesek alkalmazni a foglalkozasi terapias folyamatot a gyakorlatban,
amelynek szerves részét képezi a rehabilitacio és a foglalkozasi terapia. Ezek célja a
beteg / kliens tevékenységének elemzése a rutin napi tevékenységek, az oktatas, a
motivacio, a foglalkoztatas el6készitését szolgald, a munkaval kapcsolatos, oktatasi
és szabadid6s tevékenységek soran. A foglalkozasi terapeuta ismeri és alkalmazza a
kornyezeti tényezoket, példaul a lakotér-kiértékelést és az akadalymentes lakhatasi
megoldasok megtervezését megkonnyitd eszkozoket.

A végzettek kérelmet nyudjthatnak be a szakmai felligyelet nélkiili egészségiigyi ellatas végzésére
felhatalmazott szakemberek nyilvantartd hivataldhoz, amelyet a nem orvosi egészségiigyi ellata-
sokat szabdlyoz6 torvény ir el6. A nyilvantartéba val6 belépés révén a diplomdasok jogosultak
szakmai feltigyelet nélkiil dolgozni és kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Cseh Koztarsasagban
az élethosszig tart6 oktatas feltételeit és feltételeit szakmajukban teljesitik.

A Karoly Egyetem Altalanos Orvostudomanyi Karanak foglalkozasi terapias alapszakos tanulma-
nyi terve dsszesen 2935 o6ra. A program elméleti pre-klinikai és klinikai tantargyakat, oktaté-
anyagokat és gyakorlati képzést tartalmaz, az alabbi megoszlasban:

e el6adasok: 531 ora,
e szeminariumok: 790 6ra,
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o gyakorlati oktatas (gyakorlatok, oktatéanyagok, klinikai gyakorlat, gyakorlati kép-
zés): 1614 ora.

A tanterv része az intézményi gyakorlati képzés, amelyet egészségiigyi és szocidlis ellatd intéz-
ményekben szerveznek. A szerz6déses gyakorlati partner intézmények palettaja széles, kiterjed
az akut klinikai teriiletek széles korére, a fekvGbeteg- és jarobeteg-rehabilitacios l1étesitmények-
re és a kiillonb6z6 szocidlis szolgaltatasokra.

Mesterképzés

Az alapképzésre épiil6 foglalkozasi terapia mesterszakos képzés magaban foglalja a gyermekek,
serdiilék, felnéttek és idések foglalkozasi terapiajanak, valamint alapvet6 belgydgyaszati, sebé-
szeti, neurolégiai, traumatoldgiai, ortopédiai, pszichiatriai ismeretek elsajatitasat. A képzés kitér
a szenzoros megbetegedésekkel és/vagy mentalis zavarokkal kiizd6 betegek/iigyfelek terapiaja-
ra is. A program ismereteket nyujt a tudomanyos kutatas mdédszertanarol, a tudomanyos ténye-
ken alapul6 orvostudomany és professzionalis szakmai gyakorlat teriiletén. A hallgaték elsajatit-
jak az interneten val6 kutatds mdédszertanat, specialis keresémotorokat ismernek meg, adatokat
gylijtenek és dolgoznak fel, megismerik tudomanyos igényességili publikacids tevékenység alap-
elveit. A kétéves mesterképzés végén a hallgatok allamvizsgat tesznek, amely a diplomamunka
megvédésébdl és a kovetkezd vizsgak sikeres teljesitésébdl all: foglalkozasi terapia klinikai terti-
leteken, jogszabalyok és menedzsment az egészségligyi és a szocidlis tertileteken.

A foglalkozas-terapids mesterképzés teljes o0raszama, valaszthatd kurzusok nélkiil 1.505 éra,
ebbdl:

o elméleti oktatas (el6adasok): 240 6ra

o elméleti és gyakorlati képzés (szeminariumok): 420 6ra

o gyakorlati oktatds (gyakorlatok, oktatéanyagok, klinikai gyakorlat, gyakorlati kép-
z€s): 845 ora.

A klinikai képzési program teljes 6raszama 485 dra, amelynek keretében a hallgaté:

e 285 6ras gyakorlati képzésben vesz részt a kivalasztott klinikan a tanulmanyi id6-
szak alatt,

e az els6 tanitasi évben haromhetes nyari foglalkozas terapias gyakorlaton vesz részt
a kivalasztott klinikan 120 6ra id6keretben,

e a masodik tanév alatt kéthetes, nyolcvan 6ras nyari gyakorlati képzésben vesz részt
a kivalasztott klinikan (a két tanév alatt a nyari gyakorlat 6sszesen 200 6ra).

Az els6 tanévtdl kezd6dGen a hallgatok szakképzett terapeutak iranyitasaval helyszini specialis
gyakorlati képzést végeznek, biztositva az elméletben megszerzett ismeretek megfelel§ ossze-
kapcsolasat és gyakorlati alkalmazasat. A specidlis gyakorlati kurzusok gyakorlatvezet6inek
tobbsége a Karoly Egyetem Orvostudomanyi Kar foglalkozasi terapia szakan végzett, vagy a teri-
leten dolgoz6 mas alapképzettségi, elismert szakember.

Elhelyezkedési lehetdségek

Foglalkozasi terapiabdl szerzett diplomaval a Cseh Koéztarsasagban az ambulans és fekvGbeteg
egészségligyi intézményekben, kiilondsen a korhazakban és a rehabilitaciés klinikakon, valamint
a krénikus betegek rehabilitacios otthonaiban, napkdézi otthonaiban és kdrhazakban talalhatnak
munkat a végzett hallgatdék. A foglalkozasi terapeutakat széles kdrben alkalmazzak az otthoni és
kozosségi ellatasban, a szocidlis szolgaltatdsokban - a fogyatékossaggal é16 emberek, az idések
és a mentalis betegségekben szenved6k - ellatasaban. A foglalkozasi terapeutdk a szakmai
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rehabilitacidval egyiittmiikddve, a munkakozvetitdi feladatok ellatdsaban, illetve a specidlis
szlikségletli (SNI) didkok, illetve a szocidlis szolgaltatdsokban részt vevd specidlis iskoldkban
vagy iskolakban dolgozhatnak. (Svecena és tsai 2014)

Specidlis elhelyezkedési lehetdséget jelent Csehorszagban a foglalkozast megerdsito, illetve fel-
készitd rehabilitacié intézményrendszere. A rehabilitaciés folyamatban a kiilonb6z6 szakteriile-
tek ismerdibdl allé csoport tagjai miikddnek egyiitt (orvos, fizioterapeuta, foglalkozas terapeuta,
pszichologus, beszédterapeuta, specidlis tanar, dietetikus, apold, szocidlis munkas, mérnok),
ezek kozott jelentls szerepe van a foglalkozas terapeutanak.

A foglalkozadsi terdpia irdnti tarsadalmi igény

A Cseh Koztarsasagban 6sszesen 862 foglalkozasi terapeuta rendelkezik engedéllyel, a Cseh Fog-
lalkozasi Terapids Szakmai Szovetség szakmai szervezetének 202 tagja van (2014-es adatok
szerint). A gyakorlatban ez nyolc foglalkozasi terapeutat jelent minden 100 000 lakosra.

Osszehasonlitasul: a Foglalkozasi Terapeutdk Tan4csanak eurépai orszagokra vonatkozo statisz-
tikai adatai szerint Németorszagban a foglalkozasi terapeutdk szama 35 000 f6, a szakmai szer-
vezet 10 338 regisztralt taggal rendelkezik. A gyakorlatban ez negyvenharom foglalkozasi tera-
peutat jelent 100 000 lakosra. Belgiumban a foglalkozasi terapeutdk szama 6000, a szakmai
szervezet 744 regisztralt taggal rendelkezik. A gyakorlatban ez hatvan foglalkozasi terapeutat
jelent 100 000 lakosra. Anglidban a foglalkozasi terapeutdk szama 31 591, a szakmai szervezet
pedig 23 362 regisztralt taggal rendelkezik. Hollandidban a foglalkozasi terapeutak szama 3515,
a szakmai szervezet pedig 1800 regisztralt taggal rendelkezik. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy
huszonkét foglalkozasi terapeuta jut 100 000 lakosra. 201

Lengyelorszag

Lengyelorszagban nagyon magas és egyre novekvd szamu fogyatékossaggal é16 ember él. A je-
lenség az elmult években tovabb folytatodott. A fogyatékossaggal él6k személyekre iranyul6
szocialpolitika két kihivassal néz szembe. Az els6 az, hogy lehetévé tegye és 6sztonozze a fogya-
tékos embereket a gazdasagban, a munkaerGpiacon vald részvételre. A masodik az, hogy bizto-
sitsa a szocialis biztonsagot azok szamara, akiknek fogyatékossaguk miatt nincs lehetdségiik a
foglalkoztatasra. A lengyelorszagi fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasi helyzetére
vonatkozé torvények egy része altalanos jellegli (példaul a Munka Toérvénykonyve és a Foglal-
koztatdsi Tamogatasok Torvénye/Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy), egyesek fogyatékossaggal kapcsolatos jogszabalyok formajaban van-
nak.

A Foglalkoztatdsi TAmogatasroél és a Munkaerd-piaci Intézményekrol sz6lé torvény meghataroz-
za az allamnak a foglalkoztatas elémozditasara, a munkanélkiiliség csokkentésére és a szakmai
aktivitasra 6sszpontositd kotelezettségeit. Ez a torvény egy altalanos jellegli szabalyozas, amely
minden allampolgarra vonatkozik, azonban specialis intézkedéseket is kinal a munkanélkiiliek

Alengyel orszagtanulmany szerzdéje Horvath Judit Bernadett.
201 Report on the comparison of the available strategies for professional integration and reintegration of
persons with chronic diseases and mental health issues. Based on five categories of social welfare models
in Europe. Prepared by the European Association of Service Providers for Persons with Disabilities
(EASPD)
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bizonyos meghatarozott kategdriai szdmara.202 A lengyel joghan a megvdltozott munkaképesség
definiciéja: a képességek dllandd vagy ideiglenes hidnya, tartds kdrosodds kovetkeztében, kiiléno-
sen szocidlis szerepek teljesitése terén, mely munkaképtelenséghez vezet.

Munkaerd-piaci helyzetkép

Lengyelorszagban 2016-ban a munkaképes lakossagot tekintve tavaly 15 901 800 {6 dolgozott,
egy évvel korabban, pedig 15 811 600 f6 volt foglalkoztatva. A 15-24 éves korosztalybdl 2016-
ban 1136 900 f6 volt foglalkoztatva, mig egy évvel kordbban ennél 47 611 fével kevesebb. A
foglalkoztatasi rata igy 2016-ban 64,5%, 2015-ben 62,9% volt. Ugyanez a fiataloknal tavaly
28,4%, egy évvel kordbban 26,0% volt. Iskolai végzettség tekintetében alacsony volt, csupan
23,0%-os volt az alapfoku végzettségliek foglalkoztatasa, kozépiskolat végzetteknél ez az arany
65,6%-o0s, fels6fokiaknal pedig 85,8%-0s volt. A 15901 800 f6bdl 8 737 200 f6 volt férfi,
7 164 700 pedig n6i munkavallal6. Fenti ,6sszlétszambol” 14 880 100 {6 teljes, mig 1 021 800
személy részmunkaid6ben volt tavaly foglalkoztatva. Utdbbiak koziil 25,4% nem tudott elhe-
lyezkedni teljes munkaid6ben, 6,3%-nal ezt betegség akadalyozta, 4,1%-nal egyéb csaladi okok
alltak a foglalkoztatas hatterében, 7,8% gyermek mellett vallalt részmunkaidét, 9% pedig munka
mellett tanulmanyokat is folytatott.

A munkanélkiiliségi rata 2016-ban Lengyelorszagban 6,2% volt, egy évvel kordbban 7,6%. A
fiatalok munkanélkiiliségi rataja tavaly 17,7%, 2015-ben pedig 20,8% volt. Nemek szerint te-
kintve a férfiaknal 6,2%-o0s, a n6knél pedig 6,3% volt tavaly a munkanélkiiliségi rata. A munka-
nélkiiliség az alacsony végzettségliek 14,9%-at, a kozépfokiuak 7,0%-at, egyetemet, f6iskolat
végzetteknél pedig minddssze 3,3%-ot érintett. (Tartds munkanélkiiliekre vonatkozo6an a Len-
gyelorszagrol nem rendelkeziink adatokkal.)203

Fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességii emberek helyzete

Lengyelorszag népessége 38,5 milli6 f6, ebbdl becslések szerint 12,2 és 21,5% kozotti a fogyaté-
kossaggal é16 és megvaltozott munkaképességli ember. Koziiliik a vidéki teriileteken és kisva-
rosokban é16 fogyatékos személyek vannak kiilonosen nehéz helyzetben. Ez a csoport (tobb mint
1 milli6 ember) alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezik, mint a varosi fogyatékossaggal
él6k, tovabba a foglalkoztatottsag alacsonyabb szintje és a magasabb munkanélkiiliségi rata is
jellemzi 6ket. 2,5 milli6 fogyatékossaggal él6 ember munkanélkiili vagy inaktiv. A lengyel mun-
katigyi szervezet adatai alapjan 2015-ben 6,9% (63 ezer megvaltozott munkaképességii ember)
volt regisztralt munkanélkiili.20* Ami azt jelenti, hogy aktiv/munkaképes életkorban tobb mint
2,4 milli6 ember nem dolgozik, és nem keres munkat az erre a célra szant allami egységeken
keresztiil.

A 2011-es népszamlalaskor fogyatékosként definialtak azokat, akiknek errdl hiteles igazolasuk
van, vagy akinek nincs ilyen igazolasa, de korlatozott képességekkel birnak korosztalyukban a
jaték, tanulds, munka és a mindennapi élethez kot6dé tevékenységek kapcsan.

Ahhoz, hogy megvaltozott munkaképességli legyen az ember, kell neki egy igazolas arrél, hogy
milyen szinti a munkaképtelenség. Erre szolgal az a 296 bizottsag, amely a lengyel Tarsadalom-
biztositasi Intézet (Zaktad Ubezpieczen Spotecznych/ ZUS) keretében miikodik és 6k dontenek

202 USTAWA z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

www.mpips.gov.pl
203 www.mpips.gov.pl,
204 http: //psz.praca.gov.pl/
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errél. A ZUS tagjai kozott taldlhatd orvos és egyéb specialistdk is, mint a pszicholdgus, képzési
tanacsado, karriertanacsado, szocialis munkas. A ZUS hatarozza meg minden esetben a munka-
képtelenség fokat. Harom fokozatot itélhetnek meg. Ezek:

e enyhe,
o mérsékelt/kozepes,
e jelent6s.

Az igazolas, ajanlast is tartalmazhat:

e tréningre vonatkozoban,
e munkara vonatkozodan,
e ortopédiai vagy egyéb segédeszkoz alkalmazasara vonatkozoan,

szocialis gondozas szlikségességére vonatkozdan,
e masik személy altali ideiglenes vagy hosszutava gondozasra vonatkozoan.

Ez az igazolas alapjat képezi a kiillonboz6 segélyekhez és tAmogatadsokhoz val6 hozzajutasnak, de
nem biztositja a hozzaférést a lengyel rokkantsagi nyugdijhoz. Ezzel szemben a rokkantsagi
nyugdij adhaté a 2-es tipusu igazolasra, amelyet a ZUS munkatarsaként dolgozo orvos ad ki a
munkaképtelenségre vonatkozodan. Az igazolasban szerepl6 dolgok értékelése, orvosi vizsgala-
ton, relevans orvosi dokumentacion, egy helyben kitoltott kérd6iven, és az utolsé6 munkahely
jellemzd&in alapul. Ennek az igazolasnak a tartalma haromféle lehet:

e részleges munkaképtelenség,
o teljes munkaképtelenség,
o teljes munkaképtelenség és 6nallo életvitelre val6 alkalmatlansag.

Azt tekintik munkaképtelennek, aki elveszitette képességét a keres6képes tevékenységre vonat-
kozban, valamilyen testi (szervi) kdrosodasa van, és csak kevés esélye van arra, hogy barmilyen
tréning vagy képzés segitségével visszanyerje munkaképességét. Teljes munkaképtelenség ese-
tén az embernek minden munkavégzésre vonatkozdan elvesztek a képességei, részleges munka-
képtelenség esetén a sajat végzettségének és képzettségének megfelel6 munkavégzéshez sziik-
séges képességek jelent6s mértékben vesztek el. Az 6nall6 életvitelre képtelen embereknek pe-
dig atmenetileg vagy hosszitavon tAmogatasra és segitségre van sziikségiik a mindennapi életvi-
teliik kapcsan.205

Specialis ellatasi formaja a lengyel rendszernek a képzési nyugdij (renta szkoleniowa). Képzési
nyugdijjogosultsaggal azok a rokkantsagi nyugdijra vonatkozo feltételeknek megfelel6 szemé-
lyek rendelkeznek, akik értékelési igazolast kaptak arrdél, hogy a jelenleg gyakorolt tevékenysé-
gik tekintetében fennall6 munkaképtelenség alapjdn a szakmavéltoztatdsnak van értelme.
Amennyiben a képzési nyugdijat biztositjak, a nyugdijszervezet az érintett személyt a munka-
tigyi hivatalahoz irdnyitja annak érdekében, hogy az 4j tevékenység gyakorlasdhoz sziikséges
képzést megszervezzék szamara. A képzési nyugdijat 6 honapra biztositjak. Ez az id6tartam le-
roviditheté6 vagy meghosszabbithatd. A folydsitas id6tartamat leréviditik, ha a hivatal felel6s
tisztviselGje a kovetkezbkrdl tajékoztatja a nyugdijbiztositasi szervet:

e az érintett személy nem képezhet6 at 4j foglalkozasra;
e az érintett személy nem akar atképzésben részt venni.

205 2012-ben a ZUS 764.600 db igazolast adott ki. Ennek tobbségét (81,8%, 625.000 db) munkavégzésre
alkalmatlan kategdriaban allitottak ki. http://www.zus.pl
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A meghatarozott id6tartam az atképzéshez sziikséges id6vel meghosszabbithatd, de a hosszabbi-
tads semmi esetre sem haladhatja meg a 30 hénapot. Ez azt jelenti, hogy a képzési nyugdijat leg-
feljebb 36 honapra folyositjak.206

A foglalkozasi rehabilitacio intézményei
A munkaiigyi szervezet felépitése, szintjei, céljai és feladatai

A lengyel allami foglalkoztatasi szolgalat (Polska Stuzba Zatrudnienia/PSZ) célja a teljes és ter-
meld foglalkoztatds, a humdaneréforras-fejlesztés, magas szintli munkavégzés, szocialis érzé-
kenység és szolidaritas, valamint munkaer6-piaci novekedés elérése.

A mennyiségi és mindségi teljesitménymutatdkat, illetve —elvarasokat a nemzeti foglalkoztatasi
akcioterv tartalmazza, melyben a legf6bb cél a munkaképes koruak (20-64 évesek) foglalkozta-
tasi ratajanak emelése. A f6 irdnyelvek kozétt egy adaptiv munkaerd-piac létrehozdsa szerepel,
amely egy hatékony rugalmas biztonsdgi modell bevezetését is jelenti, emellett a munkaerd-piaci
peremére sodrddott célcsoportok (fiatalok, 50 év felettiek, n6k, megvdltozott munkaképességiiek,
NEET csoport) aktivizdldsa, valamint uj és jobb dlldshelyek kialakitdsdnak igénye fogalmazddik
meg.

A feladatok és tevékenységek a fent emlitett nemzeti foglalkoztatasi akciotervben fogalmazod-
nak meg, amelyet a Minisztertanacs allitott ki, illetve hagyott jova. Az akciéterv célokat és be-
avatkozasi iranyokat fogalmaz meg az munkaeré-piaci iranyelvek, a becsiilt anyagi forrasok
(benne foglaltatik az allami forras és a munkaer-piaci alap), és az elvart indikatorok tekinteté-
ben. Fentiek ismeretében a munkaligyi szervezet f6 feladatai a kovetkezdk: munkaerd-piaci
szolgaltatasok (kozvetités, képzések szervezése, képzési tanacsadas) biztositasa; munkaers-
piaci tAmogatasok (pénziigyi tamogatassal munkaltaték 6sztonzésére munkanélkiiliek foglalkoz-
tatasara, szakmai képzések anyagi tAmogatasa, munkanélkiiliek és allaskeres6k utazasi tAmoga-
tasa) biztositasa; szakmai képzések szervezése feln6tteknek, beavatkozasi programok, kozfog-
lalkoztatas szervezése, illetve vizsgak, post-graduadlis és egyéb tanulmanyok finanszirozasa.

Az allami foglalkoztatasi szolgalat foglalkoztatasi hatésagokat és megyei, valamint régiés mun-
katigyi kozpontokat foglal magaban. A foglalkoztatasi hatésagok kozé kormdanyzati és egyéb,
privat szervek tartoznak. Minden szervezeti egységre annak fiiggetlensége a jellemzd, mely a
munkaligyi szervezet decentralizalt modelljében mutatkozik meg.

A Munkatigyi és Szocialis Minisztérium a munkaerd-piaci intézkedéseket késziti el6. alkotja meg
és koordinalja. Koordinalja a munkaiigyi szervezet tevékenységeit, meghatarozza a folyamatos
fejlodést segité eszkozoket, ehhez kapcsolédva mddszertant, eszkozoket fejleszt és vezet be.
Fejleszt és bevezet foglalkoztatas népszertisitését szolgald eszkozoket és modszereket, szolgalta-
tadsnyujtasi sztenderdeket alkot és vezet be, és torekszik a humaner&forras magas szinti fejlesz-
tésére.

A kormanyhivatalok a megyei, régids és egyéb szakmai egységek feladatainak végrehajtasat fel-
tigyelik. Emellett szervezik és finanszirozzak a megyei és regionalis hivatalok altal szervezett
munkavallaléi képzéseket. Kiilfoldi munkavallalok szamara munkavallalasi engedélyeket allita-
nak ki, és az allaskeresési ellatasokhoz tartozé ligyintézést végzik.

A 16 regionalis munkaiigyi hivatal a nemzeti akciétervben foglaltak alapjan megfogalmazza és
megalkotja a helyi foglalkoztatasi stratégiat és a hozza kapcsol6dé programokat. Régids finanszi-

206 http: //ec.europa.eu/employment social/empl portal/SSRinEU/
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rozas felhasznaldsaval koordinalja a szakmai aktivizalé programokat, pilot programokat alkot és
miikodtet, a tagallamok k6zotti szabad munkaer6-aramlas jogahoz kapcsolédé feladatokat bizto-
sitja, vezeti a magan-munkakozvetit6k nyilvantartasat, munkaer6-piaci szolgaltatasokhoz kap-
csolédé hitelesitéseket végez. A munkaeré-piaci elemzések készitése mellett kapcsolatot tart
azokkal a szervekkel, amelyek még felel6sek a munkanélkiili ellatasok megallapitasaért. Tamo-
gatja a megyei irodakat szolgaltatasnyujtassal kapcsolatban.

A megyei munkatigyi iroddk szama Lengyelorszagban 340 iroda. Munkatarsaik nyujtjak a szol-
galtatasokat munkanélkiiliek, allaskeres6k és munkaltaték szamara. Egyéni akcid- és fejlesztési
terveket készitenek. Allaskeressi és munkaltatéi adatbazist tartanak fent. Megallapitjak és foly6-
sitjak az allaskeresési ellatasokat. A tarsadalombiztositasi rendszer koordinalasaval kapcsolatos
feladatokat is ellatnak. Munkavallalok szamara képzéseket szerveznek, bonyolitanak le és finan-
sziroznak. Biztositjak a szabad munkaer4-aramlas jogat és az ahhoz kapcsol6do feladatok teljesi-
tését. Felel6sek a regiondlis programok végrehajtasaért és a helyi kutatasokért, elemzésekért.

A Miniszter a foglalkoztatasi iligyekhez kapcsolddva a munkaligyi szervezet koordinatora. A
munkaerd-piaci politika meghatdrozasa nemzeti szinten torténik, de a megyei és régios szerve-
zetek maguk hatarozzak meg munkaer6-piaci intézkedéseiket, igazodva a helyi sziikségletekhez.
A regionalis és megyei hivatalokat igazgatdok vezetik.207

Partnerségek

A munkaiigyi szervezetnek 6t nagy partnersége van. Az 6nkéntes munkaligyi szervezetekkel, —
amelyek egyébként allami finanszirozasuak — fiatalokat, valamint olyanokat segitenek, akiket a
tarsadalmi kirekesztés fenyeget. Szamukra kozvetitést, képzési tandcsadast biztositanak, fiatalok
csereprogramjait szervezik, valamint fiatal munkanélkiiliek foglalkoztatasahoz kapcsolédé ta-
mogatasokat fizetnek munkaltatok részére.

A magan munkakozvetité tigynokségeknek kotelezéen egytitt kell miikodniiik a foglalkoztatasi
szervekkel, akik hozzaférhetnek az ligynokségek sajat adatbazisahoz.

A képz6 intézmények a munkatigyi hivatalokkal kotott szerz6dések keretében képzéseket szer-
veznek munkanélkiiliek és allaskeresék részére. Nekik el6szor a helyi munkatigyi hivatalok kép-
zési nyilvantartasaba kell regisztracié utjan bekertilni.

A szocidlis parbeszédet erdsité szervezeteknek (szakszervezetek, munkaltatéi szervezetek,
munkanélkili szervezetek, civil szervezetek) szerepe els6sorban a munkanélkiiliség hatasainak
enyhitésében jelentss, emellett tAmogatjak az érintett személyek és célcsoportok szakképzésbe
torténd belépését.

A foglalkoztatasi szolgalat egyéb helyi partnerszervezetekkel egyiittm{ikddve munkaer6-piaci
projekteket inditanak, mi{ikddtetnek.

A szociadlis partnerek részt vesznek az allami foglalkoztatasi szolgdlat munkajanak vezetésében,
figyelésében, monitorjaban. A munkaerd-piaci tanacsok - amelyeknek a szakszervezet, munkal-
tatoi szervezetek és civil szervezetek képviseldi a tagjai — a Munkaiigyi és Szocialis Minisztérium
tanacsado testiileteként miikodnek. A tanacsok negyedévente iiléseznek. A szocidlis partnerek-
kel valé egyiittmiikodést a magan munkakozvetiték, az onkéntes munkaiigyi szervezetek és a
képz6 intézmények is gazdagitjak, szinesitik.

207 http://psz.praca.gov.pl/
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Az allami foglalkoztatasi szolgalatnak vezetd szerepe van a munkaer6-piaci szereplék 6sztonzé-
sében az egymassal val6 egyiittmiikodések és innovacio6 céljabdl. A belsé informaciok internetes
oldalakon (www.mpips.gov.pl, www.psz.praca.gov.pl), kiadvanyokban, konferencidkon, értekez-
leteken keriilnek kézreadasra mind regiondlis, mind megyei szinten. A munkatigyi hivatalok
online is tudnak egymassal kommunikalni, st az Informacios és Konzultaciés Kézpont telefonos
asszisztenciat is nyujt a munkaiigyi hivatalok szdmara. A kézvélemény szamdara az informaciok
és tudnivalok az interneten, publikaciokon, tematikus rendezvényeken jutnak el. A
www.zielonalinia.gov.pl honlap alldskeres6k szamara teszi lehet6vé oOnéletrajzuk feltoltését,
allasajanlatok bongészését, mely oldalra a munkaltatok is fel tudjak tolteni aktudlis ajanlatai-
kat.208

A munkaltigyi szervezetnél kortilbeliil 23 ezer munkatars dolgozik. Az elenyész6, 100 f6 minisz-
tériumi alkalmazott mellett mintegy 3700 f6 tevékenykedik regionalis szinten, és tobb mint
19000 munkatars dolgozik a megyei hivatalokban. Utobbi kettd szinten koértilbeliil 8500 {6 fog-
lalkozik ligyfelez6 tevékenységgel is.209

Szolgadltatdsok és elldtdsok integrdcioja

A foglalkoztatasi szervezet a felel8s az allaskeresési és egyéb relevans szocialis ellatasok tigyin-
tézéséért és folydsitasaért. Valamennyi ellatasért folyamodo személynek regisztraltatnia kell
magat a munkaiigyi szervezetnél. A megyei hivataloknak folyamatos kapcsolata van a munka-
nélkiiliekkel, jellemzden 6k a kiilonféle szocialis ellatasok igényl6i.

A munkaiigyi szervezet kiilonbséget tesz allaskeres6i kdzott aszerint, hogy az illet6 munkanélkii-
li-e vagy allast keres6 személy. Munkanélkiili az a személy, aki nincs foglalkoztatva és nem folytat
keresd tevékenységet, bdr képes és kész teljes munkaidds foglalkoztatdsra a szdmdra felajdnlott
ajdnlat, szolgdltatds alapjdn. Ide sorolhatok azok a megvdltozott munkaképességiiek is, akik képe-
sek lennének részmunkaidében (munkaidb 50%-dban) dolgozni, és ide tartoznak azok is, akik nem
vesznek részt a kézoktatdsban. Szamukra kételez6 a regisztrdcié a megyei munkatigyi szervezet-
nél. Allast keresd személynek azt tekinthetjiik, aki aktivan munkat keres, lehet olyan is, aki jelen-
leg foglalkoztatasban van, de masik, vagy kiegészité munkat kivan. Alldskeresé lehet olyan sze-
mély is, aki masfajta szolgaltatast igényel és kér a munkaer6-piachoz kapcsolddd, és szolgaltata-
sokat biztosito szervtdl. Mindkét fenti esetben munkaiigyi regisztracio sziikséges a szolgaltata-
sok igénybevételéhez.

Alldskeresék részére nyiijtott szolgdltatdsok

A szervezet dllaskeresdinek Otfajta szolgaltatast kindl. Mind munkanélkiiliek, mind allast keres6k
kérhetnek munkatanacsadast, illetve kozvetitést. Ezekre személyes talalkozas, csoportfoglalko-
zas de akar ugyfélszolgalat vagy internet haszndlataval is sor keriilhet. Mindkét ,folyamat” soran
kozvetitd tigynokségek bevonasara is sor keriilhet.

Amennyiben a szolgaltatast kér6k megfelelnek az adott feltételeknek, ugy az allaskeres6k képzé-
sekre is jelentkezhetnek. Egyéni készségeik, képességeik, valamint sziikségleteik alapjan, a veliik
kotott szerz6dés mellett képzo intézmények altal lebonyolitott képzéseken vehetnek részt.

A munkaerg-piacon specidlis helyzetben 1év6 személyek egyénileg kotott szerzédés alapjan, a
munkaltatdk igényeit figyelembe véve képzésre, majd pedig gyakorlati helyre kiildhet6k.

208 http: //psz.praca.gov.pl//

209 PES Capacity Questionnaire Country Factsheet
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Regisztralt feln6tt ligyfelek szakmai felkészités soran munkaltatondl, képzd kozpontnal vagy
egyéb szervezetnél vehetnek részt szakmai el6készitésen, tréningen. Ezek 3-6, illetve 12-18 ho-
napos tréningek, vagy szakmai képzések lehetnek.

A fenti szolgaltatdsok mellett a megyei munkaligyi hivatal kezdeményezheti a munkanélkiili
személyek szakmai aktivalasat és tarsadalmi integraldsat az Aktivalasi és Integraciés Program-
ban, egylittmiikédve a tarsadalombiztositasi kozponttal vagy akar attol fliggetleniil is.

Munkaltatok részére nytijtott szolgdltatdsok

A munkaltaték szamaéra a foglalkoztatasi szolgalat tizféle szolgaltatast nyujt, illetve kinal. Valam-
ennyi munkaltaté kérhet kozvetitéshez kapcsol6déd szolgaltatast. Ez allasborzéken, munkalta-
toknak kiildott jelentkezések vagy olyan személyes taldlkoz6ok formajaban valésulhat meg, ahol
megtargyalasra keriilnek a munkaltato elvarasai az allashelyre jelentkez&kkel szemben. Ilyen
talalkozasok alkalmaval akar a jelentkez6k el6valogatasa is megtorténhet.

Szakmai tanacsadds keretében a munkaltatok segitséget kaphatnak toborzasok meginditasahoz,
vagy sajat szakmai fejlédésiikh6z munkaerd-piaci informacidk vagy képzési lehetéségek biztosi-
tasaval, felajanlasaval.

A munkaltaték tobbféle financialis, finanszirozasi segitségben is részesiilhetnek. Munkanélkiili
személy foglalkoztatasahoz kapcsol6dva kérheti a munkahelyteremtéshez kapcsolddo koltségei-
nek visszafizetését. Ugyanigy igényelheti a munkavallaléja utani tarsadalombiztositasi hozzaja-
rulas, valamint az illet6 foglalkoztatast megel6z6 képzési koltségeinek visszafizetését, megtérité-
sét. A szolgaltatasok, illetve timogatasok valamennyi feltételének teljesiilnie kell ezek igénylésé-
hez, valamint megitéléséhez. A kapcsolodé feltételek megléte esetén a munkaltaté kérheti a fel-
nétt dllaskeresdk szakmai el6készitését, tréningjét is.

A munkaltatok gyakorlati helyet is biztosithatnak, vagy szocialis munka keretében is foglalkoz-
tathatnak. Azok a munkaltatok, akik a bejelentést koveté harom hénapon beliil 50 fénél tobb
munkavallaléjuktél kivannak megvalni, segitséget kérhetnek a szervezettdl, amely az érintett
munkavallalok esetleges kozvetitésével szakmai tanacsadassal, képzéssel és az aktiv allaskere-
s6knek jar6 egyéb tAmogatasokkal probalja a tomeges 1étszamleépitést enyhiteni.

Informdcié-menedzsment és munkaerd-piaci jelenlét

Az allasajanlatok és az azokhoz kapcsolddé informaciok gytijtése széles korben, tobb modszer
alkalmazasaval (telefonos bejelentés, e-mailes feltoltés, személyes taldlkozasok, ligynokségek
adatbazisai, munkaltatéi rendezvények) keriilnek begytjtésre. A média alkalmazasa mellett hir-
levelekkel és nyomtatott kiadvanyokkal is elérhet6k a munkaltatdk.

Az Allashelyek betoltését, és igy a piaci részesedést illetéen a munkatigyi szervezetnek nem all-
nak adatok a rendelkezésére. Mindazonaltal a Lengyel Nemzeti Bank kutatésai alapjan a munka-
er@piacon 1év6 ajanlatok egy nyolcadat a megyei munkatigyi hivatalok adjak.

A szervezet rutinszerlien végzi az ajanlatok jellegének és az adott id6pontban regisztraciéban
1évo allaskeresdk jellemzéit. Valamennyi hivatal figyeli a regisztraciéjaban 1évé személyeket,
valamint a hozza érkez6 ajanlatokat. Az indikatorok altal jelzett hiany és tobblet mellett figyelik
a munkanélkiiliek és az ajanlatok aramlésat, valtozasat, jellegét. A munkaligyi szervezet munka-
erd-piaci eldrejelzéseket készit a jovébeli képzési iranyok és sziikségletek meghatarozasa célja-
bol.
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Aktiv munkaerdé-piaci eszk6zok és intézkedések

Aktiv munkaerd-piaci eszk6zok tekintetében a munkatigyi szervezet négy eszkozzel rendelkezik,
illetve ajanlja fel ezeket iigyfelei szamara. Alldskozvetités soran allaskereséinek allashelyek ke-
resésében segit, a munkaltatéknak pedig megfelel6en képzett munkaerdét kutat fel, illetve ajanl.
Allasajanlatokat gyiijt, rendszerez, terjeszt, tovabbit. A munkaltatok részére informéaciot szolga-
lat a potencidlis jelentkez6krél. A munkanélkiilieket tajékoztatja a munkaerd-piac jelenlegi hely-
zetérol és varhaté valtozasairol. Kapcsolatot teremt a munkaltatok és az allaskeresok kozott. A
munkanélkiilieket jogaikrol és kotelezettségeikrol tajékoztatja.

Tanacsadas sordn munkanélkiilieknek és allaskeres6knek segitséget nyujt megfelel6 szakmak és
ajanlatok kivalasztasaban, munkaltatoknak pedig jelentkez6k kivalogatasaban ad segitséget.

A képzések szervezésének f6 célja a résztvevok kompetencidjanak, szakképzettségének fejlesz-
tése, ezzel pedig foglalkoztathatdsaguk, illetve elhelyezkedési esélyeik, valamint gazdasagi akti-
vizalasuk novelése. A gyakorlati hely biztositdsa abban segit a munkanélkiilieknek, hogy munka-
végzés altal gyakorlati készségekre tegyenek szert, hiszen munkahelyi kérnyezetben végezhet-
nek munkahoz kapcsol6do tevékenységet.

Munkaerd-piaci intézkedések tekintetében a munkatigyi szervezet utazasi koltségtéritést bizto-
sit gyakorlat, szakképzés, elhelyezés és aktiv munkahelykeresés soran, illetve alkalmaval. Megfe-
lel feltételek mellett lakhatasi tAmogatast fizet 12 hénapos idétartamban. Munkahelyteremtés-
hez, vallalkozasinditashoz kapcsolédva a jogi tanacsadas és segitségnyujtas, valamint a tanacs-
adasi szolgaltatasok biztositasa mellett anyagi segitséget is nyujt eszk6zok beszerzésére. Mun-
kanélkiili személy foglalkoztatasa esetén tarsadalombiztositasi koltséget finansziroz. Jaradékra
jogosult munkanélkiilieknek a fennallé feltételek teljesiilése esetén aktivaciés bénuszt allapit
meg és folyosit. Fentiek mellett az allasborzékre utazé és azokon megjelené munkanélkili és
allaskeresd tigyfelei részre utazasi koltségtéritést biztosit.210

Tovabbi Intézmények

A Tarsadalombiztositasi Intézet (Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, ZUS) és regiondlis szolgalatai
azok, amelyek a tappénzért és az anyasagi pénzbeli ellatasokért és az oregségi, a rokkantsagi, a
tulélé hozzatartozoi, valamint a munkahelyi baleset és foglalkozasi megbetegedések esetén jaro
nyugdijakért felelnek. A Tarsadalombiztositasi Intézet szed be minden szocialis biztonsagi jaru-
1ékot és azokat a megfelel§ szervezetekhez utalja. Ugyanakkor a lengyelorszagi kotelezé nyugdij-
rendszerbe a magan pénziigyi intézmények altal kezelt nyilt nyugdijalapok is beletartoznak.
Ezeket azonban az allam szigordan ellendrzi és feliigyeli. A biztositott a jarulékokat nem kozvet-
leniil a nyugdijalapoknak, hanem mads tarsadalombiztositasi jarulékokkal egyiitt a ZUS-nak fizeti.
A nyugdijbiztositasi jarulék egy részének a biztositott altal valasztott nyugdijalapba torténd at-

7 17

utalasaért a ZUS felel.

A Fogyatékossaggal EI6k Személyek Rehabilitaciéjaért Felelés Allami Alap (Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, PFRON), amely a fogyatékossaggal é16 emberek foglalkoz-
tatashoz és rehabilitaciéhoz val6 hozzaférését ellendrzi. Minden rehabilitacios és foglalkoztatasi
programot, koztiik a védett munkahelyekre vonatkoz6 programokat is a fogyatékossagi kvotat
nem teljesité munkaltatdk altal fizetett dijakbodl finansziroznak.211

210 www.mpips.gov.pl
211 http: //ec.europa.eu/employment social/empl portal/SSRinEU/
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Foglalkozasi rehabilitacio 6sztonz6 rendszere

A fogyatékossaggal él6 munkanélkiliek foglalkoztatasi, képzési és atképzési tdmogatasat, a
munkahelyi adaptaciot, az akadalymentesitést az allami rehabilitacios alap a PFRON biztositja. A
PFRON bevételei a munkaadok befizetéseibdl (adék, rehabilitacids hozzajarulas) tevédnek dssze.
A klasszikus tamogatasok mellett az alap részt vesz foglalkoztatasi programok tarsfinansziroza-
saban is. Az EU Strukturalis Alapok fontos tAmogatasi forrast jelentenek a lengyelorszagi fogya-
tékossaggal €16 személyek munkaerd-piaci politikdjanak teriiletén. Az Alap forrasainak segitsé-
gével megoldasokat fejlesztettek ki, amelyek kormdany altali végrehajtasa lehet6vé tenné a fogya-
tékossaggal é16 személyek alacsony foglalkoztatdsanak megoldasat. A teljes megvalésitas a kii-
16nb6z6 kormanyzati és civil partnerekkel val6 egyiittmiikodés ellenére sem tortént még meg.
(Kowalczyk, 0. 2015)

Tamogatdsok

2004-6ta a PFRON megtéritheti a fogyatékossaggal él6 munkavallalé betanitdsara és
mentoralasara forditott id6t, amely a segit6 munkaidejének maximum 20%-ig terjedhet, és a
korabbi iddszaktdl eltekintve, a fogyatékossaggal é16 személy is lehet regisztralt munkanélkiili,
ezaltal hozzajutva a kiilonb6z6 programokhoz és tdimogatasokhoz.212 A megvaltozott munkaké-
pességnek harom kategéridja van: enyhe, mérsékelt/kozepes és jelentés. A bértamogatas e mi-
ndsitések alapjan lehet kevesebb vagy tobb. 2014-ben példaul a tAmogatas mértéke havi 1800
PLN a jelent6s kategoridban, 1125 PLN a mérsékelt/kozepes kategdriaban és 450 PLN volt az
enyhe kategoéridban. A tamogatas 600 PLN-nel emelhet6 specialis esetekben (mentalis egészség-
ligyi problémak, tanulasi nehézségek, epilepszia, kiterjedt fejlédési rendellenességek).213

A lengyel rendszerben vannak mas pénziigyi 6sztonzok is, melyek fedezik a teljes vagy részleges
koltségeit a munkahelyek olyan jellegli felszerelésének/kialakitasanak, amelyek segitik a meg-
valtozott munkaképességli munkavallalét.

o Az els6 tipusa, hogy biztositjak az atlagbér 15-szordsét (ez a maximum), azzal a fel-
tétellel, hogy a megvaltozott munkaképességii munkavallalé 36 hénapig alkalma-
zasban marad. (2012-ben ez kb. 1783 munkahelyet eredményezett)

e egy masik tipus pl. a jelnyelvi tolmacsok és az altaluk segitett munkavallalok koltsé-
geit fedezheti.

e A megvaltozott munkaképességili munkavallalé tdmogatast kaphat egyéni fogyaté-
kossaganak megfelel§ eszkozok beszerzésére, az 6nfoglalkoztatds megkonnyitésére.
Utébbi tamogatdas keretében lehet&ség van a vallalkozas indasahoz sziikséges eszko-
70k, tanacsadas beszerzésére; a vallalkozas folytatasara meghosszabbitott kolcsonok
kamatainak tAmogatasara; a kotelez6 tarsadalombiztositasi jarulékok visszatéritésé-
re. 214

Szolgadltatdsok

Lengyelorszagban az orvosi és a szocialis rehabilitacion til megfelels specialis képz6 és rehabili-
tacios kozpontokat miikodtetnek civil szervezetek. A sulyos fogyatékossaggal é16 emberek részt

212 JSTAWA z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

www.mpips.gov.pl
213 http: //www.mpips.gov.pl/en/disabled-persons/
214 https: //www.pfron.org.pl
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vehetnek terdpias jellegli miihelyek munkajaban, ami azt jelenti, hogy a szocidlis rehabilitacidval
egy id6ben zajlik a foglalkozasi rehabilitacié. Néhany intézkedésiik a nyilt munkaerépiac mun-
kaltatoit célozza meg, mig masok csak a védett munkahelyeket, képzéintézményeket. A védett
munkaerépiac legtobbje termeld, kereskedik, szolgaltat, és fliggetlen versenyképes cégként mii-
kodik. Ezek megfelel6 munkakoriilményeket biztositanak olyan személyek szamara, akik fogya-
tékossaguk miatt nem tudnak elhelyezkedni a nyilt munkaerépiacon. Ezeknek a munkahelyek-
nek néhany pénziigyi juttatast (adokedvezményeket) garantaltan biztosit az allami koltségvetés.

A fogyatékossaggal é16k/megvaltozott munkaképességiiek sok esetben nem tudjak igénybe ven-
ni a munkaiigy szervezet (PSZ) szolgaltatdsait, mert nem azonos jogi besorolasba tartoznak,
mint a munkanélkiiliek. Ezért a szakosodott civil szervezetek atveszik a fogyatékossaggal él6k
aktivizalasaban betoltott kulcsfontossagu szerepet, tAmogatd programokat kinalva, beleértve a
munkaeré-piaci politika aktiv eszkdzeit, mint a szakmai és pszicholdgiai irdnymutatasokat, va-
lamint segitséget nyudjtanak a munkaer§-kozvetit6k segitségével a foglalkoztatas elérésében,
novelésében és fenntartdsaban. Ez a tdmogatas személyre szabott és a fogyatékossaggal él6
személyek azonositott igényeihez és a munkaltatok igényeihez igazodik.

A strukturalis alapok felhasznalasanak egyik érdekes példaja a tAamogatott foglalkoztatas modell-
je, amely figyelembe veszi a vidéki térségekben és kisvarosokban él6 fogyatékossaggal él6 sze-
mélyekkel kapcsolatos szokatlanul nehéz helyzeteket és részleteket.

A Tdmogatott Foglalkoztatds(TF) els6sorban az értelmi fogyatékos fiatalok szamara biztosit
munkaerd-piaci szolgaltatasokat. Az egyéni igények figyelembevételével segitik a fogyatékos-
saggal é16 személyeket az allasok megszerzésében és megtartasaban, a legmegfelel6bb allas
megkeresésétdl kezdve az adott szakmai feladatokra val6 felkésziilés és a munkahelyi adaptacio6
tdmogatdsan at a munkahelyre valé kozlekedési segitség nydjtasaig, a munkahelyi monitoroza-
saig és a munkaltatonak nyujtott tandcsadasig annak érdekében, hogy fenntartsak a tAmogatas
pozitiv eredményeit. Egyik ilyen szolgaltaté a Lengyel Szévetség az Ertelmi Fogyatékossdggal
El6kért (Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciq Intelektualng/PSONI). Tob-
bek kozott tevékenységi korébe tartozik:

o Az értelmi fogyatékos emberek érdekképviselete és védelme.

e Multidiszciplinaris rehabilitaci6 el6segitése.

o Felkészités képzésre, tovabbképzésre.

o Terapias tevékenység.

e Munkara kész allapot el6segitése, munkahely megtalalasa, kisérés és a beilleszkedés
el6segitése.

e Jogitanacsadas.

e (salad és az onellatas tamogatasa.

o Egyiittm{ikodés az allami és dnkormanyzati szervezetekkel, az értelmi fogyatékos-
saggal é16 emberek, fiatalok esélyegyenléségének biztositasaban.215

Lengyelorszagban korlatozottak a tamogatott foglalkoztatasi szolgaltatasok. A tamogatott foglal-
koztatasi szolgaltatasok nincsenek a kozfoglalkoztatasi szolgalatokba integralva, hanem projekt-
alapon miikddnek. (Supported Employment 2012) Ilyen projektek a kovetkezok:

o A Lengyel Fogyatékossdgi Férum (Polskie Forum Oséb Niepetnosprawnych/PFON) és a
foglalkoztatast tamogatd intézmények projektje: coach-ok alkalmazasa a fogyaté-
kossaggal €16k foglalkoztatasanak elGsegitésére.216

215 http://psoni.org.pl
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e A Vegyen fel dolgozni ("WeZ zaktad na prace") program, amely a helyi szervezetek
és az érdekeltek fokozott bevonasara 6sszpontosit, a fogyatékossaggal él16 személyek
javat szolgald tevékenységek megvaldsitasaban, a fogyatékos emberek szamara
egyéni megkdzelitésben, a nyilt munkaerdpiacon. A fent emlitett program megkove-
teli a kompetenciakézpontok és egyéb e téren nagy tapasztalattal rendelkez6 szer-
vezetek bevonasat. A program sikere nagymértékben fligg a fogyatékossaggal é16
személyek befogadasanak el6készitésétdl, valamint a helyi szervezetekkel (munkal-
tatok, szervezetek és az 6nkormanyzat) val6 egyiittmiikodéstol.

A Foglalkozdsi Terdpids Miihelyek (Warsztaty terapii zajeciowej, WTZ) a szakmai reintegracio
els6 szakaszat kinaljak. A fogyatékos személyek szdmara a tarsadalmi rehabilitacié és a sajat
hatékonysaguk novelése a szakmai aktivizalassal kapcsolatos tevékenységekkel egyiitt torténik.
Amikor az egyén eléri a szocidlis rehabilitaci6 egy bizonyos szintjét, és altalanos elképzelése van
a szamara megfelel6 szakmai tevékenységrél, akkor a kdvetkezé szintre 1ép. Ezek civil vagy szo-
cidlis szovetkezetek 6nallo egységei, amelyek foglalkoztatjak a fogyatékossaggal é16 embereket,
emellett tarsadalmi, orvosi és szakmai rehabilitaciét is biztositanak szamukra. Ezt a helyi 6n-
kormanyzatok és/vagy a PFRON finanszirozza. A WTZ-k gazdasagi tevékenységet folytatnak
(példaul termelés, szolgaltatasok), de nem tudjak megtartani a nyereséget: az dsszes bevételnek
vissza kell jutnia a PFRON-hoz vagy a helyi hat6sagokhoz. A WTZ-t a PFRON 90%-a és a helyi
onkormanyzatok 10%-a finanszirozza. Lehet6ség van egyéb forrasokra is. Ezek kozé tartoznak:
onkormanyzati tdmogatasok, civil szervezetek és maganszemélyek adomadanyai, valamint a
szponzorok adomanyai.217

A munkavallalék szamara a WTZ egyedi fejlesztési és aktivalasi programokat kinal egyedi igé-
nyeknek megfelelen. A személyek fejlédését folyamatosan figyelemmel kisérik. Amikor a mun-
kavallal6 bizonyos foku szakmai fejlédést ér el, akkor a nyitott munkaerdpiacra 1éphet, és helyét
egy masik fogyatékossaggal é16 személy toltheti be. Ha fejl6édés nem tapasztalhat6, akkor valami-
lyen védett munkakdrbe kertl az illetd. A gyakorlat azt mutatja, hogy sajnos kevesen tudnak a
WTZ kotelékeibdl atkeriilni a nyilt munkaerdpiacra. Ennek egyik oka lehet az egyéni fejlesztési
és aktivalasi intézkedések elégtelensége és hatastalansaga. Tovabbi ok lehet, hogy mivel a WTZ-
k lizleti vallalkozasokat is miikodtetnek, ezért nem érdekiik az értékes és tapasztalt munkavalla-
16k elvesztése. Ezért ahelyett, hogy atmeneti programok lennének, amelyek felkészitenék a jelol-
teket a nyilt munkaerépiacra valé kijutasra, a WTZ viszonylag tartés megoldasokat kinal a fogya-
tékos emberek szamara.

Rehabilitaciés kvota és hozzajarulas

A Megvaltozott Munkaképességli Személyek Allami Rehabilitaciés Alapjaba (PFRON) a megval-
tozott munkaképességii személyek kotelez6 foglalkoztatasi szintjének el nem érése cimén érke-
zett befizetésekbdl szarmazo6 forrasok jelentik a megvaltozott munkaképességii személyek reha-
bilitaciéjara és foglalkoztatasara iranyul6 feladatok f6 finanszirozasi forrasat. Ezeknek a befize-
téseknek a teljesitési kotelezettsége azért sziikséges, hogy motivalja a munkaltatékat, valamint -
az Osszeg csOkkentése vagy a fizetési kotelezettség aloli mentesiilés céljabol - megvaltozott
munkaképességli személyeket foglalkoztassanak. Az a munkaltat6, amely 6sszességében megfe-
lel6 szamu személyt foglalkoztat, de nem éri el a megvaltozott munkaképességli személyek meg-
hatarozott foglalkoztatdsi mutatéjat, koteles az elért mutaté fiiggvényében dijat befizetni.

216 http: //www.pfon.org/
217 Dz.U.z 2004 r. Nr 63, poz. 587; art. 5
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Lengyelorszagban 1997-ben keriilt bevezetésre a foglalkoztatasi kvdta rendszer. A lengyel el6-
frasok szerint azok a munkaltaték kotelesek regisztralt fogyatékos munkavallalékat foglalkoz-
tatni, amelyeknél az alkalmazotti 1étszdm meghaladja a huszonot f6t. Ezen a ponton azonban
elvalik egymastdl a koz-, és a maganszféra szabalyozasa, ugyanis a magan szektorban a kvéta
mértéke 6%, mig a kozszféraban mindossze 2%. A megvaltozott munkaképességli személyekre
vonatkozé megfelel6 foglalkoztatasi szint el nem érése cimén keletkezd fizetési kotelezettségek
alapvet6 korét és a befizetések jogalanyanak a korét az 1997. augusztus 27-i, a megvaltozott
munkaképességli személyek szakmai és tarsadalmi rehabilitaciéjarol szolé torvény 21. cikkelye
hatdrozza meg. Fizetési kotelezettség azokra a munkaltatékra vonatkozik, amelyek teljes munka-
idében foglalkoztatottakra dtszdmitva dsszességében minimum 25 munkavdllalét alkalmaznak.
Ahhoz tehat, hogy valaki ehhez a csoporthoz tartozzon, fontos: hogy az alany munkaltatéi miné-
séggel rendelkezzen, valamint annak a meghatarozasa, hogy a foglalkoztatasi szint megfelel-e
legalabb 25 f6allasnak.218

A munkaltaté szamadra fontos, hogy mikortol foglalkoztathatja megvaltozott munkaképességili
személyként a megfelel6 hatarozatokkal rendelkez6 munkavallal6kat (tehat jogilag megvaltozott
munkaképességlinek mindsitett személyeket), azaz hogy mikortol ismerhet el a hataskorok gya-
korlasat illetéen jogilag megvaltozott munkaképességlinek mindsiilé személyeket megvaltozott
munkaképességli személyekként. E tekintetben, Lengyelorszagban két elv az iranyadd, annak
megfeleléen, hogy a munkavallald elsé vagy tobbedik alkalommal mutatja be a megfelel6 hataro-
zatot a munkaltaté szdmara. Az els6 esetben a munkavallal6 a hatadrozat munkaltaté szamara
torténd bemutatasat kovetd naptdl szamitandd megvaltozott munkaképességii személynek. En-
nek a megoldasnak az alkalmazasa megel6zi pl. az egymassal szembeni varatlan koveteléseket
olyan megvaltozott munkaképességli személyeket megillet6 munkavallaléi jogok tekintetében,
amely személyek korabban nem tajékoztattak a munkaltatét megvaltozott munkaképességiikrol.
A masodik esetben amennyiben a munkavallalé mar benyujtotta a munkaltat6 részére a megfe-
lel6 hatarozatot, amely ezutan lejart, és késébb egy kdvetkezd hatarozat mutatott be, nem csak a
bemutatas vagy kiadas datumat kell figyelembe venni, hanem azt a datumot is, amelyt6l a mun-
kaképesség csokkenés, a munkaképesség csokkenés mértéke vagy a munkaképtelenség megal-
lapittatott.

A lengyel fogyatékosiigyi szabalyok egyébirant szigordan meghatarozzak, hogy mely szervek
igazolasa alapjan tekinthet6 valaki, és milyen feltételek mellett fogyatékosnak. Ugyanezek a sza-
balyok viszont azt is tartalmazzak, hogy mely fogyatékossdgi kategoridk szamitanak dupla, vagy
akdr hdromszoros szorzéval a kvéta szdmitdsa sordn. Ilyenek a jelentds vagy kézepes fokiu moz-
gdskorldtozottak, diagnosztizdlt betegségek a Parkinson-kor, sclerosis multiplex, jelentds ldtdsza-
var (vaksdg) és a tompaldtds, siketség és siketnéma, HIV-stdtusz, valamint a betegségek, az AIDS,
epilepszia, kronikus mentdlis betegség, értelmi fogyatékossdg, sulyos izomgyengeség, és a késGi
szévddmények a cukorbetegség. A szorzok szamitasa kiilonbozo képletek alapjan torténik, amely
magaban foglalja a munkakdrt, a megvaltozott munkaképesség mindsitését, a kies6 jovedelmet
stb. Meg kell tovabba jegyezni, hogy ezek a kedvezmények csak orvosi igazolas alapjan vehet6k
igénybe. Az igazolasban szereplé dolgok értékelése, orvosi vizsgalaton, relevans orvosi doku-
mentécion, egy helyben kitoltott kérdbiven, és az utols6 munkahely jellemz6in mulik.

Ennek az igazoldsnak a tartalma haromféle lehet:

e részleges munkaképtelenség,
o teljes munkaképtelenség,

218 Ustawa z dnia 27.08.1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b
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o teljes munkaképtelenség és 6nallé életvitelre val6 alkalmatlansag.

A fentiek alapjan a rendszer tehat orvosi alapokon nyugszik és figyelmen kiviil hagy olyan fontos
tényezo6ket, mint a munkaba allas nehézségei, a megvaltozott munkaképességliek szempontjai és
igényei. A mindsitési rendszer tovabbi kritikdja, hogy bonyolult a folyamat rdadasul a munka-
képtelenségre koncentral a lehet&ségek feltarasa helyett és nem veszi figyelembe a megvaltozott
munkaképességiiek sziikségleteit.219

Mindemellett a kvéta kivaltasanak a foglalkoztatasi kotelezettség teljesitése mellett vannak még
mas lehetéségeik a munkaltatéknak:

e a blintetés végrehajtasban, rabokat foglalkoztat6 munkahelyek mentesiilnek a fize-
tés aldl, mivel magas szintet érnek el a szabadsaguktol megfosztott személyek fog-
lalkoztatasa terén - amennyiben a szabadsaguktdl megfosztott személyek foglalkoz-
tatadsanak az aranya eléri a 20%-ot akkor, 25%-ban mentestilnek a fizetés alél, 50%-
os arany esetén 100%-o0s mentességben részesiilnek. Ugyanakkor ennek a munkal-
tatéi csoportnak a mentessége nem fiigg a megvaltozott munkaképességii személyek
foglalkoztatasi mutat6jatol;

o felszamolas alatt 1évé vagy csédot jelentett munkahelyeket vezeté munkaltaték
mentesiilnek a fizetés aldl fiiggetleniil attél, milyen mutatokkal rendelkeznek meg-
valtozott munkaképességili személyek foglalkoztatasa terén,

e Allami és magan, nonprofit szervezeti egységek, melyeknek a kizardlagos tevékeny-
ségi kore a tarsadalmi és gydgyaszati rehabilitacio, megvaltozott munkaképességii
személyek oktatdsa, megvaltozott munkaképességli személyek gondozasa (torvény
21. cikkely 2e bekezdés)

o mentesiilnek a dijfizetés aldl fiiggetleniil attdl, hogy milyen mutatékkal rendelkez-
nek megvaltozott munkaképességili személyek foglalkoztatasa terén - feltétel a meg-
valtozott munkaképességili személyek érdekében végzett nonprofit tevékenység,
amely a fogyatékossaggal é16 személyek tarsadalmi egyenl6ségét segitik el6 (példa-
ul: szocialis otthonok, hospice szolgalatok, apolasi és kezelési 1étesitmények);

e minden iskola (beleértve a felsGoktatast is), a rovid képzési idejii fels6oktatasi okta-
tasok és bentlakdsos nevelési és rehabilitacids intézmények (térvény 21. cikkely 2b
bekezdés) mentesiilnek a fizetés aldl, amennyiben a megvaltozott munkaképességii
személyek foglalkoztatasi mutatéja eléri naluk az 2%-ot (0,02);

o Allami és 6nkormanyzati koltségvetési szervek, koltségvetési intézmények és kisegi-
t6 gazdasagok, kulturalis intézmények és olyan szervezeti egységek, amelyek alapitd
okiratuk szerint torténelmi emlékként elismert kulturalis javak védelmével foglal-
koznak mentesiilnek a fizetés al6l, amennyiben a megvaltozott munkaképességli
személyek foglalkoztatdsi mutatoja eléri naluk a 2%-ot (0,02). Ugyanakkor a 2005.
évtdl kezd6dben a torvényben eldirt megvaltozott munkaképességii személy foglal-
koztatasi mutat6 erre a munkaltatdi csoportra nézve évente 1%-ot fog névekedni,
amig el nem éri a 6%-ot (0,06-ot);

Csokkenthet6 a hozzajarulas szakképzési foglalkoztatas (fogyatékossaggal é16 tanuldk gyakorla-
ta), tappénz, sziilési szabadsag, katonai szolgalat miatti tavollét, 6nkéntes munkavégzés, fizetet-
len szabadsag, kiilfoldi kikiildetések esetén.220 Természetesen a be nem toltott munkahelyek a

219 Ustawa z dnia 27.08.1997 r. orehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych
220 Ustawa z dnia 27.08.1997r. orehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osoéb
niepelnosprawnych
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lengyel modellben is fizetési kotelezettséget vonnak maguk utan. Az igy fizetendd hozzajarulas
mértéke helyenként, a havi atlagkereset 40%-a. Korabban az igy befizetett 0sszegek nagy részét
arra forditotta a lengyel kormany, hogy a foglalkoztatott fogyatékos munkavallalé6knak bértamo-
gatast adtak az atlagkereset 50%-ban. Ez a rendszer azonban kialakitotta azt a sajnalatos gya-
korlatot, miszerint a munkaltaték kevesebb munkabért fizettek a fogyatékos munkavallaléknak,
csokkentve a sajat koltségeiket, atharitva azt az allamra.

Jo gyakorlatok: A fogyatékossag kezelése Lengyelorszagban és az EU-ban:
Hogyan menedzselik a Kis és nagyvallalatok a fogyatékossagot?221

A fogyatékossaggal él6 emberek tovabbra is a munkaerépiac peremén vannak, és nehezen ke-
riilnek be a nyilt munkaerépiacra. A cégek vonakodnak fogyatékossaggal él6ket alkalmazni, mert
nem biztosak a terhelhet6ségiikben, kétségeik vannak az ép munkavallalok kézé valo beillesz-
téssel, valamint bizonytalanok az alkalmazas koltségeit illetGen. Kiilonb6z6 cégek eltéré megko-
zelitéseket alkalmaznak a fogyatékossagra vonatkozoéan.

A nemzetkozi nagyvallatok altalaban sajat szemlélettel birnak a fogyatékossagot tekintve, és azt
helyi szinten alkalmazzak is. A kozpontjaik pedig egylittmiikodnek az idevonatkoz6 j6 gyakorla-
tok megismerésében és terjesztésében is. A kisvallalatok esetében ritka a sajat fogyatékossagi
politika megléte. A vallalatok kiilonb6z6 okokbdl dontenek a fogyatékossaggal é16 emberek al-
kalmazasa mellett. Kutatasok alapjan a leggyakoribb okok:

o afogyatékossaggal él6 emberek magasan kvalifikaltsaga,
e pénziigyi el6nyok,

e diszkrimindcid elleni szervezeti kultura és kiildetés,

e avezetlség érzékenysége a teriilet irant.

Tovabbi kvalitativ kutatasok és esettanulmanyok alapjan a fent emlitett okok mellett tovabbi
motivaciok is tetten érhetdk.

Bels6 motivatorként megemlithetd:

e szervezeti kultira és a céges HR politika,

o avezetdség személyes tapasztalata,

e atarsadalmi felel6sségvallalassal 6sszhangban 1év6 céges intézkedések,
e cégprofil - ilyen jellegli termék/szolgaltatas nyujtasa.

Kils6 motivatorok:

e kormanyzat altal kiadott szabalyok és iranyelvek,

o kiillonb6zé normak és politikdk, melyeket a cégek kozpontjai adaptaltak (és alkal-
maztak a helyi viszonyokhoz igazodva),

e cégtorténet, kiilondsen, ha védett munkahelyrdl van szé,

o nehézségek a specidlis munkahelyek betoltése kapcsan,

e amunkajuk soran fogyatékossagi statuszba keriil6 munkavallalok,

o lehetséges financialis haszon.

Az Altix j6 példa, mert egy IT cégrdl van szo, amely latassériilteknek készit szoftvereket és hard-
vereket, érdekesség pedig, hogy a cég alapitdi is latassériiltek. Esetiikben a fogyatékossaggal él6

221 Magdalena Pancewicz és Johanna Kotzian tanulmanya nyoman.
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munkavallalék alkalmazasanak motivaciéja egyértelmiien a cégvezetés sajat tapasztalata, a tar-
sadalmi felel6sségvallalas (CSR) valamint a cégpolitika.

Az IKEA Deutschland-ndl mas a helyzet. Naluk a fogyatékossaggal é16 munkavallalok alkalmazasa
részben a sokféleségre nyitott szervezeti kultira tilkr6z6dése, valamint a német térvényi szaba-
lyozas szerint a 20 fénél tobbet foglalkoztatoknal 5%-ban kell fogyatékos személyeket alkal-
mazni. Uzleti okokbdl is j lehetéségeket ad a toborzas teriiletén, 0j vasarléi célcsoportok valnak
elérhet6vé és nd a cég reputacidja - ezek mind meggy6z6ek a vezetdség és a részvényesek sza-
mara.

A fogyatékossaggal él6 emberek menedzselése kapcsan a kiilonb6zé megkdzelitéseket talalni,
melyek leirjdk a cégek kozotti pozitiv példakat. Van olyan megkdzelités, amely megkiilonbozteti
a nagyvallalatokat, akik rendelkeznek definialt HR politikaval és specialis megkdzelitéssel a fo-
gyatékos munkavallalok foglalkoztatasara vonatkozéan pl.: az alkalmazas, a tovabbképzés, az
elérelépési lehetdségek, stb. terén.

Kivalé példakat talalunk az olyan nemzetkoézi nagyvallalatokndl, mint a Thales, Ford, IKEA,
Carrefour és a Sodexo. Mi az, ami ezeket a cégeket példava teszi? Példaul a szélesebb korii és nyi-
tottabb HR és sokszintiségi politika a CSR-rel 0sszefiiggésben. Az STU Ergo Hestia, ami egy bizto-
sitd tarsasag, létrehozta az ,Integralia” alapitvanyt, melynek feladatai k6zé tartozik a fogyaté-
kossaggal él6 személyek munkaerd piacra integraldsa a munkaerd-piaci gyakorlatokon keresz-
tiil, a CSR szempontok egyikeként.

A fogyatékossaggal é16 munkavallalok alkalmazasanak kiindul6pontja a nagyvallalatok esetében
egy torvény és iranyelv csomag aldirdsdhoz kapcsolhat6, mely csomagban ILO-s, ENSZ és helyi
lengyel anyagok is vannak. Néhany vallalatnak sziiksége van egy kis itmutatdra az adott straté-
gia végrehajtasahoz. Ebbdl kifolyolag kozeledés figyelhet6 meg a tercier és a civil szektor cégei-
hez, melyeknél rendelkezésre all a segitség és a tapasztalat. A cégek szabalyozott fogyatékossagi
politikaval rendelkeznek, és folyamatosan nyomon koévetik a politika miikodését és megvaldsu-
lasat, ide értve a kiilsé ellenGrzést is.

Az ilyen cégeknél vannak a sokszintliség/fogyatékossag menedzselésével megbizott alkalmazot-
tak (pl.: Thales, IKEA, Ford), és megprobaljak elérni a jo gyakorlatot igazol6 tanusitvanyt, amely
nem kizarélagos utja a miikodéképes politika fliggetlen igazolasanak, de kivalé ut a cég
imazsahoz.

A Ford volt az els6 cég Eurdépaban, amely tanusitvanyt szerzett az IDMSC-t6l (International
Disability Management Standards Council). Ez a fogyatékossag kezelését széles stratégiaba in-
tegralja, altaldban megkonnyiti a folyamatot, mivel konkrét célokat és tevékenységeket definial-
nak, ezeket nyomon kovetik, elszdmolnak vele.

Egy ilyen atfogo és jol szervezett fogyatékossagi politika kezelésére j6 példa a lengyel Carrefour.
A cégnél a fogyatékossaggal él6 munkavallalok alkalmazasa része a fenntarthatésagi politikanak
és a HR osztaly menedzseli. A cég egylittmiikodést kezdett a Business and Disability Network-
kel. Ezen kiviil tobb mas fogyatékossaggal é16 munkavallalok segitésével foglalkozé szervezettel
(pl. a siketek egyesiiletével) is folyamatosan egytttm{ikodik a Carrefour. A cégnél a vezetéség
célja elérni, hogy az alkalmazottak bizonyos szazaléka fogyatékossaggal é16 munkavallald legyen.
A menedzserek is nagyon érdekeltek ebben, hiszen a foglalkoztatott fogyatékos emberek létsza-
ma és aranya befolyasolja a bonuszukat.

A kisebb cégeknek befogadé attitliddel kell rendelkezniiik, mert az 6 megkozelitésiik informalis,
se nem torvénybe foglalt, se nem strukturalt eleme a politikajukat tekintve. A kisebb cégek sza-
balyozasok hianyaban sajat megkozelitéseket alkalmaznak. Ez a megoldas tobb rugalmassagot és
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atipikus megoldast tesz lehet6vé. Bar kutatasi eredmények azt igazoltak, hogy a kiilfoldi helyzet-
hez hasonlé a lengyel cégek helyzete is, de tobbnyire a HR politikaval és stratégiaval integraltan
kezelik a fogyatékossaggal é16 munkavallalok foglalkoztatasat, a sajat, fliggetlen metédus meglé-
te igen ritka. Eppen ezért nagyon fontos az atfogé és jol tervezett HR politika.

Néhany cégnél fejlett a fogyatékossaggal él6 munkavallalék foglalkoztatasaval foglalkozé straté-
gia. A cégek kozott 1étezik olyan is, amelyik képezi a menedzsereit, bizva abban, hogy azok majd
tovabbadjak tudasukat a beosztottjaiknak. Sajndlatos médon azonban a fogyatékossaggal él6
munkavallalék foglalkoztatdsanak a monitoringja elég gyenge.

A fogyatékossaggal kapcsolatos stratégiaval rendelkezd nagyvallalatok kb. 10%-ot tesznek ki,
csakiagy mint, akiknek strukturalt és intézményesitett megkozelitésiik van, képzik a munkavalla-
l6kat és figyelik a foglalkoztatast. Valojaban a fogyatékossag sikeres kezelése szempontjabd],
mind a munkavallalok képzése, mind pedig a monitoring fontosnak tiinik.

A legjobb fogyatékossagi politikak tartalmazzak az dsszes személyzetfejlesztési szakaszt: a to-
borzasi folyamatot, a beillesztést, a képzést és fejlesztést, valamint a promécids lehet6ségeket.
Pancewicz - Kotzian altal lefolytatott esettanulmany kutatas mindegyik tertiletet lefedte.

Az elso szakasz - kommunikacio és toborzds

A fogyatékossagi politika teriiletén jo gyakorlattal rendelkez6 cégek valtozatos megoldasokat
hasznalnak a jeloltek bevonzasara.

Azok a nagy cégek, amelyeknek definialt CSR és diverzitas politikajuk van, nyitottsagot kommu-
nikalnak a fogyatékossaggal é16 alkalmazottak felé honlapjaikon. Fiiggetleniil a cégnagysagtdl a
cégek az allashirdetéseikben is kommunikaljak, hogy specidlis allasok a fogyatékossaggal é16
munkavallalok szamara is elérhet6k vagy a szervezeti kultira nyitott az ilyen jelentkezdkre is.
Az allashirdetéseken tul is valtozatos eszkozoket hasznalnak a cégek, hogy megfeleld jelolteket
keressenek.

A RehabStation Stockholm egy rehabilitaciés cég, amely fogyatékossaggal él6 munkavallalok
sport csapatait szponzoralja. Abban hisznek, hogy aki aktiv a sportban, az mas teriileten is aktiv,
és kivalo alkalmazott is valhat bel6le.

Az Altix az ligyfelei koziil is toborozza az alkalmazottait, mig a Thales 6sztondijjal tAmogatja a
fogyatékossaggal é16 didkokat. Néhany cég (pl. a Carrefour, Sodexo) a tercier szektorral és a civil
szervezetekkel miikodik egyiitt, mig masok (Thales) a kormanyzati szervezetekkel miikodnek
egylitt. Ezek az egylittmiikodések lehet6vé teszik a cégek szamara a toborzasi id6 leroviditését.

A Carrefour az NGO-kkal vald egyiittmiikodésének eredményeképpen, mindig kap egy listat a
jelentkez6krdl, amely listan szerepl6ket bizonyos allasok esetében a tobbiek el6tt interjuztatjak.
Az id6 leroviditése és a koltségek csokkentése érdekében néhany cég asszisztenst vagy coach-ot
biztosit az Gjonnan alkalmazott fogyatékossaggal é16 munkavallalok szamara.

Egyes vallalatok, fiiggetlentil attél, hogy a fogyatékossaggal é16 munkavallalok foglalkoztatasara
vonatkozé tudatos stratégia eredményeképpen elégedettek az egyes szervezetekkel vald
egylttmiikodéssel, vagy az egyes munkakorok és alkalmazottak tokéletes dsszehangolasaval, a
fogyatékossaggal él6 munkavallalok bizonyos csoportjaira koncentralnak. Vannak, akik a tarsa-
dalmi integraci6 jegyében szellemi fogyatékossaggal él6 munkavallalékat alkalmaznak. A
Marionnaud parfiimcég a gyogyszerproblémakkal kiiszkod6kre koncentral, mig a RehabStation
Stockholm inkdbb a mozgassériilteket alkalmazza.
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A masodik szakasz - bels6 kommunikdcid, infrastrukturdlis adaptdcié és a beillesztés

A fogyatékossaggal é16 munkatarsak sikeres menedzseléséhez fontos felkésziilni az alkalmazot-
takra és az infrastruktirara egyarant. Egy fogyatékossaggal é16 munkavallalé munkaba allitasa
el6tt fontos hozzailleszteni/raszabni a munkakornyezetét, minden sziikséges felszerelést és
technikai tAmogatast biztositva. Ezt a kormanyzat tdmogatja, de nem mindegyik cég veszi igény-
be az allami tdmogatast. A kisebb cégek véleménye szerint a folyamat meglehetésen iddigényes
és bonyolult. Sok cég inkabb maga oldja meg ezeket a dolgokat, igy keriilve el a blirokraciat.

A munkahelyeken nem csak a fizikai kdrnyezetet kell felkésziteni a fogyatékossaggal é16 munka-
tars érkezésére, hanem a kollégakat is. Fel kell késziteni 6ket a fogyatékos emberekkel val6 vi-
selkedésre és kommunikaciéra, hiszen a latas- hallas- vagy mozgassériiltek esetében bizonyos
szituaciok/helyzetek tobb tiirelmet és nagyobb koriiltekintést kivannak.

A harmadik szakasz - a munkatdarsak menedzselése

A fogyatékossaggal él6 munkatarsakkal ugyanugy bannak, mint a tébbi alkalmazottal. Nincs kii-
lonbségtétel, a 1ényeg, hogy hogyan dolgozik az adott munkavallal6. Nem szerencsés pozitivan
megkiilonboztetni bizonyos csoportokat, mert az ronthatja a hangulatot. F6 szempont a torvényi
szabalyozasok figyelembe vétele, mely pl. rovidebb munkaidét vagy mas rendszerl szilinetet
irhat el6. Ezeken kiviil azonban mindenkit egyenléen kell kezelni.

A vizsgalt cégek esetében egyenld esélyekkel és lehet6ségekkel talalkoztak a kutatdk. Az persze
el6fordulhat, hogy a fogyatékossaggal é16 munkavallalok el6menetele akadalyokba iitkdzik, de
nagyobb cégek esetében, ahol komplex struktira miikodik és kiilonboz6 teriileteken tudnak
tapasztalatot szerezni, ott konnyebb a fejl6dés és az el6relépés.

Nagyvallalatok esetében a fejlesztés nyomon kovetése megoldott - ez kiilonosen igaz a fogyaté-
kos munkavallalékra. A HR osztaly figyelemmel kiséri a munkatarsak teljesitményét és 6sszeha-
sonlitja az azonos poziciokat betoltéket. Ha egy fogyatékossaggal é16 munkavallal6 rosszabb
helyzetben van, akkor a feletteseiknek meg kell beszélniiik veliik az okokat. Az alkalmazottak
teljesitményének és fejlédésének nyomon kovetése nemcsak antidiszkriminaciés szempontbdl
hasznos, hanem vallalati tudasmenedzsment eszkozként is hasznosnak bizonyul.

Sajnalatos mddon a monitoring iranti igény és elkotelezettség ritka. Ez kiilondsen igaz a lengyel-
orszagi kisvallalkozasokra, ahol ilyen részletes politikat nehéz bevezetni és egyben sziikségessé
teszi, hogy a HR osztalyok fogyatékos politikaja jelent6sen fejlédjon.

Elényék a szervezetek szamdra

A fogyatékossaggal é16 munkavallalok foglalkoztatasa kapcsan mar eddig is szamtalan valtozas
tortént, ami nemcsak a fogyatékossaggal személyek, hanem a tobbi munkavallalé szdmara is
hasznosnak és elényosnek bizonyult. A fogyatékossaggal é16 munkavallaldkat alkalmazo6 cégek-
nek nemcsak a vev6k kdrében van jobb imazsuk, hanem az alkalmazottak kérében is.

o A fogyatékossaggal é16 munkavallalok alkalmazasa pénziigyi nyereséget is jelenthet,
bar nem minden cég tesz szert elényre ebbdl.

o A demografiai krizis és munkaeréhidny idején nem szabad elfeledkezni a fogyaté-
kossaggal élokrdl, hiszen potencialis er6forrasai lehetnek a jelentkez6knek. Alkal-
mazasuk 0j lehetéségeket nyit meg és az NGO-kkal egyiittm{ikodve csokkenhet az
alkalmazashoz sziikséges id6 is.
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A fogyatékossaggal é16 munkavallalok alkalmazasa feltorekvé téma a cégeknél Lengyelorszag-
ban is. A nagyvallalatok altalaban a HR osztalyaikkal és a fenntarthat6sagi stratégidikkal 6ssz-
hangban menedzselik ezt, specialis politikat is kialakitva. A kisebb cégek rugalmasabbak, hiszen
az 6 politikajuk csak a meglév6 gyakorlatok adaptalasa. A cégeik novekedésével azonban nekik is
egyre specifikaltabb politikat sziikséges kialakitaniuk.

A fogyatékossaggal é16 munkavallalok tavmunkaban torténé foglalkoztata-
sa Lengyelorszagban222

A tdvmunka, mint rugalmas foglalkoztatasi forma fontos szerepet tolthet be, tobbek kozt a fogya-
tékossaggal é16k szakmai aktivizalasanak folyamatdban. Lehet6vé teszi a munkaba ingazas prob-
lémainak csokkentését, valamint hozzaférést biztosit Uj IKT eszk6zokhoz és a munkavégzéshez
sziikséges specialis felszerelésekhez is. Ez a lehet6ség a fogyatékossaggal él6 munkavallalok
szamdra szabadsagot és fiiggetlenséget ad. A munkaltaté szempontjabdl nézve a tavmunka el6-
nyoket hozhat: csokkenti az irodafenntartas koltségeit, novelheti a munkahatékonysagot és lehe-
tové teszi a munkaltaték szamara, hogy szakképzett munkaer6t vegyenek fel, akinek a képessé-
geit a fogyatékossaguknal tobbre értékelik. A tAvmunka 2007-es munkajogi szabalyozasanak
végrehajtdsa nem eredményezte a tAvmunka, mint foglalkoztatasi forma novekedését, valamint
nem jarult hozza a fogyatékossaggal é16 munkavallalok munkakériilményeinek javitdsahoz sem.

Lengyelorszdg jogi szabdlyozdsa a fogyatékossdggal élé6 munkavdllalék tavmunkdjdra vo-
natkozéan

A tdvmunka térvényi szabalyozasanak végrehajtasa és az EU-tagallamok nemzeti jogadhoz igazi-
tasa 2002. julius 16-an kezd6dott, amikor az eurdpai szocialis partnerek (ETUC, UNICE, UEAPME
és CEEP) keretmegallapodast irtak ala a tivmunkarol.

Lengyelorszagban a tivmunkara vonatkozoé eurépai keretmegallapodas végrehajtasanak alapja a
lengyel szocidlis partnerek altal 2005. junius 10-én alairt tdvmunkavallalasi megallapodas,
amely a szakszervezetek, a munkaaddi szervezetek és a Tarsadalmi Parbeszéd az Eurépai Integ-
raciordl Kerekasztal kozotti targyalasi folyamat eredménye volt. A 2005-6s kétoldali megalla-
podas mérfoldké volt a tdvmunka lengyel jogi keretének megvaldsitasaban és a kormany tor-
vénytervezetének kidolgozasat eredményezte. 2007. oktober 16-an mddositottdk a Munka Tor-
vénykonyve 2007. augusztus 27-i verzidjat, amely a munkaltaték és tdvmunkasok jogairdl és
kotelezettségeirdl gondoskodtak. ,A tdvmunka a cégen kiviil rendszeresen végzett munka, elekt-
ronikus kommunikdcié haszndlatdval.”

A fogyatékossaggal él6 embereket gyakran érik hatranyos megkiilonbdztetések a munkaerépia-
con. Ettdl a tavmunkaban dolgozdékat a Munka Toérvénykonyvének egyik zaradéka védi. Ezért a
munkaszerzédéseket nem lehet megsziintetni azért, mert a munkavallalé elutasitotta a tAvmun-
kat. A tdvmunka a munkavallalé és a munkaltaté szamara onkéntes. Ennek eredményeképpen a
tdvmunka formajaban létrejové munkaviszony csak a két fél kolcsonds egyetértésével hozhatd
létre. A mar ,hagyomanyos” munkaviszonnyal rendelkez6 munkavallalok esetében, ha hajland6-
sagot mutatnak a tdvmunkara, akkor a munkaltaténak hozza kell jarulnia a tivmunkaban végzett
munkaformahoz. A munkaltat6 koteles a tAivmunkavégzéshez sziikséges felszerelések, berende-
zések biztositasara, illetve azok felszerelésével, szervizelésével, hasznalataval és karbantartasa-

222 Mikolaj Olszewski tanulmanya nyoman.
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val kapcsolatos koltségek fedezésére. Mindemellett technikai segitséget és a sziikséges képzést is
biztositania kell, hogy a tAvmunkasok munkahelyi biztonsagaval is minden rendben legyen.

A Munka Torvénykonyve azonban el6irja, hogy a munkaltaté és a tavmunkas kiilén megallapo-
dasban meghatarozhat:

e Diztositasi fedezetet, valamint szabalyokat a tavmunkavallalé tulajdondban 1évd
munkaeszkdzok hasznalatara és a megfelel6 pénziigyi egyenértékre vonatkozoan;

e amunkaadd és a tAvmunkavallal6 kozti kommunikaciés szabalyokat, a munkavallalé
munkahelyi jelenlétének elismerését;

e a munkaltatd ellen6rzési modszereit és formait a munkavallaléra vonatkozodan;

e atavmunkaban tovabbitott anyagok biztonsagi/védelmi szabalyait;

e az elektronikus kommunikacié moédszereit, stb.

Tanulmdanyok a lengyel tavmunkadt végzo fogyatékossdaggal él6 munkavallalékrol

A tanulmanyok elemzése azt jelzi, hogy a tAvmunkat végz6 fogyatékossaggal él6k szama 2000
ota folyamatosan nd, bar ez a novekedés nem jelent6s.

Az elsé kutatasi projekt: Rugalmassag a tavmunka iranti keresletben, Lengyelorszagban. Az
elemzést és a szimulaciot 2001 és 2002 fordul6jan folytatta le a Varséi Munkaiigyi és Szocialis
Intézet. A tanulmdany 264 vallalkozasra terjedt ki. Csak 2,3%-uk allitotta, hogy a tanulmany kész-
tltekor alkalmazta a tAvmunka formajat, és csak 4,2% mondta azt, hogy fontolgatjak a jovében.

A masik projekt ESZA finanszirozasbdl valésult meg, ez volt: A Tavmunka. Orszagos program
volt a vallalkozok képzésére és 0sztonzésére 2005-2007 kozott. Az 1000 megkérdezett vallalko-
zas kozil 16%-uk allitotta, hogy a tanulmany késziiltekor alkalmazta a tdvmunka formajat, és
19% mondta azt, hogy érdekli 6ket a tdvmunka jovébeli alkalmazasa.

A fenti kutatasi projektek célja az volt, hogy a lengyelorszagi foglalkoztatas tavmunka formaja-
nak lehetdségeit és valtozatait megmutassak a vallalkozasok és vallalatok szemszogébdl nézve.
Erdemes visszaemlékezni a fogyatékossaggal é16 munkavallal6k foglalkoztatdsaval és a munkal-
tatok attitidjével kapcsolatos korabbi kozvélemény-kutatasokra. A TNS OBOP altal 2004-ben
végzett tanulmany szerint a valaszad6k 63%-a allitotta, hogy a munkaltatok félnek a fogyatékos-
saggal é16 munkavallalok alacsony munkaerd-hatékonysagatél és a magas munkahelyi hidnyza-
satdl (47%). A CBOS 2007-ben végzett vizsgalataban, amelyben a valaszaddkat a fogyatékossag-
gal é16 munkavallalok foglalkoztatasaval kapcsolatos attitiidokrol kérdezték, a tilnyomé tobbség
(79%) ugy érezte, hogy a fogyatékossaggal é16 emberek, akiknek az egészségiik lehetdvé teszi a
munkavégzést, azok hajlanddéak dolgozni még akkor is, ha a nyugdijuk egyébként elegendd. A
valaszad6k 16%-a fogalmazott meg ezzel ellentétes véleményt. Emellett a valaszadok 76%-a
vélte ugy, hogy a fogyatékossaggal él6 embereknek elsésorban nyilt munkaerépiacon kell mun-
kat vallalniuk az egészséges emberekkel integralva, nem pedig védett miihelyekben.

2009-ben a Public Affairs Institute (ISP) megvizsgalta a munkaltatok véleményét a fogyatékos-
saggal é16 munkavallalok foglalkoztatasarol. A tanulmanyok azt mutattdk, hogy a munkaltatok
altalaban vonakodtak a fogyatékossaggal é16 embereket felvenni. A megkérdezettek mindossze
27%-a mondta, hogy szamol ezzel a lehetdséggel is, és a megkérdezettek - akik nem foglalkoz-
tatnak fogyatékossaggal é16 munkavallalék - 10%-a mondta, hogy a jovében elképzelhetének
tartja ilyen munkavallalé alkalmazasat. A fogyatékossaggal él6 munkavallalok foglalkoztatasat
gatld tényezdk koziil a munkaltatok olyan tényezdket emlitettek, amelyek kozvetleniil vagy koz-
vetve kapcsolédtak a munkahelyi beilleszkedéshez. A kozos probléma (kiillondsen a KKV-k ese-
tében) a technikai feltételek és az infrastruktira elégtelensége volt. A fogyatékossaggal é16 mun-
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kavallalok foglalkoztatdsanak akadalyai kozott megemlithetjiik a bizonytalan jogszabalyi kor-
nyezetet, és az informaciokhoz valé hozzajutas nehézségeit. A munkaltaté véleménye szerint a
fogyatékossaggal é16 munkavallalok foglalkoztatasat gatld tényezdk a kovetkezdk:

o Nem megfelel6 infrastruktira - épitészeti akadalyok - a munkaltatok 69% szerint.

o Komplikalt és tisztazatlan jogi szabalyozas - a munkaltatok 58% szerint

o A fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatdsara vonatkoz6 gyakran mdédosul6
szabalyok - a munkaltatok 58% szerint.

e A fogyatékossaggal él6 munkavallalok nem megfelelé képzettsége - a munkalta-
tok 57% szerint.

o A munka pénziigyi és szervezeti adaptacidja - a munkaltaték 55% szerint.

e A megbizhat6 informaciok megszerzésével kapcsolatos problémak - a mun-
kaltatok 46% szerint.

o A fogyatékossaggal él16 munkavallalok kevésbé jo hatékonysaga alkalmazottként - a
munkaltaték 35% szerint.

Erdemes megemliteni a Public Affairs Institute (2007) tanulmanyait a fogyatékossaggal é16 fiata-
lok foglalkoztatdsanak el6nyeir6l és hatranyairdl a nyilt munkaerépiacon. A tanulmanyok a
munkavallalok rugalmas foglalkoztatasi formainak (beleértve a tdvmunka) 6sszefliggésében a
kistérségi irodak alkalmazottainak véleményét mutatjak be, a fogyatékossaggal €16 fiatalok fog-
lalkoztatasarol. A leggyakoribb formak a polgari jog alapjan megkotott szerzédések (28,7%) és a
részmunkaidés foglalkoztatas (26,6%). Tovabbi formak, mint példaul az ideiglenes munka, a
tdvmunka, stb. ritkan kertlt emlitésre.

A fogyatékossaggal él6 munkavallaldk foglalkoztatdsanak kérdésében a Central Statistical Office
adataira kell hivatkozni a fogyatékossaggal él6k munkavallaldsara vonatkozéan. 2004 6ta az
aktivitasi rata és a foglalkoztatottsagi rata folyamatosan novekedik, mik6zben a munkanélkiili-
ségi rata szorosan kapcsolddik a gazdasagi valsag munkaerdpiacra gyakorolt hatasaihoz. Ossze-
foglalva, a tanulmany megerdsiti a fogyatékossaggal él6 munkavallalok foglalkoztatasanak vi-
szonylag merev és nem igazan sokréti formait. Ezen az alapon arra a kovetkeztetésre juthatunk,
hogy a fogyatékossaggal é16 emberek legaltalanosabb foglalkoztatasi formaja a nyilt munkaer6-
piaci vallalatok és intézmények esetében a teljes munkaidében val6 foglalkoztatas. A fogyatékos-
saggal él6 embereket foglalkoztat6 munkahelyeket tekintve nagyjabdl fele aranyban alkalmaz-
zak a részmunkaidds foglalkoztatast. Ezzel ellentétben a tdvmunka ritkan kertl felhasznalasra,
csakigy, mint az egyéb olyan formak, mint a tdimogatott foglalkoztatas vagy a fogyatékossaggal
¢él6 munkavallalok mellé alkalmazott ideiglenes segité.

Elényék és hdtrdnyok a tavmunkdban foglalkoztatott fogyatékossdggal élé6 munkavdllalok
vonatkozdsdaban

A tdvmunka Osszetett jelenség, amelyet kiilonb6z6 szempontok alapjan kozelithetiink meg, le-
gyen sz6 technikai, gazdasagi, rehabilitacios és szervezeti aspektusrdl. Természetesen érdemes
hangsulyozni az informacios és kommunikacios technol6gidk (IKT) hasznossagat a fogyatékos-
saggal él6k szamadra, mivel lehet6vé teszik a fogyatékossag negativ hatasainak csokkentését, és
Uj lehet6ségeket teremthetnek a fogyatékossaggal él6k tanulasi és munkafolyamatai tekinteté-
ben.

e A latassériilt emberek beszédszintetizatorokat, braille-kijelz6ket, szkennereket és
specidlis nagyitasua képernydket is nagyra értékelhetnek, hiszen ez jelent6sen meg-
noveli az informaciéhoz valé hozzaférés esélyeit. A hallassériilt emberek beszédfel-
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ismerd rendszereket hasznalhatnak, és az internet segithet nekik a kommunikaciés
akadalyok kikiiszobo6lésében.

o Mozgassériiltek szamara a szamitogép, az internet és a kiilonb6z6 médidk hasznala-
ta nagymértékben elésegitheti a kommunikaciot és novelheti az informaciékhoz valéd
hozzaférést, tovabba lehet6vé tehetik az kozlekedési akadalyok eltavolitasat, vala-
mint a munkahelyre ingazas teljes vagy részleges kikiiszobolését. A tAivmunka egyéb
elényei kozott emlitést érdemel az a tény, hogy a megjelenés és a munkavallal6 élet-
kora kevésbé fontos, a szakmai tevékenységek végrehajtasanak rugalmas médja vi-
szont tovabbi el6nyt is jelenthet. A fogyatékossaggal é16 munkavallalok e csoportja
szamara a tavmunka a foglalkoztatas 6sztonzésének legjobb mddja lehet.

A fentiek alapjan vilagos és egyértelmii, hogy a tdvmunka, kiillondsen az otthoni valtozat, egye-
diilallo lehetdséget kinal a fogyatékossaggal é16 munkavallalék szamara szakmai tevékenységiik
elmélyitésére és novelésére. A tdvmunka kedvezo feltételeket teremt a fogyatékossaggal él6k
foglalkoztatasahoz, hiszen azaltal, hogy otthon végezhetd, elkeriilhet6k a munkahelyre val6 in-
gazashoz kapcsolédoé problémak.

Nem keriilhetjiik meg azonban, hogy a fogyatékossaggal é16 munkavallalok otthoni munkavégzé-
sének hatranyai is vannak, hiszen a tarsadalomtdl valé elszigetel6désének mélyiilését vonhatja
maga utan, mely ezeknél a csoportoknal elég gyakori. A call centerben valé munkavégzés képes-
sége lehet6vé teszi a munkavallalék tarsadalmi beilleszkedését, ezért nagyon fontos szerepet
jatszik a tarsadalmi rehabilitaci6é folyamataban. Tovabbi fontos feladat az épiiletek fogyatékos-
saggal é16 munkavallalok igényeihez vald alakitasa, ilyen lehet példaul akar egy felvono beszere-
lése. Tovabbi probléma lehet a munkarend sajatos szervezettsége, hiszen a fenti rugalmassag
mellett nincs folyamatos munkaltatdi felligyelet, igy a dolgozé munkaalkoholistava valhat.

Tavmunka - a fogyatékossdggal élé6 munkavdllalok foglalkoztatdasanak tdmogatdsa
Néhdny jo gyakorlatként kivdlasztott projekt

Internetes platform a fogyatékossdggal él6 személyek szdmdra - ez j6 példa egy olyan portdl,
amely informdciokat gytijt fogyatékossaggal é16 emberek szervezeteirdl, valamint a munkaerd-
piaci informdacidékrél. A platformot 1996-ban hozta létre a ,Foundation Supporting
Mathematicians and IT Specialists with Disabilities”, amely 1992 6ta tAmogatja a fogyatékos em-
berek tevékenységét a szamitdgépes hardverek és szoftverek hasznalatanak oktatasaval, allas-
keresési tanacsadassal és jogi tanacsadassal valamint felszerelés beszerzésével kapcsolatban. Az
Alapitvany megvalésitotta a “Internet Node for the Disabled” projektet, amelynek keretében
megkisérelte megszervezni a helyi kdzosségeket a mozgaskorlatozottak szamara. A portal mun-
kaasztalokat biztositott a fogyatékossaggal é16 munkavallalok szamara - ezek az internetes mini-
kozpontok Chelmza és Trojmiasto teriiletén jottek létre. Megalakult az internetes kavézo, az
EPEA, amely egy kornyezetbe integralta a tAvmunka irdnt érdekléddket.

A State Fund for Rehabilitation of Persons with Disabilities 2003-2004-ben megvaldsitott tdv-
munka programja a fogyatékossaggal él6 emberek szakmai aktivizaldsanak eszkoze volt, mivel
lehet6séget biztositott a tAvmunkahoz szlikséges képesitések megszerzésére, amelyek hasznos
mindazoknak hasznosnak bizonyulnak, akik az informaciés tarsadalomban élnek. A , TAvmunka”
program Lublin, Pomerania, Wielkopolska és Als6-Szilézia négy régiéjaban valosult meg. 2003-
ban befejez6dott a képzésre és a tamogatasok igénylésére szant elsé szakasz. A képzést 379 em-
ber végezte el, 1040 allashely létrehozasara 143 palyazat érkezett, finanszirozas és szamvitel,
programozas, adminisztracié, honlap létrehozasa, adatbazisok létrehozasa, stb. teriileteken.
2004 els6 félévének végén a programban mintegy 400 ember vett részt, akik koziil tobb mint
60% volt foglalkoztatott.
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A tdvmunka - a munkaerd-piaci egyenl6tlenség és diszkriminacié lekiizdésének lehetGsége
(Telework - the opportunity to combat inequality and discrimination in the labor market) - a pro-
jektet 2004 és 2008 kozott a nyugat-pomerdaniai tartomanyban szervezték meg, amelynek admi-
nisztratora Szczecin Nyugat-pomeraniai lizleti iskolaja. A projekt célja a fizikai fogyatékossaggal
él6k aktivizalasa volt. A pilot projektet Nyugat-Pomerania és Pila teriiletén hajtottak végre, ked-
vezményezettje 20 kis- és kozépvallalkozas volt, és egy csoport fizikai fogyatékossaggal él6
munkavallalé, akiket az a veszély fenyegetett, hogy elveszitik munkajukat és munkanélkiilivé
valnak. Osszesen 100 embert érintett a projekt. A projektben volt egy call center és hat telehaz,
amelyek szamitdgépes munkaallomasokkal voltak felszerelve, ahol a fogyatékossaggal é16 mun-
kavallalok elvégezték szakmai feladataikat (a cégen kiviil), és képzéseken is részt vettek. A pro-
jekt soran elinditottak a tAvmunka portalt, amely megkonnyitette a programba bevont szemé-
lyek és az érdekelt felek kozotti informacidcserét. A projekt szerves része volt az is, hogy népsze-
riisitse az eredményeit a munkaltatok, a fogyatékossaggal é16 munkavallalék és a helyi és koz-
ponti kormanyzat korében. Az Equal keretében szamos kiilonb6z6 partner egylittmiikodésének
eredményeként létrejott a Flexible Forms of Employment Vortal, amely kiilonb6z6 célkdzonség-
nek ajanl atfogo tajékoztatast a rugalmas foglalkoztatasi modellrél.

A tdvmunka munkaligyi torvénybe valé integralasa utan az State Fund for Rehabilitation of
Disabled Persons (PFRON) 1j programot dolgozott ki a fogyatékossaggal é16 munkavallal6k tav-
munka és egyéb rugalmas foglalkoztatasi formaira, mely programot 2009-2013. kozott tervezték
végrehajtani. Sajnos, a program 2009 elején nem indult el, mivel az Alapnak nyujtott kormanyza-
ti tAmogatasok tekintetében koltségvetési megszoritasok kovetkeztek be. A program stratégiai
célja a fogyatékossaggal é16 munkavallalok foglalkoztatdsa a tAvmunka formajaban, a program
operativ célkitlizései pedig:

o A fogyatékossaggal é16 munkavallalok kompetencidjanak novelése, amely lehet6vé
teszi szamukra a tavmunkavallaloként valé alkalmazast.

o A fogyatékossaggal él6 munkavallalok foglalkoztatasi akadalyainak csokkentése
szamitdgépes hardver és irodai szoftverek beszerzésével, valamint szélessavu inter-
netkapcsolat telepitésével.

e A tdvmunka népszerisitése a munkaltaték korében.

A célcsoport a fogyatékossaggal él6 emberek NGO szervezetei voltak. A programban vald részvé-
telhez bizonyos feltételeknek meg kellett felelni. A programot ugy fejlesztették ki, hogy azok
munkaltaték, amelyek egy fogyatékossaggal €16 személyt foglalkoztatnak, felhasznalhatjak a
résztvevo szervezeteket a megfelel6 képzettségli és motivalt munkavallaléval valé kapcsolattar-
tasra, amennyiben a munkavallal6 a hozzarendelt tAivmunkat nem tudja tovabbi adaptaci6 nélkiil
elvégezni. A programot két teriileten kellett megvaldsitani: finanszirozasi projekt a fogyatékos-
saggal é16 személyek tAvmunka formajaban vald aktivizalasara, tovabba szamit6gépes hardve-
rek, szoftverek, irodai berendezések beszerzésének és a tivmunkasok szélessavu internetkap-
csolatanak telepitésének tAmogatasa.

Tavmunka - a fogyatékossdggal élé6 munkavdllalék foglalkoztatdsanak tdmogatdsa
J6 gyakorlatok a munkaaddi oldalon

Az Ombudsmani Hivatal - a fogyatékossaggal é16 emberek foglalkoztatdsa az ombudsman hivata-
laban természetes kovetkezménye annak, hogy az ombudsman az egyenlé banasmodért sikra
szallo fiiggetlen testlilet, és ez csak az egyik a szamos tevékenység kozil, amelyet az intézmény a
fogyatékossaggal é16 emberek esélyegyenléségének kiaknazasara érdekében felvallal. Az om-
budsman hivatala 15 fogyatékossaggal él6 embert foglalkoztat, akik az Osszes foglalkoztatott
5,4%-at képviselik. A PFRON finanszirozasanak koszonhetéen, a kerekesszékben mozg6 szemé-
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lyek sajatos igényeihez igazitottdk az irodai munkafolyamatokat, a foldszinten konnyen elérhetd
kiilon helyiséget alakitottak ki és a sziikséges hardvert (szkennert, specidlis egérpadot) is besze-
rezték. A fogyatékossag mértékétdl fiiggéen bizonyos feladatokat a munkavallal6 otthon is el tud
végezni. A Hivatalban dolgozé fogyatékossaggal él16 munkavallalot egy személyi asszisztens ta-
mogatja.

Az Altix - Lengyelorszag legnagyobb a latassériiltek szamara késziil6 elektronikai berendezések
forgalmazasaval foglalkozd cég, és az egyik legnagyobb ilyen fajta Eurépaban is. A cég székhelye
Varso6ban van, 47 alkalmazottat foglalkoztat, koztiik 14 fogyatékossaggal é16 személyt (a munka-
erd 30%-a). A vallalat Lengyelorszagban a typhlo-informatika uttordje. A cég alapitéi teljes mér-
tékben megértik ligyfeleik igényeit, mert maguk is latassériiltek. Az Altix kivalé példa, hogy ho-
gyan lehet a munkavégzést kimagaslo szinten a fogyatékossaggal é16 személyek igényeire szabni.
A vallalat olyan modern felszerelésekkel rendelkezik szamukra, mint példaul a braille monito-
rok, beszédszintetizatorok. Az Altixndl jellegzetes megkozelités, hogy az alkalmazottaknak lehe-
t6évé teszi a rugalmas munkaidében vagy tdvmunka formajaban megvaldsulé munkavégzést.

Lengyelorszagban tovabbra is megfigyelheté szamos akadaly a fogyatékossaggal é16 munkavalla-
16k foglalkoztatasa terén, j6l lathatd a negativ elditélet a fogyatékos emberekkel szemben, megfi-
gyelhet6 esetiikben a tarsadalmi kirekesztés, valamint a korlatozott lehet6ségek a szakmai vagy
tarsadalmi életben. Ezek az okok is hozzajarulnak a tivmunka forma nagyon lassti névekedésé-
hez. A munkaadokat vizsgalva jol 1athato, hogy ezen az oldalon nem a jogi szabalyozassal van
gond, hanem az emberi hozzaallassal. Ezért fontos figyelni a 2014-2020-ra tervezett "Tudas,
oktatas és fejlesztés" operativ programot (jelenleg a konzultaciés szakaszban van). Ebben tébb
prioritds keriilt meghatarozdsra a tdvmunkaban valé foglalkoztatds tdmogatasara, valamint
ezeknek a munkahelyeknek a hosszabb tavu fenntartasara. Annak ellenére, hogy szamos népsze-
risité reklamkampanyt tdmogattak a fogyatékossaggal él6 munkavallalok foglalkoztatdsanak
tdmogatasaval kapcsolatban a tovabbiakban kiemelten hangstlyozni kell a rugalmas foglalkozta-
tasi formak fontossagat. A valtozas lassusaganak oka a fogyatékossaggal él6 munkavallalok
munkajaval kapcsolatos el6itéletek megléte és a hozzaallasbeli lassu valtozas, valamint maguk-
nak a fogyatékossaggal él6 embereknek a lassu valtozasa. A munkaképes koru (18-65 éves) fo-
gyatékossaggal él6k els6sorban pénziigyi problémakat jeleznek, ugyanakkor a munka értéke a
negyedik helyre keriilt. Ez egy fontos probléma, amely alacsony foglalkoztatasi aranyt eredmé-
nyez és elésegiti a fogyatékossaggal é16k passzivitdsat. Nem vallaljak a munkat, mert félnek az
esetleges el6nyok elvesztésétdl.

At kell tekinteni a timogatasokat is. A fizetések finanszirozasa munkahelyi biztonsagot eredmé-
nyez, de nem segiti a fogyatékossaggal él6 munkavallalok szakmai készségeinek fejlesztését. A
kormanyhoz intézett ajanlas olyan javaslatot tartalmaz, amely a finanszirozas megvaltoztatasat
javasolja annak érdekében, hogy a pénzeszkozoket beszerzési eszkozokre és a szakemberek
képzettségének fejlesztésére forditsak. Ezért a kormanynak a PFRON-nal egyiitt Gjra aktivalnia
kell a 2009 és 2013 kozotti id6szakra tervezett programot, mely a tavmunkat és a fogyatékos-
saggal é16 munkavallalok egyéb rugalmas foglalkoztatasi formait hivatott tAmogatni. Az a tény,
hogy nincs adat a tivmunkaban foglalkoztatottak foglalkoztatdsardl, a tivmunka jelentdségének
alacsony voltardl tanaskodik és egyfajta pazarlasaként az IKT altal teremtett lehetségeknek. A
varosi tele-centereinek potencialja is pazarlasnak tiinik, annak ellenére, hogy a tomegkozlekedés
konnyen elérhetd a fogyatékossaggal él6k szamara.

A korabban felsorolt példak életképes alternativak lehetnének. Az biztos, hogy a tdvmunka na-
gyon hasznos és ésszerii megoldas lehet a munkaltat6 és a munkavallal szamara is.

MUNKAUGYI SZEMLE  61. EVF. (2018) 3. SZAM 209



SZLOVAKIA

Szlovakia

Szlovakidban a legutobb elfogadott és érvényben 1évé, ,A fogyatékossdggal él6 személyek életki-
riillményeinek fejlesztésére irdnyulé nemzeti program 2014-2020" tiz teriiletre fogalmaz meg fel-

adatokat:

1.

=W

1

© © N o U

Tudatossag novelése

Megfeleld életszinvonal és szocidlis védelem

Elérhet6ség (kornyezet, szallitas, informacio, szolgaltatasok, aruk ...)

Egyenlé banasmod, az igazsagszolgaltatashoz val6 hozzaférés és a megkiilonbozte-
tés elleni védelem

Fliggetlen életforma és tarsadalmi befogadas, személyes mobilitas

Otthon és csalad tiszteletben tartasa

Oktatas

Egészségiigy

Habilitaci6 és rehabilitacié

0. Foglalkoztatas

A nemzeti program tobbek kozott megfogalmazta a fogyatékossaggal él6k esélyegyenléségének
biztositasat, ideértve a tarsadalmi és foglalkoztatasi intézkedéseket.

Stratégiai cél, hogy tegye lehet6vé a fogyatékossaggal é16 személyek szamara, hogy
hatékonyan és teljes mértékben részt vegyenek a politikai és kozéletben ugyanolyan
alapon, mint masok kozvetlentil vagy szabadon valasztott képvisel6kon keresztiil,
beleértve a fogyatékossaggal é16 személyek jogat és lehetéségeit a szavazasra és a
véalasztasra.

Stratégiai cél: az aktiv munkaerd-piaci intézkedések elémozditasa, kiiléndsen az in-
forméacidhoz és a szakmai tanacsadasi szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés és mindség

VA

Az utébbi stratégia cél tobb feladatot is megfogalmazott a foglalkozasi rehabilitaciét iranyito
szervezeteknek.

A foglalkoztatds és a foglalkoztathatésag novelése a hagyomanyos és tamogaté uj
foglalkoztatasi kozvetitési eszk6zok és modszerek, az informéacios és tanacsadasi és
szakértdi tanacsadasi szolgaltatasok korszertisitésével, valamint a 3-z6nas foglalkoz-
tatasi szolgaltatasi rendszer elémozditasaval, a foglalkoztatasi tudatossag és az al-
laskozvetités aktivan népszertsitésével.223

A fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasanak novelése érdekében biztosit-
sak a tarcakozi egyiittmiikodést. Pénziigyi, személyi és anyagi-technikai tanacsadas
a fogyatékossaggal él6 személyek szamara, beleértve a jogi képviselSket is, a palya-
valasztas és a szakképzés teriiletén minden szakaszban.

Az allami egészségiigyi feliigyeleten belill ellendrizni kell a munkakoérilményeket, a
munkakornyezetet és az alkalmazottak védett munkaértekezleteket és védett mun-
kahelyeket. Alkalmazza az eredményeket a munkaltaté irdnymutatdsaira a megel6-
20, védobintézkedések elfogadasahoz.

A szlovak orszagtanulmany szerzéje Malik Eva.
223 A 3-z6nas rendszer elsé alkalmazoja az osztrak munkaiigyi szervezet volt. Els6 zéna: informaci6; ma-
sodik zona; ellatas és kozvetités; harmadik zéna: tanacsadas és szolgaltatasok.
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e Nyilt munkaerd-piaci munkahelyek teremtése. A fogyatékossaggal él6 személyek
tdmogatasa az dnfoglalkoztatashoz valé hozzajarulassal.

e Az oktatasi programok kiilonb6zé szintjein az innovativ tAmogatasi programok és
intézkedések keriilnek bevezetésre a fogyatékossaggal é16 tanulok munkaképessé-
gének megszerzéséhez.

o A fogyatékossaggal é16 személyek tamogatasat célz6 egyedi programok létrehozasa
és végrehajtasa az iskolai &tmenet munkaerépiacra valo felkésziiltsége utan.

Munkaerd-piaci helyzetkép

Szlovakidban, a tavalyi esztend6ben a 15-64 éves korosztalyt figyelve 2 471 700 f6 dolgozott, ez
66 600 f6ével tobb, mint egy évvel kordbban. A fiatalok koziil 2016-ban 160 300 f6, 2015-ben
pedig 153 800 személy dolgozott. Ennek megfelel6en a szlovak foglalkoztatasi rata el6bbi élet-
kori csoportnal 2016-ban 64,9% volt, egy évvel korabban ennél 2,2%-kal volt alacsonyabb. A
fiataloknal 2016-ban 25,2%. 2015-ben pedig 23,3% volt a foglalkoztatasi rata. Iskolai végzettség
tekintetében alacsony volt, csupan 19,8%-os az alapfoku végzettségiiek foglalkoztatasa, kozépis-
kolat végzetteknél ez az arany 70,9%-os, fels6fokaaknal pedig 77,3%-os volt. A 2 471 700 f6bdl
1367 000 f6 volt férfi, 1 104 700 pedig n6i munkavallal6. Az 6sszes munkavallalébol 2 328 900
f6 teljes, mig csupan 142 800 {6 volt tavaly részmunkaidében foglalkoztatva. Utébbiak koziil
34,6% nem talalt teljes munkaidds allast, 6,7 % betegség miatt, tovabbi 2,0% csaladi okok, 3,4%
gyermekvallalas, 5,3% pedig tanulmanyok folytatdsa mellett/miatt volt részmunkaidében al-
kalmazva.

A munkanélkiiliségi rata 2016-ban Szlovakidban 9,7% volt egy évvel korabban 11,5%. A fiatalok
munkanélkiiliségi rataja tavaly 22,2%, 2015-ben pedig viszonylag jelentds, 26,5%-os volt. Ne-
mek szerint tekintve a férfiaknal 8,8%-o0s, a n6knél pedig 10,8% volt tavaly a munkanélkiiliségi
rata. A munkanélkiiliség az alacsony végzettségliek igen magas, 31,7%-at, a kozépfokaak 9,2%-
at, egyetemet, féiskolat végzetteknél pedig 5,7%-ot érintett. (Tartés munkanélkiiliekre vonatko-
zo6an a Szlovakiarol nem rendelkeziink adatokkal.)224

Fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességii emberek helyzete

Szlovakidban 2012-ben mintegy 450 000 sulyos fogyatékossaggal él6 ember volt, ezek koziil
pedig mintegy 260 000 né és 190 000 férfi. Fogyatékossagi ellatasban 233 459 ember részesiil
az 5/2004. sz. torvényben meghatarozottak szerint a tarsadalombiztositas statisztikaja alapjan.
A kedvezményezettek valamivel tobb, mint fele részleges rokkantsagi nyugdijat kap, a tobbiek
teljes rokkantsagi nyugdijban részesiilnek. A Szlovdkidban a gazdasagilag aktiv népesség 8,6%-
at teszik ki, az alabbi csoportositas szerint:

e 5% - Fogyatékossaggal él6 személy, mint az dllami munkatigyi hivatalokban nyilvan-
tartott munkanélkiiliek (12 917 £6),

e 6% - Fogyatékossaggal él6 személyek, mint védett miihelyek/munkahelyek alkalma-
zottai (13 325 £6),

e 12% - Fogyatékossaggal é16 személyek, mint 20 f6nél kevesebbet foglalkoztat6 cé-
gek alkalmazottai (27 079 £6),

o 14% - Fogyatékossaggal él6 személyek, mint a szocidlis szolgaltatasok tigyfelei
(30 002 f6),

224 www.upsvar.sk
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e 20% - Fogyatékossaggal él6 személyek, mint 20 f6nél tobbet foglalkoztatd cégek al-
kalmazottai (46 232 f6),

e 44% - Fogyatékossaggal él6 személyek, mint onkéntes munkanélkiiliek - az allami
munkatigyi hivatalokban nem regisztralt (103 904 £6).225

Szlovakidban a térvény azokat a személyeket tekinti rokkantnak, akiknek egészségi allapota
hosszan tartéan karosodott, ami legalabb 40 szazalékos allandé munkaképtelenséggel jar. A tel-
jes rokkantsag abban az esetben kovetkezik be, ha az érintett egy egészséges személlyel ossze-
hasonlitva munkaképessége 70 szazalékat elvesziti.226

A rokkantsagi nyugdij 6sszegének kiszamitasa elvbe azonos az oregségi nyugdij dsszegének ki-
szamitasaval. Mindazonaltal a rokkantsagi nyugdij 6sszege a rokkantsagi fokkal aranyos, ameny-
nyiben ez 41 és 70 szazalék kozé esik. Az dllam orvosi rehabilitaciét és atképzést is biztosit, be-
leérve a kovetkezdket:

e az orvos javaslatinak megfelel6en specidlis, gyogyfiird6kben igénybe vett kurak,
gyogyfird6kon kiviil igénybe vett karak, kiillon engedéllyel rendelkezé kurak és ko-
telez6 rehabilitacio;

e munkavallalok allami tdmogatdsa: védett munkahelyek eszkozeinek létrehozasa,
felujitasa vagy miiszaki elemzése érdekében; a fogyatékossaggal él6 munkavallalok
foglalkoztatasanak megtartasa érdekében; a miikodési és szallitasi koltségek kifize-
téséhez; a fogyatékossaggal é16 munkavallalok gyakorlati képzéséhez és az allas be-
toltésére valo felkészitéséhez kapcsolddo koltségek kifizetéséhez;

o fogyatékossaggal é16 onallé vallalkozok allami tdmogatasai: a tevékenység megkez-
désének tamogatisa; a védett munkahelyek eszkozeinek iizemeltetése, feldjitasa
vagy miiszaki értékelése; miikodési és szallitasi koltségek tAmogatasa és a foglalkoz-
tatas elGsegitését célzo tdmogatasok;

o fogyatékossaggal él6 allaskeresdk allami tAmogatasa: az étkezési koltségek fedezé-
sére nyujtott ellatas; a gyakorlati képzés és az allas betdltésére valo felkészités alatti
elhelyezés és szallitas;

e elémeneteli tanacsadas és kihelyezési szolgaltatasok.227

A munkaképesség csokkenés aranya a részleges nyugdijba vonulas esetén 40%-nal nagyobb, a
teljes rokkantsagi nyugdij megszerzéséhez tobb mint 70%. A jovahagyott rokkantsagi nyugdijak
szama évente kozel 20 ezerrel né (ami a gazdasagilag aktiv népesség kozel 1%-a). A rokkantsagi
nyugdijak igénylésének leggyakoribb okai a mozgasszervi megbetegedések, a rak, a mentalis
rendellenességek. Minden tiz szlovakiai fogyatékossaggal él6 ember koziil hét kiviil reked a
munkaerdpiacon. Az Eurostat szerint Szlovakidban a fogyatékossaggal é16 regisztralt allaskere-
s6k munkanélkiiliségi rataja rendkiviil alacsony. Az érintett lakossag mindossze 6%-a nyilvan-
tartasba vett allaskeresd az allami munkatigyi hivatalokban, ami azt jelenti, hogy a fogyatékos-
saggal él6k az Osszes nyilvantartott hatranyos helyzet( allaskeres6k minddssze 3,64%-at alkot-
jak. Ezeket a szamokat a Szlovak Koztarsasag Munkatigyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztériuma-
nak munkatarsai érvként hasznaljak, hogy megvédjék passziv és inaktiv politikajukat a fogyaté-
kossaggal é16 emberek foglalkoztatasa tekintetében. Az adatok szamitasanal azonban nem veszik
figyelembe az 6nkéntes munkanélkiili 103 000 f6t, illetve a szocialis szolgaltatasi intézmények-

225 www.upsvar.sk, www.statistics.sk,
226 Zakon ¢. 479/2008 Sb., ktorym se meni zdkon ¢. 582/1991 Sb., o organizacii a vykonavani socidlneho

zabezpecenia, v zneni neskorsich predpisov.

227 http: //ec.europa.eu/employment social/empl portal/SSRinEU/
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ben hosszu tava gondozasba helyezett 30 000 f6t. Utébbiak esetében az intézmények visszaszo-
ruldsa miatt a gondozottak jelentds részét hamarosan vissza kell adni a kzésségbe.

Szlovakidban csak minimalis szint{i tAimogatast nyujtanak azoknak a fogyatékossaggal él6 sze-
mélyeknek, akik nem regisztraltak, és nem is alkalmazottak. Gyakran az allami munkatigyi hiva-
talok tisztségvisel6i elutasitjak nyilvantartasba vételiiket, hogy cs6kkentsék az altalanos munka-
nélkiiliségi rata mértékét. Ugyanakkor a rokkantsagi nyugdijakat, valamint az egészségligyi és
tarsadalombiztositasi ellatasokat olyan fogyatékos emberek is igénybe vehetik, akik nem re-
gisztralt munkanélkiiliek.

A Szlovak Koztarsasag Statisztikai Hivatala 2011-ben kifejezetten a fogyatékossaggal é16 szemé-
lyekkel foglalkozd felmérést készitett, amely meghatarozta a munkaerdé-piaci korlatok f6 okait,
példaul az iires allashelyek hianyat (2015-ben a 260 000 regisztralt szlovak allaskeresére
23 708 allashirdetés jutott, utédbbibdl minddssze 1217 4llas volt alkalmas a 13 000 nyilvantar-
tasba vett fogyatékos allaskeres6 fogadasara). A tovabbi okok k6zé tartozik az oktatas, a képzés
vagy a tapasztalat hidnya; a csaladi helyzet problémai (kozlekedési problémak, csaladi segitség-
nyudjtas hidnya stb.); a szocidlis juttatasok, hozzajaruldsok vagy tdmogatasok visszatartd hata-
sa.228

A foglalkozasi rehabilitacié intézményei
A munkaiigyi szervezet felépitése, szintjei, céljai és feladatai

Szlovakidban a foglalkoztatasi szolgalat hivatalos elnevezése: Munkaiigyi, Szocialis és Csaladiigyi
Kozponti Hivatal (COLSAF)

A munkaiigyi szervezet f6 célja az egész munkanélkiiliség (beleértve a faitalokat és a megvalto-
zott munkaképességiieket is) csokkentése, a munkaer4-piacon jelentkezé egyenl6tlenségek visz-
szaszoritasa és csokkentése, a munkaerd mobilitdsdnak 6sztonzése, valamint mindségi, komplex,
aktualizalt szolgaltatasnyjtas a szervezet ligyfelei részére.

A szervezet f6 feladatai kozé tartozik a munkanélkiili dlldskeresék és ajdnlatok regisztrdldsa,
ajdnlatokra térténd kézvetités, szakmai, foglakoztatdsi tandcsadds nyujtdsa, munkaerd-piaci kép-
zések és tréningek szervezése, aktiv munkaerd-piaci eszkozék és intézkedések végrehajtdsa, meg-
vdltozott munkaképességii személyek elhelyezésének segitése, Eurdpai Szocialis Alap finansziroza-
saban megvalo6sul6 projektek végrehajtasa. A foglalkoztatashoz kapcsolddo szolgaltatasok mel-
lett a szervezet a segélyek és szocidlis ellatdsok adminisztraciéjaban is részt vesz, valamint koz-
remiikodik a gyermekek és raszoruldk jogi és szocialis védelmében.

A foglalkoztatasi szolgalat 46 munkaiigyi, szocidlis és csaladiigyi irodat, valamint 77 gyermek-
otthont miikodtet. A féigazgaté mellett 46 igazgatd tevékenykedik a helyi hivatalokban, akik
kozvetleniil a kormanynak, illetve a munkatigyi miniszternek vannak alarendelve. A munkatigyi
szervezet nemzeti irod4ja hatarozza meg és feliigyeli a hivatalok vezetését, és finanszirozza az
irodakat, habar a helyi igazgatékat nincs modjaban a poziciéjukbdl elmozditani, utébbi mar a
kormany feladata.

A munkaligyi szervezet kormanyzati szerv, a Munkaiigyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium
iranyitasa alatt miikodik. Féigazgatdja a munkatligyi misztérium elndkségének tagja, aki kozvet-
leniil a miniszternek tartozik beszamolassal. Amig a kozponti hivatal a Minisztérium altal hozott

228 www.statistics.sk,
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torvények és rendeletek végrehajtasat végzi, addig a helyi hivatalok a szolgaltatasok biztositasa-
ban tevékenykednek.

Partnerségek

A munkatigyi szervezetnek harom fontos partnere van. Az 6nkormanyzatokkal a helyi munka-
erdpiac, és annak folyamatait hajtjak végre és fejlesztik. Ugyanebbe a tevékenységébe a foglalko-
zatasi szolgalat a magan munkaerd-kozvetitd irodakat és ligynokségeket is bevonja. Képzd szer-
vekkel vald egyiittm{ikodései keretében munkaer6-piaci képzéseket szervez és bonyolit le az
allaskeresdk kiilonb6zé csoportja szamara. A szocialis partnerek nincsenek bevonva a szervezet
miikdodésének iranyitasaba és feliigyeletébe.

A munkaiigyi szervezetnek Szlovakidban nincs vezet6 koordinacids szerepe a munkaerd-piac
tobbi résztvevdjének 0sszetartasaban, vezetésében, a kapcsolatok fejlesztésében. Bels6 kommu-
nikacids csatornaként az informdaciéaramlas szervezet rendszeres értekezletein, intranetes felii-
leten, bels6, havi magazin, valamint iligyféladatbazisok felhasznaldsaval valosul meg. A kiils6
tajékoztatas honlapok, Facebook oldal, havi szakmai kiadvanyok, sajtétajékoztatok, munkaltatoi
lizleti reggelik és egyéb személyes talalkozdk keretein beliil, illetve segitségével torténik.

A foglalkoztatasi szolgalat nagyjabol kézel 12 000 munkatarssal miikodik, akiknek 95%-a a helyi
irodakban dolgozik és tligyfélfogadasi feladatokat is ellat.229

Szolgaltatdsok és elldtdsok integrdciéja

A munkanélkiili segély folydsitasaért a Tarsadalombiztositasi Ugynokség a felel8s, mig az dsszes
egyéb szocialis ellatas megallapitasa és folydsitasa a munkaiigyi szervezet feladata és felelGssé-
ge. Mindkét ellatastipus esetében a munkaiigyi szervezet biztositja a hozzajuk kapcsol6do szol-
galtatasokat. A koradbbi tagallamoktol eltér, hogy ezek igénybevételéhez nem kell munkaligyi
regisztracio, a kozel 20 féle ellatastipus mindegyikének eltéro regisztracios kovetelménye van.

Szlovakidban nincs nemzeti definicidja, egységes meghatarozasa a munkanélkiiliek fogalmanak,
sem az illetékes minisztérium, sem mas kormanyzati szerv altal. Az allaskeres6 fogalman a
2004 /5. szamu Foglalkoztatasi szolgaltatasok eljarasrendje alapjan azt a személyt értik, aki dol-
gozni akar, munkat keres, és a helyi munkatigyi hivatal allaskeresdi nyilvantartasaban regisztral-
tatta magat. Ennek fényében a regisztralt munkanélkiiliek és regisztralt allaskeresék szama
megegyezik. A szervezet az dlldskeresket nemzeti kategoridi alapjan 7 csoportja bontja (tartés
munkanélkiiliek, ndok, felséfoku végzettségiiek, megvdltozott munkaképességiiek, tankitelezettsé-
get befejezdk /kitelezéb iskolai oktatdst befejezd 16-18 évesek/, fiatal munkanélkiiliek /25 év alat-
tiak/, valamint egyetemet végzettek). A munkatigyi szervezet a munkaltatokat semmilyen szem-
pont alapjan sem kategorizalja.

Mivel a szervezet nemzeti szinten felel6s valamennyi tarsadalombiztositasi ellatas folydsitasara,
igy a gyermek sziiletése utani ellatasoktol kezdve egészen a temetési tamogatasig minden hozza
tarozik. Az ellatasok a szempontjabol - mondhatni - az egész szlovak tarsadalom az tigyfélkoré-
be tartozik.

Alldskeresék részére nyiijtott szolgdltatdsok

229 PES Capacity Questionnaire Country Factsheet
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A foglalkoztatasi szolgalat otfajta szolgaltatassal segiti dllaskereséit. Személyes talalkozas, vala-
mint csoportos formaban torténik az altalanos informacidszolgaltatas és tanacsadas. Sziikség
esetén pedagdgiai, pszicholégiai, megel6z6 tanacsadas torténik bevont szolgaltatasnyujték koz-
remiikodésével, vasarolt szolgaltatas keretében, esetenként akar altalanos és kozépiskolak kép-
viselGinek részvételével. Egyéni tanacsadast az allaskeres6k mellett a foglakoztatas irdnt érdek-
16d6k is kérhetnek. Csoportos tandcsadds formdjaban a megvdltozott munkaképességiieket és
azokat részesiti a szervezet, akik intenzivebb segitségnyujtdst igényelnek. Szamukra a munkatdr-
sak munkatandcsaddst, kommunikdcios készségfejlesztést, dlldsinterjikra valo felkészitést kindl-
nak, valamint kiilénféle pszicholdgiai tesztekkel, gyakorlatokkal, illetve jogi tandcsaddssal vdrjdk
Oket. A toborzdsi szolgdltatdsokhoz az egyéni dlldskeresés és annak segitése, szelektdlds, valamint
dllasborzéken valé megjelenés, tdjékoztatds és tandcsadds tartozik.

Megvadltozott munkaképességii tigyfelek részére egyéni akciéterv késziilhet. Az irdsos dokumentum
tartalmazza a specidlis tandcsaddssal elérni kivdnt kimenetet, a fejlédéshez kapcsolt intézkedése-
ket, tovdbbd ezek megvalésitdsdnak, megvaldsuldsdnak idékereteit.

Munkadltatok részére nyiijtott szolgdltatdsok

A munkatigyi szervezet a munkaltatékat az ajanlatokra jelentkezdk kivalasztasaban tudja segite-
ni. Emellett a munkaltatéknak képzési koltség visszafizetését tudja garantalni munkavallalé kép-
zésének tAmogatasa kapcsan, amennyiben a kivant cél elérése dokumentumokkal alatamasztha-
to.

Informdcié-menedzsment és munkaerd-piaci jelenlét

Az 4llasajanlatok és az azokhoz kapcsolddd informacidkhoz vald hozzajutas Szlovakidban két
csatornan valdsul meg. Az allasajanlatokat a helyi hivatalok specidlisan munkaltatékkal foglalko-
z6 munkatarsai (allastigynokok) jelentik a hivataloknak, amelyek igy az allashelyek nemzeti
adatbazisaban keriilnek elhelyezésre. Emellett a munkaltaték a munkaligyi szervezet honlapjan
tudjak regisztraltatni magukat, és oda 6nalléan tudnak ajanlatokat feltolteni. A nemzeti adatba-
zis tobb magan kozvetité honlapjaval is kapcsolatban van, igy ajanlataik automatikusan athelye-
zésre keriilnek a munkaiigyi szervezet allashely-adatbazisaba. A szervezet emellett telefonon, e-
mailen és személyes talalkozasok alkalmaval tartja a kapcsolatot a munkaltatékkal és jut allas-
ajanlatokhoz.

Nincsenek elérhet6 indikatorok a munkaiigyi szervezet piaci részesedésére vonatkozdan. A fog-
lalkoztatasi szolgalat nem figyeli az ajanlatok és a regisztraciéban 1év6 allaskeres6k egymasnak
valo megfeleltethetGségét, ko6zos jellemzdbit. Nincsenek munkaerd-piaci el6rejelzések sem, ame-
lyek az esetleges jovObeli képzési irdnyokat mutatnak.

Aktiv munkaeré-piaci eszkézék és intézkedések

A szervezet aktiv munkaer6-piaci eszkdzeként a specialis tanacsadasi szolgaltatasok emlithetdk.
Ezek az allaskeres6k dontéshozatalara igyekeznek hatast gyakorolni, valamint prébaljak azt
segiteni, azért hogy egyéni jellemzdiket megfeleltethet6vé tegyék, egy vonalba hozzak az allas-
ajanlatokban szereplé kivanalmakkal és azaltal 6sztono6zzék az allaskeresét, hogy elfogadja a
munkavégzéshez kapcsolddo kovetelményeket és haszndlja szocialis képességeit.

Munkaerd-piaci intézkedések terén szélhatunk a munkaer6-piaci képzésekrdl, amelyek akkor
jelenthetnek segitséget, amikor az allaskeresd végzettségét, képességeit, készségeit tekintve nem
tud elhelyezkedni. Védett foglalkoztatds esetén a szervezet hozzajarul a munkahely vagy mun-
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kakor miikodési koltségeihez vagy az utazasi koltségekhez. Amennyiben az 4j munkakor a meg-
1év6é lakéhely Aathelyezésével, megvaltoztatasaval jar, a szervezet egydsszegli koltség-
visszafizetést biztosit a felmertil§ kiadasokra vonatkozéan.

Megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasakor, a munkatligyi szervezet juttatast
ad azon munkaltatéknak, akik Uj munkakor betoltésére vennének fel olyan megvaltozott mun-
kaképességli munkavallalét, aki legaldbb harom hénapja regisztraltatta magat. A tAmogatas a
teljes munkaer6koltség egy részét fedezi.

o A kozfoglalkoztatasi intézkedések az 6nkormanyzatok altal megvalésitott kozfoglal-
koztatasi programok tervezésében, megvaldsitdsdban nytjtanak segitséget.

e A 26 év alatti diplomdasok 3-6 hénapos, munkahelyen torténé szakmai gyakorlatanak
ideje alatt a 1étminimum 65%-at kapja tdimogatasként a programban résztvevad.

o Onfoglalkoztatova valas esetén a munkaiigyi szervezet timogatasa a miikodési kolt-
ségek fedezésére szolgal a tAmogatashoz kapcsol6do idétartam alatt. A tdmogatas
mértéke a teljes munkaer6-koltségtdl fiigg.230

Fogyatékossaggal El6k Szlovak Nemzeti Tanacsa

A Fogyatékossaggal El6k Szlovak Nemzeti Tanacsa (Ndrodnd rada obanov so zdravotnym
postihnutim/NROZP), 2003-ban alakult és 20 civil, erny6szervezetet (fogyatékos embereket kép-
viseld specifikus érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetek, szolgaltatok) tomorit magaban. Az
NROZP altalanos célja: az egylittm{ikodés kereteinek megteremtésével és miikodésének biztosi-
tasaval el6segiteni a fogyatékossaggal él6 emberek tarsadalmi megbecsiilését, esélyegyenldségét
minden teriileten. Tevékenységi kore:

e Folyamatos kapcsolat és érdekképviselet a kormanyzat a szakpolitika és az onkor-
manyzatok intézményeivel.

o Részvétel a fogyatékossaggal él6 embereket érinté jogszabalyok el6készitésében
majd végrehajtasaban.

e Részesei a nemzetkozi fogyatékostigyi szervezetekkel valé egyiittmiikodésnek. Rész
vesznek az Eurdpai Fogyatékostigyi Forum munkajaban.

e Szakmai el6adasokat, konferencidkat, talalkozokat és workshopokat a tagszerveze-
tek szamara, segitve a kapcsolatrendszer alakitasat.

o kiilonboz6 projektek végrehajtasaval jarul hozza a fogyatékossaggal él6 emberek
nem formalis képzésiik, foglalkoztatasuk el6segitéséhez.231

Foglalkozasi rehabilitacio 6szténzo rendszere

Tobb nemzeti jogi dokumentum létezik Szlovakiaban, amelyekben befogadé jellegli munkaerd-
piaci intézkedéseket emlitenek, kiilondsen a tamogatott foglalkoztatasi ligynokségek fejlesztése
tekintetében. Ezek kozé tartozik:

e aKormanyzati Politikai Nyilatkozat 2016-2020;

e aSzlovak Koztarsasag 2020-ig sz616 Nemzeti Foglalkoztatasi Stratégiaja (4.3. Cikk);
o a Nemzeti Stratégiai Referenciakeret;

o a Nemzeti foglalkoztatasi cselekvési terv;

230 www.upsvar.sk
231 www.nrozp.sk
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e a Nemzeti program a fogyatékossaggal él6 személyek életkoriilményeinek a 2014-
2020-as évekre torténd fejlesztésére;

e a Human Eré6forras Operativ Program 2014-2020;

o afoglalkoztatasi szolgalatokrol sz6l6 torvény;

o ¢és5a448/2008. sz. torvény a szocidlis szolgaltatasokrol.

Annak ellenére, hogy Szlovakidban mar létezik jogi keret, a probléma nem a tartalomban, hanem
a pénziigyi tAimogatasban van. A nemzeti stratégiakkal kapcsolatban a szakért6k szkeptikusak,
mivel gyakran tartalmaznak érdekes terveket, de nem mindig val6sulnak meg a helyes médon.
Masrészrol 1étezésiik nem gatolja az egyes stratégiakon tdlmutat6 intézkedések végrehajtasat. A
szektorialis hatarokon atnyulé és az érdekelt felek kozotti egytlittmiikodést jelentd programok
elinditasa (a korabban emlitettek szerint) kulcsfontossagu a fogyatékossaggal él6 személyek
foglalkoztatasanak javitasa érdekében a nyilt munkaerdpiacon.

Tamogatdsok

A munkatigyi tAmogatasokrol és szolgaltatasokroél sz6l6 5/2004 sz. térvény olyan intézkedéseket
is tartalmaz, amelyek a fogyatékossaggal é16 emberek foglalkoztatidsat timogatjak 2008. majus
1-jén l1épett életbe az 5/2004 sz. térvény modositasa, amely Gj munkaerdpiac-politikai intézke-
déseket vezetett be foglalkoztatasuk tdimogatasara:

o Munkdra vald felkészités, szakképzés és szakmai fejlesztés a fogyatékossaggal é16
személyek szamara (ezek mellett személyes segitség a munkahelyen akar egy hona-
pig; a fogyatékossaggal é16 a felkészitési id6szakban is jogosult jovedelemre; a fogya-
tékossaggal é16 személyeknek munkara vald felkészitést vagy képzést nyujtod jogi
vagy természetes személyek anyagi tAmogatasra jogosultak).

o Anyagi tdmogatds a munkdltatéknak, hogy megtartsak fogyatékossaggal é16 munka-
vallaldikat (a tobb mint 25%-ban fogyatékos munkavallalot alkalmazé munkaltatok
jogosultak erre). Abban ez esetben, ha a olyan fogyatékos munkavallal6t vagy mun-
kavallalokat foglalkoztat a munkaltaté, akinek/akiknek segitségre, asszisztenciara
van sziiksége akkor tAmogatast vehet igénybe mentor, asszisztens alkalmazashoz. A
tAmogatas 0sszeg az atlagkereset legalabb 45%-a és legfeljebb 70%-a lehet.232

e Anyagi tdmogatds az elavult miiszaki berendezések és ingdsagok cseréjére a védett
miihelyekben illetve védett munkahelyeken.

o Torvényi kovetelmények a szocialis vallalkozasok 1étrehozasara azzal a céllal, hogy
hatranyos helyzetli munkakeresdket, koztiik fogyatékossaggal él6 személyek alkal-
mazzanak, vagy onkéntes tevékenységet végezzenek. A szocidlis vallalkozdsok f6 cél-
ja, hogy kiilonféle tamogatasi formak révén (képzés, munka, tanacsadas) lehetévé
tegyék a hatranyos helyzetii csoportok atallasat a hagyomanyos munkaerGpiacon
betoltott, fizetett munkavégzésre.233

e 2008 majusaban 0j szakképzési rendszert vezettek be ,munkara valé felkészités fo-
gyatékossaggal él6 emberek szamara” néven. Ez a rendszer egyfajta munkahelyi
képzés, mely a hagyomanyos munkahelyeken nyujtott teljesitmény javitasara hiva-
tott.

232 A személyes munkahelyi segit§ olyan alkalmazott, aki mas, fogyatékossaggal él6 munkavallalot vagy
munkavallal6kat segit munkakori feladataik elvégzésében illetve személyes sziikségleteik kielégitésében a
munkaidé alatt, illetve fogyatékossaggal é16 egyéni vallalkozdt segit feladatai elvégzésében.

233 http: //www.zakonypreludi.sk/zz/2004-5
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o Lehetdség van az dnfoglalkoztatas tAmogatasa, amelynek alapfeltétele, hogy a tAmo-
gatast kéré fogyatékossaggal él6 és regisztralt munkanélkiili legyen. A tdmogatasi
kérelem mellé iizleti tervet és koltségvetést kell benyujtani és bizonysagot kell tenni
alapvet6 vallalkozéi ismeretekrdl (pl. teszt kitoltése). Az elnyert tamogatas kifizeté-
se két részletben torténik: a hatarozat kézhezvételekor a tamogatasi 6sszeg 30% ke-
riil kifizetésre, majd a tobbi 70% biztositasa fokozatosan torténik.

e A szlovak munkaligyi szervezet a megvaltozott munkaképességli személyek foglal-
koztatasakor juttatast ad azon munkaltatéknak, akik (j munkakor betoltésére ven-
nének fel olyan fogyatékos munkavallalot, aki legalabb harom hoénapja regisztraltat-
ta magat. A tamogatas a teljes munkaer6koltség egy részét (50-70%-at) fedezi.234

A szlovak szakpolitika er6teljesen tAmogatja a szocialisan hatranyos csoportok tarsadalmi beil-
leszkedését, segiteni a tarsadalmi egyenlétlenségek kiegyenlitését, a munkanélkiiliség csokken-
tését, a helyi kozosségeket szolgald szolgaltatadsok mindségét és nem utols6 sorban a szocidlis
vallalkozasokban miik6dd szervezetek 6sszekapcsolasat az Eurdpai Unid szintjén.235

Szolgaltatdsok

Szlovakidban erds és professzionalis nonprofit szektor alakult ki, amelynek jelent6s tapasztalata
van a munkaerdpiacon és tdmogatja a fogyatékos személyek foglalkoztatasat. A tobbi kulcssze-
repld (az allam, a helyi dnkormanyzatok, az lizleti szféra) bevonasa azonban minimalis. Az érde-
kelt felek szamara korlatozott lehet6ségek allnak rendelkezésre, hogy talalkozzanak és megvi-
tassak véleménytiket, hogy mit kell tenni ezen a teriileten. A probléma megoldasa és a fogyaté-
kossaggal é16 emberek foglalkoztatasi ardnyanak novelése érdekében tobb agazatot és ligycso-
portot érintd munkacsoportokat kell 1étrehozni, amelyek kiilonb6z6 minisztériumok, allami és
egyéni foglalkoztatasi tlgynokségek, szakszervezetek, egyesiiletek és vallalkozasok kozotti
egylttmiikodést alakitanak ki.

Elméleti és gyakorlati kutatasok szamos hatranyos helyzetii csoport esetében, igy a fogyatékos-
saggal él6 személyek esetében is rendelkezésre allnak Szlovakidban. Ezeket kutatdintézetek,
tigynokségek (pl. IVPR, CVEK, EPIC, CELSI, TENENET), fels6oktatasi és akadémiai kutat6csopor-
tok készitik. Mindazonaltal problémat jelent, hogy az elkiiloniil6 programok nem egyesiilnek
egyetlen olyan kutatasi programba, amely a fogyatékossaggal él6 személyek tdmogatott foglal-
koztatdsadnak, munkahelyeinek és foglalkozasi rehabilitaciéjanak jogszabdlyait naprakészen
vizsgalja, beleértve a konkrét eredményeket és a jo gyakorlatok leirasat.

A Tdmogatott Foglalkoztatds (TF) miikodtet6i a Munkatigyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium
(MOLSAF) és a Fogyatékossaggal El6k Szlovak Nemzeti Tanacsa. 2000-ben szlovak-osztrak iker-
projekt indult ,tdmogatott foglalkoztatas fogyatékossaggal é16 emberek részére” néven annak
érdekében, hogy feltarjak a fogyatékossaggal él6k elhelyezkedési lehet6ségeit a nyilt munkaerd-
piacon. Négy tamogatott foglalkoztatasi ligynokséget és két tanacsadd informacios kozpontot
allitottak fel kisérleti alapon. A fogyatékossaggal é16 emberek érdekében hozott intézkedések
kozott egy sor Uj tamogatasi forma szerepelt, melyek f6ként a tamogatott foglalkoztatas kialaki-

234 www.upsvar.sk
> A szocialis vallalkozasok azok a tébbnyire non-profit vallalkozasokat, melyek miikodhetnek kereske-

delmi alapon, de tevékenységiik mégis a kozosség érdekeit szolgaljak, nem a tulajdonosét. Az Eurépai
Uniéban mi{ikédé szocidlis vallalkozasok alig 10 szazalékat teszik ki az unids vallalkozasoknak, amelyek
kozel 11 millid f6t foglalkoztatnak, tobbnyire a tarsadalom perifériajara szorult kozosség tagjaibol verbu-

valva (http://europa.eu)
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tasat céloztak az els6dleges munkaerdpiacon. Ugyanakkor a szlovak gyakorlat eltér a klasszikus
értelemben alkalmazott TAmogatott Foglalkoztatas modellt6l.

A 2004-es munkatigyi torvény a kovetkezdket tette lehetévé a fogyatékossaggal él6 emberek
foglalkoztatasanak eldsegitésének érdekében:

e munka-rehabiliticid,

e tanacsadas,

o képzés a foglalkoztathat6sag novelésére (szakképzés, oktatds, munkara vald felké-
szités),

e tamogatott képzés,

e tamogatas a képzés és a munkdra val6 felkészités ideje alatt,

o ellatasi koltségek,

o védett miihelyek és munkahelyek kialakitasara és miikddtetésére nyujtott tamoga-
tas.

A 2004-ben bevezetett rendszer a sulyos fogyatékossagok tarsadalmi kovetkezményeinek kom-
penzdaldsara pozitiv hatdst mutat a fogyatékossaggal él6k foglalkoztatdsanak tekintetében. A
fogyatékossaggal é16 emberek foglalkoztatdsdnak elGsegitése érdekében a szlovak munka tor-
vénykonyve elismeri a rugalmas munkaszerzédéseket, mint példaul a részmunkaidét, az otthoni
vagy a tdvmunkat. (Supported Employment 2012)

Szlovakidban tébb olyan, elsdsorban érdekképviseleti civil szervezet miikodik, amelyek szolgalta-
tasaikkal részt vesznek a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli személyek fog-
lalkoztatasanak elGsegitésében.

e EPIC Assist egy ausztral civil szervezet,236 amely 2012-ben Pozsonyban nyitott iroddt,
az értelmi fogyatékossaggal él6 emberek foglakoztatasanak elésegitésére. Tevé-
kenységei:

- személyre szabott feladatterv kidolgozasa és rendszeres feliilvizsgalata,

- segitségnyujtas az onéletrajz elkészitéséhez, munkakori alkalmazasok el6ké-
szitéséhez és felkésziilés a munkakori interjukra,

- helyi és helyszini képzés biztositasa,

- szakmai gyakorlatok szervezése,

- munkahelyi adaptaciés tanacsadas,

- folyamatos "munkahelyi" tAmogatas biztositasa a fenntarthat6 foglalkoztatas
érdekében.

Az EPIC holisztikus megkdzelitést alkalmaz, mindig szem el6tt tartva a megvaltozott
munkaképességili személy egészségét és fogyatékossagat a munkahelyen.237

o Szlovdk Mozgdskorldtozottak Szévetsége (Slovensky zviz zdravotne postihnutych) 42
ezer tagot szamlal. Erdekvédelmi, érdekképviseleti tevékenysége mellett mozgas-
korlatozott emberek foglalkoztatasa érdekében sokréti munkat végez. llyenek:

- az integralt foglalkoztatas elGsegitése,
- szocidlis és munkavallalasi tanacsadas,
- munkahely akadalymentesitési tanacsadas,

236 Az EPIC Assist az Ausztralia keleti partvidékén, Queenslandben, Gj-Dél-Walesben, az Australian Capital
Territoryban, Victoria-ban és Tasmania-ban miikodik (http://epicassist.org/au).

237 http: //www.epic-org.eu/podpora-zamestnanosti-zdravotne-postihnutych
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- egylittm{ikddés a munkaltatdi szervezetekkel.

e Liga a Mentdlis Egészségért (Liga za duSevné zdravie/LDZ) els6sorban a pszichés za-
varok lekiizdésére szovetkezett. Szlovakiadban is jelent8s a pszichoszocialis gondok-
kal kiizd6 személyek szama. a terapiak mellett tanacsadast biztosit e zavarok lekiiz-
désére, a foglalkoztatas el6segitésére.238

Rehabilitacios kvota és hozzajarulas

A szlovak Foglalkoztatasi Szolgalatrol szo6lé 5/2004. sz. torvény 63. §-dnak megfeleléen (a to-
vabbiakban: a Foglalkoztatasi Szolgalatrol szélé térvény) az a munkaltato, amely legalabb 20
alkalmazottat foglalkoztat, és ha a Munka-, Szocialis és Csaladiigyi Hivatal az allaskeres6k nyil-
vantartdsaban fogyatékossaggal él6 emberek é16 allampolgarokat tart nyilvan, koteles ilyen al-
lampolgarokat alkalmazni, méghozza a munkavallaléi teljes 1étszam 3,2%-nak megfelel6en. A
foglalkoztatottak éves szama alatt a nyilvantartasba vett természetes személyek atlagos szamat
kell érteni, naptari évenként.239

A fogyatékossaggal él6 személy foglalkoztatasanak kotelezd részaranyat meghatarozandodan
munkavallalénak az a természetes személy tekinthetd, aki dllandé munkaviszonnyal, illetve id6-
szakos (hasonld) munkaviszonnyal rendelkezik. A szlovak Munka Térvénykonyve 311/2011. sz.
torvénye értelmében ebbe a fogyatékossaggal é16 emberek él6 munkavallalék alkalmazasanak
részaranyaba nem szamithatok bele a megbiz6i munkaszerzédés alapjan dolgoz6é munkavallalok
(dlland6 munkaviszony melletti feladatként), csakis a munkaszerz6dés alapjan alland¢ jelleg-
gel/munkaviszonnyal rendelkezé alkalmazottak.240

A fogyatékossaggal é16 emberek él6 munkavallalok alkalmazasanak kotelez6 aranya céljabél
fogyatékossdggal él6 dllampolgdrnak az a személy mindsiil, aki a szlovak Tarsadalombiztositasrol
(,Szocialis biztositasrol”) szo6l, 461/2003. sz. torvény 71 § alapjan e kategoridba tartozénak
nyilvanitottak. E rendelet értelmében fogyatékossaggal é16 emberek él6nek az a fizikai személy
mindsiil, akinek jovedelemszerz6 foglalkoztatasra vonatkoz6 képessége - hosszi tavu karos
egészségligyi allapot miatt csokkent, illetve az egészséges fizikai személyekkel val6é pontos 6sz-
szehasonlitds alapjan azokénal tobb, mint 40 %-kal kevesebb. E statusz hivatalosan a Szocialis
Biztositd altal kiallitott igazolassal dokumentalhat6, amely tartalmazza/amelyben feltiintetésre
keril a rokkantsag ténye, a jovedelemszerz6 foglalkoztatasra vonatkozo6 csokkent képesség pon-
tos mértéke, illetve a Szocialis Biztosité altal kiallitott hatarozat a rokkantsagi nyugdij megitélé-
sérgl.z41

A munkdltaténak lehetésége van arra, hogy a fogyatékossdggal élé polgdrok foglalkoztatdsdnak
kételez6 ardnydt az aldbbi médo(ko)n teljesitse:

o afogyatékossaggal él6 polgarok kozvetlen foglalkoztatasa;

e olyan védett miihely(ek) vagy munkahely(ek) megkeresése és megbizasa, amely(ek)
alkalmas(ak) a fogyatékossaggal él6 dllampolgarok munkavégzésének biztositasara;
amelye(ke)t olyan fogyatékossaggal é16 allampolgar hozott 1étre és irdnyit, aki vagy
lizemeltet, vagy 6nall6 vallalkozdi/jovedelemszerzd tevékenységet folytat;

238 https: //www.dusevnezdravie.sk

239V zmysle § 63 zdkona ¢. 5/2004 Z.z. o
240V zmysle zakona ¢. 311/2011 Z. z.

241 § 71 zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom
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o elkiilonitett illeték kiegyenlitésével (pénzosszeg formajaban), amelyet a fogyatékos-
saggal é16 munkavallalok foglalkoztatasanak kotelez6 aranyanak elmulasztasa miatt
rottak ki;

o afent felsorolt hArom moédozat sajatos kombinaciéjaval.

Ha egy munkdltaté olyan fogyatékossdggal él6 dllampolgdrt foglalkoztat, akinek hosszi tdvi
egészségkdrosoddsa miatt képessége a jévedelemszerzd foglalkoztatdsra mintegy 70%-ot megha-
ladé mértéki, a fogyatékossdggal él6 polgdrok foglalkoztatdsdnak kételezd részesedésének teljesi-
tése szempontjdbdl és céljdbdl mintegy hdrom ilyen jellegii munkavdllalénak szdmit.

Mint emlitettiik a fogyatékossaggal €16 polgarok foglalkoztatdsa kitelezd része teljesitésének
eqyik madja lehet példdul megbizds nyujtdsa egy védett miihely vagy védett munkahely részére. A
munkaltatd és a védett miihely vagy védett munkahely kozotti szerzédés targya a védett miihely
vagy védett munkahely altal el6allitott termék, avagy a védett miihely vagy védett munkahely
altal nyujtott szolgaltatas. A fogyatékossaggal él6 polgarok foglalkoztatdsa kotelez6 aranya telje-
sitésének céljabdl az egy fogyatékossaggal él6 személy beszamitasa esetén sziikséges a megbi-
zas/megrendelés odaitélésekor/nyujtasakor, hogy ennek 0sszege a teljes munkaer6koltség 0,8-
szorosa legyen, amelyet a Szlovak Koztarsasag gazdasagaban dolgoz6 alkalmazott atlagbérébdl
szamolnak ki azon naptari év els6 harom negyedévében, amelyikben a munkaltaté teljesiti e
kotelezettségét. Az igy kapott Osszeget egész eurodra kell kerekiteni (lefelé). 2014-ben az egy
fogyatékossaggal él6 személyre vonatkozé megbizas/megrendelés 6sszege 868 eurd, 2015-ben
azonban a szerz6dés dsszege elérheti a 906 eur6t (az 1132,96 eurd Osszegii teljes munkaerd-
koltség 0,8-szorosa a 838 eurds fizetésbdl szamitva).

Ha a védett mihely vagy a védett munkahely a megrendelésbdl szarmazoan nem termel tdrgyi
termékeket, csak a vdsdrldssal és eladdssal kapcsolatos tevékenységeket végzi/intézi, akkor a
munkaltatd szerzédéses arként csak a pénziigyi teljesités 10%-at szamithatja be. Részleges atvé-
tel vagy szolgaltatasnyujtas esetén a munkaltat6 csak a megrendelésben/szerz6désben megha-
tarozott 6sszegben/-ig szamolhatja be a fogyatékossaggal é16 személyt; egész pontosan a megbi-
zas az atvett (,beérkezett”) arukra vagy szolgaltatasokra vonatkozo tényleges kifizetések 6ssze-
gének aranyaban Keriil(het) meghatarozasra az adott naptari évben és a megrendelés teljes 6sz-
szegére vonatkozoan.

A fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasa kotelez6 részének teljesitése szempontjabél
érdekes lehetdség lehet a munkdltatok szdmdra sajdt védett miihely létrehozdsdnak lehetdsége is,
amelynek esetében a Foglalkoztatasi Szolgalatrél szo6l6 torvény 60. §-a alapjan hozzajarulas kap-
hat6/nyerhetd/igényelhetd a védett miihely tizemeltetési koltségeinek, illetve az alkalmazottak
szallitasi/utazasi koltségeinek fedezésére.

Az a munkdltatd, amely nem teljesiti a fogyatékossdggal €él6 polgdrok foglalkoztatdsd-
nak/alkalmazdsdnak kételezé ardnydt, legkés6bb a kévetkezd naptari év marcius 31-ig koteles
kiilon dijat (pénzosszeg) tériteni a helyi Munka-, Szocialis és Csaladiigyi Hivatal szamlajara min-
den olyan allampolgar utan, aki ,hianyzik” a fogyatékossaggal él6 munkavallalok alkalmaza-
sa/foglalkoztatasa kotelez6 aranyanak teljesitéséhez. A minden egyes hianyz6 munkavéllaléra
vonatkozo illeték dsszege 0,9-szerese a teljes munkaerdkoltségnek, amelyet az Szlovak Koztar-
sasag gazdasagaban dolgozé alkalmazott atlaghérébdl szamolnak ki azon naptari év elsé harom
negyedévében, amelyre a munkaltat6 levonja az illetéket. Ez az 6sszeg 2014-ben dsszesen 977
eurd volt személyenként, és 2015-ben mintegy 1019 euro6t jelentett.242
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A szlovak nemzeti jogalkotdsban minden f8bb eszkoz szerepel a fogyatékossaggal él6k munka-
erd-piaci megjelenésének novelés érdekében. A munkaltatokat fogyatékossaggal é16k foglalkoz-
tatasara 0sztonozni kivand rendszernek azonban még mindig sok problémaja van, a fogyatékos-
saggal él6k munkalehetdségeit javitani célzé torvényi rendelkezések ellenére is. Léteznek fogya-
tékossaggal él6knek a munkajuk megtartasat célzé tamogatast nyujtéd szolgaltatasok, melyek
azzal segitik 6ket, hogy coachingot biztositanak szamukra, miutan hagyomanyos, fizetett allas-
ban sikeriilt elhelyezkednilik, és van egy trend is a védett miihelyekben val6 elhelyezés csokken-
tésére, de mainstream tamogatott foglalkoztatasi rendszer csak részben miikodik. (Supported
Employment 2012)

J6 gyakorlatok: Inkluzia - a védett foglalkoztatas jo gyakorlata Szlovakiaban

Az Internet kordban varoslatogatasok alkalmaval egyre tobbszor a vilaghalon keresiink étter-
met, szallodat a meglatogatni kivant teriileten. Ha Pozsonyba latogatunk és egy jo kavézot kere-
stink a belvarosban, ahova beiilhetiink a faraszté gyalogturak kozben, az egyik elsd talalat az
Inkluzia védett foglalkoztatd altal lizemeltett Kaviareii Radnicka. Amennyiben 6vatosabbak va-
gyunk és meg szeretnénk bizonyosodni az lzlettel kapcsolatos véleményekrél, valdszintileg
megnézzik a kavézo értékeléseit is az interneten. Az Inkluzia kdvézoja esetében ezeket olvashat-
juk a TripAdvisor243 oldalan:

~Csendes hely az Ovdrosban

Szép kdvézé az Ovdrosban, amely kiilénleges szezondlis italokat és kdvét kindl. Ez eqy szép hely,
nyugodt légkérrel. J6tékonysdgi adomdnyt ad a ldtogatdsodnak. Itt létrehoztdk a fogyatékos embe-
rek munkahelyét. Lehet, hogy kicsit tébbet kell vdrni, de a hely nagyon szép. Csendes helyen, pdr
lépésre a zstfolt utcdktol.”

»Csendes csésze kavé

Minden alkalommal, amikor megldtogatom Pozsonyt, biztos vagyok benne, hogy eqgy csésze kdvéért
bemegyek a Radnicka-ba. Azok szdmdra, akik nem ismerik, ez olyan projekt, amely a fogyatékos-
sdggal él6 embereket a munkakérnyezetbe helyezi. A kornyezet ellentétben dll eqy forgalmas kdvé-
zéval, nagyon furcsa és elrejtézik (kénnyii kihagyni), de ha csendes csésze kdvét keres, ez a legjobb
a téren. Vdsdrolhat néhdny dolgot, amelyet kiilonbdzé helyi miivészek készitettek. Tovdbbra is meg-
ldtogatom - hatdrozottan ajdnlom!”

»Kiilénleges hely

Ez a hely kiilénleges - a személyzetnek kdszonhetéen. Ez egy olyan munkahely, ahol az Inkluzia
nevii szeretetszolgdlat létrehozta a fogyatékos emberek munkahelyét. Lehet, hogy egy kicsit hosz-
szabb ideig kell vdrnia, de ha megldtogatja ezt a helyet, akkor jé célt tdmogat.”

Vannak, akik a meglatogatott varos legjobb kavézdira keresnek ra. Ha Pozsonnyal kapcsolatban
beirjuk ezt a keres6be, akkor egyik els6 taldlatunk Agata Mazepus , The 10 Best Coffee Shops In
Bratislava” (2017.06.07.) cikke a The CultureTrip oldalan.244 Itt is a legjobbak ko6zott emlitik a
Kaviaren Radnicka-t, ezzel az 6sszegzéssel: ,A Kaviaren Radnic¢ka egy olyan hely, amely a szellemi
fogyatékossdggal él6 emberek nyilt foglalkoztatdsdnak szép elképzelésével jitt létre. Ezt a projek-

243 www.tripadvisor.com
244 https://theculturetrip.com/europe/slovakia/articles /the-10-best-coffee-shops-in-bratislava
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tet szdmos dllami és tdrsadalmi szervezet tdmogatja, és a fogyatékossdggal él6 személyeket a vdros
tarsadalmi életébe is bevonja. Az lizlet sokféle italt kindl, a kdavéktdl a tedkig és egyéb italokig, va-
lamint a kis kekszekig és siiteményekig.”

Fentiekbdl lathatjuk, hogy az tizleti érdekek és a fogyatékos emberek foglalkoztatasanak tamoga-
tasa a kavézo esetében sikeresen egybeesnek. Nem véletlen, hogy mar 2009-ben az European
Platform for Rehabilitation altal készitett ,Inventory of EU Best Practices in Vocational Training,
Supported Employment & Sheltered Employment” (A szakképzéssel, a tdimogatott foglalkozta-
tassal és a védett foglalkoztatassal kapcsolatos EU legjobb gyakorlatok jegyzéke) dokumentum-
ban is szerepelt a Radnicka kavézo a védett foglalkoztatas j6 gyakorlataként.245

A védett foglalkoztatas olyan egyszer( feladatokat foglal magaban, amelyeket jol feliigyelt kor-
nyezetben hajtanak végre, a teljesitménycélokat a munkavallalé képességei hatarozzak meg. A
munkavégzés 6nmagaban is terdpias, hiszen a munkavallal6 szamara egyfajta teljesitményt és
jovedelmet biztosit. A védett munkakornyezetben foglalkoztatott tigyfelek rendszerint nem tud-
nak munkat végezni a versenyszféra munkahelyekein. A védett foglalkoztatas szamos orszagban
boviil, kiillonb6zd intézménytipusokkal, amelyek egyre tobb poziciot kindlnak a fogyatékossaggal
él6 személyek szamara, akik dolgozni kivannak.

Az ilyen intézményi struktirak azonban nagyon eltér6 jogi kontextusokban alakultak ki, az alta-
lanos iizleti jogtdl kezdve a terapias funkci6ju létesitményekre vonatkozo kiilonds rendelkezése-
kig. Tekintettel az ilyen kontextudlis soksziniiségre, az érintett munkavallalok foglalkoztatasi
statuszanak és alapvet6 jogainak kérdése - néha durvan - figyelmen kiviil hagyhaté. Szlovakia-
ban a munkaltat6, aki gy dont, hogy védett miihelyt vagy védett munkahelyet 1étesit, pénziigyi
tdmogatast kap a keriileti munkaiigyi hivataltdl. Az alapnak fedeznie kell a munkaltatéi munka-
hoz kapcsolodo koltségeket, a védett miihely felszerelését a fogyatékossaggal él6 személyek te-
vékenységének elvégzéséhez sziikséges gépeket, berendezéseket és egyéb munkaeszkozoket.

A pozsonyi Radnicka a védett miihely egyik példaja, amelyet egy nonprofit szervezet és a szlovak
févaros onkormanyzatanak egyiittmiikodésével hoztak létre 2001 januarjaban. A kavézd célja a
nyilt munkaerdpiacon beliili munkahelyek teremtése a stlyos fogyatékossaggal él6k (szellemi
fogyatékossaggal él6k szamara). A kavézot szandékosan nagy latogatottsagu helyen nyitottak
meg. A védett miihely 6t mentalis fogyatékossaggal €16 fiatal szamara teremtett allaslehetéséget,
két szakképzett pincérrel egylittmiikddve. A projekt célja a tudatossagnovelés, koszonhetben a
szélesebb nyilvanossagnak a hely latogatasaban és a mentdlis fogyatékossaggal é16 személyek
munkalehet6ségének elismerésében. A kezdeményezés eredményeként tobb agazati egytittmii-
kodés jott 1étre a fogyatékossaggal él6 személyek munkaerd-beilleszkedésének tamogatasara
(nem kormadnyzati szervezetek bevonasa, Tamogatott Foglalkoztatasi Hivatal, Pozsonyi Varosi
Hivatal, Varosi Muzeum, Keriileti Munkaligyi Hivatal, Hotel Akadémia Iskola, Nyilt Tarsadalom
Alapitvany, 6nkéntesek).

A finanszirozas tekintetében a Keriileti munkaiigyi hivatal (helyi kozigazgatasi szerv) kezdeti
pénziigyi tamogatast nyujtott a fogyatékossaggal él6 személyek munkahelyének megteremtésé-
hez. A Hotel Academy School hat honapos betanité képzést nyujtott a személyzet szamara, illetve
a Nyilt Tarsadalomért Alapitvany tAmogatast biztositott a projekt megkezdéséhez.

Maga a nonprofit szervezet a kezdeményezést a ,Mi iziink” szlogennel mutatja be honlapjan.246 A
honlapon olvashato, hogy a Radnic¢ka a védett miihely egyik projektje. Azért hoztak létre, hogy

245http: //www.epr.eu/images/EPR /documents/projects/VIP/Inventory%200f%20EU%20best%20practi

MUNKAUGYI SZEMLE  61. EVF. (2018) 3. SZAM 223


http://www.epr.eu/images/EPR/documents/projects/VIP/Inventory%20of%20EU%20best%20practices.pdf
http://www.epr.eu/images/EPR/documents/projects/VIP/Inventory%20of%20EU%20best%20practices.pdf
http://www.inkluzia.sk/index.php?lang=sk&fontsize=12&menuid=64

SZLOVAKIA

stabil és értelmes munkat nydjtsanak az értelmi fogyatékos emberek szdmara a nyilt munkaeré-
piacon. Ezzel a szervezet az lizlet gyakorlati mi{ikodésén keresztiil kivanja befolyasolni a nyilva-
nossagot, a munkaaddkat, a kormany képvisel6it és egyéb szocialis szolgaltatokat, annak érde-
kében, hogy bizonyitsak: lehetséges mindségi szolgaltatasokat nyujtani integralt munkaerd-piaci
feltételek mellett. A Cafe Radnicka altal kinalt szolgaltatashoz illeszkedé médon szerveznek mii-
helyeket munkaaddk és a vallalatok szamara, mutatnak be 1j tevékenységeket, programokat és
Uj termékeket. Rendszeresen szerveznek sajtétdjékoztatdkat, eléadasokat a tamogatasi progra-
mokkal kapcsolatban. A Radnic¢ka védett miihely catering szolgaltatasokat nyujt az tizleten kiviil
is, vallaljak kisebb fogadasok, konferenciak, szeminariumok és egyéb el6adasok kiszolgalasat.

Evente egyszer megrendezik a védett miihelyek és szocialis szolgaltaté létesitmények kiallitasat
a Radnickine piacon, amelyre a Cseh és a Szlovak Koztarsasag teljes teriiletérdl érkeznek kialli-
tok. Ez teret ad kiilonb6z6 kulturalis és tarsadalmi eseményeknek, a kavézé profiljAnak megfele-
16en délutani teat szolgalnak fel, népmiivészek lépnek fel a programokon. A Cafe Radnicka az
egyetlen kavézo Pozsony kézpontjaban, ahol minden kavé vagy tea elfogyasztasaval a vendég is
részese lesz az értelmi fogyatékosok munkavégzésével kapcsolatban a tarsadalomban kialakult
kép megvaltoztatasanak.

A szervezet honlapjan 10 pontban foglalja 6ssze, miért tartja fontosnak a kavézé miikodtetését
és a piacok éves megszervezését. A cél az, hogy noveljék a fogyatékossaggal é16 emberek foglal-
koztatasaval kapcsolatos érzékenységet. F6ként arra helyezik a hangsulyt, hogy a munkaaddk,
cégek, vallalatok alkalmazzanak a kvotanak megfelel6 szamu fogyatékossaggal él6 munkatarsat,
vagy vegyék igénybe a lehetdséget a védett miihelyekkel kapcsolatos szerzédéskotésre. Ugy vé-
lik, a munka, lehet6ség minden ember szamara, igy a fogyatékos személyek szamara is az anyagi
javakhoz jutasra, fejl6désre, sikerre és a kapcsolatok épitésére. A fogyatékossaggal é16 munka-
vallalok szamara kiilonosen jelentds esélyt ad a munkahoz valé jutds arra, hogy atvegyék sajat
életiik feletti iranyitast, Uj készségek, képességek, a szakmai elémenetel és a fiiggetlenség meg-
szerzésével. Fontosnak tartjak ezt a tarsadalom oldalardl is, hiszen, ha a fogyatékossaggal él6
személy munkat végez, akkor aktiv adofizet6ként hozzajarul a tarsadalom terheihez, mig ella-
tottként a szlovak allam havonta tébb mint 1000 eurd 6sszegii ellatasban részesiti.

Fontosnak tartjak tovabba a védett miihelyek miikodésével kapcsolatos nehézségekre is raira-
nyitani a figyelmet, igy példaul arra, hogy a szlovak szabalyozas szerint a miihelyek a munkaeré-
piacon egyenranguan versenyeznek mas munkaaddkkal szemben, akik nem alkalmaznak a fo-
gyatékos embereket. Ugyanakkor a miihelyek nem képesek felvenni a versenyt ezekkel a cégek-
kel a kinalt termékek mennyisége vagy mindsége tekintetében. Ezek a védett miihelyek hasonl6
mennyiségli és mindségli terméket sokkal tobb munkaid6 raforditdsaval tudnak létrehozni,
gyakran kell szamolni tobb betegszabadsaggal és alkalmazkodni kell a termelés megszervezésé-
ben a fogyatékossaggal él6 munkavallalokhoz, ami szintén noveli a termék vagy szolgaltatas
koltségét. Lobbi- és tarsadalmi tudatformal6 tevékenységiikkel erre is ra kivanjak iranyitani a
dontéshozok és a szélesebb nyilvanossag figyelmét.

A fentiek azok az okok, amelyek miatt 2008 6ta minden évben megrendezik a piacot, illetve 2001
ota lizemeltetik a kavézot. A tanulmany irdsanak évében, 2017-ben szeptember 22-23. kozott
keriil sor Pozsonyban a rendezvényre.
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