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TRENDEK, VELEMENYEK

BORBELY-PECZE TIBOR BORS

A VALTOZATOS PALYAFUTAS ERTELMEZESE ES KRITIKAJA
Meddig hajlik az egyén?

A protean career, mint fogalom Douglas T. Hall munkassaganak kézponti ele-
me, amelynek pontos jelentésén a hetvenes évek kozepétél kezd6dden dolgo-
zik a szerzd. Olyan 1j fogalom megalkotasan faradozik, amely elszakitja a kar-
rier forgalmat a szervezeti palyafutasto6l és annak kereteit az olajsokkok utan
kibontakozoé 1j munkaerdpiac jellegzetességeihez koti. Gondolkodasaval nincs
egyediil; az ,alkalmazotti 1ét” megvaltozasanak palyatanacsadas fel6l kozelitd
leirasara szamos Kisérlet sziiletett az elmult évtizedekben. Valéban minden-
nek mértéke és egyediili felel6se az egyén lenne? Ezt a kérdéskort tekintjiik at
roviden.

A valtozatos, hatarvonalak nélkiili palyafutas

Ertelmezésében (Hall, 1976, 2004) a protean career (magyarul kb. vdltozatos pdlyafutds) el-
szakad a munkaszervezett6l és a karriert olyan tevékenységnek tekinti, amelyet az egyén iranyit.
Ennek a karrierutnak a tartalmat az egyén képzési tapasztalatai (ide értve a folyamatos tanulas
minden formajat), eltér6 munkahelyeken szerzett munkatapasztalatai és az egyes szervezeti
kultdrakban szerzett sajat tapasztalatai formaljak. A valtozatos palyafutasu egyének karrier-
integritasat sajat dontései és sajat ambicidinak kielégitése jelenti, nem csupan a munkahely adta
elémeneteli lehet6ségek kihasznaldsa. Az életpdlya sikeressége bels6 tényez6kon mulik és ke-
véssé kiils6 értékeléseken.

Az elmult id6szakban a valtozatos palyafutas fogalma mellett teret nyert a hatdrvonalak nélkiili
karrier (boundaryless career, Arthur and Rousseau, 1996). A termel6 szervezeti keretek a) a
globalizaci6 (globalis és vallalati out- és insourcing), b) a ,tudasmunkas” munkaerd aranysza-
manak novekedésével a munkapiacon feloldédnak. A klasszikus (ipar)vallalat/szervezet eseté-
ben lathat6 hatarokat add kategoriak (alkalmazott vs. vallalkozdi megvalodsit6) elmosédnak (ha-
tarvonalak nélkiilivé valik a munkamegosztas).

Ma mar hozzatehetiink egy c) pontot is, amely a ,munkat (is) szallité kozeg”, a telekommunika-
ci6 forradalmaval irhatd le. E valtozds mar messze nem csak az ,értelmiségi” munkakoroket érte
el. A magyar munkajogban korabban is megvolt a helye ennek a fajta munkavégzésnek (bedolgo-
z0), csak szerepe limitalt maradt. A bedolgozo olyan 6nalléan tevékenykedd munkaerd, akinek a
tevékenységét mindségi/ mennyiségi mutatékkal hatarozzak meg, azonban tevékenysége helyi-
leg nem kotott. Ezen 1ényeges kiilonbség szamos munkaszervezési, ellen6rzési és munkavédelmi
kérdést vet fel.

Ebben a kérnyezetben négy relevans alapkérdés marad: a) Mit kell megcsinalni? b) Hol? c) Ki-
nek? és d) Hogyan? A munkavégzésre torténd fizikai dsszezartsag mar nem peremfeltétel, leg-
alabb is nincsen ra folyamatosan sziikség. A Hall féle modell (1976) 6t kulcskritérium alapjan
veti 0ssze a tradicionalis és a valtozatos palyafutast.

Borbély-Pecze Tibor Bors, szakmai tanacsadd, Nemzeti Munkatigyi Hivatal.
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Modellje tovabbfejlesztésével Hall (2004) négyablakos rendszert alakitott ki, amelyben az X ten-
gelyen az egyén adaptabilitdsdnak (adaptability) a foka, mig az Y tengelyen az egyén viselkedé-
sének dntudatossdga (self-aweraness) kapott helyet. A valtozatos palyafutas leirasa nem egye-
diilalls, elég a Magyarorszagon jobban ismert Super-féle nem tradiciondlis (nem folyamatos)
palyafutdsra gondolnunk (1d. pl. Szilagyi, 2000).
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Karrier birtokosok?

A valtozatos, hatarokat nem ismerd karrier fogalmak felfutasa ugyanakkor a masik oldalrdl te-
hermentesiti a munkaadot és az allamot is, mintegy az egyénre terhelve a sajat palyafutasaval
jaré legtobb felel6sséget, dontést és a dontések kockazatat (pl. anyagi, egészségiigyi, pszichés,
fizikai, stb.) Mindez a karrier roppant népszerti értelmezési kerete is lehet egy olyan Eurépaban,
ahol a népesség oregszik, az eltartd/eltartotti aranyok romokban hevernek, a munkaszervezetek
laposodnak és az egészségiigyi-, nyugdijrendszerekre hosszu tavon tarthatatlanul erés nyomas
nehezedik. Szamos eurdpai gazdasagban nincsen elegendé munkamennyiség.

Frappansan konnyt lehet tehat az egyén aktivitasat tilhangstlyozé elméleteket kivalasztanunk
(vo. workfare state). A karrier/palyafutds birtoklasanak (career owner) azonban kiilsé, foldrajzi-
szociolégiai és gazdasagi meghatarozoi is vannak. Nem érdektelen példaul, hogy az egyén milyen
oktatasi kindlatbdl valaszthat, vagy hogyan miikodik az esélyek kiegyenlitése. Szintén kritikajat
képezheti a fent vazolt elméleteknek az egyén, a karrierépit6” szarmazasi mikrokornyezete,
csaladi lehetdségei, amelyek messze tulmutatnak az egyén egyetemleges felel6sségén életpalya-
épitésének minden szakaszaban.

Igy a valtozatos palyafutas elméletének szamos kritikaja is létezik. Példaul sajat, élettit interjuk
elemzésére épiilé tanulmanyaban Brocklehurts (é.n.) kiemeli a munkafeladat elvégzését segit6d
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rutin védelmi szerepét. Amennyiben a senior munkavégzé az altala nap mint nap ellatand¢ fel-
adatokban nem taldlna rutint, az kimeritené az egyén szervezetét pszichés és fizikai értelemben
egyarant. A munkat ad6 ugyanebben érdekelt, hiszen nem szeretne adott feladat elvégzésében
jaratlan (vo. rutintalan) megvalédsitoval dolgoztatni. A szerzé masik megallapitasa, hogy a szak-
mai palyafutas az interjualanyok dont6 részénél egy nagyobb életcélrendszer része, tehat a kar-
rier/palyafutas fejlesztése nem tekinthetd az egyetlen életcélnak (ez pontosan a sériilékeny,
egydimenzios ember sajatossaga).

Régi uj életpalyak

Mirvis és Hall (1995) modelljikben jol kovetik a XXI. szadzadi karrierek megvaltozasat, melyek
messze allnak a XX. szdzadi ,hagyomanyos” modellekt6l (Super, 1980). Kédolva lehet benniink a
kapunyitdsi panik, az életpalya els6 harmadara es6 krizis, a karrier kozepére es6 kiégés és
munkapiaci kiesés esélye, a fenntartas (Super, 1980) helyett a stagnalas esélye, valamint a korai
kiégés. Ugyanakkor az Eurépai Unié alapértékeinél maradva a protean career, mint modell egy-
szerl ,masoldsa” magaval hozza a tarsadalmi felel6sségvallalas, tArsadalmi befogadas megjeleni-
tésének tokéletes hidnyat. Ahogyan kevés helyet kap a modellben a vallalat nyujtotta szocialpoli-
tika szerepe is.

Irodalomjegyzék:

Arthur, M. B. - Rousseau, D. M. (eds.) (1996): The Boundaryless Career: a New Employment Principle for a
New Organizational Era. Oxford University Press, New York.

Brocklehurst, M.: Self And Place: A Critique Of The ‘Boundaryless Career.
http://www.mngt.waikato.ac.nz/ejrot/cmsconference/2003 /proceedings/identity/brocklehurst.pdf

Hall, D.T. (1976): Careers in Organizations. Goodyear Pub. Co.
Hall, D.T. (2004): The protean career: A quarter-century journey. Journal of Vocational Behavior, 65, 1-13.

Mirvis, P.H. - Hall, D.T. (1995): The New Career Contract: Developing the Whole Person at Midlife and
Beyond. Journal of Vocational Behavior, 47, 269-289.
http://www.werkgoesting.uhasselt.be/Documenten/artikel%20Hall%20Mirvis.pdf

Szilagyi Klara (2000): Munka-, palyatanacsadas, mint professzié. Kollégium, Budapest.

Super, D.E. (1980): A Life-Span, Life-Space Approach to Career Development. Journal of Vocational
Behaviour, 16, 282-298.

Vissza a tartalomjegyzékhez
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TRENDEK, VELEMENYEK

LOVRETITY ZSIGMOND

KAPRAZAT - VALOSAG
(KONFIDENCIA - KOMPETENCIA)

Az emberek millidit jellemzi a gyenge magabiztossag, s a legtobbjiik szenved is
ett6l. Nem utolsé sorban azért, mert csupan szandék és akarat alapjan nehéz
fejleszteni azt. J6 hir azonban, hogy a gyenge konfidencia sikereink elérésében
kevésbé problematikus, mint azt gondolnank - fejti ki Kitiiné6 konyvében
Tomas Chamorro-Premuzic.! A sématoro, gondolatébreszté konyv indukalta a
kovetkezo rovid szemlézés/értekezés megirasat.

Mindennapi életiinkben, egyre inkabb narcisztikussa valo tarsadalmunkban, az Gjsagolvasot, TV
nézot, kozosségi média fogyasztot, valasztot, nem utolsd sorban a HR szakmat miivel6t, sokan,
sokféleképpen szandékoznak és képesek elkapraztatni, lenyligozni, er6teljes 6nbizalmukkal,
magabiztos megjelenésiikkel, fellépésiikkel. Hatarozott allaspont, megfellebbezhetetlen, tanult
(modoros), sokszor arrogans, lehengerld, ellentmondast nem tliré viselkedésmintak rajzoljak
meg, teszik kovetenddvé a sikeresnek 1atszo, 1atszolag erre termett allaskeresd, a karriert, elére-
lépést tervezd munkavallald, de f6ként az in. magabiztos vezetd profiljat. Sokan azt hiszik, a
magabiztossdg (konfidencia), a felftjt 6nbizalom, a jelen és jovdbeli sikerek kulcsa, holott kuta-
tasok bizonyitjak a konfidencia és a valos teljesitményt megalapoz6 kompetencia gyenge korre-
bombabiztos dnbizalom-fejleszté technikaknak, legyiink 6nbizalomtél duzzad6, magunkra kon-
centrald, a narcisztikus tarsadalom elvarasainak megfeleld, végiil, el6bb-utébb csal6dast keltd
»Sztarok”; narcisztikus emberek, munkavallaldk, vezetdk, vagy koncentraljunk inkabb kompe-
tencidink fejlesztésére?

A narcisztikus emberekre (személyiségekre) jellemz6 nagysaguk, grandiozitasuk irredlis érzéke-
lése, a felfjt onbizalom, a fels6bbrendliség érzete, a negativ visszacsatolasok elutasitasa, vagy
figyelmen kiviil hagyasa. A narcisztikus emberek gyakorta manipulativak, félrevezettek, céljuk a
hatalom, az elismertség és a siker elérése — minden aron. Narcisztikus tarsadalmunk egyik meg-
nyilvanulasa példaul a Facebook is, amely hasznaloit képessé teszi (teheti) mind a konfidencia,
mind a kompetencia illiiziéjadnak megteremtésére azzal, hogy a ,csoport-tagot” sikeres és ma-
gabiztos személyként dbrazolja 6nmaga és féként masok elStt.

A képesség érzete és megléte kozott a legtobbszor jelentds kiilonbség fesziil. Népszerli magazi-
nok, blogok, guruk, sokszor eltilozzak az onbizalom szerepét a jov6 és a siker eldontésében.
Néhany kozkedvelt vélekedés kiemelhetd, mint példaul: ,ha magabiztos vagy, minden célod el
fogod érni, de a nélkiil nincs esélyed a sikerre”, vagy ,ha szereted onmagad, az életed tokéletes
lesz”, és "mindnydjan megtanithatjuk magunkat a magabiztossdgra, s ezzel minden problémdnk
megolddédik”, végul ,,a magabiztos emberek tizszer sikeresebbek, mint azok, akik annak hijdn van-
nak”. Ezekkel a kijelentésekkel azonban t6bb probléma is van. Nem konnyii a magabiztossag
megszerzése. Ha igy lenne, senki sem aggdédna gyenge dnbizalma miatt, egyszertien, kiilonféle
csodataplalék elfogyasztasaval megsziintethetné, mint az éhséget, vagy a szomjusagot. Még ha
sikertilne is - csak 6nmagaban - fejleszteniink 6nbizalmunkat, az nem hozna meg a valddi sikert.

Lovretity Zsigmond HR szakértd, vezetdi coach. zslovretity@gmail.com
1 Tomas Chamorro-Premuzic (2013): Confidence. Overcoming Low Self Esteem, Insecurity and Self-Doubt,
Penguin Group, New York. (A kétetben a témakor gazdag irodalomjegyzéke talalhatd.)

MUNKAUGYI SZEMLE 2014 /3. SZAM 7


mailto:zslovretity@gmail.com

KAPRAZAT - VALOSAG

Az illuzi6, miszerint a magabiztossag segiti elérni azt, amit akarunk, hihetetlen nyomast jelent
szamunkra abban, hogy legyiink asszertivek és forditsuk ezt a siker kovacsolasara. Ennek kon-
zekvenciaja, hogy a hidnyzo6 6nbizalom biintudatot és szégyent ébreszt. Aki er6s 6nbizalmat érez,
irredlis varakozassal van az irant, mennyiben segiti ez 6t a teljesitésben, céljai elérésében. A
képesség (kompetencia) érzete és megléte kozotti rés csak akkor zarhato, ha képességeinkrdl
redlis tudassal rendelkeziink, vagy azok fejlesztésére koncentralunk. Vagyis, az er6sebb 6nbiza-
lom tagitja a rést, mig a gyengébb sziikiti azt.

A szakirodalombdl ismert ,konfidencia-kompetencia ciklus” irja le ezt a korfolyamatot a kovet-
kez6 elemekKel: reputdcié (1), ahogy masok kompetenciainkat latjak. Ennek megértése a konfi-
dencia (2), ahogy mi latjuk kompetencidinkat, s amely 6sztonzést adhat a fejlesztésre. Ez vezet a
felkésziiléshez (3), azaz a kompetenciak tudatos megszerzéséhez. Akcidk révén fejtjik ki a telje-
sitményt (4), amelyben a kompetenciak megmutatkoznak, és eredmények révén beépiilnek re-
putacionkba (a korfolyamatba).

Ha a cél a kompetenciak fejlesztése (s ma mar a legtobb HR fejlesztési program erre koncentral)
hogyan teljesithet6 ez? A népszer(i hiedelmekkel szemben a valasz: inkabb a gyengébb, mint az
er6sebb onbizalom révén, ugyanis az erésebb dnbizalom (gyakran gyengébb onismerettel) ga-
tolhatja az dnfejl6dést, mig a gyengébb tAmogatja, 6sztonzi azt.

A konfidencia-kompetencia sikon Chamorro-Premuzic négy allapotot foglal ,racsba”
(confidence-competence grid). Inkompetens konfidencia (1) (er6s konfidencia, gyenge kompe-
tencia), amely a legtobb konfidens személyre jellemz6, akik nem értik pontosan, hogyan latjak
6ket mdsok, ezért széles kor(i visszacsatolasra van sziikségiik. A gyenge konfidencia és gyenge
kompetencia a redlis 6nbizalomhidny (2) kategoériat jeloli ki. Aki ebbe tartozik, ismeri gyenge-
ségeit, hatarait, amelyek fejlédését 6sztonzik, erre épithetd céliranyos fejlesztése. Az erés kom-
petencidkkal és gyenge onbizalommal rendelkezék a perfekcionista énkritikusok (3). Ez jelle-
mez nagyon sok kivételes teljesitményt nyujtoé személyiséget. Szamukra furcsanak tiiné fejlesz-
tési tanacs adhatd: rejtsék el masok eldl bizonytalansagaikat (mint azt szamos kivételesen sike-
res ember teszi). Miért fontos ez? Még ha valéjaban kiemelked6en kompetens is valaki, az 6nbi-
zalom hidnyanak jeleit adva a sikereit is korlatozhatja, kiilon6sen azok korében, akik, s ez gyak-
ran el6fordul, nem képesek a konfidencia és a kompetencia kozott kiillonbséget tenni. A konfi-
dencia-kompetencia racs negyedik eleme az idealis helyzetet, a redlis konfidencia (4) allapotat
rogziti, vagyis az erés 6nbizalom a kompetencia magas szintjével parosul. A fejlesztés célja ez
esetben az idedlis allapot fenntartasa, az elbizakodottsag, a folyamatos fejlédési igény mualasanak
megel6zése lehet.

Az el6z6ek alapjan 6sszegezhetjiik: ugyan sziikségiink van erds dénbizalomra, de amire val6jaban
sziikségiink van, az az 6nbizalom és a képességek kozotti rés sziikitése, zarasa.

Narcisztikussa valé kultirankban énbizalmunk illtizidkra épiil6 fejlesztése kortiinetté valt, de ha
azt nem alapozzuk meg kompetencidink fejlesztésével, 6nmagaban nem segit céljaink elérésé-
ben. Az optimizmus és az 6nbizalom sem lesz sikertényez6, ha nem realisztikus, s6t érzéketlenné
tehet benniinket fejlédéstinkkel szemben, nem lesz tamaszunk a rank leselked6 kudarcok elke-
rilésében. A népszer(i hiedelemmel (és torekvésekkel) szemben a feltiin6en magabiztos embe-
rek kevésbé népszerliek kornyezetiik szemében. Hosszabb tavon kedvez6bben itéljiik meg a
teljesitmény képességét, kompetenciait (kiemelten a szocialis kompetenciait) lattatni és miikod-
tetni képes, am onbizalomtdl kevésbé duzzad6 embereket tagabb kornyezetiinkben és munkahe-
lylinkén egyarant. A valddi fejlédésben el6nydsebb lehet bizonytalansagaink, gyengeségeink
felismerése, elfogadasa, mert ez fejlédési motivdciot indukadl.

Vissza a tartalomjegyzékhez
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TRENDEK, VELEMENYEK

NOI SZAKMA LETT A HR?
REPEDEZIK VAGY TORHETETLEN AZ UVEGPLAFON?

A Munkaiigyi Szemle 2014 /2. szamaban nagy érdeklédést keltd, informativ
tanulmany? jelent meg, amely a nemzetkozi szakirodalom és jelentds kutatasi
eredmények ismertetésével a HR szakma ndiesedésének osszefiiggéseivel fog-
lalkozik. Az egyik szerzdvel, Karoliny Mdrtonnéval, a Pécsi Tudomanyegyetem
docensével felidézve a tanulmany megallapitasait probaljuk ,kézzelfoghatdb-
ba” tenni e markans trend okait és kiovetkezményeit.

- Né6i szakmanak tekinthet6 a HR Eurépaban?

- A vildg mas gazdasagilag fejlett térségeihez hasonldan, a nyugat-eurdpai orszagokban is jel-
lemz6, hogy az ott mar mintegy évszdzados multra visszatekint§ személyzeti/HR munka, mint
foglalkozas egyre tobb nét vonz. A nék HR szakmaba torténd erdételjes bedramlasi periddusa
jellemzben a 70-es 90-es évek kozotti id6szakra tehetd. Az6ta egyre tobb régiobol (USA, Ausztra-
lia, UK) erésitik meg az empirikus vizsgalatok azt a tendenciat, hogy a néi HR-esek részaranya
meghaladja az e szakmaban foglalkoztatott férfiakét, azaz hogy a HR n6i szakmanak tekinthetd.
E tendencia érvényességét és folytatodasat jelzik példaul az 1995 és 2004 kozotti eurdpai fejle-
ményekrol beszamolé vizsgalatok is.

- Megfigyelhetdk-e Kkiilonbségek az eurdpai régiok kozott, és a magyar adatok hol helyez-
kednek el ebben a tekintetben?

- Az az empiria, amelynek segitségével e tekintetben véleményt tudok formalni, részben a
Cranet hal6zat3 kozos terméke, részben pedig a hal6zati tagok publikalt elemzéseinek eredmé-
nye. Az egyik, 11 nyugat-eurdpai orszag gyakorlatat és annak egy évtized alatt bekovetkezett
valtozasait e tekintetben vizsgal6 tanulmany megallapitasai szerint a n6i HR-esek aranya mar az
1995-6s felmérés idején minden nyugat-eurdpai orszagban - igaz jelent8s orszagonkénti kii-
lonbségekkel - meghaladta a férfiakét.

Sajat vizsgalataink, elemzéseink ugyanebbdl az adatbazisbol meritve Kelet-Kézép-Eurdpa, a volt
lesen magas a n6i HR-esek aranya. Mikézben a Cranet 32 orszagot magaban foglal6 teljes minta-
jaban a ndi HR-esek részaranya 2005-ben 60% volt, a kelet-kdzép-eurdpai régié orszagainak
megfelel6 adata tobb mint tiz szazalékponttal volt magasabb, a magyar mintaban pedig elérte a
nyugat eur6pai mintabeli rangsorvezet orszag, Dania szintjét (78,5%).

- Mi indokolhatja e régioban a néi HR-esek kiemelked6en magasabb aranyat? Esetleg az,
hogy a posztkommunista orszagokban alacsony a ,személyzeti munka” presztizse, és ez
pedig - szamos kutatasbdl tudjuk - egyik kivaltdja egy szakma néiesedésének.

2 Karoliny Martonné - Galambosné Tiszberger Ménika: A HR szakma néiesedése és a HR stratégiai integ-
racidjanak alakuldsa Eurépaban - Repedezik vagy torhetetlen az tivegplafon? Munkatigyi Szemle 2014/2.
30-45. old.

3 A Cranet (Cranfield Network on International Human Resource Management, www.cranet.org), mint
madra a vilag egyik legnagyobb fliggetlen emberi eréforras menedzsmentet kutatéhdlézata rendszeresen
ismétl6dé reprezentativ adatgyiijtéseivel, nemzetkozi 6sszehasonlité elemzéseivel és mindségi eredmé-
nyeinek terjesztésével az emberi er6forrds menedzsment szamtalan elméleti és gyakorlati aspektusat
vizsgalja. Tagjai a vildg majd félszaz orszaganak képviseletében egy-egy egyetem kutatdi, ahol Magyaror-
szagot 2004 6ta a Pécsi Tudomanyegyetem KTK kutatéi reprezentaljak.
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- Ez a feltételezés mar az els6 eredmények lattan is megfogalmazédott benniink. Am amikor
Magyarorszag esetében a masodik felmérési fordulé szamai is megerdsitették ezt a kelet-kozép-
eurdpainak latszé jellemzét, szisztematikus, alapos vizsgalatot terveztiink az dsszefiiggések fel-
deritésére. Segitette a munkankat, hogy a Cranet-hal6zatbeli kutatétarsaink érdeklédését is fel-
keltette a HR szakma feminizaciéjanak Nyugat-Europaban is megfigyelhet6 trendje. Ugyanakkor
joggal meriilt fel eldszor tgy a kérdés, hogy vajon a HR szakma ndiesedése, s6t elndiesedése,
nem mond-e ellent a HR funkcié presztizsének fokozddasarol, er6sodo stratégiai jelentdségérol
sz0l6 teodridk és empirikus eredmények jelezte trendnek. Az egymast keresztezni latszo6 tenden-
cidk kozotti 6sszefiiggések kibogozasa nem bizonyult egyszeriinek, de érdekes feladatot jelentett
- ha lehet egyaltalan mult id6ben nyilatkozni e kérdés kapcsan.

A foglalkozasok statuszvesztése és a feminizacié kozotti kapcsolatok 1étét egyforman vallo, am
annak alakulasat ellenkezd iranydan magyarazé elméletek koziil az egyik - a sorbandllasi elmé-
let - azt allitja, hogy egy foglalkozas statuszvesztésébdl kovetkezik a nék részaranyanak noveke-
dése, mig az un. leértékel6dési elmélet szerint a feminizacié kovetkezménye lesz a statuszvesz-
tés. Az utobbi logikaja szerint tehat akar feltételezhetd lenne az is, hogy a n6knek a HR szakma-
ban fokozddé térhdditasa a HR részlegek tekintély- és befolyasvesztését eredményezi.

Az elméleti feltételezések empirikus ellendrzései viszont azt mutattak, hogy bar a HR poziciok-
ban és a vezet6i posztokon Nyugat-Eurépaban egyre tobb n6 talalhato, e régioban a HR szakma
statusza, stratégiai integraciéja nem csokkent, hanem er6sodott. Tehat nem talaltunk bizonyité-
kot a presztizs és a n6iesedés kozotti oksagi kapcsolatra.

- Vagy az erételjes feminizaltsag e régioban inkabb a HR szakma és a HR részlegek ala-
csony statuszat, gyenge befolyasat jelzi?

- Igen, a kérdés izgalmas, de a valasz megragadasa tovabbra sem bizonyult konnytinek. Ezért a
HR stratégiai integracidjanak a hivatkozott cikkben részletesen jellemzett Gjradefinialasaval is
megprobalkoztunk, ahol igéretes 4j szalakra talaltunk, de a kezdeti ellentmondast igy sem sike-
riilt feloldani.

A koznapi vélekedéseinket tiikr6z6 sorbanallasi, illetve a leértékelési elméletek dsszefliggései-
nek érvényessége igy nem csak a HR szakma tekintetében kérd6jelez6dott meg tobbszorosen is,
hanem érvényesiilésére masok komoly szamitasi apparatust bevetd longitudinalis vizsgalatai
sem talaltak bizonyitékot. Ezért hasznalhatosagukat elvetettiik és mas magyarazé tényezok ke-
resésébe kezdtiink.

I[lyennek talaltuk példaul azt az elgondolast, ami szerint a nemek kozotti kiillonbségeket az egyes
poziciékhoz kot6d6 sztereotipidknak valé megfelelésiik alakitja. A nemi sztereotipiak a férfiakat
és a néket ellentétes tulajdonsagokkal ruhazzak fel, olyanokkal, mint hogy az el6bbiek versengk
és teljesitményorientaltak, a n6k pedig egylittm(ikoddk, gondoskodok.

Az ilyen altalanosito, sztereotipizalé vélemények szerint a HR munka bizonyos szerepeiben -
mint példaul a munkatarsaknak nyujtott tAmogatas, az oktatas vagy az adminisztrativ feladatok
elldtdsa - a ndi tulajdonsagok jobb teljesitményt eredményeznek, mint a férfiakéi. A munkasze-
repekhez kapcsolédé nemi sztereotipidk illeszkedéselmélete szerint a HR n6i szakmanak miné-
sitése az ezt a foglalkozast valaszto nék szamara igéretes eldmeneteli esélyeket tartogat, esetleg
az Uvegplafon attérésének lehetdségét is felcsillantja. Ennek fényében a kozép-kelet-eurdpai HR-
esek korében jellemz6 magasabb n6i HR vezet6i aranyok a repedez6 livegplafon empirikus bi-
zonyitékaként is értelmezhetdk.

- Valéban, eddig a HR teriileten dolgozo nék dsszlétszamarol illetve aranyarol beszéltiink,
fiiggetleniil a hierarchiaban elfoglalt helyiiktdl. De ugyanez a tendencia figyelheté meg, ha
a vezeto6i posztot elérdé nok aranyat elemezziik?
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- A legutdbbi, 2008-2010-es Cranet-felmérés alapjan négy régiot vizsgald adataink szerint a vi-
lag 30 orszagat reprezentalé mintaban a néi HR vezet6k aranya 6sszességében mar kissé megha-
ladta a férfiakét. A nyugat-eurdpai nagyjabdl 50-50%-os arany mellett az angolszasz régioban
ennél magasabb a n6i HR vezet6k ardnya, mig a legmagasabb (kb. 63%-0s) néi részarany Kelet-
Ko6zép-Eurdpaban talalhat6. Ugyanakkor a dél- kelet-azsiai valaszad6 HR vezet6k donté tobbsé-
ge (mintegy 70%-a) férfi volt.

Nemcsak a HR munkatarsak, de a HR vezetdk részaranya tekintetében is élenjaré tehat a volt
szocialista orszagok régidja. Mas szakmdakhoz, szervezeti funkciokhoz képest e teriilet olyannak
mutatkozik tehat, ahol a nék a fels6vezetdi korbe keriilve attorik az tivegplafont...

Amig tobb, a ndiesedési tendencia és a presztizs hanyatlasa kozotti dsszefiiggés megragadasa
szempontjabdl vizsgalt szakmaban (pl. pedagdgus, orvos, egyetemi adminisztracié) a kutatok a
hierarchikus kiilonbségekre alig forditottak figyelmet, esetliinkben ez kifejezetten fontos elem
volt. Vizsgalatunk ugyanis nem csupan egy szakma, hanem egy szervezeti funkcio, pozicio hie-
rarchian beliili helyzetének, presztizsének, befolydsanak alakulasat kivanta megallapitani.

s sz

vizsgal6 kutatok az attekintett 15 éves idGszakban, a nyugat-eurdpai régiékban csupan néhany
hatarozottan azonos iranyban bekovetkezett médosulast azonositottak. Ezek pedig a HR straté-
vezet6k aranyanak egyidejii novekedése. Azaz joggal feltételezhettiik, hogy e folyamatok kozott
pozitiv irdnyu kapcsolat van. De az adatok részletesebb elemzése arra utal, hogy a stratégiai HR
gyakorlata (azaz e funkcidénak a munkaszervezet fels6 vezetésébe torténd eroteljes integracidja)
és a legfels6 HR vezetd neme (férfi vagy n6i mivolta) kézott nincs szignifikans kapcsolat.

Ugyanakkor azonban az is megfigyelhet6, hogy azoknal a cégeknél, ahol a HR erételjesen integ-
ralt a csucsvezetésbe, ott a n6knek kisebb esélyiik van egyes szamu HR vezet6vé valni. Mindent
Osszevetve meger6sodott benniink az a hipotézis, hogy a n6k csticsvezetésbdl valé mell6zésének
oka nem a stratégiai integracio jelenléte vagy annak hianya, hanem az, hogy a szervezet cstcsve-
zetdi korébe tartozé HR-munka mar nem néi, hanem ,férfimunkaként” sztereotipizalt. Igy nagy
valdsziniiséggel a munkaszerepekhez kapcsol6d6 nemi sztereotipiak illeszkedéselmélete az, ami
a legfels6 HR-vezet6i pozicidt illetéen a n6k szamara sok esetben attorhetetlennek tiing iivegpla-
fon 1étét magyarazza.

A HR teriiletén észlelhet6 tivegplafon-szindroma kapcsan véleményem szerint nem is helyes az a
kérdésfeltevés, hogy repedezik vagy torhetetlen az tivegplafon. Elemzéseink alapjan ugyanis azt
allithatjuk, hogy egyidejlileg igaz, hogy mig a HR-esek livegplafonja sok - koztiik nagyszamu ke-
let-kozép-eurdpai - szervezetnél repedezik, addig masoknal, a csicsvezetdi poziciok tekinteté-
ben ma is szinte torhetetlennek bizonyul - és nem csak Kelet-K6zép-Eurépaban.

MUNKACSY FERENC

Vissza a tartalomjegyzékhez

Munkacsy Ferenc f6szerkesztd, Munkaiigyi Szemle.
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LEKTORALT TANULMANYOK
PEER-REVIEWED STUDIES

NEMETH TIBOR

KOZELKEP, TAVOLKEP A NOVEKEDESROL, FOGLALKOZTATASROL

,Nem lehet megoldani a problémdkat ugyanazzal a

gondolkoddsmaoddal, amelyikkel elédllitottuk azokat.”
(A. Einstein)

A fejlett vilag mar sok évtizede birkozik a csokkend foglalkoztatas és noveke-
dés gondjaival. Bar a koltségvetési forrasokat, és az allami eréfeszitéseket ar-
ra iranyitjak, hogy megforditsak a gyakorlati trendeket, tartésan nem képesek
orvosolni a problémat. A cikk elsé fejezete attekinti a kozgondolkodas altala-
nos jellemzéit a foglalkoztatasban és a névekedésben. Ezutan térben és idében
nagyon széles optikaval tekinti at a torténelmet, amelyben a létsziikségletek
el6teremtése szempontjabo6l harom nagyon kiilonb6z6 természetii civilizaciot
kiilonboztet meg: a) gylijtogetés, b) emberi termelés, c) gépi termelés civiliza-
cidjat. A kovetkez6 fejezet bemutatja, hogy a gépi termelés civilizaciéja felé
tarté masodik atmenetben a névekedésben és a termelés munkasziikségleté-
ben milyen gyakorlati megatrendek bontakoznak ki. A gazdasag munkasziik-
ségletének folyamatosan cs6kkenését az emberi akarattél fiiggetlen, kiilsé
torvényszeriiségek hozzak mozgasba. Azaz kozgondolkodasunk felett eljart az
id6. A berogziilt tételeivel, reflexeivel a novekedési és a foglalkoztatasi prob-
1émak nem oldhaték meg, s6t azok egyre erételjesebb romlasara szamitha-
tunk

Munkaiigyi Szemle 2012. aprilisi szamaban vizsgaltuk a foglalkoztatas és a novekedés egész vi-
lagot és torténelmi tavlatokat atfogd megatrendjeit. (Németh, 2012) A megjelenés 6ta a téma
koriil kibontakozé vita azt erdsitette meg, hogy a probléma megértésében, és a hatékony tarsa-
dalmi cselekvésben a kozgondolkodas jelenti a legfébb akadalyt. Jelen cikk ezért nem recepteket
keres a napi problémakra, hanem a gazdasagi novekedés és a foglalkoztatas megatrendjeivel
kapcsolatos kdzgondolkodasra iranyul. Ebben a tekintetben az el6z6 cikk folytatasa mas szem-
szOgbol, és Kiterjesztett adatbazisra tamaszkodva. Mondanivaldnk ezuttal sem kozvetleniil a
magyar valosagra és napi aktualitasokra iranyul.

ES

Korunkban a fejlett vilag két legnagyobb gazdasagi, egyuttal tarsadalmi problémaja a foglalkoz-
tatas és a novekedés. A fejlett tarsadalmak egyre ingeriiltebbek, amiért mintegy 30-40 éve meg-
allithatatlanul lassul a gazdasagi novekedésiik és fokozodnak a foglalkoztatasi gondjaik. Ezt nem
nézhetik tétleniil, és mar évtizedek 6ta egyre erételjesebb rohamokat inditanak ellentik. A kor-
manyok mindeniitt azonos gondolkodasmoddal prébaljak megoldani a problémakat. A koltség-
vetési forrasokat, és az allami eréfeszitéseket kozvetleniil a foglalkoztatasban és a novekedésben
felmeriil6 felszini tiinetek sajat orszagukon beliili, rovidtava megsziintetésére iranyitjak. A hely-
zet azonban nem javul, s6t egyre romlik, a fejlett vilagban nem képesek tartdésan orvosolni ezt a
két problémat. A sok évtizede egy iranyba mutat6, hatalmas kormdanyzati er6feszitések, és a tar-

Németh Tibor k6zgazdasz. ntibor51 @gmail.com
4 A kutatast értékes észrevételeikkel, kritikaikkal, javaslataikkal segité kovetkez6 kollégdk segitségét ko-

szondm: Fekete Judit, Prager Péter, Ternovszky Ferenc, Heged{is Gabor, Bajka Gabor, Kramar Laszlé, Schil-
ler Janos, Horvath Gyorgy.

MUNKAUGYI SZEMLE 2014 /3. SZAM 12


mailto:ntibor51@gmail.com

KOZELKEP, TAVOLKEP A NOVEKEDESROL...

sadalmak egyontet(i akarata ellenére, mégis mindig ugyanazok a problémdak meriilnek fel, de
egyre erdteljesebben.

Ennyi folyamatos kudarc utan el kell gondolkodni azon, hogy biztosan jél latjuk a foglalkoztatasi
és a novekedési problémdak természetét, okait? Nem tillink forditva a lovon? Cikkiinkben arra
vagyunk kivancsiak, hogy a tarsadalom milyen médon gondolkodik a foglalkoztatasrol, a nove-
kedésrél, ez, mennyire tiikrozi a valésagot, és megoldhatok-e vele az er6s6dé gyakorlati problé-
mak.

A kozgondolkodas fogalma és tartalma

A kérdés megvalaszolasadhoz el6szor tekintsiik at a tarsadalmi gondolkodasmaéd (réviden: koz-
gondolkodas) természetét, jellemzdbit. A kozgondolkodas a tarsadalom altal kézosen vallott axi-
omak, alapértékek, tételek logikailag egybefiigg6 rendszere, amely a valosag értelmezésére szol-
gdl, és a tarsadalmi cselekvés iranyat, kereteit hatarozza meg.

A kozgondolkodas tartalmat a tarsadalom evidencidknak, magatdl értet6d6 igazsagoknak tartja,
fel sem meriil, hogy egyaltalan lehet-e masként gondolkodni. Ha ezeket valaki mégis megkérdé-
jelezi, akkor azt szinte mindenki ingertilten fogadja és driiltségnek tekinti, vagy legyint ra. A koz-
gondolkodas nemcsak a tomegekre, hanem a dontéshozdkra és a vélemény formalédkra is kiter-
jed.5 A tarsadalom lényegében csak az uralkod6 kézgondolkodason beliil képes a val6sagot ész-
lelni, értelmezni, és csak ennek a szabalyai szerint tud cselekedni.

A kozgondolkodas mindig egy kordbbi id6szakban, a tarsadalom altal tartésan atélt valésag ha-
tasara alakul ki. A lassu, és gyotrelmes atalakulasat pedig az inditja el, ha egyre tobbszor nem
képes magyarazatot adni arra, ami koriilottiink torténik, ha a gyakorlatban egyre tébb megold-
hatatlan probléma, és eredménytelen emberi cselekvés jelentkezik. A kdzgondolkodasnak ha-
talmas a tehetetlensége. Sokaig fennmaradhat akkor is, ha mar megvaltozott az a valésag, ami
korabban létrehozta. Ha elszakad egymastol a valdsag és a kozgondolkodas, akkor a tarsadalom
sokaig tandcstalan lesz, nem érti a vilag mozgasait, azokat ellenséges kdosznak, isteni bilintetés-
nek érzi, és megprébalja rekonstrudlni a jél ismert multat, kétségbeesetten kapaszkodik a régi,
megszokott igazsagokba. A valtozo valdésag azonban el6bb-utébb kikényszeriti a kdzgondolkodas
felzarkozasat. Ebben lehet késlekedni, de elkerilni nem.

A kozgondolkodast soha, senki nem irja le 6sszefiiggd elméleti rendszerként, helyességét nem
bizonyitja tényekkel, szamitasokkal, a tdrsadalmi beagyazottsaga mégis sokkal erésebb, mint a
tudomanyé. Ha egy 1j tudomanyos eredmény ellenmondasba kertl a kdzgondolkodassal, akkor a
tarsadalom a tudomanyos eredményt utasitja el, vagy a valésagtél tavoli érdekességként, oncéla
szellemi tornaként fogadja, amivel a val6 vilagban cselekvé embereknek nem kell foglalkozni.

A mai kozgondolkodasunk szemléleti jellemzdi és tételei

A mai kozgondolkodéds a gazdasdgot semleges, magatehetetlen dologként szemléli, amelynek
nincs az emberi akarattdl fiiggetlen sajat palyaja, 6nmozgasa. Ebben a felfogasban az emberi
akarat a fiiggetlen, 6ndeterminalt motor, a gazdasag pedig a t6le fliggd kovetkezmény. Eszerint a
gazdasagi el6rehaladast is az hatarozza meg, hogy a cselekvé ember milyen okosan tervez, és
milyen szakszer(ien hajtja végre a terveit. Ha a gazdasagban olyasmi térténik, ami nem felel meg
a céloknak, akkor azt nem az emberi akarattol fliggetlen gazdasagi térvényszeriiségek eredmé-
nyének értelmezi, hanem gy, hogy valaki, valamit elrontott és felelés ezért. A kézgondolkodas a

* A tudomany egy Kkicsit kilég ebbél a sorbél. A kozgondolkodas hat ra, de a tudomany alapjaban véve a
sajat palyajan halad eldre.
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sajat tételeit, allitasait orok és megvaltozhatatlan igazsagoknak fogja fel, vagyis ugy tekinti, hogy
a vilag mindig ilyen volt, és ilyen lesz.

A mai kézgondolkodas tartalmat a tarsadalmi élet minden fontosabb teriiletén (pl. népesedés,
csaladi viszonyok, nemzeti elkiiloniilés, verseny) meglévd tételeivel irhatjuk le. A foglalkoztatas-
ban és a gazdasagi névekedésben ezek a kovetkezdk:

1. tétel. Az ember létezéséhez szlikséges javakat az emberi munka termeli. Ebben segitségére
vannak szerszamok, gépek, természeti feltételek. Minél tobbet, és minél keményebben dolgozik
az ember, anndl nagyobb lesz a javak b&sége, jobb a mindsége. Ezért a fogyasztasra szant javakat
munkarészvétel szerint kell elosztani. A tarsadalom nem dolgozd tagjait a dolgozdék munkdja
tartja el.

2. tétel. A gazdasagnak folyamatosan és erdteljesen novekedni kell, mert a pénzben mért gazda-
sagi novekedés egyértelmiien az emberi sziikségletek jobb kielégitését, a visszaesése pedig en-
nek a forditottjat jelenti.

3. tétel. A gazdasagban csak az embereket kdzvetlentil érintd, térben és id6ben szlikebb részle-
tek a fontosak, mert ténylegesen ezek hatarozzak meg a napi, gyakorlati eredményességet. A
gazdasag allapota attol javul, ha az egyes szlikebb részleteit elemenként, folytonosan javitjuk. Ha
valami pillanatnyilag és helyileg jé, akkor az 6sszhatasaban, tartosan is jo lesz.

4. tétel. Az emberi élet céljat, értelmét és erkolcsi alapjait a munkarészvétel adja. E nélkiil az
ember személyisége szétesik, nem képes értelmes és erkolcsos életet élni.

A mai koézgondolkodas szemléleti jellemz6i és a felsorolt 4 tétele szoros Osszefiiggésben van
egymassal. Zart rendszert alkotnak, amelyb&l nem lehet egyet-egyet massal helyettesiteni. Néz-
zlik meg, hogy a gazdasagi novekedésnél és a foglalkoztatasnal hogyan érvényesiil ez a kdzgon-
dolkodas.

Ha néhany negyedévre, évre szinte ledll egy orszagban a gazdasagi novekedés, és/vagy eléri az
ingerkiiszobot a munkanélkiiliség, akkor a tarsadalom, és a politikai dontéshozok egyontetiien
bajt kialtanak. A tarsadalom, nyomas ala helyezi a dontéshozokat, hogy ,tegyenek valamit a gaz-
dasag élénkitéséért, a munkahelyteremtésért”. A politika ennek a megrendelésnek megfelelen
»tesz valamit”. A felszini tiinetekre, részletekre iranyul6 timogatasokkal, adé-, és monetaris esz-
kozokkel, allami megrendelésekkel, programokkal, kozmunkaval és mas médon megprébal a
sajat orszagban novekedést élénkiteni, munkahelyet teremteni. Ezeket a 1épéseket a tobbség
egyetértéen fogadja, mert a dontéshozok az uralkod6 kozgondolkodas szerint, tehat a tarsada-
lom szamara érthetden, hitelesen cselekednek. A gazdasagi novekedés, és a foglalkoztatas pedig
vagy javul, vagy nem. Ha igen, ha nem, a tarsadalom utélag ezt kozvetlentil a dontéshozdk sikere-
inek, vagy kudarcainak tulajdonitja, és ennek megfelel6en értékeli a politikai mez&ben.

A civilizaciok valtakozasa

A cikkiink elején feltettiik a kérdést, hogy ,nem {liink forditva a lovon?”. A kérdés megvalaszola-
sahoz meg kell vizsgalni, hogy a valdsag igazolja-e a mai kozgondolkodas tételeit, szemléletét.
Ehhez id6ben és térben nagyon szélesre kell nyitni a vizsgalati objektivet, tdvolképet kell készi-
teniink, mert a valasz nem a napjaink sziik, jol ismert részleteit mutat6 kézelképekben van. Ah-
hoz, hogy megértsiik azt, ami ma torténik, réviden at kell tekinteniink az emberi torténelmet.
Kérem ezért az Olvasé tiirelmét. Nagyon messzir6l fogunk indulni, de célba ériink.

Az emberiség életét, el6rehaladasat az a mdd hatdrozza meg, ahogyan a 1étfeltételeit el6teremti
maganak. A létfeltételek biztositasanak a médja jelenti azt a kulcstényezdét, ami meghatarozza a
civilizaci6 tarsadalmi-gazdasagi jellemzéit, és a kozgondolkodasat. Ameddig ez a kulcstényez6
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alapjaiban nem valtozik, addig 1ényegében egyensilyban van a civilizacio, és az el6rehaladas
ennek a keretein beliil torténik. A civilizacié egyensulyi allapota tobb ezer év is lehet. Ha viszont
a kulcstényezé alapjai valtoznak meg, akkor felborul az addigi egyensuly és megallithatatlan
atalakulasi lancreakci6 indul el. Ez hosszu, keserves atmenettel a megvaltozott kulcstényezének
megfelel6 4j egyensulyt, 4j civilizaciét, s vele 1j kozgondolkodast kényszerit ki.

A gylijtogetés civilizacidja

A legkorabbi id§szakban a létfeltételek biztositdsanak a modja, kulcstényezbje a gytijtogetés volt.
Ekkor az emberek a természeti javakat — kevés kivételtdl eltekintve - nem alakitottak at, tehat
nem termelték, hanem lényegében valtoztatas nélkiil 6sszeszedték, és tarolas nélkiil elfogyasz-
tottak azokat (gyijtogettek, vadasztak, halasztak). A 1étfenntartas alanya az ember-természet
rendszer volt, vagyis a természeti kdrnyezet adottsagai és az emberek gy(ijtogetd6 munkaja
egylittesen biztositottak a faj fennmaradasat.

Ebben a civilizdciéban a tarsadalmi jellemzdk is a gytijtogetéses moédnak megfelel6en alakultak.
Vandoroltak, a javakat nem a munkarészvétel szerint, hanem a néhany tucat emberbdl 4llé hor-
da fennmaradasa szempontjabol ésszertien osztottdk el. Az iranyitast a feln6ttek tanacskozasai-
val, illetve az alfa egyed elve szerint szervezték, stb. Oseink kozgondolkodasa szerint csak ezek
az allapotok lehettek természetesek, normalisak. Minden ett6l eltérét elviselhetetlen Griiltség-
nek tekintettek. A 1étfeltételek biztositasanak a gytijtogetéses mddja, és az ezzel jaréd tarsadalmi
és kozgondolkodasi jellemz6k egymassal harmonizald egyensulyi rendszert alkottak, ez volt a
gyiijtégetés civilizdcidja. A gylijtogetéses mdd torvényszeriien csak ezt a civilizaciés modellt
tette lehet6vé az egész Foldon. Oseinknek nem volt valasztasuk, alkalmazkodtak ahhoz, amit az
akaratuktol fiiggetlen, kiils6 torvényszertiségek diktaltak.

A gytjtogetés civilizaci6jaban a létfeltételek biztositdsanak két alapveté természeti korldtja
volt:

1. Atermészetben talalhaté javak mennyisége és mindsége esetleges, korlatozott.

2. A munkavégzd emberek testi jellemzdi is korlatozottak. Képtelenek megszakitas, és
pihenés nélkiil dolgozni, sok ezer tonnas sulyokat mozgatni, ezer kilométerekre el-
latni, 100 km-es sebességgel haladni, sok ezer fokos hdséget elviselni, stb.

A gyiijtégetés eredményességének az alapképlete: Az eredményesség nem elsésorban az em-
beri szorgalomtd], ligyességtdl, a munkaidé hosszatdl fiiggott — bar ennek is volt bizonyos szere-
pe - hanem dontéen attél, hogy a koriilvevd természetben éppen mi, és mennyi felhasznalhaté
akadt. Ha adott helyen a természeti kornyezetben kevés volt a 1étfenntartashoz sziikséges joszag,
akkor ezen sok vagy tigyes gylijtogeté munkaval sem tudtak érdemben segiteni.6

Az emberi termelés civilizacidja

A gylijtogetés civilizacidja tigy 10-15.000 évvel ezel6tt, a Fold néhany tertiletén (pl. Termékeny
Félhold) az els6 természeti korlatba iitkdzott, megrekedt. A bejarhaté kornyezetben az elszapo-
rod6 emberek gyiijtogetéssel mar nem voltak képesek eltartani 6nmagukat. Ez nem el6szor for-
dult el a faj torténetében, de ezuttal nem kertiltek a kihalas szélére, mert a szerencsés éghajlati
és kornyezeti adottsagok megnyitottak az utat a létfeltételek biztositdsanak mas modja el6tt.
Ekkor dttérték az elsé természeti korldtot, és elkezdték emberi munkaval atalakitani és tarolni

® Ezért a Fold nagy része, mint a sivatagok, szaraz vidékek, magas hegyek, til hideg teriiletek, lakhatatla-
nok voltak a legiligyesebb, legszorgalmasabb, legjobban felszerelt gytijtogeté6 emberek szamara is. Maga a
folytonos vandorlas is azt mutatja, hogy a gy(jtogetd emberek kovetni kényszeriiltek a megfelel§ termé-
szeti feltételeket, nem pedig adott helyen sok munkaval po6tolni azt, ami a természetbdl hianyzott.
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a természetben talalt javakat, vagyis termeltek.” Allatokat tartottak, novényeket iiltettek. Az
emberi termelésben, alapjaiban valtozott meg a kulcstényezd. A 1étfenntartds alanya mar nem az
ember-természet rendszer, hanem maga a termelé ember a szaktudasaval, médszereivel, szer-
szamaival.

Az emberi termelés eredményességének az alapképlete: Minél tobbet és minél fejlettebb szer-
szamokkal, eszkozokkel, modszerekkel, dolgozik az ember, annal jobb az eredményesség, csak-
nem fiiggetlentil a természeti adottsagoktdl.8

Az 4j kulcstényez6 nem egy csapasra alakitotta at a tdrsadalmat, a gazdasagot, és a kozgondol-
kodast. Az emberek eleinte uigy gondolkodtak, hogy a termeléssel csak az addig megszokott éle-
tiiket teszik kényelmesebbé, biztonsagosabba, de ennél sokkal tobb toértént. Az emberi termelés
megjelenése, - anélkiil, hogy ezt az 6seink akartak volna - elinditott egy hosszy, és az egész tar-
sadalmat, a gondolkodasukat, tehat 6nmagukat is atalakitd, megallithatatlan lancreakciot, az elsé
civilizdcios dtmenetet. Ez, az addigi életiik minden elemét gyokeresen felforgatta, totdlis tdr-
sadalmi-gazdasdgi vdltozds tortént, semmi nem maradt olyan, amilyen korabban volt.? A soka-
ig tarto elsé civilizaciés &tmenetben az embereket rajtuk kiviilallg, és szamukra ismeretlen tor-
vények hajszoltak eldre. Rakényszeriiltek a letelepedésre, ugrasszertien megnovekedett a népes-
ség, létrejott a piac, a tulajdon, a pénz. A tarsadalmak osztalyokra tagozddtak, hatalmas allamok
jottek létre, a hordat felvaltottak a vérségi alapon szervez6d6 formak, majd a nuklearis csalad,
megvaltozott az elosztas maédja, stb.

Az elsé atmenetben keverednek a régi és az 1j civilizacio elemei, minden forrong, semmi nem
allandé, csak az 4j civilizacidba tartd valtozasok iranya. Ezt &seink bizonyara nagyon nehezen
élték meg. Nem maradtak kapaszkodoik, nem értették, hogy mi, miért torténik veliik, egyaltalan
nem lattak elére, hova tart ez az ut. Gyakran akaratuk és az addigi gondolkodasuk szerint érthe-
tetlen, ellenszenves lépésekre kényszeriiltek. BArmennyire idegenkedtek azonban az 0j vilag
kényszereit6l, mégsem fordultak vissza, mert az emberi termelés a korabbiakhoz képest meg-
sokszorozta a rendelkezésiikre all6 javakat és a 1étbiztonsagukat. Az Gj kulcstényezd kikénysze-
ritette a kdzgondolkodas valtozasat is. Lassan az Uj koriilményeket kezdték normalisnak tekin-
teni, és ez el6bb-utébb 4j kdzgondolkodassa szilardult benniik. Kényszerbdl alkalmazkodtak, s
ezzel maguk is megvdltoztak. Kiteljesedett az 1j egyensulyi rendszer, az emberi termelés civi-
lizaciéja, amelynek a legalapvetdbb jellemzdi ezuttal is 1ényegében az egész Foldon azonosak
voltak.

Az emberi termelés civilizaci6ja hosszu évezredekig rendkiviil sikeresen haladt elére, megsok-
szorozodott az emberiség létszama, tudasa. A civilizacié szakadatlan technolégiai fejlédése
azoknak a szerszamoknak, és modszereknek a tokéletesitésére iranyult, amelyekkel a munka-
végz6 ember testi adottsagait terjesztették ki. BArmennyire is javultak azonban ezek a szersza-
mok és modszerek, ezzel a létfeltételek termelése még nem torhetett ki az ember testi korlatai

" Cikkiinkben a termelés kifejezést a legszélesebb értelemben hasznaljuk. Ide tartozik minden olyan tevé-
kenységfajta, amivel emberi, tarsadalmi 1étsziikségleteket elégitenek ki. Tehat termelésnek tekintjiik a
tervezést, irdnyitast, termék el6allitast, szolgaltatdsokat, az adminisztraciot stb.

8 Az emberi termelés civilizaci6jaban mar nem ott éltek a legjobban, ahol a legjobbak voltak a természeti
adottsagok, hanem ott, ahol a legtdbbet és a legjobban dolgoztak az emberek. Pl.: Kina, Japan, Németor-
szag, Hollandia, Hanza Szoévetség, arab vilag. A Foldon nagyon visszaszorultak a természeti adottsagok
miatt lakhatatlan tertiletek, mert a sziikséges javakat szinte mindenhol képesek voltak emberi munkaval
megtermelni.

° A civilizaciés atmenetek totélis tarsadalmi-gazdasagi valtozasa mindent atfogé, és sokkal mélyebb fo-
lyamat, mint a civilizaciékon beliili rendszervaltasok, forradalmak, amikor ,csak” a tdrsadalmi-gazdasagi
rendszerek egyes fontos elemei valtoznak, de nem minden.
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koziil.10 Valtozatlan maradt az is, hogy a termelés eredményessége az emberi munka mennyisé-
gétol és az egyre javuld mindségétol fliggott.

= sz

Atmenet a gépi termelés civilizaciéjaba

Az emberi termelés civilizacidja a XIX. szazad eleji nyugat-eur6pai manufaktirakban elérte a
csucsat, egyuttal a végpontjat. Az emberi termelésben ennél magasabb szint mar nem érhet6 el,
tehat ez a méd is megrekedt.

Ekkor a termelésben megjelent a gép, amivel az ember dttorte a mdsodik természeti korldatot.

A gépnek harom olyan tulajdonsaga van, amivel a termelés kitérhetett az ember testi korlatai
koziil:

1. A gépet meghajto, gyakorlatilag korlatlan ereji kiils6 energia nincs helyhez, termé-
szeti fejleményhez, és allati er6hoz kotve.

2. A szerszammal ellentétben a gép szerkezetének a kialakitasakor nem kell tekintettel
lenni az ember testi adottsagaira. Ezért a gép lehet az embernél gyorsabb, pontosabb,
erdsebb, dolgozhat az embertdl tavol, elviselhetetlen koriilmények kézott, megszaki-
tas nélkiil, stb.

3. Lényegében korlatlanul beépiilhet a tudas a gépbe. A gépek megjelenése lehetdvé tet-
te olyan Uj tudasok megsziiletését, amelyekrdl korabban, az emberi termelés civiliza-
ci6jaban sz6 sem lehetett. (Pl. elektromossag, tavkozlés, petrolkémia, metallurgia, in-
formatika, atomenergia stb.) Az Gj tudasok beépiiltek a még Gjabb gépekbe, ami to-
vabbi, Gjabb tudasok megsziiletéséhez vezetett. Ezt az 6nerdsit6 folyamatot mar nem
fékezik az ember testi korlatai.

Ez a ma is tart6 folyamat ismét megvaltoztatta a civilizacié kulcstényez6jét. A 1étfenntartas ala-
nya mar nem a szerszamokkal termel6 ember, hanem az ember-gép rendszer.!! Ez azt jelenti,
hogy a termelést harom tényez6, a termel6 folyamatban kozvetleniil részt vevé ember, a gépi
szerkezet, és a gépbe beépiil6 tudas egylittes rendszere végzi.

A gépi termelés megjelenésével megvaltozik a technoldgiai fejlédés jellege is. Az Uj tipusu (gépi)
technolégiai fejlédés mar nem a termel6 folyamatban kdzvetleniil részt vevs ember testi adott-
sagait terjeszti ki. A hatasa ellenkez6 el6jeld. A termelésb6l folyamatosan kiszoritja a kdzvetlen
emberi jelenlétet, és erdsiti a gépi mozzanatot, ideértve a gépekben targyiasult tudast is. Eleinte
a gépek els6sorban az izommunkaban helyettesitették az embert. Majd a gépi részvétel fokoza-
tosan Kkiterjedt az ellendrzésre, irdnyitasra, vezérlésre, a veszélyes kdzegben végzett munkara, a
szellemi rutinmunkara, a tervezésre, stb.

A gépi termelés eredményességének az alapképlete: A termelésben minél jobban erdsodik a
gépi mozzanat, beleértve a gépekben megtestesiilt tudast is, és minél jobban kiszorul a kdzvetlen
emberi részvétel, annal jobb lesz az eredményesség.

1% Hasznaltak ugyan allati, vizi, szél energiat, de ezzel még nem tudtak gyorsabban szantani, mint ahogyan
az eke szarvat fog6é ember halad, pontosabban dolgozni, mint amit az ember szeme lat, az ember helyétdl
sok szaz kilométerre munkat végezni, az ember altal elviselhetetlen kérnyezetben (pl. vilagiir) dolgozni,
stb.

! pontosabb lenne ezt ember-gép-tudas rendszernek nevezni, de maradjunk az elterjedt, ember-gép rend-
szer fogalomnal.

MUNKAUGYI SZEMLE 2014 /3. SZAM 17



KOZELKEP, TAVOLKEP A NOVEKEDESROL...

A jelek szerint a termelésben a kozvetlen emberi munkarészvétel csak a kreativitasban, a tudas
létrehozasaban, valamint az embertdl embernek nyujtott szolgaltatdsokban!z marad meg, a tobbi
tertiletrol fokozatosan kiszorul.

A kulcstényez6 megvaltozasa ezuttal is egy djabb civilizaciés fordulat epicentrumat jelentette.
Megkezd6dott a gépi termelés civilizacioja felé mutaté masodik &tmenet, ami most sem egy csa-
pasra alakitja ki az 0j civilizaciot. A Fold egészét tekintve hosszl ideig még egyarant jelen vannak
az emberi és a gépi termelés elemei. Kezdetben - a mai fejlett vildgban!3 - a termelés kulcspont-
jain terjedt a gépek haszndlata. Lassan, 100-150 év alatt meghdditottdk a teljes gazdasagot, a
haztartasokat, a kommunikaciot, kozlekedést, egészségiigyet, a teleplilések miikodését, a hadse-
regeket stb. A fejlett viligban mdra lényegében megsziintek a gépesitetlen fehér foltok. Itt a to-
vabbi fejlédés mar nem a gépek térfoglalasat jelenti, hanem a gépek egyre nagyobb tudasat. A
fejlédé vilagban, Azsiaban, Afrikaban, a gép érdemben csak a 20. sz4zad eleje, kozepe tajan jelent
meg, és még ma sem alkot egybefiigg6 rendszert, itt még b6ven vannak gépesitetlen fehér foltok.

A Fold jelenleg a masodik civilizaciés atmenetben van. Még tavol vagyunk a minden szempontbdl
kifejlett gépi termelés egyensulyi civilizacidjatol, de arra tartunk. Nem nehéz észrevenni, hogy a
mostani civilizacids atmenetet is egy természeti korlat attorése és ezzel a kulcstényez6 megval-
tozasa inditja el, most is totalis atalakulas torténik a tarsadalomban és a gazdasagban. Ezuttal is
minden forrong, semmi nincs egyensulyban, nincsenek stabil igazsagok, kapaszkoddk. Semmi
sem allando csak a valtozasok iranya az. Természetesen ezt a civilizaciés fordulatot is nagyon
nehezen éli at és érti meg a mai ember, mert a gondolkodasa a mult viszonyait tiikrozi. A tarsa-
dalom, és vele a kozgondolkodas atalakuldsa ezuttal is nagy késéssel koveti az ember-gép rend-
szer térfoglalasat. Ebben az atalakuldsban, - az elsé civilizaciés &tmenethez hasonléan - az egyik
tarsadalom el6rébb, a masik hatrébb tart, de mindannyian ugyanarra haladunk. Visszafordulni
most sem lehet.

A megatrendek természete, és iranya

A masodik civilizacids fordulat legalabb annyira ismeretlen és ellenszenves a mai ember szama-
ra, mint az elsé volt az 6seinknek, az utat most sem latjuk elére. A cselekvé emberiség nem tehet
mast, minthogy a gyakorlatban jarja be ezt az utat. Van azonban némi lehetdségiink arra, hogy a
tudomany segitségével kipuhatoljuk az 4j civilizacid felé vezet6 palya fontosabb jellemzéit, ira-
nyat. Az atmenetben ugyanis szamos olyan hosszu tavu és az egész Foldon érvényesiilé gyakor-
lati trend bontakozik ki, amely sokat elarul korunk valddi természetérdl és mozgasiranyarol.
Ezeket nevezziik megatrendeknek.1* A megatrendek megismerésével tudjuk majd megvalaszol-
ni, hogy a mai kézgondolkoddsunk mennyire tiikrozi a valésdgot. Miel6tt megismerkednénk a
gyakorlati megatrendekkel, tekintsiik at ezek természetét.

* A gyakorlati megatrendek altaldban nem lathaték kozvetleniil, mert a napi, felszini
latszatok sziikebb részletei, tobb rétegben eltakarjak azokat. A kozgondolkodas alta-
laban nem tud a megatrendekrdl, figyelmét lekotik a felszinen lathato, rovidtava,
nemzeti vonatkozasu események, példaul a hazai névekedés éves visszaesése, arfo-
lyamvaltozasok, a munkanélkiiliség egy-két szazalékos novekedése.

12 P1. miszaki kreativitas, miivészet, tudomany, nevelés, hitélet, orvoslas, 1j, egyedi megoldasok kialakita-
sa, lelki tandcsadas, kozosség szervezés, politika, stb. A technoldgiai szingularitas elmélete szerint még
ezekbdl is ki fog szorulni a kozvetlen emberi részvétel, erre azonban még kevés bizonyiték van.
13 Cikkiinkben a lényegében egybefiiggben gépesitett gazdasagokat nevezziik fejletteknek és a nem egybe-
fiiggben gépesitett, sok fehér folttal rendelkezd gazdasagokat pedig fejlédiknek.

Ilyen gyakorlati trendek bontakoznak ki a gazdasagi novekedésben, a termelés munkasziikségletében, a
népesedésben, stb. Ezeket nevezziik Naisbitt altal bevezetett fogalommal megatrendeknek.
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* A megatrendek hosszu tavon és az egész Foldet atfogdan érvényesiilnek, ezért csak
idében és térben nagy tavlatokat atolel6 mddszerekkel lehet azokat észlelni. Minél
jobban belemertliink a szlikebb részletek vildgaba, annal jobban elveszitjiik a sze-
miink el6l a megatrendeket. A megatrend szemléletmod lényege az, hogy a valdsa-
got tavolroél, az egészre tekintve vizsgaljuk, hogy ,meglassuk a fatél az erdét”.

* Nem lehet a val6sdg minden egyes fejleményét, jelenségét kozvetleniil a megatren-
dekbdl levezetni. Az egyes fejlemények alakuldsdban nagy, olykor donté sulya van a
véletleneknek, a személyiségeknek, a kisebb hat6étavolsagu eseményeknek. A fejle-
mények sokasaga egylittesen és hosszu id6tdvon azonban elkeriilhetetleniil a mega-
trendek palyajan mozog. Ezért, kis sokasagy, rovid id6tavy, vagy lokalis példakkal
nem lehet sem cafolni, sem igazolni a megatrendeket.

* A megatrendeket az emberi akarattél, tervektdl fiiggetlen, kiilsé térvényszeritiségek
hozzak mozgasba, ezért az ember altal nem befolyasolhatoak.

Nézzilik most meg, hogy a masodik d&tmenet megatrendjei milyen képet mutatnak a munkasziik-
séglet és a gazdasagi novekedés alakuldsarol. Ehhez kivalasztottuk a Fold 15-15 legnagyobb 1é-
lekszamu fejlett és fejl6d6 orszagat, és ezekbdl két kiilon csoportot képeztiink.15 A F6ldon termé-
szetesen sok olyan orszag van, amelyek, koztes jellegiiek, nem sorolhatok be egyértelmiien egyik
kategdriaba se. A kivalasztott két csoport, viszonylag homogén dsszetétele, valamint a vilaggaz-
dasagi és népességi silya azonban lehet6vé teszi a fejlett és fejlédd vildg megatrendjeinek a
szétvalasztisat, bemutatasat.

1. TABLAZAT: A 15-15 FEJLETT ES FEJLODO ORSZAG SULYA A VILAGBAN 2010-BEN

A népességi sulya a vilagban

A GDP silya a vilagban

15 fejlett orszag csoportja 14,4 % 48,2 %
15 fejlodo orszag csoportja 59,7 % 332%
15-15 egyiittes sulya 74,1 % 81,4 %

Forras: The Conference Board (2014) adatainak felhasznalasaval sajat szamitasok
A munka megatrendje

A munka megatrendjének a vizsgalatdhoz el6szor rendet kell teremteni a hasznalt fogalmak ko-
zOtt. A munka a kozvetlen létfeltételek el6teremtése céljabdl végzett emberi tevékenység.16 Az
adott termelési-technologiai koriilmények hatarozzak meg, hogy a létfeltételek biztositasahoz
mennyi, és milyen emberi munkara van sziikség. Magyarul, nem annyit dolgozunk, amennyit
szeretnénk, hanem annyit, amennyit a technolégiai feltételek diktalnak. A foglalkoztatds pedig
azt tiikrozi, hogy a technoldgiai feltételek altal meghatarozott munkamennyiséget miként osztja
el a tarsadalom a tagjai kozott. A termelés munkasziikséglete jelenti az ember altal befolyasolha-
tatlan kiils6 adottsagot, a foglalkoztatas pedig a munkasziikséglettdl fliggd, de a tarsadalom altal
korlatozottan befolyasolhaté kovetkezményt. A tarsadalom figyelmét els6sorban a felszini ko-
vetkezmény, vagyis a foglalkoztatds koti le. A munka megatrendjének a vizsgalatdhoz mégis a

5 Fejlettek: USA, Japan, Németorszag, Franciaorszag, Nagy-Britannia, Olaszorszag, Dél-Korea, Spanyolor-
szag, Lengyelorszag, Kanada, Ausztralia, Hollandia, Belgium, Svédorszag, Svajc. Fejldddk: Kina, India, In-
donézia, Brazilia, Pakisztan, Nigéria, Banglades, Mexikd, Fiilop-szigetek, Etidpia, Egyiptom, Irdn, Térokor-
szag, Kongéi Demokratikus Koztarsasag, Thaifold. A fejlettek halmazabdl kiemeltiik Oroszorszagot, Ukraj-
nat, a fejléd6kbdl Vietnamot, mert ezek allamszervezete id6kdzben nagyot valtozott. Németorszagot vi-
szont nem emeltiik ki, mert itt végig volt dsszevont statisztikai adatgyijtés is.

18 Nemcsak az igy definialt munka az egyetlen alkot, értelmes emberi tevékenység, hanem szamtalan mas
is. (Siklaky, 2003)
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termelés munkasziikségletének a hosszu tavu alakulasat kell vizsgalnunk, hiszen ez hatarozza
meg, hogy egyaltaldn milyen és, mennyi munkat oszthatunk el.

A munka megatrendjét a munkaidd vildgméretdi, és hosszu tavud alakulasaval vizsgalhatjuk. Eh-
hez azonban a statisztikakbdl ki kell sziirniink a megatrendet elfedd, torzité szlikebb részletek
hatasait.

A masodik civilizaciés atmenetben az emberi munka kétfajta médon van jelen. Az els6t nevezziik
archaikus munkaformdknak. 1de tartoznak a haz koriili, és onellat6 munkak, az Gstermeldi
tevékenység, szabalyozatlan napszamos munkak, alkalmi szolgaltatasok, a rabszolgamunka stb.
A masodikat pedig modern munkaformdknak nevezzik. Ezek az allami el6irasokkal szabalyo-
zott, és szamba vett bérmunka és a hasonl6 onfoglalkoztatas. A gépi termelés térfoglalasaval az
emberi munka jellemz6en az archaikus formakbdl a modern formakba aramlik at. Az archaikus
munkaformakat statisztikai modszerekkel nem lehet megragadni, a moderneket viszont igen. A
fejlett vilagban a munkavégzés mar sok évtizede, alapvetéen a modern munkaforméakban torté-
nik, a dolgoz6 tomegek tilnyomorészt mar ataramlottak ide. Ezért a munkaid6 statisztikak itt
elfogadhatdan tlikrozik a gazdasdg munkasziikségletének az alakulasat. A fejléd6 vilagban a sta-
tisztikak viszont csak azt tudjak kimutatni, hogy ott az emberi munkabd6l mennyi dramlott mar at
a modern munkaformakba. Ugyanakkor szinte semmit nem mondanak az &sszegzett munka-
sziikségletérdl, hiszen a munkavégzés jelentss része ott még ma is az archaikus formakban tor-
ténik.1?” A munkasziikséglet alakulasanak a vizsgalatanal figyelembe kell venni a megatrendek
természetét is. Ezért az adatok tomegébdl ki kellett szlirni az orszag esetlegességek, a rovidtava
trendek és adat kilengések hatasat. Mindezek miatt az 1. tdblazat szerinti fejlett orszagok 15 tagu
csoportjan végeztiik el a vizsgalatot.

1. ABRA: A VILAG 15 FEJLETT ORSZAGABAN A MUNKASZUKSEGLET ALAKULASA
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Forras: The Conference Board (2014) adatainak felhasznalasaval sajat szamitasok

Az 1. abrabdl egyértelmiien latszik, hogy a vilag 15 fejlett orszagat tomorité csoportban mind az
egy lakosra, mind az egy dolgozora jutd éves ledolgozott 6rak szama az elmult 60 évben eltérd
mértékben, de egyarant csokkent. 1950-ben az egy lakosra esé éves ledolgozott munkaidé
16,8%-kal, egy dolgozdra esé pedig 32,6%-kal volt tobb mint 2009-ben.!8

Most mar megfogalmazhatjuk a munka megatrendjét: A fejlett vilagban a gépi termelés térfog-
laldsaval a gazdasdg munkasziikséglete hatarozottan csokken, mikézben ugrasszertien javul az
emberi sziikségletek kielégitése.

" Az archaikus munkaformakra vonatkozéan vannak probalkozasok, becslések, mintavételes szérvany
adatok, de ezek nem teljesednek ki atfogé, korrekt statisztikai rendszerré.
18 A XIX. sz4zad utolsé harmadaban az egy dolgozéra juté éves munkaidé mintegy 3000 6ra volt.
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A foglalkoztatasra nem allapithaté meg hatarozott megatrend, hiszen az nem ontoérvényd fun-
damentalis tényezd, hanem olyan kovetkezmény, amelynél a tarsadalmaknak korlatozott befo-
lyasolasi lehet8ségilik van. Ugyanakkor a foglalkoztatasban is taldlhatunk jellegzetességeket, ha-
tarozott iranyzatokat. A fejlett vildgban a zsugorodé munkasziikségletet mar tébb évtizede jel-
lemz&en Ugy osztjak el, hogy a dolgozok jelentésen kevesebbet dolgoznak, hogy tobb embernek
jusson allas. Napjainkra a fejlett vilagban a hagyomanyos értelemben vett teljes munkaidés fog-
lalkoztatas sok helyiitt mar kisebbségbe szorult a kilonféle atipikus, tobbnyire roviditett ideji
formakhoz viszonyitva. A fejl6d6 vilagban a hivatalos foglalkoztatasi statisztikak gyakran erés
novekedést mutatnak, de sok szazmilli6 munkanélkiilirdl, alulfoglalkoztatottrdl is szélnak a
szamok. A fejl6d6 vilagban a modern munkaformak novekvé foglalkoztatasi szadmai, és a hatal-
mas munkanélkiiliség, alulfoglalkoztatas egyiittesen arra vallanak, hogy sokkal tobben vesztik el
a munk3ajukat az archaikus munkaformakban, mint ahanyan helyet kapnak a modern munka-
formakban.

A gazdasagi novekedés megatrendje

A gazdasagi novekedés (roviden: névekedés) fogalmat a kozgondolkodasban sokféle tartalom-
mal hasznaljak, gyakran ideértik a hasznalati érték tomeg boviilését, és a fejlédés kovetkezmé-
nyeit is. A kozgazdasagtan a ndvekedést az inflaciés hatastél megtisztitott és pénzben kifejezett
GDP novekedéseként értelmezi.

A masodik atmenet kezdetén a kulcstényezd megvaltozasa a névekedésben is beinditott egy ha-
tarozott megatrendet. A gépek térfoglalasa legkorabban, abban a néhany gazdasagban indult e,
ahol, ha kezdetlegesen is, de megvoltak ehhez az elégséges befogadasi el6feltételek. Volt némi
miiszaki szaktudas, volt bizonyos szamu, legalabb alapszinten iskolazott lakossag, a manufaktu-
rakban és az agrarbérmunkdban elsajatitott munkakultira, kezdetleges infrastruktira. Mar
megtortént az eredeti tokefelhalmozas, 1éteztek a t6kés viszonyok és a termelSeszkozok nélkiili,
munkat keresd tomegek, stb. Ezekben az orszagokban a belép6 ember-gép rendszer termelése
hirtelen sokszorosara emelte a hasznalati értékben mért eredményességet.l® Ez hatalmas ver-
senyelényhoz vezetett, ami minden névekedési felhajtéerdt egyszerre hozott miikodésbe. A gépi
termelés szinte berobbant az emberi termelés vilagcivilizacioéjaba. A korai fejlett vilagban elkez-
dett berendezkedni a gépi termelés, ami hatalmas infrastruktirak, gyarépiiletek, gépi felszerelé-
sek, megfelel6 oktatasi rendszer és egyebek megteremtését kovetelte meg. Kialakultak a vilag
miihelyei, amelyek nemcsak a sajat orszagukat, hanem az egész Foldet elarasztottadk a terméke-
ikkel. A korai fejlett gazdasadgokban a novekedés felgyorsulasa onerdsit6 folyamatta valt és pola-
rizalta a vilagot. Ahol mar kibontakozott a gépi termelés, egyre nagyobb el6nyre tettek szert,
akik viszont megrekedtek az emberi termelésben, egyre jobban leszakadtak. A fejlett vilagban ez
a rendkiviil gyors névekedés intenziv szakasz addig tartott, amig naluk a gépi termelés be nem
rendezkedett, 6sszefliggd rendszerré nem valt, és a vilag tobbi részéhez viszonyitott ériasi tech-
nolégiai el6ny el nem kezdett csokkenni. Ezutan atfordultak a fejlédés intenziv szakaszba, ami
a novekedés folyamatos lassulasahoz vezetett.

Késbébb - mintegy 100 éves faziskéséssel, és a fejlett vilag kozremiikodésével - a fejl6d6 vilagban
is kezdtek kiépiilni a gépek befogaddsanak az elégséges elbfeltételei és lassan megjelent a gépi
termelés. Ezzel, itt is beindultak a n6vekedést gyorsitd erék. Elkezdett hatarozottan csokkenni a
technolégiai lemaradasuk, onerdsit6 folyamatok indultak be az iskolazottsagban, az infrastruk-
turaban, a vagyonok t6kévé valadsaban, a tarsadalmi viszonyokban, nagyon feljavult a versenyké-
pességiik stb. Most mar egyre inkabb a fejlédé gazdasagok valnak a vildg miihelyeivé. Ok is be-

19 Egy XIX. szazadi angol mozdonyvezetd a gépével sok szazszor tobb drukilométert képes teljesiteni, mint
egy indiai riksa kuli.
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léptek a novekedés intenziv szakaszba, amely naluk is addig fog tartani, ameddig az ember-gép
rendszer be nem rendezkedik, és egybefiigg6vé nem valik. Ezutan majd 6k is atfordulnak a sajat
fejlédés intenziv szakaszukba, ami naluk is lassulashoz fog vezetni. Erre az elmult évtizedekben
szamos példa akadt. (PL Japan, Dél-Korea). A fejléd6k névekedés intenziv szakasza kezdi relative
elértékteleniteni a fejlettek pénzben mért gazdasagi teljesitményét.

A novekedés intenziv és a fejl6dés intenziv szakaszok egymastol eltérd természetiiek. A noveke-
dés intenziv szakaszban van technologiai fejl6dés, emellett igen erGs a gazdasagi novekedés, a
pénzbeli gyarapodas is. Fejlédnek és erdteljesen novekednek. A fejl6dés intenziv szakaszban az
emberi sziikségleteket mind magasabb szinten elégiti ki a gépi termelés, tehat van fejlodés, de ez
mar alig jelenik meg a pénzbeli gyarapodasban, névekedésben. Fejlédnek, de mar egyre kevéshé
novekednek, szinte ledllnak. J6l bizonyitjak ezt a novekedési megatrend szamai is.

2.ABRA: A 15 FEJLETT ES A 15 FEJLODO ORSZAG GDP NOVEKEDESI DINAMIKAJAZ
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Forras: The Conference Board (2014) adatainak felhasznalasaval sajat szamitasok

A 2. bra egymast metsz6 két gorbéje 6nmagaért beszél. Ugy 1970-ig a fejlett orszagok csoportja
még a novekedés intenziv szakaszban volt, ezutan lassan atfordultak a fejl6dés intenziv szakasz-
ba. A fejl6d6 gazdasagoknal a szazad eleje, kozepe koriil jelent meg érdemben a gépi termelés,
ezzel egyre hatarozottabban bekertiltek a novekedés intenziv szakaszba. A novekedési oll6 az
ezredfordulé kornyékén mar latvanyosan szétnyilt a fejlédék javara. A 2007 koriil kibontakozo
valsag is eltéréen érintette a két csoportot. A fejléd6k névekedési dinamikajat nem torte meg,
mikozben a fejletteknél tovabb csokkent a novekedés.

20 A 15 fejlett és a 15 fejl6dé orszag csoportjaiban az egy fére juté GDP novekedés évtizedenkénti dinami-
kaja 1950-2009 kozott, 1992-es dollarban szamitva.
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3.ABRA: OT FEJLETT ES KET FEJLODO NAGYHATALOM GAZDASAGI SULYANAK VALTOZASA21
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Az évszazados faziseltolédas novekedési hatdsanak a vizsgalatdhoz a ma is 1étez6 6t legnagyobb
és egyértelmiien fejlett gazdasagot, és a két legnagyobb, egyértelmiien fejl6d6 gazdasagot valasz-
tottuk ki. A két csoport novekedési dinamikaja mintegy 150 éves faziseltolodasban 1évé két ,szi-
nusz gorbét” mutat. Ha az évtizedenkénti értékeket vessziik szemiigyre, akkor pedig kirajzol6dik
a gazdasagtorténelem. Az emberi termelés évezredeiben nem volt sok szazszoros kiilonbség a
kinai, angol, indiai, német, arab, spanyol kézmiives, foldm{ives, szekeres szallit6 termelékenysé-
ge kozott. Ezért a civilizalt nagyhatalmak gazdasagi sulya nagyjabdl lakossag aranyos volt. Ez
mutatkozott meg még az 1800-as évek elején is. A mai fejlett vilagba ekkor 1épett be a gépi ter-
melés (az ipari forradalom) és megkezd6dott a névekedés intenziv korszakuk, ami elértékteleni-
tette az emberi termelés civilizacidjaba ragadt nagyhatalmak gazdasagi teljesitményét. Ez a kor-
szak a huszadik szazad kozepéig tartott, amikor ismét lassu fordulat kezd6dott. A huszadik sza-
zad utolsé évtizedeiben a fejlett vilag mar egyértelmiien a fejlédés intenziv szakaszba Kkeriilt, a
fejléd6k pedig a novekedés intenziv szakaszba. Ennek a fordulatnak a kovetkeztében a fejl6d6
vilag elkezdte a torténelmi felzarkdzast, pontosabban a visszazarkdzast a fejlett vilaghoz. Ko-
runkban fokozatosan ledolgozza a korabban felhalmozddott 150-200 éves késedelmet, a gépi
technoldgiai hatranyt. A névekedés intenziv és a fejlédés intenziv vilag egymas melletti miikodé-
se kolcsonosen felerdsiti az eltérd novekedési jellemzdiket. A fejléd6k novekedését tovabb gyor-
sitja a fejlettektdl érkezd technologia, és termel6téke, a fejlettekét viszont tovabb lassitja az,
hogy mar nem képesek betdlteni a vildg miihelye szerepet, s6t egyre inkdbb termék felvevékké
valnak. Mindezek mar kirajzoljak a novekedési megatrendet.

Az emberi termelésb6l a gépi termelésbe mutaté masodik atmenetben el6szér novekedés inten-
ziv, majd fejl6dés intenziv szakasz bontakozik ki. A névekedés intenziv szakasz addig tart, amig a
gépi termelés be nem rendezkedik, egybefiigg6vé nem valik. Ezutan a gazdasag atfordul a fejl6-
dés intenziv szakaszba, ahol folytatodik a fejlédés, de folyamatosan csokken a gazdasagi noveke-
dés iliteme.22

21 Ot fejlett (USA, Japan, Németorszag, Anglia, Franciaorszag) és két fejlédé (Kina, India) orszag gazdasagi
sulyanak a valtozasa 1820-2009 kozott. A vilag 15 nagyhatalma 6sszes GDP-je=100%.

22 Elvileg nem lehetetlen, hogy a mai fejlettek gazdasagi novekedése negativba fordul, hasonléan ahhoz,
amikor a korai fejlettek hirtelen névekedése abszolut csokkenésbe forditotta az emberi termelésben ra-
gadt gazdasagokat. Erdemes elgondolkodni ezen, de ma erre nincsenek megatrend értékii gyakorlati bizo-
nyitékok.

MUNKAUGYI SZEMLE 2014 /3. SZAM 23



KOZELKEP, TAVOLKEP A NOVEKEDESROL...

A novekedés intenziv és fejlodés intenziv gazdasagok egyidejii 1étezése kolcsondsen felerdsiti
egymas jellemzdit.

A kozgondolkodas és a valosag

A civilizaciék valtakozasanak, és a megatrendeknek az attekintése utan most mar vizsgalhatjuk,
hogy a k6zgondolkodasunk tételei mennyire tiikrozik a val6sagot.

1. tétel: ,Az ember létezéséhez sziikséges javakat az emberi munka termeli.”

Az 1. tétel nagyon mélyen gyokerezik és rendkiviil erés gondolati, cselekvési reflexek éptilnek ra.
Nézzlink meg ebbdl néhanyat.

* A joléthez minél tobb embernek minél tobbet kell dolgozni. ,Munka alapu tarsadal-
mat” kell miikodtetni.

Ez a tétel tokéletesen helytallé volt az emberi termelés civilizaciéjaban, sét ez volt az alaptétel.
Nem véletlen, hogy a kozgondolkodasunkban még ma is ilyen szildrdan tartja magat. A tétel
helytallosagat a hétkoznapi ,kozelképek” is erdsiteni latszanak. A kdrnyezetiinkben naponta
tapasztaljuk, hogy ha egy vallalkozasban, egy csaladban tobbet, keményebben dolgoznak, mint a
tobbiek, akkor jobban boldogulnak, gyarapodnak. A masodik atmenetben, ,tavolrél nézve” azon-
ban mar nem érvényes ez a tétel, mert gyokeresen megvaltozott a val6sag. Rendszerszinten a
termelés eredményessége mar nem javul attél, ha minél tébbet és minél keményebben dolgoz-
nak az emberek. Eppen forditva, minél nagyobb stilyt kap a gép, illetve gépben megtestesiilt tu-
das, és minél jobban hattérbe szorul a kézvetlen emberi munkarészvétel, annal jobb lesz az
eredményesség. Természetesen a gépek tudasa mogott mindeniitt ott van a kreativ, tudast létre-
hoz6 ember. A kézgondolkodas azonban els6dlegesen nem a tudas létrehozasat tekinti munka-
nak, hanem a termeld folyamatokban val6 kdzvetlen emberi részvételt.

A gazdasag munkasziikségletét a technoldgia hatarozza meg. A tarsadalom nem dolgozhat ér-
telmesen tobbet ennél. A munkasziikséglet zsugorodasa megallithatatlanul folyik mar nagyon
sok évtizede. Ezért a ,munka alapu tarsadalom” irdnti vagy nem mas, mint a multba fordulé, tar-
talmatlan 6nbecsapas, zsakutca. BArmennyire is szeretné a kozgondolkodas, erre mar nem vezet
ut. A gépi termelésben a munkasziikségletet emberi akarattal, kormanyzati intézkedésekkel
nem, hogy béviteni, de megtartani is lehetetlen. Az tovabbra is csokkenni fog, akar mit is te-
szlink. Ez nem politikai kudarc, ez téliink fiiggetlen térvény.

» Javitani kell a dolgozoé-eltartott aranyt, hogy a dolgozok minél kevesebb ember eltar-
tasara kényszeriiljenek.

A ki, kit tart el” kérdés értelme is alaposan megvaltozott az emberi termelés civilizacidja 6ta.
Akkor a termelés f6szerepldje az ember volt, ezért egyértelmiien az aktudlis dolgoz6k munkaja
tartotta el a tobbieket. Ma viszont ez mar egyaltalan nem igaz,23 a kdzgondolkodasban mégis
szilardan tartja magat ez, az Gsrégi tétel. A tadrsadalom csokonyodsen ,javitani akarja az aktiv-
eltartott aranyt”, mert nem képes érzelmileg megbaratkozni azzal, ha valaki nem dolgozik. A
kozgondolkodast nem az zavarja, ha sokan feleslegesen vesznek részt a munkaban, hanem az, ha
kimaradnak bel6le. Emiatt a kdzgondolkodas elfogadja a nyugdij korhatar emelését, a korked-
vezmények megsziinését, a sokszor értelmetlen és nem hatékony kézmunkat, munkaba akarja

2 Egy atomerémiiben vajon mennyire az ott dolgozé néhany szaz ember termeli az dramot, és mennyire a
fizika tudomanyanak a sok szaz éves fejlédése, illetve a tarsadalom sokmillidrdos eszkoézbefektetése, amit
jérészt éppen a mai eltartottaktdl vontak el?
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kergetni a kismamakat, betegeket, rokkantakat, ,csakhogy, senki ne legyen dologtalan”.2* A koz-
gondolkodasban elterjedt nézet, hogy, ha valaki igazan dolgozni akarna, akkor kapna munkat. A
gazdasag munkasziikséglete azonban nem att6l fligg, hogy hanyan, mennyit akarnak dolgozni, és
attél sem, hogy errdl mit gondol a tarsadalom. A kérdést nem a tegnapban gyokerezd kozgon-
dolkodas és moralis parancsolatok dontik el, hanem a mai val6sag megkertlhetetlen kényszerei.
A valdsag pedig azokat a kérdéseket teszi fel, hogy: hol tudjuk foglalkoztatni a ,munka vilagaba
visszavezetett eltartottakat”, ha kdzben - tetszik, vagy sem - megallithatatlanul zsugorodik a
termelés munkasziikséglete? Milyen tényleges gazdasagi eredményt reméliink attol, ha a sziikii-
16 munkasziikségletet a munkahelyekre visszaterelt 6regekkel, leszazalékoltakkal, kismaméakkal
akarjuk kielégiteni, noha ezzel aktiv, egészséges, fiatal embereket, palyakezd6ket szoritunk ki a
munkabol1?

* A segély szégyenletes dolog, masokon val6 él6skodés, amit fel kell valtani a becsiile-
tes munkaval szerzett jovedelemnek.

A dolgozé tobbségnek ez is nagyon szimpatikus gondolat. Azt jelenti a szamukra, hogy ha az ad6-
jukbdl nem kellene tdmogatni 6regeket, betegeket, munkanélkiilieket, rokkantakat, kismamakat,
masokat, hanem azok is megdolgoznanak a pénziikért, akkor nekik t6bb maradna. A masodik
atmenetben azonban a segélyek, szocidlis timogatasok értelmezése is gyokeresen megvaltozik.
Ez mar nem a dolgozdék kdonyéradomanya a dologtalanoknak, mint ahogyan az emberi termelés
koraban volt. Most mar azt tiikrozi, hogy a termelésben a kézvetlen munkarészvétel szerepe
egyre csokken, masodlagossa valik, a tarsadalom altal korabban felhalmozott eszkdzok és tudas
sulya viszont egyre nagyobb. A gazdasag folyamatosan névekvd részében a kozvetlen emberi
munkarészvétel mar nem f6szerepl6, csak kiegésziti a gépi termelés ma még meglévé hidnyossa-
gait.25 Az ember sokszor mar csak konnyen helyettesithet6 gépalkatrész a termelésben.

A gépi termelésben a csokkend munkarészvétel nem csokkenti az eléallitott javak tomegét és
mindségét, éppen ellenkezdleg, ettdl javul a kibocsajtas. A gépi termelés egyre javul6 kibocsajta-
sanak pedig egyarant el kell tartani az aktiv dolgozdkat, a munkanélkiilieket, gyerekeket, bete-
geket, oregeket, egyszoval az egész tarsadalmat. A jovedelem elosztasaban a kézvetlen munka-
részvétel dija a bér, a tarsadalom altal felhalmozott eszk6zok és tudas dija pedig a szocialis ta-
mogatas, a tarsadalmi osztalék, alapjovedelem. Az is nyilvanval¢, s6t elkeriilhetetlen, hogy ami-
lyen mértékben csokken a gépi termelésben a kdzvetlen munkarészvétel, ugy kell csokkennie az
elosztasban a bér sulyanak és novekednie a szocidlis tAmogatasnak, alapjovedelemnek. Ha nem
igy lenne, akkor a zsugorodé munkasziikséglet miatti tomeges ellatatlansag egyre csak noveked-
ne, egészen az elkeriilhetetlen robbanasig. Ezért a masodik 4tmenetben a ,segélyek” visszaszori-
tasa pusztan csak azt jelenti, hogy nem fizetik meg a két legfontosabb termelési tényezét, vagyis
a tarsadalom altal korabban felhalmozott tudast, és eszkdzoket. A gyakorlatban ez olyan anak-
ronizmus, ami semmiféle hasznot nem hoz, ugyanakkor a gépi termelés egyre javul6 kibocsajta-
sa ellenére mesterséges nyomort sziil. Emiatt a ,segélyek visszaszoritasa” ma mar csak egy ré-
gen kiliresedett tétel szellemében elkovetett értelmetlen, felesleges, emberkinzas.

2. tétel: ,A gazdasdgnak folyamatosan és erételjesen névekedni kell...”

A 2. tételt is megkérdobjelezhetetlen evidencianak tekinti a kozgondolkodas. Ezt sok ezer év gya-
korlati tapasztalatai is alatamasztjak. A tétel az emberi termelés civilizaci6jaban, és a masodik
atmenet novekedés intenziv szakaszaban is tokéletesen helytall6 volt. A gazdasag pénzben mért

2 Itt természetesen nem azokrdl az id6sekrél, munkanélkiiliekrél, csokkent munkaképességliekrol, kis-
mamakroél van sz6, akiknek sikeriil dnmegval6sité munkat taldlni és ebben 6romiiket lelik, hanem azokrd],
akiket csak a nyomor fenyegetésével kényszeritenek allaskeresésre.

5 pl. miihold vezérelte kombajnok, e-banking, automatizalt 6nt6dék, stb.
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novekedése, és az emberi sziikségletek jobb kielégitése valoban k6zos, szétszakithatatlan palyan
haladt. Ebbdl kovetkez6en a kézgondolkodasban szildrdan rogziilt, hogy a névekvd pénz jovede-
lem okozza a magasabb szintli sziikségletkielégitést. Akkor éliink jobban, ha egyre tobb a pén-
ziink. A hétkoznapi ,kozelképek” is alatamasztani latszanak ezt a tételt. A gyorsan gazdagodé
ember, vagy tarsadalom egyre jobban képes a sziikségleteit kielégiteni.

Az elmult mintegy 4 évtized novekedési megatrendje azonban eddig ismeretlen, és nagyon szo-
katlan jelenséget hozott a felszinre a fejl6dés intenziv szakaszba keriilt vildigban. A pénzben mért
gazdasagi novekedés lassul, csaknem ledll, az emberi sziikségletek kielégitése viszont tovabbra
is gyorsan javul. Ez szinte minden teriileten érvényesiil. Sokkal jobb termékeket, szolgaltataso-
kat hasznalunk, csokken a fejlett vilagban az okoloégiai 1dbnyom, az anyag, és energia igényes-
ség.26

A fejlett vilag kozgondolkoddsa nem érti meg, és nagyon nehezen viseli el, hogy a val6sagban
szétvalt a javuld sziikséglet kielégités és a pénzben mért novekedés palyaja. Rendkiviil erésen
rogziilt benniink, hogy feltétleniil, mindig toébb és tobb pénziink legyen. A dolgozé tobb bért, a
vallalkozé tobb profitot, az allam tobb adobevételt akar. Ehhez szoktunk, ezt vetitjiik el6re a va-
gyainkban, minden szerepl6 ehhez igazitja a cselekedeteit. Ha nem a vart tempéban szaporodik a
pénziink, akkor elkeserediink még akkor is, ha a szilikségleteinket egyébként egyre jobban ki
tudjuk elégiteni. A k6zgondolkodasunkban a pénz, mint a javakat kézvetit6 technika, elszakadt
az eredeti rendeltetésétdl, és oncélla valt.

A fejlédés intenziv szakaszba jutott vilagban a novekedés lejtés trendjének és a sziikségletek
egyre jobb kielégitésének szétvalasa természetesen Oridsi valtozas, amely hatalmas, valésagos
atalakulasi problémakat, megrazkodtatasokat is a felszinre hoz. A korabbi, gyorsabb pénzjovede-
lem novekedéshez szokott tarsadalmak, dllamok hajlamosak a tulkoltekezésre, eladésodasra. Ezt
felerdsiti a mai pénzrendszer rigid kamat rendszere, vagyis a jol ismert kamat csapda is. A nove-
kedés intenziv vilag gyors pénzbeli gazdagodasa, és a fejlédés intenziv vilag lassulasa sziikség-
szerlien atrendezi az eddig 6roknek gondolt vilaggazdasagi és ezzel vilaghatalmi sorrendeket is.
A korabban megszokott eréviszonyok valtozasat nagyon nehezen dolgozza fel a fejlett vilag koz-
gondolkodasa. Ezt a ,,nyugat alkonyaként”, illetve a ,felkeld keleti nap diadalaként” éli meg, ho-
lott egyszeriien csak a fejlett és fejl6d6 vilag korabbi novekedési fazis eltol6dasbol sziiletett el 6-
nyok-hatranyok térvényszeri kiegyenlit6désérdl, és az évezredes viszonyok helyreallasardl van
sz0.

3. tétel: ,A gazdasdgban csak az embereket kézvetlentiil érintd, térben és idoben szii-
kebb részletek a fontosak...”

A mai kézgondolkodasban minden figyelem a szlikebb részletek alakuldsara iranyul. Csak a fel-
szint latjuk a mélyben zajl6, meghatarozé folyamatokat nem. A tarsadalmak nagy izgalommal, és
oriasi apparatusokkal vizsgaljak a tized szazalékokat, a havi, negyedévi, hazai fejleményeket, a
veliik kapcsolatos befektetdi, vasarloi varakozasokat. Ha egy-két negyedévben a novekedés els-
jele pozitiv, akkor tulreagal6 euféria bontakozik ki, hogy ,mar latszik a fény az alagut végén”,
»sikertilt a fenntarthaté novekedés palyajara allitani a gazdasagot”. Elfelejtjiik, hogy a lejt6s me-
gatrendek mindig is a fellendiilések és visszaesések, valsagok atlagaként érvényestiltek. A nove-
kedés intenziv szakaszban 1év6 gazdasagoktol el akarjuk lesni a ,sikeriik titkat”. Ezek koré ha-
talmas magyarazatok, elméletek sziiletnek. A gazdasagpolitikdk az egész vilagon lényegében

% Az elmilt 25-30 évben ugy zajlott le a torténelmi jelentdségii, tomeges kommunikaciés, és informatikai
forradalom, hogy kdzben szakadatlanul csokkent a fejlett vildg novekedési dinamikaja. De emlithetnénk a
nanotechnolégia, az energetika, a biotechnoldgia, az orvostudomdny, az anyagtudomanyok példajat is.
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csak olyan eszkozoket hasznalnak, amelyek a szlikebb részletek, tiinetek folytonos, lokalis szem-
pontu javitgatasara irdnyulnak. A tengernyi ilyen technika koziil emeljiink ki most néhanyat.

* Hatranyos helyzet(i csoportok szamara teremtsiink allasokat (pl. palyakezddék, id6-
sek, kisebbségek)

A kozelkép ebben az esetben is becsapja a szemlélét. A tarsadalom egy-egy ilyen 1épésnél meg-
nyugodva azt latja, hogy szamos hatranyos helyzetli ember kertiil jobb koriilmények kozé. Keres-
het, biztonsagosabb a jovdje, novekszik az dnbizalma. Tavolabbrdl szemlélve azonban teljesen
mas kép bontakozik ki. Ha allami forrasok és intézkedések bevetésével segitjiik a hatranyos
helyzetiiek allashoz jutasat, akkor valéjaban nem torténik mads, mint hogy a gazdasag mega-
trendszer(ien zsugorod6 munkasziikségletének az Gjraelosztasa soran el6nyben részesitjiik eze-
ket a csoportokat. Ezzel nagyon fontos tarsadalompolitikai célok szolgalhaték, amit nem lehet
eléggé nagyra becsililni. Az els6dlegesen vart eredmény, vagyis a gazdasag dsszegzett munka-
szlikségletének a novekedése azonban nem kovetkezik be, mert az nem attél fiigg, hogy az allam
mennyi raszorulét kivan ,betolni a termelésbe”. Ezért, amennyi kézvetlen elényben részesiilnek
a kivalasztott hatranyos helyzetii csoportok, annyi kdzvetett hdtranyt szenvednek el a ki nem
valasztottak. A kivalasztottak kdzvetlen el6nyei konkrétak, kézzelfoghatéak, szamokkal igazolha-
toak. ,Ennyi ezer fiatal, id6s, kisebbségi jutott allashoz a kormanyzati 1épések nyoman” szol a
sajtd, a politikus. A kézvetett hatranyok azonban csak nagyon attételesen meriilnek fel a tobbiek
szamara. Pl. a munkaer6 kereslet dltalanos csokkenése, az elhelyezkedés érthetetlen neheziilése,
a palyakezd6k munkanélkiiliségének az emelkedése. A kormanyzat a kedvezményekkel legfel-
jebb Ujraoszthatja a trendszer(ien zsugorodd munkasziikségletet, rendszerszinten azonban tébb-
letet nem tud teremteni, a megatrend palyajardl kitorni nem képes.

» Kiilonféle kedvezményekkel élénkitsiik a gazdasagi novekedést (pl. adékedvezmé-
nyek, ipari parkok kialakitasa, vallalkozasok tAmogatasa, dllami megrendelések)

A felszini latszat itt is az, hogy valéban tettiink a gazdasagi noévekedés tartds élénkitéséért, hi-
szen olcson lehet Gj gépeket beszerezni, telephelyet létesiteni, sok adoét takarithatnak meg, és
biztos allami megrendelésekre szamithatnak a vallalkozasok. Sok 0j piaci szerepld és korszert
kapacitas jelenik meg. Ezt minden kozvetleniil érintett vallalkozo, és a tarsadalom is tdvozli,
orommel fogadja. A gazdasagi novekedés hosszu tavi megatrendje azonban, mint lattuk, valto-
zatlanul lejtmenetben marad. Ezt csak akkor érthetjiik meg, ha ezuttal is kilépiink a kozelképek,
a felszini latszatok vildgabol. Ha a legkiilonboz6ébb eszkozokkel tAmogatjuk a gépesitést, a tech-
nologiai fejlédést, a vallalkozasokat, akkor val6jaban, akaratunktdl fliggetleniil a névekedést
lassit6 megatrendet erdsitjiik. Az allami segitséggel vasarolt j gépek jellemzbéen termeléke-
nyebbek, hatékonyabbak, nagyobb kapacitasuak, és kevesebb kozvetlen munkarészvételt igé-
nyelnek, mint az elédeik. A tAmogatasok felgyorsitjak a korszer(ibb gépek termelésbe kertilését.
Ezek egyre jobban ki tudjak szolgalni a keresletet, de a fejlédés intenziv vilagbhan még t6bb régi
termel6t és kapacitast képesek Kkiszoritani. A gazdasagélénkitd eszkozokkel az allam csak a no-
vekedési megatrend lejt6s palyajan gyorsitja az el6rejutast, de abbdl kitérni nem képes.

* A hazai gazdasagi novekedés erdsitéséért csalogassuk be a kiilfoldi termeld tékét,
folytassunk gazdasagvédo politikat

A nemzeti gazdasagpolitikak egyik legfontosabb torekvése az, hogy mashonnan akarjak maguk-
hoz vonzani a termeld t6két, és a legkiilonfélébb eszkozokkel védik a hazai termeléket. (vamok,
kontingensek, dllami megrendelések). A tények azonban azt mutatjak, hogy a ,nemzeti szemiive-
gli” kormanyintézkedések sem képesek érdemben befolyasolni a fejlédés intenziv vilag, lejtés
novekedési megatrendjét. A fejl6dés intenziv vilagbol a termeld téke - egyenleg szinten - a nove-
kedés intenziv vilag felé vandorol. Ezt a vandorlasi iranyt semmiféle kormanyzati eszkézzel ér-
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demben, és tartésan befolyasolni nem lehet mindaddig, amig a mai ndvekedés intenziv gazdasa-
gok at nem fordulnak a sajat fejlédés intenziv szakaszukba. A fejl6dés intenziv vilagon beliil a
nemzetallamok termeld t6kéért egymassal folytatott versenye hosszabb tavon csak folytonos
bels6é atrendezd6déshez vezet, de 6sszegzetten nincs befolyassal a névekedési megatrendre. Am-
ennyi termeld tékét, és ezzel munkahelyet a kedvezményekkel magdhoz vonz az egyik, annyit
veszit a masik, és viszont. A kiillonb6z6é kormanyok gazdasagélénkit6 intézkedései hosszabb ta-
von kioltjak egymast, ezért a ndvekedési megatrend lejtds palydjarol nincs nemzeti kivezet6 ut.

A szlikebb részletek kezelése nem iigydontd, de azért fontos. Okos, vagy hibas kormanyzassal, a
tobbi versenytars gazdasaghoz képest szamottevd, id6leges elényoket, vagy veszteségeket lehet
el6idézni akar a foglalkoztatasban, akar a ndvekedésben. Ugyanakkor hosszabb tavon a mega-
trendek arjaval szemben kormanyozni lehetetlen.

4. tétel: "Az emberi élet céljdt, értelmét és erkélcsi alapjait a munkarészvétel adja.”

A tétel allitasaival szemben sok kétely fogalmazhaté meg. A mai emberi munkak jelent6s részé-
nek nincs, vagy alig van értelme, és ezt az érintettek is vildgosan latjak. Pl. amikor szamitégépek
eredményeit ellendrzik kézi munkaval, amikor olyan informéacidkat gytiijtenek be a lakossagto],
ami mar benne van valamelyik adatbazisban, amikor emberrel végeztetnek olyan kézmunkat,
amire olcsé gép sokkal alkalmasabb, stb. Vajon mennyire érezheti a mai ember az élete céljanak,
értelmének az ilyen felesleges tevékenységet?

A kozgondolkodas 4. tétele minden jogos kétely ellenére mégis, alapvet6en helytall6 a mai em-
bernél. Ma valéban a munka jelenti a legtobb ember gondolkodasaban az élet értelmét, a moralis
alapokat. Az emberi termelés civilizacidjanak sok évezredét atélt tarsadalmak legtobb emberé-
nek a személyisége munkarészvétel nélkiil tényleg szétesik, ez nem vitas. A mai tarsadalombol
hidnyzik a kdzvetlen munkarészvétel nélkiili értelmes emberi aktivitas kultirdja, infrastruktdra-
ja, tarsadalmi halézatai, de legf6képpen az ennek megfelel6 kozgondolkodas hianyzik.

A 4. tétel értékelése azonban nem igy meriil fel. Az emberi termelés civilizacidja alél lassan ki-
mosddik a talaj. A masodik atmenetben a valésag mar feltartéztathatatlan valtozasban van. Hia-
ba akarja a mai tarsadalom tdbbsége munkaval tolteni az életideje nagyobb részét, ez nem attdl
fiigg, hogy az emberek mit akarnak, mire vannak szocializalva, hanem attél, hogy a technolégia
mit diktal. Emiatt, bArmennyire rogziilt is benntink a 4. tétel, erre mar egyre kevésbé van lehet6-
ségiink. Akarjuk, vagy sem, nincs mas valasztasunk, mint a szakadatlanul cs6kkené munkasziik-
séglethez alkalmazkodni, és ehhez igazitani a kozgondolkodasunkat is. Ez kétségtelentil 6riasi
megterhelést jelent az embernek, a tdrsadalomnak. A legnehezebb emberi feladat a sajat gondol-
kodasunk, és ezzel 6nmagunk megvaltoztatdsa. De nincs més ut, valtoznunk kell, mert a mega-
trendek sincsenek tekintettel rank, rajtunk kiviilall6 torvények hajtjak 6ket elére a sajat palyaju-
kon.

Kovetkeztetések

A torténelemben egymastdl gyokeresen eltérd természetii civilizaciok valtakoznak. Jelenleg ép-
pen a gépi termelés civilizacidjaba tarté atmenetben vagyunk, ahol az emberi termelés civilizaci-
6jaban kiformalédott mai kozgondolkodasunk felett mar alaposan eljart az id6. Ezzel mar nem
vagyunk képesek megérteni a masodik atmenet megvaltozott valdsagat, és erre alapozva nem
tudjuk eredményesen kézben tartani a tarsadalmat, a gazdasagot. Akkor mit tehetiink? Minde-
nekel6tt, el kell kezdeniink a valtozo val6saghoz igazitani a gondolkodasunkat. Ez természetesen
rendkiviil nehéz, dsszetett feladat, de érdemes néhany gondolattal érzékeltetni, hogy merre kell
mozdulnunk.
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- Ki kell nyitni az agyunkat, meg kell szabadulni a gondolkoddsunkat meghékly6zé 6sdi el6itéle-
tektdl, megkoviilt, életidegen dogmaktol. Kritikailag kell vizsgalnunk a kézgondolkoddsunknak
azokat a ,szent teheneit” is, amelyeket a tarsadalom ma még vitathatatlan evidencidknak tart. Fel
kell tenni az eretnek kérdéseket is. Tényleg minél tobben, minél tébbet kell dolgozni a nagyobb
jolétért? A szocidlis transzferek valéban a dolgozdkon valé él6skodést jelentik-e, vagy inkabb a
termelés zsugorodé munkasziikségletébdl kovetkezd elkeriilhetetlen kényszerek? Egyre tobb
pénzre van-e sziikségiink, vagy a sziikségleteink egyre jobb kielégitésére? Az emberi élet célja
csak a szliken vett munkarészvétel lehet?

- Nem elég a valosagot kizardlag a sziikebb részletek, a kozelképek alapjan szemlélni. A gondol-
kodasunkban kdzponti helyet kell kapniuk a megatrendeknek, hiszen val6jaban ezek hatarozzak
meg a vildgunk legfontosabb jellemzdit, az elénk keriil6 problémak valédi természetét. Ismerni
kell, hogy merre haladnak a megatrendek, és meg kell baratkoznunk azzal is, hogy ezeket nem
vagyunk képesek akaratunk szerint befolyasolni, kiilonésen nem a sziikebb részletek, felszini
tiinetek folytonos alakitgatasaival. A megatrendek altal meghatarozott palyaroél a szlikebb részle-
tek javitgatasaival kitorni nem tudunk.

- A jelenben legalabb ne romboljuk le azokat a meglévé eszkozoket, amelyeket a régi gondolko-
dasunkkal pillanatnyilag felesleges luxusnak tekintiink, de amelyekkel a késébbiekben hatéko-
nyabban alkalmazkodhatunk a gépi termelés civilizacidjanak a tovabbi kibontakozasahoz. Két
példa erre. Az oktatast els6sorban nem a mai munkaerdpiac sziiklatokori igényeihez, hanem
évtizedekre el6re gondolkodva a tarsadalom alkalmazkodasanak a kovetelményeihez kell igazi-
tani. Az emelkedd szocidlis transzfereket sem lehet a ,korasziilott joléti allam” draga, karos hé-
bortjanak tekinteni. Azok, a munkasziikséglet egyre csokkend megatrendjéhez igazodd tarsa-
dalmi-gazdasagi alkalmazkodas megkeriilhetetlen technikajat jelentik az elosztasban.

Végiil a legfontosabb. A tarsadalom és a gazdasag okos kézben tartasahoz at kell térniink az aka-
rat gondolkoddsmaddjarol az alkalmazkodds gondolkoddsmdédjdara. Az akarat gondolkodas-
modja nem vesz tudomast arrdl, hogy a megatrendek az ember altal befolyasolhatatlan sajat
palyan haladnak. A megatrendeket minden erével ,legy6zni akarja”. Ezért a tobbi orszaggal ver-
sengd nemzetallami eszkozokkel akarja elérni, hogy a sajat orszagban mégis legyen mindenki-
nek allasa, és gyorsuljon a gazdasag novekedése. Az alkalmazkodas gondolkodasmoddja ezzel
szemben tudomasul veszi a megatrendek természetét, iranyat. Ebbdl kiindulva éppen a forditott-
jat jelenti annak, amit az akarat gondolkodasmédja alapjan eddig megszoktunk. Azt keresi, hogy
a csokkend munkasziikséglethez miként lehet okosan alkalmazkodni, vagyis egyenletesebben
elosztani a munkat, korlatozni a munkaid6 hosszat, csokkenteni a nyugdij korhatart, emelni a
fizetett szabadsagokat, stb.? Az elosztasban milyen, j6l bekalibralt, és folytonosan a gazdasaghoz
igazodo szocialis, és alapjovedelem rendszerrel lehet a munka vilagabol fokozatosan kiszoruléd
tarsadalom szamara mégis biztositani az emberhez mélté életet? Mit kell tenni a munka vilagan
kiviili tarsadalmi élet kultiirdjanak és infrastruktirajanak a fejlesztéséért, vagyis a hatékonyabb
alkalmazkodasért? Az alkalmazkodas gondolkodasmddja mindezeket nem a tobbi nemzet elle-
nében, veliik versengve, hanem a fejlett vilag (pl. EU) szerepldivel egyiittm{ikodve, k6z6s megol-
désokra torekedve keresi.

Az akarat gondolkodasmddjanak a kudarcat egyértelmiien mutatjdk a megatrendek és az elmult
évtizedek tényei. Tudomasul kell venni, hogy barmennyire szeretnénk, erre mar nincs ut. Az
alkalmazkodas gondolkodasmddja kétségteleniil nehéz, mert nagyon szokatlan, viszont naponta
tapasztalhatjuk, hogy erre vezetnek az utak. Ebben eddig is komoly eredményeket ért el a vilag.
A mai emberek mar sok évtizede csendben, anélkiil, hogy ennek a tudataban lennének, elkezdtek
alkalmazkodni az 0j valésaghoz. Mar nem viselnék el, ha annyit és olyan keményen kellene dol-
gozniuk, mint a XIX. szdzad kaszasainak, csakdnyos banyaszainak, zsdkos rakodéinak. A munka
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vildgan tuali tarsadalmi élet kultiraja is fokozatosan javul. A mindennapjaink része lett a nyara-
1as, a hobbi, a munkan tuli értelmes, alkot6 aktivitas. A siker legf6bb biztositéka azonban maga
az emberi faj, amely az els§ civilizaciés atmenetben mar megmutatta, hogy képes énmagat és a
gondolkodasat megvaltoztatva alkalmazkodni. Ha akkor sikeriilt, miért ne sikeriilne ez most, a
masodik civilizaciés atmenetben is?
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Z GENERACIO A MEGVALTOZOTT MUNKAKORNYEZETBEN
Gazddlkoddsi és menedzsment hallgatok preferencidi

Az elkovetkezd években egy tij generacio (Z generacid) 1ép be a munkaerdpi-
acra, mely 1j Kihivast jelent a munkaad6k szamara. A szerzok kvalitativ kuta-
tas Kkeretében, fokuszcsoportok és mélyinterjiitkon Keresztiil azonositottak,
hogy a Budapesti Corvinus Egyetem gazdalkodasi és menedzsment szakos
hallgatéi hogyan vélekednek a munkahelyi kdornyezetrol, milyen elvarasaik és
hiedelmeik vannak e téren. A cikk fontos megallapitasa, hogy a munkaszerve-
zésben egyarant sziikséges a régi és az uj sikerfaktorok egyiittes megléte, egy-
szerre Kkell tudni biztositani a munkavégzés soran a struktdrat és a rugalmas-
sagot.

Az Internet térnyerése el6tt a munkahelyek a struktiraval voltak jellemezhet6k. Az emberek
bejartak a munkahelyre, irodaba dolgozni, ahol céges informatikai rendszereket hasznaltak,
melyekhez csak a munkahelyen lehetett hozzaférni. A szellemi foglalkozast végz6
munkavallalok, akik az ilizleti szférdban dolgoznak, reggel 8-9 6rakor elkezdték a munkat, és
tuléra nélkiil 4-6 orakor befejezték. Az Internet, a kozosségi média térnyerésével, és a
munkahelyekre valé begylir(izésével azonban egyre inkdbb fellazultak a korabban jol miikodd
strukturdk. Megjelent a tavmunka lehet6sége, virtudlis munkavégzési rendszerek, tavoli
rendszer elérések, rugalmas munkaid6 stb. Ezaltal nagyon vegyes a kép a tekintetben, hogy az
egyes vallalatok a korabbi formalis struktira mellett milyen egyéb lehet6ségeket engedélyeznek
munkavallaléiknak. A szerz6k kutatdsuk soran arra keresték a valaszt, hogy az tGjonnan
munkaerdpiacra 1ép6, Z generadcié hogyan viszonyul ezen munkavégzési formakhoz, milyen
munkakornyezetben dolgozna szivesen.

Korai gondolkodas az emberi eréforrasrol

A tudomanyos munkaszervezés korszaka utan, a két vildghaborua kozotti idészakban indult el az
emberi tényez&k kutatdsa, médosult az az emberkép, ahogyan kordbban a munkaerérél gondol-
kodtak (Dobdak és Antal, 2010). Az emberi er6forrasrol megvaltozott gondolkodast McGregor
(1960) X-Y elmélete foglalja 6ssze, melyet emberkép modellnek is neveznek (Bakacsi és Bokor,
2001).

McGregor (1960) két olyan el6feltevés rendszert ir le, amely egy-egy korszak vezetdinek gon-
dolkodasat tiikrozte beosztottjaikrdl (Bakacsi és Bokor, 2001). Két elméletet kiilonboztetett
meg. Az els6, és korabbi kép az X emberkép, mely a klasszikus iskola vezet6dinek az emberi ter-
mészetr6l alkotott hiedelmeit foglalja 6ssze: (1) Az atlagemberben velesziiletett idegenkedés
van a munkaval szemben, és ha lehet, kertili azt. (2) Ennek megfeleléen a legtobb embert kény-
szeriteni, ellendrizni, irdnyitani és biintetéssel kell fenyegetni azért, hogy rabirhassuk ket a
szervezet céljai érdekében torténd erdfeszitésre. (3) Az atlagember szereti, ha irdnyitjak, igyek-
szik elharitani a felel6sséget, aranylag kicsi az ambici6éja, mindenekel6tt biztonsagot akar.
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A masik elmélet az Y emberképhez kapcsolédik. Ez a hiedelem rendszer a Human Relations
irdnyzat ember felfogasat tiikrozi. Az Y emberkép feltételezései tobbek kozott: (1) Az atlagember
nem idegenkedik a munkatél, hanem természetes és kivanatos szamdara a munkavégzéssel
egylitt jaré testi és szellemi er6feszités. (2) Ha az ember elkotelezi magat bizonyos szervezeti
célok irant, akkor nem a kiils6 kényszer az egyetlen erd, amely az e célokért végzett tevékeny-
ségre képes 6t ravenni. A célokkal vald azonosulas esetén az ember képes magat iranyitani és
ellendrizni. Az ember szervezeti célok iranti elkotelezettsége azon is mulik, hogy a szervezet
milyen jutalmat kindl cserébe. (3) Megfelel6 feltételek esetén az atlagember elvallalja, s6t keresi
a felel6sséget (Dobak és Antal, 2010: 351).

Ezen kétfajta emberkép megjelenése koszonhetd a kornyezetben végbement valtozasoknak is.
Jelen tanulmany célja, hogy feltérképezze az Internet térnyerése kovetkeztében megjelent valto-
zasokat és bemutassa ennek hatasait az emberi eréforrasrdél kialakitott képre, szembeallitva ezt
az Ujonnan munkaerdépiacra 1épd generacioé egy csoportjanak vélekedésével.

Legfontosabb kornyezeti valtozasok

Az X és Y emberkép megalakulasa 6ta tobb generacio is felnétt, atalakult a munkakornyezet. Az
1980-as években indult el a szadmitastechnikai eszkézok vallalati alkalmazasa, melyben a mér-
foldké a személyi szamitogépek megjelenése, elterjedése, és aruk rohamos csokkenése volt,
amikor lehet6vé valt az irodai célokra val6 tomeges felhasznalasuk, kozvetleniil a végfelhasznalo
asztalan. A kovetkezo6 fontos fejl6dési szakasz az 1990-es évektdl kezd6dik, amely az Internet
elterjedéséhez és a kommunikacios eszkdzok robbandasszerl fejlédéséhez kothetd (Baranyi,
2003).

Az Internet megvaltoztatta a munka és az izlet kontextusat, egy netkozpontd kornyezetet te-
remtve (Wallace, 2004). Nagy verseny és a kommunikacios és informacids technoldgiai attoré-
sek lehet6vé tették, hogy a munkavégzés id6tdl és helyszintdl fiiggetlen legyen (Heerwagen,
2010; Kuselias, 2011; O’Neill 2012a, 2011b O’Neill és Wymer, 2009; Wallace, 2004). A nap 24
6rajaban kommunikalni lehet a munkatarsakkal (Bianchi, 2011; O’'Neill, 2011a; Presser, 2003).
Egyre inkabb elmosddik a sztenderd, fix munkaidé (Presser, 2003). Tehat mig korabban a mun-
kahelyekre a strukturalt munkavégzés (fix munkaid6, iroda) volt a jellemz6 (Kuselias, 2011;
Shoemaker, Brown és Barbour; 2011), egyre inkabb el6térbe Kkeriil a rugalmassag, a mobilitas, a
nagyobb kollaboraci6, tarsas interakcié, mely a munkavallalék oldalarél is a rugalmassag irdnt
igényként jelenik meg (O’Neill, 2012a, 2012b). Ezen feliil egyre fontosabb a dontési szabadsag,
hogy a munkavallalé6 maga doéntson a rugalmassag mértékérdl (futurework, 1999). Hortovanyi
(2012) kutatasaban arra jutott, hogy turbulens kdrnyezeti valtozasok esetén azonban nemcsak a
rugalmassag, hanem a bizonytalansag csokkentése iranti igény is megné, mely egyik fontos sa-
rokkdve éppen a fix munkahely lehet.

A Cisco Systems ,Connected World Technology” cimii kutatasa is azt tamasztja ala, hogy fontos
ezen kérdésekkel foglalkozni. 14 orszag tobb mint 2800 felsGoktatasi hallgatéjat és fiatal szak-
emberét kérdezték meg, hogy felmérjék azokat az 1ij kihivasokat, amelyekkel a vallalatok szem-
besiilnek a munkaerd toborzasa és megtartasa soran, valamint az egyre novekvé halézati kdve-
telmények, mobilitasi képességek és biztonsagi kockazatok tekintetében (Cisco, 2010, 2011). A
kutatas tobbek kozott olyan dilemmakat vizsgalt, mint fix vs. rugalmas munkaid6, sajat vagy
céges eszkozok hasznalata, kozosségi média hasznalatanak engedélyezése a munkahelyen, va-
lamint a céges eszkozok privat célu hasznalata.

Jelen tanulmdany az Gjonnan munkaerdpiacra lépd generaci6 sajatossagaira fokuszal. A szerzék a
generacié alatt McCrindle és Wolfinger (2010) definicidjat értik: ,olyan személyek csoportja,
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akik ugyanabban a korszakban sziilettek, ugyanazon iddszak formalta éket, és ugyanazon tarsa-
dalmi jellemz8k voltak hatassal rajuk, azaz egy azonos életkor és életszakasz, 1étfeltételek, tech-
noldgia, események és tapasztalatok altal d6sszekapcsolt csoport”. A szerzék ezt a generaciot a Z
generacidval azonositjak (sziiletés a 90-es évektdl a késbi 2000-es évekig), akik egy jelentésen
atalakult technologiai (Nelke, 2004) és tarsadalmi (GenerationZ, 2010; McCrindle, 2010) kor-
nyezetben néttek fel a korabbi generacidkhoz képest, és folyamatos online jelenléttel jellemez-
het6k (Levickaite, 2010).

Az Gj generacio digitalisan miivelt (Frand, 2000), els6 nyelviik a ,technoldgia nyelve” (McCrindle,
2006). Nagyon mobil és folyamatosan kapcsolatban van (Palfrey és Gasser, 2008). Gyorsan fo-
gadja az informaciét, gyorsan var valaszt (Oblinger és Oblinger, 2006), a sebességre nagyobb
hangsulyt fektet, mint a pontossagra (McCrindle, 2006; Grail Research, 2010). Szeret kisérletez-
ni, nagyra értékeli a szabadsagot és a valasztas szabadsagat (Tabscott, 2009). Rendkiviil szocia-
lis, igényli a tarsas interakciot (Crittenden, 2002) és az egylittm{ikddést (Tabscott, 2009). A Z
generacié tagjai egy vizualis korszakban sziilettek, nem trendekben, hanem “jelenetekben”, for-
gatékonyvekben gondolkodnak (Tari, 2010). Mindemellett nagyon fontos szamukra az élmény
(Borbély-Pecze, 2012), j6l szeretnék érezni magukat, térténjen az a munkahelyen vagy otthon
(Tabscott, 2009).

Ezen generaci6 napjainkban 1ép be a munkaer6piacra. Természetes szamukra a munkahelyval-
tas, mely problémat és kihivast jelent a munkaltat6 szervezetek szamara (Mutte, 2004). Eltér6
tulajdonsagokkal jellemezhet6k, mint az id6sebb generacidk, ez pedig tjfajta elvarasokban, pre-
ferencidkban nyilvanul meg a munkakoriilményeket illet6en. Ferincz és Szab6 (2012) kutatasa-
ban ravilagitott, hogy ezen valtozasok Uj kihivast jelentenek a szervezeteknek, hatnak a mar a
vallalatoknal tobb éve, évtizede dolgoz6 munkavallalékra is.

Az emberkép modell tovabbgondolasa a Z generacioé kapcsan

McGregor (1960) modellje joval az Internet el6tti id6kbol szarmazik. Az Internet és infokommu-
nikacioés technoldgidk munkahelyekre val6 begytir(izése, az Gj munkavégzési formak, és az ebbe
a korba mar belesziiletett generacié kapcsan érdemes az emberképpel kapcsolatos elméleteket
is feliilvizsgalni. A szerz6k azokat a kérdéseket gytijtotték ossze, melyek az 0j generacid és az
Internet kapcsan megkérddjelezik az emberekrdl alkotott képek (X és Y emberkép) két végpont-
ként valo értelmezését:

* Baj, ha az atlagember idegenkedik az olyan jellegli munkatoél, hogy csak il a munka-
helyén, de nincs értelmes feladat, amit elvégezhet?

* Tudja magat fegyelmezni a munkahelyen a munkavallalo, hogy ne hasznalja a munka
rovasara a privat netes alkalmazasokat? Vagy ezt a szervezetnek kell kényszeritéssel,
bilintetéssel megtennie (azaz letiltja ezeket)? Be tudja az egyén osztani a rugalmas
munkaid6t, vagy fixen a vallalatnak kell megszabnia azt?

* Csak a jutalmon mulik, hogy valaki elkotelezett, esetleg lojalis? Vannak olyan helyze-
tek, amikor igen is igénylik a munkavallalok az ellenérzést?

* A tiirelmetlen, gyorsan reagald, folyamatosan kapcsolatban 1évé generacid, aki fo-
lyamatosan multitaskol, felelsséget tud vallalni a nagy szabadsagban a munkajaért?
Vagy meg kell kovetelni téle, hogy bej6jjon az iroddba és egy bizonyos idét eltoltson
ott?

Jelen kutatas esetében a hangsily annak megértésén van, hogy Magyarorszag vezetd kozgazda-
sagtudomanyi egyetemének tizleti (gazdalkodastani) képzésében 1év6 hallgatoknak, akik a Z
generacié tagjai, milyen preferencidi, elvarasai vannak a munkahelyekkel szemben. A szerzék
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célja tehat nem az, hogy altalanos kovetkeztetéseket vonjanak le a teljes Z generaciora vonatko-
z0an, sokkal inkabb a tehetséges, varhatdan jo allaslehet6ségekkel rendelkezd csoport jelensége-
it tarjak fel.

A szerz6k kvalitativ feltar6 kutatas keretében fokuszcsoportokat (34 f6) és mélyinterjukat (2 f6)
végeztek. A fokuszcsoportok alanyai Magyarorszag vezetd kozgazdasagtudomanyi egyetemének
harmadéves gazdalkodasi és menedzsment szakos hallgatéi voltak, mig az interjuk soran méar
(féként diakszervezetben) vezet6i tapasztalattal rendelkezé hasonlé tanulmanyokat folytatd
végzis hallgatékat kérdeztek meg. A fékuszcsoportok esetében 2 csoportndl a csoportképzd
ismérv az volt, hogy a hallgat6 rendelkezik mar munkatapasztalattal szellemi munkavégzés te-
rén, mely tanulmanyaihoz kapcsolédik, a masik 2 csoportnal pedig az ellenkez6, hogy még nincs
ilyen munkatapasztalata. A fokuszcsoportokrdl és a mélyinterjukrél hangfelvételt késziilt, me-
lyeket sz6 szerint rogzitettek. A nyers szovegeket a QSR NVivo szoftver segitségével kodoltak.

Z generacio és a munkahelyi kérnyezet

A szerzO6k az adatelemzés soran kiilonb6z6 valtozokat azonositottak: (1) személyes kapcsolatok
fontossaga, (2) tadvmunka megitélése, (3) fix vs. rugalmas munkaid6, (4) Facebook a munkahe-
lyen. Az eredményeket is ezen valtozok mentén mutatjak be.

Személyes kapcsolatok fontossaga

A fiatal generacio vizsgalt csoportja szamara kiilonds jelentéséggel bir az irodai munkavégzés az
otthoni munkavégzéssel szemben. Ebben nagy jelent6sége van a munkahelyi személyes kapcso-
latoknak. Rendkiviil fontos szamukra, hogy a munkavégzés soran emberekkel talalkozzanak. Az
otthoni munkavégzésrél alkotott kép elszigeteltséggel és unalommal parosul benniik:,En nem
dolgoznék otthonrdl, nincsen interakcid, és az baromi unalmas lenne.” ,Az otthon-munka szerintem
hosszt tdvon nagyon-nagyon elszigetel” ,otthon nem lehet pletykdlni, kdvézni... Igenis kell az, hogy
dsszejojjiink pletykdlkodni, kdvézni, stb. Ezek szerintem jo dolgok.” A k6zosségben valé 1ét mellett
a motivaltsdgukhoz is jelent6sen hozzajarulnak a munkahelyi személyes kapcsolatok. A kiils6
kornyezet motivalé ereje nagy: ,...ez olyan, hogy nekem vannak otthon stlyzéim, de sokkal nehe-
zebben veszem rd magamat otthon edzeni, minthogy lemenjek konditerembe, ahol ott vannak az
emberek, haverok”.

A személyes kapcsolatok koziil kiemelkedd a f6nok szerepe. Fontos, hogy a fonokot elérhessék,
az elvégzendd feladattal kapcsolatban kérdezhessenek téle: ,ha valamilyen kérdésem van, tud-
jam, hogy tudok hozzd fordulni.” Viszont nem kivanjak, hogy folyamatos ellenérzésiik alatt tartsa
6ket: ,Ne kontrolldljon, csak a végeredményt!”. Kreativ, kihivdst jelent6 munkdra vdgy-
nak:,hagyjuk kibontakozni az alkalmazottat, hiszen azért keriil ki innen (az egyetemrél) 2000 pal-
lérozott elme, hogy azok utdna tudjanak alkotni valamit.”

Tavmunka megitélése

A tdvmunka tekintetében az egyik legfontosabb tényez6 a munkara vald figyelem elterelése, a
munkara térténd koncentracié nehézsége. A sok egyéb teend6 mellett nehéz a munkara kon-
centralni: , otthon inkdbb mdst csindlok ahelyett, hogy dolgoznék”. Nemcsak a munkara val6 kon-
centralast tartjak nehéznek a vizsgalt fiatalok, hanem a motivalt munkavégzés fenntartasat is:
»hem tudndm csindlni gy, hogy szinten tartsa a motivdciomat” ,,mindenki arra vdrna, mikor hagy-
hatom mdr abba és mehetek be a sajdt szobdmba, és csindlhatom azt itthon, amit tényleg szeretnék.”
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Fontos szamukra az is, hogy a munka és a maganélet elkiiloniiljon egymastdl, igy ez fokozottan
el6keriil a tavmunka kapcsan is: ,fontos meghagyni a munka-munkahely, meg otthon-csaldd dol-
got kiilénvdlasztva”.

A konkrét személyes kapcsolatok mellett a vizsgalt fiatalok szamara nagyon fontosak a munka-
helyhez kapcsolédé formalitasok is, hogy példaul kioltozzenek: ,igenis menjiink be, ha ki tudsz
6ltézni, el is hiszed magadrél, hogy vagy valaki, nem pizsamdban lilsz otthon”. Emellett maga a
munkahelyre vald beutazas egyfajta rakésziilés a munkavégzésre: ,az iroddban szeretek dolgozni,
kell egy kis ritudlé, hogy bemegyek, rahangolédok”.

Vannak eltér6 allaspontok is, példaul olyan hallgatd, aki kifejezetten oriilne egy a tdivmunka lehe-
téségének: ,én nem szeretek alkalmazkodni. Kiadjdk nekem a feladatot, megcsindlom, de nem aka-
rok mdsokkal kapcsolatban lenni, meg mdsoktdl fliggeni. Szeretném beosztani az iddmet, ha lehet”.
Van egy olyan kor is a vizsgalt hallgatok kozott, akik latnak pozitivumokat ebben a munkavégzé-
si formaban. Ok bizonyos feltételek teljesiilése mellett értékelik nagyra az otthonrél dolgozas
lehet6ségét. A lehet6ség szon nagy hangsuly van, azaz 6nként kivanjak ezt valasztani: ,Szerintem
az az idedlis, hogyha munkahelyre jdr az ember dolgozni, de ha valami van, hogyha beteg, akkor
otthonrdl is el tudja intézni.” ,...hetente max 1-2 nap, vagy maximum 3 otthon, de néha igen, be
kelljen menni kézésségbe”.

Fix vs. rugalmas munkaidd

A masik fontos kérdéskor a munkaidé kérdése, hogy a fix vagy a rugalmas munkaidé6t preferaljak
a Z generaci6 vizsgalt csoportjanak tagjai. A rugalmas munkaid6é mellett a kévetkezd érveket
sorakoztattdk fel. A rugalmas munkaidé motival: ,Szerintem a munkaidével nagyon kénnyen és
ligyesen lehet motivdlni az embereket... ha mondjuk rugalmas munkaidé van, nap elején kapsz egy
feladatot, csindld meg, ha kész vaqy, mehetsz haza, akkor nyilvdn az ember magdt észténzi.” Ugy
gondoljak a munkavégzés soran a cél nem az, hogy bent legyenek: ,alapvetéen feladatot kapok,
amihez kapcsolédik egy hatdridé. Nem az a goal, hogy benn legyél, hanem valami mds a cél, az
ember igy pedig rugalmasan be tudja osztani az idejét.” Fontos szamukra a dontési szabadsag:
»hekem ez sokkal jobb érzés, hogy ugy osztom be az idémet, ahogyan szeretném, ugy priorizdlom a
feladatokat, ahogy akarom”. Mindezen tul ugy vélik, kisebb monotonitassal jar egyiitt: ,ugy lehet
azért tobb mindent is csindIni munka mellett, és akkor nem hiilyiil bele az ember”

Tobben a fix munkaidé mellett hoztak fel pozitiv érveket. A fix munkaidé munkara kényszerit:
,En szeretem ha van fix munkaidd, mert akkor tuti bemegqyek, de ha nincs, akkor az komoly korldt”.
Egyben igazodasi pont is: ,tudsz tervezni, igazodni, és akkor az eqy fix pont az életedben.”

Valaki szamara egyszer(i érv az, hogy ez a normalis: ,fiziolégiailag erre vagyunk bedllitva, ugye 9-
tél 5-ig vagy 6-ig dolgoznak az emberek, mert akkor van mindenki ébren, akkor van mindenki az
iroddban, vagy online.” Hozzajarul a nyugodtsaghoz: ,bejéssz, letudod, nyugodtan mész haza, stb.”
Nemet lehet mondani: ,,rugalmas munkaidében nem tudtam azt mondani igy f6nékémnek, munka-
tdrsamnak, hogy most akkor ennyi volt, és megyek, ha adnak még feladatot, akkor egyszeriien csi-
ndlnom kellett. Tehdt nincs hatdrozott vége a napnak.”

A tobbség valdjaban a ketté kozotti atmenetet értékeli leginkabb, azaz amikor a munkaidé alap-
vetden fix keretekkel rendelkezik, melyben vagy egyfajta rugalmassag: ,fontos az is, hogy legyen
egy idbkeret, tehdt 9-tél 5-ig, de lehessen egy kicsit cstiszkdlni, mert tényleg vannak olyan helyze-
tek, amikor nem kell lemondani a munkdrdl, csak dtrakjuk mdshova egy kicsit.”

A 7 generaci6 vizsgalt csoportja nagyon idegenkedik a munkamaniatél, fontosnak tartjak a mun-
kabdl valo kiszakadast: ,a f6nékém egyszeriien nem tudott kikapcsolni, hogyha szabadsdgon volt,
akkor is folyton elérheté volt e-mailen, és szerintem ez nem egészséges”. Kiilonosen fontos sza-
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mukra ez, ugyanis olyan sziil6k gyerekei, ahol a munka, a karrier jelent6sen a hattérbe tudta
szoritani a csaladot: ,nekem ez személyes, mert nekem anyu példdul, amikor hosszu évekig tényleg
8-9-kor jdrt haza este, és akkor reggel ugye elment, azért ez a csalddi élet... kell egy arany kozéptiit,

egy egyenstly.”
Facebook a munkahelyen

Fontos feltarni a fiatal generacié véleményét, hogyan vélekednek a céges informatikai eszkézok
munkaid6 alatt torténd privat céld hasznalatarél. Ennek kapcsan el6térbe keriil a k6zosségi olda-
lak és a sajat e-mailfiok hasznalata. A vizsgalt fiatalok véleménye eltérd ebben a kérdésben.

Azok, akik olyan helyen dolgoztak, ahol le volt tiltva a Facebook, ugy nyilatkoztak, hogy ,minden-
ki azt nézte volna”. Akkor is hasonlé, elutasité véleményen voltak, ha masokat kellett megitélni a
munkahelyi Facebook haszndlat tekintetében: ,Szerintem abszoliit sziikséges dolog, hogy le legyen
tiltva. Az emberek azért hajlamosak arra, hogy ha egy kicsit megfdradnak, akkor nem még tébb
energidt feccélnek a dolgokba, hanem akkor felmennek a sajdt kis privdt dolgaikra, és akkor ott
elidéznek”. Erdekes tehat, hogy masokrél sokkal kevésbé feltételezik a fiatalok, hogy képesek
onuralmat gyakorolva hasznalni ezen alkalmazasokat, holott Snmagukrél azt mondjak: ,En igye-
keznék nem visszaélni vele, az mds kérdés, hogy ehhez is 6nfegyelemre van szerintem sziikség.”

Végiil voltak erdteljes tAmogatdi is annak, hogy jot tesz a munkavégzés soran, ha néha fel lehet
lépni ezekre az oldalakra, akar privat célbdl is: ,Ha kicsit megfdradsz, akkor miért ne mehetnél
fel? Ugyantigy el tudom végezni a feladataimat, de ték jél jon, mikor van egy kis tiresjdratom, vagy
meg vagyok fdradva, akkor fel tudok nézni Facebookra”.

Lehetséges valaszok és az emberkép modell uj értelmezése

A megvaltozott munkakoérnyezetben az emberkép modellt is tijra lehet értelmezni. A Z generacio
vizsgalt csoportjanak elvarasaira a valasz a rugalmassag, valasztasi lehet6ség és a struktura,
keretek kettds biztositasaban rejlik, mely modell az X és az Y emberképbdl is merit gondolatokat.

A fiataloknak egyszerre van sziikségiik a formalis struktdrara, mely biztositja a munkavégzés
keretét, és ezen struktiran belill pedig a rugalmassagra, a valasztas lehetGségére. A formalis
struktura (pl.: van fix munkaid6, be kell menni a munkahelyre) 6nmagaban, rugalmas feltételek
nélkil is miikodik, ahogyan ezt az Internet és a kozosségi oldalak megjelenése el6tt is miikodtet-
ték. Tulsagos korlatok kézott azonban a fiatalok szamara ez egy ,bortonné” valhat, ha nem jele-
nik meg a rugalmassag, a valasztas lehet6sége a rendszerben, akkor hamar el6fordulhat, hogy
valtanak, és otthagyjak a céget. Az emberkép elmélet tikrében ez a kovetkez6ket vonja maga
utan:

» A vizsgalt fiatalok idegenkednek az olyan munkavégzést6l, amely azt koveteli meg,
hogy foloslegesen iilve a munkahelyen varjak meg a munkaidd végét.

* Az Internetes alkalmazasok kényszeres korlatozasat nem kedvelik a vizsgalt fiatalok,
ugy gondoljak, hogy képesek felel6sséget vallalni azért, hogy ezen alkalmazasok
hasznalata ne menjen a munka rovasara. Ha tiltassal taldlkoznak, vagy kijatsszak a
rendszert, vagy elényben részesitik az engedékenyebb szervezeteket.

A masik oldalon a teljes felhatalmazas, a teljes munkaid6rél, munkavégzés helyszinérdl torténd
rugalmas dontéshozatal sem mikodik. A Z generacid vizsgalt csoportjanak rendkiviil fontos,
hogy megmaradjon a munkavégzésnek keretet biztositd struktura. A teljes rugalmassag
anarchidhoz vezethez, és a fiatalok nem merik felvallalni a teljes felel6sséget azért, hogy a nem
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atlagos munkakornyezetben is ugyanolyan motivaltan, d6nmagukat szabalyozva dolgozzanak. Az
emberkép elmélet titkrében ez a kovetkezdket jelenti:

» Egy otthoni vagy egyéb, nem munkahelyi kérnyezetben a munka sokkal inkabb ide-
genkedést valt ki, igy nem él az a megallapitas, hogy természetes és kivanatos a vizs-
galt fiatalok szamara a munkavégzéssel egyiitt jaro testi és szellemi eréfeszités.

» A vizsgdlt fiataloknak sziikségiik van arra, hogy bizonyos médon ra legyenek ,kény-
szeritve” a munkavégzésre. Azaz a munkaid6ének legyen fix része, nem miikodik a tel-
jes rugalmassag ezen a téren.

A 7 generaci6 vizsgalt csoportja szamara tehat egyik véglet sem megfeleld, nem elég kizarolag a
struktira, sem a rugalmassag. Ez gy oldhato fel, ha a szervezetek egyszerre képesek biztositani
a strukturalt koriilmények kozott torténé munkavégzést, melyen beliil nagyfokd rugalmassagot
engedélyeznek a munkavallalék szamara. A valasztas lehetésége rendkiviil fontos az 4j genera-
ci6 vizsgalt csoportja szamara: ,Ne legyen kételezd, de legyen mindig lehetséges”. Ez a mondat toké-
letesen tlikrozi azt, ahogy a munkavégzés soran sok tényezdrdl gondolkodik a generacié (tavmun-
ka, rugalmas munkaidd stb.). Nagyon fontos, hogy legyenek keretek, de legyen valasztasi lehetdség,
legyenek rugalmas feltételek is, melyekr6l maga a munkavallalé donthet, hogy él-e veliik, vagy
sem. Az 1. tablazat ezen eszkoztarat foglalja 6ssze, hogy milyen kérdésekre adhat valaszt a struk-
tura és rugalmassag egylittes megvaldsitasa, ennek milyen megjelenési formai és céljai vannak
mindkét oldalon.

A 7 generaci6 vizsgalt csoportjan kompetenciaihoz és igényeihez valé megfelel6 alkalmazkodas
tehat megkoveteli, hogy:

* Legyen fix munkahely, iroda, de a fiatalok donthessék el, hogy adott esetben nem az
irodaban, hanem mashol (pl.: otthonrdél) végeznek el egy munkat.

* Legyen fix a munkaid, azonban legyen valasztasi lehet6ség esetenként élni 2-3 dra-
nyi rugalmassaggal (be lehet érni késébb, hamarabb el lehet kezdeni a munkat, ha
nincs munka, ne kelljen bent iilni stb.)

* A fénok elérheté kozelségben legyen, de hagyja kibontakozni 6ket, ne ellendrizze
minden 1épésiiket.

* A kozosségi média munkaidében torténé hasznalata legyen bizonyos id6kozonként
engedélyezve, szem el6tt tartva, hogy a munkavallalék nem robotok, akik 8 6ran ke-
resztiil folyamatosan, 100%-os figyelemmel tudnak koncentralni.
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1. TABLAZAT: STRUKTURA ES RUGALMASSAG EGYUTTLETE A MUNKAVEGZESBEN

Kérdés

Struktura meg-
valosulasi for-
mai

Struktura célja

Rugalmassag
megvalosulasi
formai

Rugalmassag célja

Tavmunka vs.
irodai munka-
végzés?

Fizikai munka-
hely, iroda (akar
fix asztal)

Az irodaba tobbsé-
gében be kell/lehet
menni, fel kell
61tozni.

Az alkalmazott ra
van kényszeritve,
hogy dolgozzon.
Lehetdség a kozos-
ség részévé valni.

Ha olyan a feladat,
otthon vagy mas-
hol, az irodan
kiviil is meg le-
hessen csinalni.
Haza lehessen
vinni a munkat.

Munka és maganélet
Osszeegyeztetése
Hatékonysag novelé-
se

Fix vs. rugalmas

Alapvetden fix

Rendszer az
életben.
Fel kelljen kelni,
nekiallni dolgozni.

Lehetdség legyen
a fix munkaid6n
beliil 1-2 érat

Munka és maganélet
Osszeegyeztetése.
Ha nincs munka, ne
kelljen benn iilni, ha

s 120 C1x
munkaid6? munkaidd ‘:ﬁ;ﬁgfgﬁﬁg@’ idénként rugal- tobb munka marad,
ember - fizic?légiai- masan kezelni. bent lehessen marad-
lag ki lett talalva. ni tovabb.
Adjon teret a kreativi-
. Kontroll, feliigyelet tasra, on all/o munka-
Mennyire legyen PR, . s y . végzésre.
szoros a kont- Fénok kozelsége, - motivalja az al- Fénok mentori Lehessen a fénoktél
roll? kontroll kalmazottat. szerepben Kérdezni
) Tamogatas X ’
els6sorban az ered-
ményt kontrollalja.
Mennyire legyen Anélkiil, hogy a
korlatozva a ) 7 Az ember nem robot,
. | Policy a Facebook - . munka rovasara : .
Facebook hozza- et g Legitim hasznalat ki lehessen par percre
L . hozzaférésrol menne, lehessen P
férés a munka- . kapcsolédni.
helyen? hasznalni.
A hiedelmek szerepe

Hogy miért ez a latszdlagos ellentmondas, hogy a folyamatos online jelenlét, és az ebbdl fakado
sajatossagok ellenére a tobbség, elmondasa alapjan, ragaszkodik a formalis struktiraban torténd
munkavégzéshez? Mindez a hiedelmekre vezethetd vissza. ,A hiedelmek belsé térképek, melyek
stabilitast és folytonossagot kolcsondznek mindennapi viselkedéstinknek” (Bakacsi és Bokor,
2001:38). A megkérdezett hallgatok tobbségének hiedelmei a tAivmunka, rugalmas vs. fix munka-
id6 megitélésére vonatkoznak, és elsésorban félelmeiken alapulnak. Ezek megléte annak is ko-
szonhet6, hogy azon hallgatok is, akik rendelkeznek valamilyen, a tanulmanyaikhoz kot6dé
munkatapasztalattal, tAvmunkat vagy rugalmas munkaiddt tekintve semennyi vagy nagyon ke-
vés tapasztalattal rendelkeznek. A kovetkez6 (2.) tablazat a Z generacid vizsgalt csoportjanak
tavmunkaval, rugalmas munkavégzéssel kapcsolatos hiedelmeit és a mogottiik allo félelmeket,
dilemmakat mutatja be.
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2. TABLAZAT: HIEDELMEK ES MOGOTTES FELELMEK A TAVMUNKA ES RUGALMAS MUNKAIDO

KAPCSAN
Hiedelem Mogottes félelem Ilusztralé idézet
Személyes kapcsolatok csak a . . P . .
z . y p . Félelem az elszigeteltségtd], LAz otthon-munka szerintem hosszu
mindennapos munkahelyi az unalomtdl tdvon nagyon-nagyon elszigetel.”
jelenléttel tarthatdk fent 9 9 getet
A tdvmunka nem egyenrangu | Félelem, hogy otthonrél nem | ,igenis menjiink be, ha ki tudsz 61t6zni,
a munkahelyen torténd lesznek teljes értékii mun- el is hiszed magadrdl, hogy vagy vala-
munkavégzéssel kavallalok ki.”
,Otthon inkdbb mdst csindlok ahelyett,
Az otthoni kdrnyezet nem hogy dolgoznék.”
alkalmas motivalt Félelem, hogy nincsenek »,Mindenki arra vdrna, hogy mikor
munkavégzésre rakényszeritve a munkéra, hagyhatom mdr abba... és csindlhatom
és emiatt 6nuralomra lenne azt itthon, amit tényleg szeretnék.”
sziikségiik »Ha van fix munkaidd, akkor tuti beme-

Teljesen rugalmas munkaidd

nem kontroll4l eléggé gyvek, de ha nincs, akkor az komoly

korlat.”

»Nem tudtam azt mondani a fénékém-
nek, munkatdrsamnak, hogy akkor

Félelem attodl, hogy nincs ennyi volt.”

Tavmunka vagy a teljesen hatarozott vége a munka- :
1z . L »~Fontos meghagyni a munka-
rugalmas munkaidé esetén a végzésnek .
. (s munkahely, meg az otthon-csaldd dol-
munka és maganélet nem vagy Tk »
. 2 . P got kiilonvdlasztva.
nagyon nehezen valaszthaté Félelem a munkamaniatol, o P
. L1 »A fonékom egyszeriien nem tudott
szét a csaladi kapcsolatok ; . .
elhanyagolasétél kikapcsolni, hogyha szabadsdgon volt,
akkor is folyton elérhet6 volt... szerin-
tem ez nem egészséges.”
Osszegzés

A kutaték az Uj kornyezeti valtozasok fiiggvényében értelmezték az emberkép modellt, melyet
szembedllitottak az Gjonnan munkaerdpiacra 1ép6 generacié vizsgalt csoportjanak vélekedésé-
vel. Mélyinterjukon és fékuszcsoportos interjukon keresztiil vizsgaltdk a Budapesti Corvinus
Egyemet gazdalkodastani hallgatéinak egy csoportjat. Ennek eredményeként feltartak a Z gene-
racié vizsgalt csoportjanak munkahelyekkel szembeni elvarasait, mely megerdsitette a nemzet-
kozi trendeket, hogy igény van a rugalmassagra, azonban ravilagitott arra is, hogy a rugalmassag
mellett sziikség van a strukturalt munkavégzésre is, szabalyokra, fix munkahelyre, munkaidére
és kozosségre, melyekhez lehet kotédni, és melyek biztonsagot nydjtanak. Mindez annak ko-
szonhetd, hogy a Z generaci6 vizsgalt csoportja szamos hiedelemmel rendelkezik a hagyomanyos
(munkahelyen torténd, napi 8 dras) munkavégzéstdl valo eltérésrdl. Ezen hiedelmek félelmeken
alapulnak, melyeket biztos pontok keresésével, biztonsag megteremtésének igényével ellensu-
lyoznak.

Osszességében tehat elmondhaté, hogy a Z generaci6 tovabbra is igényli a csoporthoz tartozast,
a szervezetekhez valo csatlakozas csokkenti a bizonytalansag érzetét. Mindemellett nem hagy-
hatjuk figyelmen kiviil azt a tényt sem, hogy a munkavégzés kellékei, targyi koriilményei jelent6-
sen megvaltoztak, és amennyiben a munkaltat6 szervezetek nem tudnak az 0j koriilményeknek
megfelelni, jelentds elégedetlenséggel talalhatjak szembe magukat az 0j generacié részérdl.
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A kutatas menedzsment teriileten tanul6 és elhelyezkedni kivané hallgatokat vizsgdlta, igy a
megallapitasok kizarélag a szellemi foglalkozasy, és az emlitett teriileteken dolgoz6, dolgozni
kivané fiatalokra vonatkoznak.
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LEKTORALT TANULMANYOK
PEER-REVIEWED STUDIES

MAROSNE KUNA ZSUZSANNA - CZEGLEDI CSILLA

AZ ERETT KORU MUNKAVALLALOK, MINT HUMAN TOKE.
AZ OKTATAS SZEREPE FOGLALKOZTATASUK NOVELESEBEN

A 45 év feletti korosztaly2” munkaero6-piaci szempontbdl kiillonosen veszélyez-
tetett helyzetben van Magyarorszagon. A probléma kezelése siirgds, hiszen
demogrifiai elérejelzések szerint 2050-re Eurépaban a lakossag egyharmada
idéskori lesz.28 A tanulmany a témaban fellelhet6 szakirodalmak, statisztikai
adatok attekintésével értékeli a kialakult helyzetet. A kapcsolddé kutatas em-
pirikus része a foglalkoztatok korében végzett fokuszcsoportos és egy képzo
intézmény mélyinterjis elemzésén alapult, amely eredményeit a szerzok reg-
resszio elemzéssel is alatamasztottak. Mindkét esetben arra keresték a va-
laszt, hogy az id6sebb korosztaly oktatasa és foglalkoztatottsaguk novekedése
kozott van-e dsszefiiggés? Megallapitottak, hogy az id6sebb korosztaly képes
és hajlandoé tanulni, azonban a munkaltaték nem mindig elégedettek az okta-
tas eredményeként létrejovo tobblettudassal. Ennek oka az oktatas tematika-
jaban, modszerében kereshet6, amely nem azonos a pedagoégiaban és a fel-
néttoktatasban alkalmazottakkal.

Az id6s6do6 tarsadalom, mint munkaeré-piaci kihivas

Eurépa és benne Magyarorszag lakossaganak dregedése nem Uj jelenség. Szamos tanulmany,
statisztikai eldrejelzés figyelmeztet az ebben rejlé nemcsak demografiai, hanem gazdasagi bom-
bara. Minél tobb figyelmeztetés jelenik meg, annal nagyobb az esélyiink arra, hogy a problémara
id6ben megoldas is sziiletik: ,,A nyomds reakciét valt ki...” (Alinsky, 1999: 104.)

Egy orszag népességének alakulasat a termékenység, a halanddsag és a nemzetkdzi vandorlas
hatarozza meg. A népesség-eléreszamitasok tobb valtozatban késziilnek, ezek a valtozatok kii-
16nb6z6 termékenységi, halanddsagi és nemzetkozi vandorlasi tendenciakat feltételeznek. Az
ezeket jellemzé mutaték mindegyike lehet magas, alacsony és kozepes. Vagyis 0sszesen 3x3x3
forgatékonyv készithetd. A 27 lehet6ségb6l négy a kovetkez6: fiatal, idSs, alap és fenntarthaté
valtozat. A fiatal valtozatban a magasabb gyermekszamot tarsitjak az alacsonyabb élettartam-
mal, az id6és valtozatban az alacsonyabb gyermekszamot a magas élettartammal, az alapvaltozat
a kozepes valtozatnak felel meg (vagyis a termékenység, élettartam és a kiils6 vandorlas is koze-
pes). A fenntarthaté valtozat lényege, hogy a folyamatok dsszhatdsara feltételezi a nagyaranyu
népességcsokkenés elkeriilhet6ségét. Ezeknek a népesség-eléreszamitasi modszereknek a jelen-
tOsége jelen iras szempontjabol az, hogy mind a négy valtozatban né a 65 év felettiek aranya.

Marosné Kuna Zsuzsanna PhD hallgat6, Szent Istvan Egyetem. kuna.zsuzsal968@gmail.com

Czeglédi Csilla egyetemi docens, Szent Istvan Egyetem. czegledi.csilla@gtk.szie.hu

2" Commission of the European Communities (1999) alapjan az EU 50-64 éves kor kozott definidlja az
id6sebb munkavallaldokat. Adler (2006) szerint a 45-49 évesek gazdasagi aktivitasa viszonylag magas,
azonban a 50 éven felettieké csak 43%. Vagyis, ha mar a 45 év felettieket is a veszélyeztetett korcsoport-
nak tekintjiik taldn megel6zhet6 az, hogy 5 év mulva vagy kés6bb munkanélkiilivé valjanak, vagyis idése-
ken jelen dolgozatban a 45 éven feliili munkavallalékat értjiik.

28 World Population Ageing (2007): United Nation, New York, ST/ESA/SER.A/260, 102. old.
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Ha figyelembe vessziik, hogy a népességcsokkenés alaptendencia, amelyet az id6s népesség ara-
nyanak novekedése kisér, ,2050-re elképzelhets, hogy a népesség fele 50 évnél idésebb lesz.”
(Hablicsek, 2000:8)

A fiatal generaciék hamar atveszik a befogadé orszag gyermekvallalasi szokasait, s6t idés sziilei-
ket is szeretnék maguk mellett tudni. Vagyis a migracié nem feltétlentil jelenthet megoldast az
Oreged tarsadalom problémajara. (Myles, 2007).

Egy népesség iddsddése jelentds hatast gyakorol egyrészt a fiatalabb generaciéra azzal, hogy az
altaluk fizetendd jarulékok mértéke né (az allam a feloszté-kirové nyugdijrendszerben a nyugdi-
jakat az aktiv népesség altal befizetett jarulékokbdl finanszirozza), tobb idds kollégaval kell
egylittdolgozniuk a munkahelyeken. Masrészt az id6sebbekre, akiknek joval tovabb kell a mun-
kaerdpiacon aktivnak lennitlik, munkaképességiiket meg6rizniiik, mint sziileiknek.

Az 1. dbra a népesség Osszetételének valtozasat szemlélteti a prognozisok figyelembevételével
2050-ig.

1. ABRA:: A NEPESSEG OSSZETETELENEK VALTOZASA MAGYARORSZAGON 2050-1G

120%

100% *—. I I
80% | I I: B 64 éven felettiek

60% +—

Munkavdllaldsi korban
lévEk (16-64)
40% +—

m 15 éven aluliak

20%

M EEERENRE

2010 2020 2030 2040 2050

Forras: www.szefhu/lapok/1192/csatolmany

Jol latszik a népesség eloregedése, amelynek alapvet6 okai a kovetkezdk:

» Alacsony termékenység: Magyarorszagon az atlagosan egy nére jutd gyerekszam az
Unidban a masodik legalacsonyabb: szaz nére 147 gyermek jutott 2011-ben, mig
2001-ben 153, 1990-ben 165.

* Tovabba a varhato élettartam is az egyik legalacsonyabb Magyarorszagon (2011-ben
n6knél 78,23 év; férfiaknal 70,93 év, mig 2001-ben n6knél 76,46 év; férfiaknal 68,15
év.29)

» Valtozik az egyéni életciklus is: fiatalok késébb alapitanak csalddot. A hazassagkoté-
sek szama 1990 és 2011 kozott 47%-kal csokkent, a 70-es években a nék elsé gyere-
kiik sziiletésekor atlagosan 22-23 évesek voltak, 2008-ra ez a szam mar 30-ra nétt,
azaz az els6 sziilés 7-8 évvel kitolddott. (Pongracz Tiborné, 2009: 10.)

* Mig Eurdpa gazdasagilag élenjard orszagai migraciés célpontok, addig hazankban
kevésbé érvényesiil ez a jelenség, s igy kevésbé korrigalja a népességfogyast.

A 2. dbra Dania népességosszetételének valtozasat szemlélteti a prognozisok figyelembevétel é-
vel 2050-ig. (Daniat azért valasztottuk referencia orszagnak, mert magas foglalkoztatasi aranya-

2 http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i wdsd008.html
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val minden eurdpai orszag szamara pozitiv példaként jelenhet meg.30) Az adatok tartalmazzak a
dan lakosokat, a bevandorlék és a bevandorldok leszarmazottainak adatait. Vagyis Daniaban a
bevandorlék valamelyest enyhitenek az eloreged6 tarsadalom terhén, de ez atmeneti allapot,
hiszen jellemz6en a bevandorlék leszarmazottai mar kévetik a befogadé orszag gyermekvallalasi
szokasait.

2. ABRA: A NEPESSEG OSSZETETELENEK VALTOZASA DANIABAN 2050-IG
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Munkavallaldsi korban
lévdk (16-64)

0, _
40% m 15 éven aluliak

20%

S EEERED

2013 2020 2030 2040 2050

Forras: http: //www.statbank.dk/statbank5a/default.asp?w=1280

Mindezek az adatok aldtamasztjak azt, hogy a probléma komolyabb, mint gondolnank. Miel6bbi,
hatékony intézkedésekre van sziikség, ha annak a bizonyos demografiai-gazdasagi bombanak a
robbanasat el szeretnénk keriilni.

A megnévekedett és a folyamatosan emelkedd aranyt id6s lakossag munkaerd-piaci aktiv rész-
vétele elengedhetetlen, amely egyiitt kell, hogy jarjon a nyugdijkorhatar folyamatos emelésével.
A jelenlegi szabalyozas szerint az 1957-ben sziiletettek 65 éves korukban mehetnek nyugdijba,
2022-ben31. Nagy valdszinliséggel ez tovabb névekszik majd (akar 70 éves kor f61é) az 1957 utan
sziiletettek esetében, tekintettel arra, hogy a sziiletések szama 1980-t6l folyamatosan csokken
(1980-ban 148.673 élve sziiletés volt, 2011-ben mar csak 88.04932). A felosztd-kir6vo tipusu
nyugdijrendszer és a 2008-tdl, a globalis gazdasagi krizisben meggyengiilt dllamhaztartas nem
képes finanszirozni egy novekvd egészségi problémakkal kiizd6, inaktiv tarsadalmi réteg ellata-
sat. Ennek egyenes kovetkezménye az, hogy a jovében az id6sebb generaciénak nagyobb részt
kell vallalnia a munkaer6-piaci részvétel terén.

A lakossag eloregedésének munkaerdpiacra gyakorolt hatdsa rendkiviil intenziven jelenik meg
(3. és 4. abra). A foglalkoztatds novekedésének iiteme nagyon dinamikus volt Magyarorszagon
(4. dbra), s az aktiv korosztaly foglalkoztatottsdganak bdviilése valdszintileg részben az idésebb
korosztalyok magasabb munkaer6-piaci részvételének volt koszonhets, melyet 2006-ig lathat-
tunk. Mig 2006 utan Daniaban folytatédott a folyamatos, bar lassuld litem{i névekedése (3. abra)
a 45+ foglalkoztatasanak, addig hazankban csokkenni kezdett, nehezitve ezzel a vizsgalt korcso-
port, amugy sem jo munkaerd-piaci kilatasait.

%0 Az egyik szerz6 (Marosné Kuna Zsuzsanna) helyi tapasztalattal is rendelkezik, ERASMUS 6sztondij kere-
tében ott eltoltott id6 alapjan.
311997. évi LXXXI. torvény legutolsé 1ényeges mddositasa a 2009. évi XL. térvény

32 http: //www.ksh.hu/docs /hun/xstadat/xstadat hosszu/h wdsd001a.html
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3. ABRA: A 45 EV FELETTIEK FOGLALKOZTATOTTSAGA
2003 ES 2011 KOZOTT DANIABAN
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A gazdasagi valsag Danidban alig, azonban Magyarorszagon komoly foglalkoztatas visszaesést
okozott.

4.ABRA: A 45 EV FELETTIEK FOGLALKOZTATOTTSAGA
2003 ES 2011 KOZOTT MAGYARORSZAGON
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Ezen szdmottev&en az sem valtoztatott, hogy Magyarorszagon a rokkantsagi nyugdijra vonatko-
z0 el6irasok szigorodtak, azt egészségiigyi vizsgalathoz, jovedelmi viszonyhoz kotottékss, annak
reményében, hogy novekedni fog az aktiv népesség aranya az inaktivval szemben.

Napjainkra a képzettség és a munka még szorosabb dsszefiiggést mutat, mint korabban. A mun-
ka vilagaban a megszerezhetd pozicio, az elfoglalt hely fligg a szakképzettség mindségétdl, piac-
képességétol. Egyre jobban felértékel6dnek a képzettségtdl fiiggé kompetenciak, mellyel el6tér-
be keriil az élethosszig tartd tanulas, és a felnSttképzés szerepe.

% Tny. 36/A, megvaltozott munkaképességii személyek ellatasairél és egyes torvények modositasarol szo-
16 2011. évi CXCI. térvény
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Magyarorszagon a vizsgalt korosztaly foglalkoztatottsdga messze elmarad a nyugat-eurépai at-
lagtol.

A helyzet feltdrasara a kovetkezd kutatasi kérdéseket fogalmaztuk meg: az id6sebb generacio6
foglalkoztatottsaga novelhet6-e az oktatassal? Specidlis oktatasi mddszert kivan-e ez a genera-
ci6? Tovabba hogyan és miért alkalmazhatbak ezek a specidlis eszk6zok a gyakorlatban a kérdé-
ses korosztaly foglalkoztatdsanak emelésére?

Empirikus kutatasunk egyrészt foglalkoztatok korében végzett fokuszcsoportos és egy képzd
intézmény mélyinterjis elemzésén alapult, amely segitségével az id6s munkavallalok tanulasi
szokasait, oktatasuk soran hasznalt eszkozoket térképeztiik fel.

Majd statisztikai modszerrel ravilagitottunk az oktatas és a foglalkoztatas kapcsolatara. Regresz-
szi6 elemzéssel tdmasztottuk ald az empirikus vizsgalatok eredményeit, vagyis mindségi és
mennyiség ismérvek alapjan szeretnénk nyomatékosabban felhivni a figyelmet a téma fontossa-
gara.

Tovabba nem titkolt szandékunk, hogy a foglalkoztatast segité specidlis oktatasi eszkdzoket,
modszereket megnevezziik, ezzel tAmogatva a vallalkozasok human t6ke vagyonanak megtarta-
sat, tovabbfejlesztését és az egész tarsadalom szamara hasznos megoldas létrejottét.

Munkaadok és az id6s munkavallalok

Az id6s munkavallalok oktatasardl tapasztalatokat mélyinterjaval (non-profit szervezetek képvi-
selbivel és idésoktatassal foglalkozé intézmény programvezet6jével, Zsigmond Kiraly Féiskola,
Dr. Jaszberényi J6zsef PhD) és mini-fokuszcsoportos (3-4 f6 - KKV és multinacionalis cég) vizs-
galattal gyjtottiink. Azért valasztottuk ezeket a mdédszereket, mert a mélyinterju és fékuszcso-
port tipust vizsgalatokkal olyan finom részleteket is feltarhatunk, amelyeket a kérd6ives vizsga-
lattal nem lehetne megmutatni. Médszeriink el6nye, hogy a csoportos interjuk soran kialakult
személyes interakciokbol szarmazd informacidkat is 6ssze tudtuk gytjteni.

A csoportokat el6re megszerkesztett kérdések szerint moderaltuk. A vezérfonalak a kovetkezbék
voltak (a vizsgalat az életkori diszkriminaciora is kitért, azonban ennek értékelése nem jelen iras
témaja):

» az oktatas és a foglalkoztatas 6sszefiiggésének felismerése,

* munkavallalé tanulasi motivacioja,

» specialis eszkdzok, mint a siker zadloga,

* munkaltaté beiskolazasi motivacioja.

Mivel a KKV és a multinaciondlis cégek valaszai (meglepetésiinkre) egybeestek, ezért nem va-
lasztottuk el 6ket kiilon csoportba. Tapasztalataink 1ényegét a kovetkezd Osszesités tartalmazza,
amelyben a fokuszt kiilon a for-profit, s kiilon a non-profit szektor véleményei alapjan rendsze-
reztik:

For-profit (multinacionalis és KKV) szervezetek valaszai

Miikédési modszertan: a szervezetek elssorban belsé képzésekre helyezik a hangstilyt, amely
az adott munkakérhéz kapcesolédik. Nem all rendelkezésiikre forras finanszirozni a hazon ki-
viili oktatast és az oktatas miatt kiesett munkaidét.

Nehézségek: Az id6s munkavallalék csak munkahely megtartasi motivaciéval tanulnak, szami-
togép-kezelési nehézségekkel kiizdenek (nem érzik a billentytiket, egeret - nincsenek ilyen fi-
nom miiszerekhez szokva az ujjaik), lasstuak, egészségi dllapotuk erésen megromlott.
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Lehetdségek: A megkérdezett szervezetek nem tudnak olyan képzési lehetéségril, amely
megérné, hogy az id6s munkavallalot nélkiil6zze az oktatas soran. Nem biznak abban, hogy az
oktatas soran hasznalhato6 tudast kap a dolgozoéjuk, DE tapasztalatuk szerint az id6sebb genera-
ci6 hélgy tagjai inkdbb hajlandéak tovabbképzésen részt venni. Ez egy lehet6ség, amely se-
gitségével egyrészt tobbet is meg lehetne tanitani nekik, mint a munkakoérhoz feltétleniil sziiksé-
ges tudas, masrészt ra tudjak venni a hasonlé kort urakat (csaladtagot, ismerdst) az oktatasban
valé részvételre.

Non-profit szervezetek valaszai

Miikédési médszertan: A foglalkoztatasi projektek hattere EU finanszirozasu palyazat volt,
amely keretében lehet6ség nyilt személyre szabott segitségnytjtasra (beleértve hivatalos iigye-
ik rendezését is, pl.: pénziigyi teriiletet érintéket), szemléletvdltozdsra alapozva, a képzést
kovet6en munkalehet6ség (képzéssel egybekotott foglalkoztatas) biztositasara, ugyanilyen hat-
térrel szakmafeljité programra, amely keretében a fiatalok és az id6sek egylitt tanulnak, igy az
explicit és tacit tudas atadas is biztositva van.

Nehézségek: A személyre szabott program egyetlen nehézsége a megromlott egészségi dallapot
volt, amely miatt sajnos volt, aki nem tudott részt venni a képzésben.

Lehetdségek: Vallalkozdokkal vették fel kapcsolatot a munkaerdigény felmérése céljabol segitsé-
giikkel gyakorlatorientalt képzést tudtak nyujtani és kés6bb az elhelyezés is ezen a csatornan
oldédott meg. Ezt szélesebb korben szeretnék alkalmazni. Egészségvédelmi programokat tar-
tanak sziikségesnek, amelyek megel6znék célcsoport egészségi allapotanak tovabbi romlasat.

Id6soktatassal foglalkozé intézmény tapasztalata (ZSKF)

Miikédési modszertan: Az idosek igénylik, hogy tapasztalataikat az oktatds sordn elismer-
jék, felhaszndljak. Ez csak allandé dialogus, kevés frontalis el6adas formajaban valésulhat meg.

Nehézségek: Az énbizalom hidnya jelenti a legnagyobb akadalyt az oktatasra. Ha ezt sikeriil
helyreallitani, akkor annak folyamatos megtartasa a képzés egyik fontos feladata, alapja.

Lehetdségek: A modszer terjesztése, generdciok ésszevondsa, kiilféldi egyiittmiikodés, eset-
leg ,didk”csere program is elképzelhetd. A jelenleg 63-64 éves atlagéletkor csokkentése 50 évre,
amilyen az eredeti célcsoport is volt az id6soktatds meginditasakor.

A kutatas témajanal és jellegénél fogva eredményeink alkalmasak voltak arra, hogy szemléletes,
mindazonaltal informativ médon ragadhassuk meg a feltart jelenségeket és jellegzetességeket.

Hozz4 kell tenni, hogy a non-profit szervezetekhez a projektekbe olyan 45 éven feliiliek jelent-
keztek, akiknek nem volt allasuk korabban. Vagyis a tanulas, az oktatasban val6 részvétel moti-
vacioja a munkahely elnyerése, és nem tovabbképzés volt.

Véleménylink szerint az idGsek esetében - ahhoz, hogy motivalt legyen az id6s, aki az oktatasban
részt vesz, a képzéshez olyan gyakorlati lehet6ségnek kell parosulnia, ahol méd van a tovabbfog-
lalkoztatasara, ezt lehet tovabbi képzéshez kotni.

Az alapozashoz a szemléletvaltozasrdl, 6nbizalom erdsitésrol szAl6 tréning és az egészségi alla-
pot javitasat, meg6rzését szolgalo alapfoku egészségmegdbrzésére iranyulod ismeretek elengedhe-
tetlenek. Tovabba a non-profit szervezetek altal fontosnak tartott adminisztraciés hattér rende-
zése okan, alapfokq, haztartasvezetést érinté pénziigyi ismeretek oktatdsa is meggondolando, az
id6s munkavallalok bizonyos halmozottan hatranyos helyzetii csoportjai esetében. A WHO altal
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meghatarozott egészség definicidja kiterjed a testi és lelki épségen tul a szocialis jélét allapotara
is. Ezt lenne hivatott szolgalni az imént emlitett modul.

Bizonyos szinten a generaciok dsszevondasa az oktatasban mindenképpen elényds, azonban nem
az alapozasndl, hanem akkor, amikor azon mar tul van az id6s tanuld: kell6 énbizalommal ren-
delkezik és kell6en nyitott. Itt meg sziikséges emliteni, hogy a fiatalabb generaciét is fel kell ké-
sziteni az egyiittmiikodése. Ennek egy formaja lehet a kotelezd vallas/etika 6ra, amelynek gya-
korlati megnyilvanulasara is sziikség van, példaul az érettségihez kotott onkéntes munka kere-
tében. Azonban ennek a témanak a részletes kifejtése nem jelen dolgozat témaja.

Az id6sebb korosztaly tanuldsi hajlandésagara jellemz6, hogy 2008-2009 kozott képzési-
foglalkoztatasi projekteken dolgozé non-profit szervezeteknél rendszeresen tuljelentkezés volt,
gyakran egészségi okok miatt kellett visszautasitani a jelentkezéseket. Ez a korosztaly nem kar-
rier célok miatt il iskolapadba, hanem a biztos megélhetés vagya okan. A holgyek inkabb hajlan-
doéak tanfolyamokon részt venni, mint férfi kortarsaik. Ugyanakkor addig, amig az adott téma-
korben nem érnek el egy bizonyos szintli tudast, nem szivesen vannak egy csoportban a fiata-
lokkal (Marton, 2011), mivel a fiatalokat tiirelmetlennek tapasztaltdk, hajlamosak arra, hogy
lenézzék az id6sebb tanuldkat. J6 példa erre a szamitastechnikai tanfolyam, amely 1ényegesen
konnyebb a fiataloknak, mint az id6éseknek, azonban mindkét generacionak elengedhetetlen a
napi munkajihoz.

A gazdasagi valsag kitorése 6ta a magyarorszagi kis és kézepes vdllalkozdsok csak a legsziik-
ségesebb munkakérhéz kapcsolodo tovabbképzésekre kiildik el dolgozéikat, mivel sem for-
rasuk nincs, sem pedig az oktatds miatt kies6 munkatars miatti veszteséget nem engedhetik meg
maguknak. A vallalkozok elvesztették bizalmukat az oktatas eredményessége irant, ezt csak az §
bevonasukkal lehet visszanyerni.

A holgyek viszonylagos er6sebb tanulasi hajlanddsagara épitve az urak is ,megfert6zhetéek” a
tanulas élményével - ezért tekinthetd ez a tény lehet6ségnek (Prahalad, 2006).

A regresszié szamitas eredménye is alatamasztotta az el6bbi megallapitasainkat, amelyet a ko-
vetkez6kben mutatunk be.

Munkaltatok véleményének hatasa, statisztikai tiikor

Tekintettel arra, hogy 6sszefliggést keresiink a 45 éven feliiliek foglalkoztatasa és a feln6tt okta-
tas (amelyen jelen esetben a tréningeken, kurzusokon val6 részvételt értjiik) kozott, a regresszio
analizis mddszerével dolgoztunk. Mivel a munkaltatok ennek a korosztalynak a rossz egészségi
allapotat is szdva tették, vizsgaltjuk még a hosszantart6 betegségek és a foglalkoztatas dsszeflig-
gését is, Magyarorszag és Dania adataival. Tettiik ezt azért, hogy a magas foglalkoztatottsaggal
biré Dania adatait, oktatasi rendszerének hatasat, id6s munkavallal6inak egészségi allapotat a
magyar adatokkal 6sszevethessiik. Az adatokat az EUROSTAT adatbazisabol kértiik le: amelyek
egyrészt a 45 éven feliiliek tréningeken valé részvételi aranyat mutatja 2003 és 2011 kozott,
masrészt ugyanennek a korosztalynak a foglalkoztatasi aranyait, az el6bb emlitett id6szakra.

Az adatok alapjan megallapitottuk, hogy Magyarorszagon a vizsgalt korosztalyban a tréningeken
valo részvételi arany34 2003-ban 1,5% volt, amely 2011-re lecsokkent 0,8%-ra. A foglalkoztata-
suk ekodzben kis mértékben csokkent (2003-ban 1414 ezer {6 volt foglalkoztatott, mig 2003-ra
mar csak 1407 ezer f6). Erdemes 6sszehasonlitani ezeket Dania hasonlé adataival: a tréningeken
valo részvételi ardny 2003-ban 18,8% volt, amely 2011-re 26,8%-ra n6tt. A foglalkoztatasuk 1%-
kal emelkedett.

% http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do
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Megvizsgaltuk a kérdéses korosztaly iskolai végzettséget is, annak érdekében, hogy teljesebb
képet kaphassunk.

5. ABRA: A 45 ES 64 EV KOZOTTI LAKOSSAG ISKOLAI VEGZETTSEGENEK VALTOZASA
2003 ES 2011 KOZOTT MAGYARORSZAGON
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Forras: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=edat Ifs 9901&lang=en

A grafikon jol szemlélteti, hogy a vizsgalt korosztaly iskolai végzettsége jellemz6en kozépfoku.
Az aranyok hasonloak a teljes népességhez. Az EU-s adatokkal 6sszevetve megallapithatjuk, hogy
jelentds kiillonbség az iskolai végzettséget nézve nincs: az EU 27 orszagaiban® 2011-ben a felsd-
foku végzettséggel rendelkez6 45-64 év kozottiek ardnya 21,7%, kozépfoka végzettséglieknek
46%, alapfokud végzettséglieknek 32,3%. Azonban a gyorsan valtozé technikai, gazdasagi és tar-
sadalmi koriilmények miatt elengedhetetlen a mar megszerzett tudas, végzettség frissen tartasa,
amelyben jelentdsen megnd az élethosszig tartd tanulds szerepe. Azt gondoljuk, hogy az andra-
gbgia mellett a geronto-edukacid, azaz az id6soktatas is egyre fontosabba valik.

6. ABRA: A DAN ES A MAGYAR 45 ES 64 EV KOZOTTI LAKOSSAG KEPZESBEN, OKTATASBAN VALO
RESZVETELE 2003 ES 2011 KOZOTT
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A 6. dbra adatai azt mutatjak, hogy az érintettek oktatasban, képzésben valé részvétele nagyon
alacsony hazankban. S az oktatasi rendszer jelen formaiban nehéz beilleszteni ezt a korosztalyt,
annak ellenére, hogy a geronto-edukacio 1étez6 folyamat, képzési forma, de nem eléggé ismert.

% http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
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Az 1. és 2. tablazat annak a szamitasnak az eredményeit mutatja, amelyben elvégeztiik a regresz-
szi6 analizist Daniara és Magyarorszagra is az SPSS segitségével, az EUROSTAT korabban bemu-
tatott adatainak felhasznalasaval. A 45-64 év kozotti korosztaly foglalkoztatottsaganak adatait és
a tréningeken, képzéseken részvevok aranyainak, tovabba a hosszantarté betegségekkel egytitt
él6k ardnyainak Osszefiiggését vizsgaltuk a 2005-t6l 2010-ig terjed6 id6szakban. (Az Osszes
sziikséges adat erre az id§szakra allt rendelkezésiinkre.)

1. TABLAZAT: ELETHOSSZIG TARTO TANULAS ES A HOSSZANTARTO BETEGSEGEK HATASA A FOG-
LALKOZTATASRA, DANIABAN 2005 ES 2010 KOZOTT

Korrelaciok
Foglalkoztatas Egészség Tanulas
Foglalkoztatas 1,000 -111 ,905
Pears"‘;igo”elé' Egészség 111 1,000 007
Tanulas ,905 ,007 1,000
Foglalkoztatas . ,406 ,003
Sig. (1-tailed) Egészség ,406 . ,494
Tanulas ,003 ,494
Foglalkoztatas 7 7 7
N Egészség 7 7 7
Tanulas 7 7 7
Koefficiens
Nem sztenderdizalt Sztenderdizal
Modell konstans t konstans t Sig.
B Sztd. hiba Beta
Konstans 930,567 52,234 17,815 ,000
1 Egészség -1,063 1,845 -,118 -,576 ,595
Tanulas 5,790 1,310 ,905 4,419 ,012

Az analizis eredménye, hogy a foglalkoztatottsag és az élethosszig tartd tanulas kozott a kapcso-
lat er6s pozitiv iranya (0,905) a korrelacids egytitthato. (szignifikanciaszint: 0,003). A hosszan-
tart6 betegségek és a foglalkoztatottsag kozott gyenge negativ a kapcsolat. Vagyis ebben az eset-
ben a null hipotézis teljesiil - nincs kimutathaté kapcsolat ennek a korosztalynak a hosszantart
betegségei és a foglalkoztatottsdga kozott Daniaban. Ennek tobb oka lehet pl.: a dan egészségiligy
sikeres miikodése, amely képes megel6zni azokat, melynek részletes vizsgalata nem jelen iras
targya.

A modell dsszefoglal6 tablazata alapjan megallapithat6, hogy a Pearson-féle korrelaciés egyiitt-
hat6 0,912, a determinacids egyttthat6 0,832, vagyis a teljes szoéras 83,2%-at magyarazza a fog-
lalkoztatas esetében az élethosszig tart6 tanulas és a hosszantarté betegségek megléte Danidban.

Az F préba a szignifikancia értéke, 0.028 a kapcsolat meglétét igazolja.

MUNKAUGYI SZEMLE 2014 /3. SZAM 50


http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=hlth_silc_04&lang=en
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=hlth_silc_04&lang=en

AZ ERETT KORU MUNKAVALLALOK...

A koefficiens tablazatbdl az egyiitthatok T probajanak szignifikancia szintje hatarozza meg, hogy
mely valtozok kertilhetnek be az egyenletbe:
45+ Foglalkoztatottsag aranya = 930,567+5,790*tréningen val6 részvételi arany

Ugyanezeket a vizsgalatokat Magyarorszag esetében is elvégeztiik.

2. TABLAZAT: ELETHOSSZIG TARTO TANULAS ES A HOSSZANTARTO BETEGSEGEK HATASA A FOG-
LALKOZTATASRA, MAGYARORSZAGON 2005 ES 2010 KOZOTT

Korrelaciok
Foglalkoztatas Egészség Tanulas
Foglalkoztatas 1,000 ,166 ,793
Pears"‘;’;"”elé' Egészség 166 1,000 329
Tanulas ,793 ,329 1,000
Foglalkoztatas . ,377 ,030
Sig. (1-tailed) Egészség ,377 . ,262
Tanulas ,030 ,262
Foglalkoztatas 6 6 6
N Egészség 6 6 6
Tanulas 6 6 6
Koefficiens
Nem sztenderdizalt Sztenderdizal
Modell konstans t konstans t Sig.
B Sztd. hiba Beta
Konstans 1218,754 112,604 10,823 ,002
1 Egészség -,766 2,633 -,107 -291 ,790
Tanulas 277,960 123,418 ,828 2,252 , 110

Forras: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=hlth silc 04&lang=en és

Az analizis eredménye, hogy a foglalkoztatottsag és az élethosszig tart6 tanulas kézott a kapcso-
lat erds pozitiv iranyu (0,793) a korrelacios egytitthaté. (szignifikanciaszint: 0,03). A hosszantar-
to betegségek és a foglalkoztatottsag kozott gyenge pozitiv a kapcsolat. Vagyis ebben az esetben
a null hipotézis teljesiil - nincs kimutathaté kapcsolat ennek a korosztalynak a hosszantarto
betegségei és a foglalkoztatottsaga kozott Magyarorszagon. Azonban Magyarorszag esetében a
pozitiv kapcsolat kissé aggaszt6, mert jelentheti azt, hogy ennek a korosztalynak a munkaerépia-
con aktiv képvisel8i hosszantartd betegség észlelése esetén is tovabb dolgoznak.

A modell 6sszefoglal6 tablazata alapjan megallapithatd, hogy a Pearson-féle korrelaciés egyiitt-
hato6 0,799, a determinacids egyttthat6 0,639, vagyis a teljes széras 63,9%-at magyarazza a fog-
lalkoztatas esetében az élethosszig tartd tanulds és az hosszantart6 betegségek megléte Magyar-
orszagon.

Az F proba a szignifikancia értéke, 0,217 a kapcsolat meglétét nem igazolja.
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A koefficiens tablazatbdl az egyiitthaték T prébajanak szignifikancia szintjei hatarozzak meg,
hogy mely valtozdk keriilhetnek be az egyenletbe: egyik valtozé sem. Vagyis Magyarorszagon a
tréningen valé részvétel nem noveli a foglalkoztatottsagot, ahogyan ez Danidban kimutathato.

Meg kell jegyezni azonban, hogy a modell csak 6 évet vizsgalt, amely az oktatds eredményessége
esetében rovidtavot jelent.

A legmagasabb 2003-ban volt a képzéseken részvétel, azonban ez akkor igen alacsony foglalkoz-
tatassal parosult. A képzéseken valé részvétel 2004 és 2008 kozott a 2003 évihez képest kisebb
aranyu (de allando - atlagosan 1%) egyenletesen emelkedd foglalkoztatast eredményezett.

2003. januar 1-jétdl (a 91/2002. Kormanyrendelet alapjan) csak az akkreditalt képzd intézmé-
nyek kaphattak tAmogatast, amely egyfajta mindségbiztositast tett lehetévé. A képzések a Mun-
kaerd-piaci és a Foglalkoztatasi Alap finanszirozasaval zajlottak és atlagosan koézel 50% elhe-
lyezkedési aranyokat produkaltak.3é

2008-ban, valészintileg a gazdasagi valsag hatdsara, mar csokkent a foglalkoztatas. Ett6l az évtol
mind az dllamnak, mind pedig a vallalkozasoknak kevesebb forras allt rendelkezésiikre az okta-
tas finanszirozasara.

A 63,9% determinacios egylitthaté (masodfoku regresszids kapcsolat fliggvénye alapjan) gyenge
kapcsolatot mutat az felndtt oktatas és a foglalkoztatas kozott, amelyet a kozel 50% (2003), a
kés6bbiekben tovabb romlé (2006-ban 39%, 2008-ban 37%37) elhelyezkedési mutat6 is alata-
maszt.

Tehdt a szamok aldtamasztjdk a fokuszcsoportos interjii megdllapitdsait, miszerint az idé-
sek nem vesznek részt képzéseken, csak ha a megélhetésiik vdlik fiiggévé attél, a munkdlta-
toknak nemcsak forrdsa nincs a képzések finanszirozdsdra, hanem - ami sokkal nagyobb
probléma- - a bizalmukat vesztették el a képzés eredményességét illetéen.

Mig a ,A felnGttek tanuldsara jellemz6 a k6zds problémaelemzés, problémamegoldasra torek-
vés.” (Csehné, 2007), addig az id6sebb (45+) korosztalyra nemcsak jellemz6, hanem az oktata-
suk soran a dialégus modszer kell, hogy tulstlyban legyen, amely épit ennek a korosztalynak
mind elméleti és mind gyakorlati tapasztalatara, igy erdsitve (visszaallitva és megtartva) 6nbi-
zalmukat - ez a sikeresség zaloga, amely specialis oktatoi képességeket kivan. Vagyis a pedago-
gia, az andragogia mellett Gj tudomanyag sziiletett: Geronto-edukdcié azaz idésoktatds.

Osszegzés, javaslatok

Osszefoglalan megéllapithatjuk, hogy az id6s lakossag aranyanak a névekedése, magasabb ara-
nyu és tovabb torténd foglalkoztatdsdnak a kovetelményét allitja a tarsadalom elé. Ez Magyaror-
szagon két akaddlyba iitkozik; egyrészt a romlé egészségi allapot, masrészt a tanulasi hajlandd-
sag problémakoére, amelyhez a munkaltaté az oktatas eredményéhez, hatasahoz valé megrendiilt
bizalma tarsul. Ezt a bizalmat a munkadltato oktatdsba valé bevondsdval vissza lehetne sze-
rezni, mivel ebben az esetben a képzés a sziikségleteknek megfeleléen térténik. A 45-64 éves
korosztaly oktatasa specidlis eszkézoket kivan. A képzés minden esetben szemléletvaltozasra,
onbizalom erésitésre iranyuld tréninggel Kkell, hogy induljon, amely segiti a célcsoport dnértéke-
lésének helyreallitasat és tajékozodasat gyorsan valtozo vilagunkban, masrészt egészségmegor-
zésre iranyuld oktatassal kell, hogy egyiitt jarjon, hogy segitse megel6zni a silyos betegségek

% http://mek.niif hu/06400/06455/06455.pdf
37 . .

http://www.asz.hu/jelentes-kiserolevel /1035 /fi
1035j000.pdf
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kialakulasat. Sziikség lenne tovabba alapfoku gyakorlatorientalt pénziigyi ismeretekre is, annak
érdekében, hogy a szocialis biztonsagukat is megorizhessék.

Az id6sebb generaci6 oktatdsa sordn hasznalhat6 specidlis eszk6zok - a dialogus modszer szé-
leskori alkalmazasa mellett - a szemléletvaltozas és a generacidk egyiittmiikodését segitd, meg-
felel6 id6ben (az alapozé modulok utan) térténd csoportésszevonasok, tovabba az azokat tamo-
gatd etika/hittan elméleti és gyakorlati ismeretek. Ezen anyagok képeznék a szakmai oktatas
(amelynek erésen interaktiv jellege kell, hogy legyen) alapjat, majd az effektiv szakoktatasba a
vallalkozdk, munkaltatok bevondsa, mar a munkaerd sziikséglet felmérésével kell, hogy megin-
duljon és folytatédnia kell a tematika kidolgozdsdban val6 részvétellel. Ilyen m6édon minden
stakeholder (id6sek, fiatalok, allam, munkaltaté) nyer az egyiittmiikodésen és a tarsadalom jo6-
1étének emelkedése megindulhat, a hanyatlas elkertilhet6.

Tehat a tanfolyamok els6 moduljaban nem javasolt a vegyes életkortu csoportok létrehozasa,
azonban a kovetkezé modulokban mar ajanlott, hogy a generaciok egyiittm{ikodése mar a kép-
zés soran elkezd6dhessen.

Amennyiben az id6sek ardnyanak novekedésére nem sziiletik miel6bbi gazdasagi-tarsadalmi-
kulturalis valasz, annak az élet minden tertiletén belathatatlan kovetkezményei lehetnek a kozel-
jovében (tovabb emelkedd jarulékok, tomegesen utcara keriil6 éhezd, beteg id6sek, akiket a szo-
cialis ellat6 rendszer mar nem lesz képes ellatni!).

Végezetiil pedig fontosnak tartjuk kiemelni, hogy nemcsak az 55-64 éves korosztalyt tekintjiik
érett kord munkavallalonak, akiknek a képzése elengedhetetlen ahhoz, hogy a demografiai val-
tozas negativ kovetkezményei elkeriilhet6ek legyenek, hanem a 45-54 éves korosztdly felkészi-
tését is arra, hogy lényegesen tovabb kell a munkaerdépiacon aktivan jelen lenniiik. Az okta-
tasi intézményeknek erre a specialis igényre fel kell késziilnitik. Ez nem pedagogia, nem andra-
gbgia, hanem egy Uj oktatasi tudomanyteriilet: az iddsoktatds. Az érett kord munkavallalék
munkaerd-piaci aktivitisa a munkdltatok és az dllam érdeke is, nemcsak az id6s munkavalla-
16ké. Ennek felismerése donté jelent6ségli, a megoldashoz pedig minden érintett felelsségteljes
egylttmiikodésére van sziikség.

Annak érdekében, hogy az oktatds meg eredményesebb legyen, az iddsek foglalkoztatasi aranya
novekedjen, tobb kutatasi eredményre lenne sziikség a kovetkezd tertileteken:

» életkori diszkriminaci6, a munkaadék és a munkavallalok szemszogébdl,
* a munkavallalok egészségi allapota, idéskori betegségek megel6zése, foglalkoztatas

szemsz0gébo],
» vallas/etika 6rak hatasvizsgalata az idésebb generaci6hoz valé hozzaallas szemszo-
gébdl,

» afiatal és az idGsebb generaciok egylittmiikodésének elGsegitése, oktatasi modszerek
hatékonysaganak mérése.
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SZAKCIKKEK, ELEMZESEK

KARACSONY PETER

MUNKASZERVEZES HATEKONYSAGANAK ELEMZESE
MUNKANAPTANULMANYOK MODSZEREVEL

A munkaszervezés, olyan folyamat, amely biztositja a munkaero és a termelési
eszkozok felhasznalasat az elére meghatarozott célok elérése érdekében. A
munkaeré miikédése és a munkatevékenységek sziikséges hatékonysaganak
elérése szempontjabdl nagy jelentésége van a munkaszervezésnek. A munka-
naptanulmanyok segitségével pontos informaciékat kaphatunk a munkaero6
munkaidejének kihasznaltsagarol, a tényleges munkavégzés idejérdl, valamint
a vizsgalatok és elemzések soran felszinre keriilhetnek a munkastél fiiggod
vagy fiiggetlen veszteségid6k. Jelen tanulmanyban a veszteségidé-
tanulmanyokon beliil az egyéni munkanap-felvételezés mddszerei keriilnek
bemutatasra. Gyakorlati oldalardl ismertetem a hagyomanyos ,stopperoras”
modszert, valamint a legijabb idorogzité- és elemzo késziillékek segitségével
torténé munkanap-felvételezési eljarasokat is.

Bevezetés

A szervezés, Ladd Laszlé 1979-es megfogalmazasa szerint, olyan alkoté szellemi tevékenység,
amely meghatarozott céli munkafolyamatok és azok ellatasara hivatott szervezetek 1étrehoza-
sara, fejlesztésére és miikodtetésére iranyul.

Mas megkdzelitésben a szervezés, olyan alkoté szellemi tevékenység, amely meghatarozott cél
érdekében, az adott kor ismeretanyaganak, tudomanyos eredményeinek felhasznalasaval, a
munkafolyamatok és azok végrehajtasaval foglalkoz6 szervezetek létrehozasara, fejlesztésére,
azok miikddési rendjének tartalmi és formai el6irasara iranyul (Dubrovszkij et al., 1973).

A szervezés sz6 a latin organizaci6 kifejezésbdl szarmazik. A szervezés személyek vagy kozossé-
gek valamely célra, kozremiikddésre, tevékenységre valé megnyerését jelenti.

A szervezés céltudatos, tervszer(, folyamatosan szabalyz6 tevékenység, amely biztositja a ter-
melés tényezdinek - a munkaerdnek, a munkaeszkozoknek és a munka targyanak - optimalis
térbeli és id6beli elrendezését és ezaltal a vallalkozas feladatainak leggazdasdgosabb megvalosi-
tasat (Dubrovszkij et al., 1973).

A munkaszervezés tudatos, modszeres, alkotd tevékenység, amely 6kondmiai és human célkitl-
zéseket kovet. Biztositja a rendelkezésére all6 é16- és targyiasult munka hatékony és 6kondmiai-
lag helyes felhasznalasat. A m{ikodés rendszerének, feltételeinek, szervezetének megalkotasaban
emberkézpontd szemléletet érvényesit, megteremti ezek 6sszhangjat és munkalkodik allandé
tokéletesitéstikon (Hajos et al, 2007).

A munkahely célszertitlen kialakitasa felesleges mozdulatokat, gyors kifaradast és iddvesztesé-
geket von maga utdn. A munkanaptanulmanyok segitségével Osszegylijthetéek az idéadatok,
melyekbdl a tervezés soran a késébbiekben racionalizalasi javaslatokat lehet késziteni.

Karacsony Péter egyetemi docens, Selye Janos Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Révkomarom, Szlovakia.

peterkaracsony@yahoo.com
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Munkanaptanulmanyok hagyomanyos modszerének ismertetése

A veszteségfeltarasok egyik leggyakoribb médszere a munkanap-felvételi eljarads. A munkanap-
felvételi eljaras annak a megallapitdsara szolgdl, hogy a munkaidé a kiilonb6z6 tevékenységek
kozott hogyan oszlik meg.

A munkaidd tanulmanyozasanak alapjai Frederick Winslow Taylor nevéhez kothet6k. Taylor a
19. szdzad végén amerikai nagyvallatoknal végezte a felméréseit, 1883-ban a Midvale Steel
Company-nal stopperoéra segitségével mérte a kiilonbdzé munkaelemek elvégzéséhez sziikséges
id6t. Ezen adatokat felhasznalva meghatdrozta az egyes munkamtiveletek elvégzéséhez sziiksé-
ges legrovidebb iddt, mely alapjan korszer( id6elemz6 és bérmegallapité médszert dolgozott ki.

Taylor (1911) az id6elemzést, mint Uj szakmat irta le, melynek sajat eszkozei és modszerei van-
nak, s melynek a megértése és hasznalata nélkiil a fejl6dés sziikségszertien hosszabb, és nyilvan-
val6an tobb mint az eredmény.

Orban (1994) az idétanulmanyok k6zé az egyéni vagy hagyomanyos munkanapfelvételt, a min-
tavételes munkanapfelvételt és a multimoment miiszeres veszteségfeltaré mddszert sorolta.

Susanszky (1982) a hagyomanyos munkanapfelvételt a munkahely személyes megfigyeléseként
irta le, mely az id6raforditasoknak, és a munkaidd 0sszetételének a miiszak teljes tartamara ki-
terjed6 mérésére szolgal.

A gyakorlatban Felleg altal leirt munkanap-felvételezési mddszerrel lehet a leggyakrabban talal-
kozni. Felleg (1979) a munkanapfelvétellel kapcsolatos tevékenységet harom részre osztotta fel:

1. elGkészités,
2. id6tanulmanyok készitése,
3. anyert adatok feldolgozasa, elemzése és értékelése.

A munkanapfelvétel el6készitésének legfontosabb része a felvétel helyszinének megvalasztasa,
valamint a felvételezést végzok felkészitése. A felvételezéstlink létrejottét és sikerességét nagy-
ban megkonnyiti, ha ismerds helyszint valasztunk. Figyeljiink arra, hogy a felvételezést lehetéleg
szakmailag is felkészitett személy végezze, aki mddszer alkalmazasaban és a vizsgalatba vont
helyszin feladataiban is jartas.

A felvétel megkezdése el6tt a tanulmanyozni szant munkahelyen a munkasokat tajékoztatni kell.
A gyakorlati tapasztalatok sajnos azt mutatjak, hogy a munkasok gyakran félreértik a felvétele-
zés céljat, és egybdl az esetleges munkahely-leépités els6 fazisanak tekintik a vizsgalatokat. Az
emberek nagy része nem szereti, ha munkajat kozvetlen kozelrdl figyelik meg. Legtobbszor az
idegen személy puszta jelenléte is zavarja 6ket a feladat megszokott litemii végrehajtasaban, a
munkaid§ alatti szokdsok gyakorlasaban. A felvételezés sikeressége tehat nagymértékben fiigg a
munkavallalok hatasos tajékoztatdsatdl, amelynek alapfeltétele a ,munkahelyi vezet6” meggy6-
zG6erejli tajékoztatoja a mérendd helyszinen tevékenykeddk felé.

A munkanap-felvételezés soran elére elkészitett adatgy(ijt6- és megfigyel6 lapokon keriil rogzi-
tésre a mérés soran a tevékenységek - miiveletek, miiveletelemek - megnevezése, és az ugyne-
vezett foly6 id6, tehat a tevékenység megkezdésének és befejezésének az id6pontja. A tevékeny-
ségek idGtartamat, valamint a tevékenységek Gundorf-i jelek alapjan torténé besorolasat is eze-
ken az adatrogzitésre hasznalt lapokon tiintetjiik fel.

A hagyomdanyos munkanap-felvételezés soran, hasonldéan a Taylor altal leirtakhoz, altalaban
stopperérat hasznalnak a tevékenységek iddtartamanak megallapitasara. A tevékenységek kézi
rogzitése és a stopperhasznalat nagy gyakorlata mellet is csak max. 10 masodperces pontossagu
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adatgy(jtéseket lehet megvaldsitani. Ez a gyakorlat az elemek 6sszevonasat, vagy rosszabb eset-
ben elemek rogzitésének elmaradasat is eredményezheti, tehat a mérések objektivitasat ront-
hatja.

A tevékenység-id6tartam mérések soran nyert adatokbol mért idémérleg késziil, feltlintetve a
hasznos és a veszteség id6 kategdridkat. Ezt kdvetSen feltarjuk a veszteségeket, a felesleges mii-
veleteket, a raforditott id6tartamokat, a szervezési hibakat stb.. A kiértékelés utan juthatunk el

/////

modszer, -eljaras megfogalmazasahoz (Kalmar-Orban, 2000).
A munkanap-felvételezés uj idorogzito- és elemzo késziilékekkel

Kalmar-Orban (2000) szerint id6rogzit6/elemzd késziilékek segitségével lehetdség nyilik a veze-
t6-szervez szakember szamadra, hogy az lizemeltetett gép teljesitményét, a gépkezelé munkaid6
kihasznalasat a konkrét végrehajtas alkalmaval vizsgalja és a mérés soran gytijtott informaciok
segitségével tényszerlien alatamassza kés6ébbi vezetdi dontéseit.

A Datafox-Mini id6rogzit6 és elemz6 hardware/software rendszert azzal a céllal fejlesztették ki,
hogy egyszer(sitést és munka-megtakaritast eredményezzen az adatgytijtésben és elemzésben
az ipar teriiletén. A rendszer egy szamitégépes programbdl, egy adatgyiijté késziilékbol és egy
interface-bdl (adatatviteli egységbdl) all. A késziilék csekély méretei és lapos formaja miatt
zsebben hordhaté. A berendezésben talalhaté akkumulator, még konnyebbé teszi az adatgyiij-
tést, valamint bdviti a miiszer felhasznalasi teriiletét és nagyobb mozgasteret ad a mérést végzo
személynek. Az id6rogzit6- és elemz6 késziilékek koziil a Datafox-Mini elnevezésii késziilék az 1.
szamu abran lathato.

1. ABRA: DATAFOX MINI KESZULEK
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Az id6 adatok rogzitése a funkciobillenty(ik lenyomasat kévetéen masodpercre pontossaggal,
automatikusan torténik. Az idémérést megel6z6en els6 1épésként a Setup-program segitségével
bedllitjuk a PC Setup-jat (definidljuk a billenty(iket), hogy az adatok tarolhatdk és az interface-
szel a berendezésbe atvihet6k legyenek. Az adatgyfijtés kizardlag a hordozhat6 berendezésben
torténik. Az adatgy(jtés befejezésekor az adat-kiolvas6 programmal letolthet6k a rogzitett ada-
tok az irodai szamitogépre. Az export meniipont segitségével az adatokat ASC II formatumban
kapjuk meg. Az adatokat kiolvasas utdn torélni kell, mert a berendezés tarolja azokat, és azok a
kovetkezd kiolvasasnal Gjra atvitelre keriilhetnek.

A Datafox Mini késziilék alkalmazasanak hatranya abban mutatkozott, hogy a funkcidbillentytik
szama véges volt, ugyanis kétszer 10 kilonbozé tevékenységre lehetett a funkcidbillentytliket
beallitani. Mivel egy funkciébillenty( két kiillonb6zd tevékenységet tartalmazott, ezért gyakran
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el6fordult, hogy a funkcidbillenty(ik két csatornaja kozotti valtas hibaja miatt nem az a tevé-
kenység kertlt rogzitésre, amelyet az adatgyijt6 rogziteni szeretett volna.

A Datafox-Timeboy II. (2. 4bra) Gjabb tipusa id6rogzité és -elemzd késziilék, mely a munkanap
felvételezésre szélesebb felhasznalhatosagot tesz lehetévé a vonalkdéd beolvaséja segitségével
(Karacsony-Kettinger-Orban, 2005).

2. ABRA: DATAFOX-TIMEBOY II. KESZULEK

A Timeboy II. késziilék hasznalatat nagyban megkonnyiti, hogy az egyes munkamiveletek
Code39 tipusu ipari vonalkédokka (3. dbra) alakithat6ak at.

3. ABRA: PELDA A CODE39 TIPUSU VONALKODRA

*ELIGAZITAS*

Az el6készitési fazisban a felvételezés megkezdése el6tt az el6re megfigyelt tevékenységek
mindegyikére ipari vonalkédot kell késziteni. A Datafox-Timeboy II. id6rogzit6 késziilék
lézerszkennere segitségével a munkamiiveletek vonalkddjai a munkaid6 felvételezése soran
gyorsan és biztonsagosan rogzithet6k. A késziilék bekapcsolas utdn az F1 funkcidbillenty( segit-
ségével tudjuk az id6felvételezést inditani, majd a BarCode billenty(i lenyomasaval, mintegy 10
cm-es tavolsagbdl a vonalkddra iranyitva olvashatjuk be a munkamtiveleteket.

A Datafox-Timeboy II. késziilékkel mért adatokat a késziilék szamitogépes csatlakozéjan keresz-
til kinyerhet6k, majd Microsoft Excel program segitségével értékelhetd formatumba rendezhe-
téek.

A munkamfiveletek sorba rendezése utan az egyes munkanapok, mintaként kivalasztott munka-
periodusok idétanulmdanyai konnyen elemezhet6ek. Ezt a mérnoki munkat segiti tovabba az a
lehet6ség, hogy diagram készitésére vagy mas egyéb elemzési célra is azonnal felhasznalhaték a
rogzitett, majd szamitdgépre vitt adatok.

Kovetkeztetések

A munkanapfelvételek hosszabb intervallumban elvégzett id6felvételi modszerek. Céljuk egyet-
len munkahely, vagy dolgozd, esetleg a teljes folyamat kivétel nélkiil minden id6-felhasznalasi

elemének megfigyelése a felhasznalas tényleges sorrendjében. Kitlinéen alkalmas id6vesztesé-
gek megallapitasara, azok okanak felderitésére.

A hagyomanyos munkanap-felvételezés hatranya, hogy joval munka- és idéigényesebb, mint a
modern idémérd eszkozokkel végzett felvételezés. Az egyes tevékenységek gyors valtakozasa,
rovid idétartama miatt a mérésiik nehézkessé, és igy szinte lehetetlenné valt a mérés objektivi-
tadsdnak, mint a munkanap-felvételezés alapkovetelményének megvaldsitasa.
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A gyakorlati tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a fent bemutatott ,4j generaciés” eszko-
z0kkel végrehajthaté egyéni munkanap-felvételezési modszerek koziil a Datafox-Timeboy 1L
késziilékkel végzett felmérések adtdk a legpontosabb informdaciokat a tevékenységek idejének
elemzése soran.
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KOLTAI LUCA

A KOZFOGLALKOZTATOTTAK JELLEMZOI

A Budapest Esély Nonprofit Kft. és az Esély Labor Egyesiilet orszagos kutatasa
rendhagyé médon tobb mint 300 kozfoglalkoztatottat vont be egy 12 honapon
keresztiil végzett panelvizsgalatba. A kutatas célja volt, hogy megvizsgalja a
kozfoglalkoztatasban részt vevok jellemzdit, a szamukra egyéni szinten je-
lentkez6 valtozasokat, eredményeket. A kozfoglalkoztatas céljai kozt megjele-
nik a munkaerdé-piaci integracié, munkaszocializacid és a szegénységenyhités.
Masodlagos célok lehetnek még aktivizalas (egyiittmiikodési kotelezettség
szlirése), értékteremtés, kozosségépités. Jelen tanulmanyban a szerzé az elsé
kérdezési hullam eredményeit foglalja 6ssze, amelyben elsd6sorban a kovetke-
z6 kérdésekre kereste a valaszokat: a kozfoglalkoztatasba bekeriil6k szocialis
helyzete, tarsadalmi beagyazottsaga, kapcsolati haléja, jovedelmi lehetdségei,
munkatorténete, aktivitasa, motivacioi.38

A kutatas modszertana

A kutatas soran kvalitativ és kvantitativ médszerekre is alapoztuk munkankat. Ot kivalasztott
kistérségben 283 kozfoglalkoztatasra felvett személlyel toltottek ki kérdbivet szakembereink
2013. marcius-aprilisdban. A panelkutatds soran négy alkalommal kérdezziik meg a bevont ala-
nyokat, elsé két alakalommal a kézfoglalkoztatas megkezdésekor, majd a kozfoglalkoztatas befe-
jezésekor illetve kilépéskor, negyedik alkalommal pedig a befejezést kovetéen 3-6 honappal.
Minden alkalommal kérdez&biztos tolti ki a kérddivet a kutatdsba bekeriil6kkel. Természeten e
célcsoportndl is szamitani kell lemorzsolédasra, de véleményiink szerint a 283 f6s indulo 1ét-
szam lehet6vé teszi ennek ellenére is kutatas folytatasat.

A kutatas lebonyolitasa érdekében igyekeztiink az egyes térségekben viszonylag kevés szamu
telepiilést bevonni, mindazzal egyiitt, hogy célunk volt a minta valtozatossaganak megtartasa. A
térségek kivalasztasanal szempontunk volt, hogy a gazdasagilag jobb helyzetii térségek (pl. Bu-
dapest) és a leghatranyosabb helyzetli (pl. Berettyoujfalui), aprofalvas kistérségek (pl. Zala-
szentgrot) is bekeriiljenek a kutatasba. Osszesen 6t megyében 16 telepiilésen vizsgalédtunk.
Budapesten a minta kiegészitéseként 23 hajléktalan embert is bevontunk a kutatasba. Az ¢ vala-
szaikat bizonyos témakban elkiilonitve vizsgaljuk.

Bar a vizsgalati kistérségeket ugy valasztottuk ki, hogy a lehet6 legnagyobb valtozatossagot kap-
juk jellemzéikben, mindezzel egyiitt ki kell emeljiik, hogy a kutatas mintavételi médszere nem
biztositja a reprezentativitast. Célunk inkabb az volt, hogy a kozfoglalkoztatottak helyzetérdl,

s o7

életérol képet fessiink.

Adatszolgaltatast kértiink a Beliigyminisztériumtol a 2011-2012-es kozfoglalkoztatasra vonat-
kozoéan. Igy a tanulmany kiegésziil sajat adatfelvételiink mellett a kozfoglalkoztatas orszagos
adataival a minisztérium altal szolgaltatott, az NMH altal miikodtetett Foglalkoztatasi és Kozfog-
lalkoztatasi Adatbazisbol (a tovabbiakban: FOKA) szarmazé adatokkal.

Koltai Luca szakpolitikai munkatars, Habitat for Humanity. luca.koltai@habitat.hu
% A teljes kutatasi jelentés letélthets az Esély Labor Egyesiilet honlapjarél www.eselylabor.hu
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A kozfoglalkoztatottak jellemz6i

Az elmult években igen nagy tdmegeket mozgatott meg a kozfoglalkoztatas. A 1étszam elsé fel-
lendiilése az ,Ut a munkahoz” program kapcsan indult meg, de ez a tendencia tovabb folytaté-
dott 2009 utan is. Mig 2005-ben 150 ezer ember kertilt bevonasra a kiillonb6z6 kozfoglalkoztata-
si formakba, addig 2010-ben 186 ezer, 2013-ban mar 387 ezer ember fordult meg ebben a for-
maban.

1. ABRA: A KOZFOGLALKOZTATAS ERINTETT LETSZAMANAK ALAKULASA 2004-201339
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2012-ben kismértékben novekvo foglalkoztatottsag tovabb névekvé munkanélkiiliséggel paro-
sult, amely els6sorban a kinalati oldalon bekovetkezett 0sztonzd intézkedéseknek tudhatd be
(nyugdijkorhatar novelése, korhatar el6tt nyugdijba menetel szigoritasa, szocidlis segély mun-
kahoz kotése). Az emlitett intézkedések hatasara az idések egyre tovabb maradnak aktivak a
munkaerdpiacon. Az id6sebb népesség (50-64 évesek) foglalkoztatasi ratajanak fokozatos javu-
lasa mellett ugyanis novekszik koriikkben a munkanélkiiliség is. .

2012-ben kozfoglalkoztatottak életkori eloszlasa egyenletes volt. 24%-uk volt palyakezd6nek
tekinthet6 (24 éves vagy anndl fiatalabb), ugyancsak 24%-uk 25-34 év kozti illetve 45-54 év
kozt, 27%-uk 35-44 éves, és csak 1%-uk volt 55 év feletti (a jogszabalyi eldirasokbol kdvetkez6-
en). Joval tobb fiatal jelenik meg kériikben, mint a regisztrdlt dllaskeresék kézti aranyuk.
Els6sorban a nyugdij korhatar kitolddasanak hatasara egyre tobb idés maradt a munkaer6pia-
con. Az id6sebb népesség (50-64 évesek) foglalkoztatasi ratajanak fokozatos javulasa mellett
novekszik koriikben a munkanélkiiliség is.

A kozfoglalkoztatottak munkaero-piaci helyzete

A kérdezettek munkaerdé-piaci torténetét tobbségében kordbbi tartés munkaviszonyok jel-
lemezték. 63%-uknak volt olyan munkahelye, ahol tobb mint 12 hénapig dolgozott. Viszont

% A 2004 és 2010 kozotti adatok a kozhasznii munka, kozmunka programok és kozcéli munka adatait
tartalmazzak.
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22%-uknak soha nem volt bejelentett munkaja (6k tobbségében fiatalok, a 24 év alatti résztve-
vOk tobb mint felének nem volt soha bejelentett munkaja). Szintén tébb mint feliiknek (56%-
uknak) volt kordbban tébb mint egy éves kézmunkas tapasztalata is. Tobbségiik az alla-
mi/6nkormanyzati szektorban dolgozott leghosszabb ideig (37%-uk), 27%-uk vallalkozasokban,
de ugyanennyien (28%) mondhattak el magukrdl hogy a kozfoglalkoztatas volt a legalland6bb
munkaviszony az életiikben.

Erételjesen kirajzol6d6 mintazat, hogy a 45 év felettiek életében egy koradbbi allami valla-
lat/intézmény jelentette a leghosszabb munkaviszonyt (jellemz6en a rendszervaltast megel 6z6-
en), mig a 25-44 éves korosztalyban a magan szektor. Sajndlatos viszont, hogy a fiatal kéz-
munkdsok legerdésebb kétédése a munkaerdpiachoz a kézfoglalkoztatds, 54%-uk szamdra
ez biztositotta a leghosszabb foglalkoztatdst.

2. ABRA: AZ ELSO MUNKAHELYE OTA MENNYI IDEIG DOLGOZOTT AZ ALABBI FORMAKBAN?
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A képzetlen munkaeré foglalkoztatasa Magyarorszagon (és egész Kozép-Kelet-Eurépaban) joval
alacsonyabb az atlagosndl. A szocializmusban a nagy gyartasi sorozatok és az alacsony mindségi
kovetelmények megengedték az iskoldzatlan munkaerdé tdmeges alkalmazisat a szakmunkak
egész soraban. A rendszervaltast kovetden ez a helyzet megvaltozott, legnagyobb részben szak-
munkas végzettségliek foglaltak el az altalanos iskolat végzettek helyet szinte minden foglalko-
zasban, a kisegit6 jellegliekben is. 40

Ami a kozfoglalkoztatottak iskolai végzettségét illeti, elmondhatjuk, hogy a kézfoglalkoztatds-
ban résztvevoknek nem csak az iskolai végzettsége nagyon alacsony, hanem tébbségében
sem szakmdval sem mds a munkavdllaldsndl elényt jelenté tuddssal sem rendelkeznek. A

0 Ko116 (2009)
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kozfoglalkoztatottak 52%-a alapfoku végzettséggel rendelkezett 2012-ben, 46%-uk koézépfokaq,
3%-uk pedig fels6foku végzettséggel. A kozfoglalkoztatottaknak nem csak a formalis iskolai vég-
zettsége alacsony, sokan nem rendelkeznek szakmdval vagy mds a munkaerdépiacon haszno-
sithato tuddssal. A kutatasban résztvevd kozfoglalkoztatottak 47%-anak nem volt szakmaja, a
végzettséggel rendelkezdk 40%-a soha nem dolgozott a tanult szakmaban. Kutatasunk adataib6l
kideriilt, hogy a kozfoglalkoztatott n6k altaldban magasabb végzettségliek a férfiaknal. Vagyis a
nok képzettségbeli tobblete e csoportban is jelentkezik. Ez a tobblet els6 sorban az érettségi és
szakképzettség terén jelentkezik.

3. ABRA: A KOZFOGLALKOZTATOTTAK ES ALLASKERESOK LEGMAGASABB ISKOLAI VEGZETTSEGE
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A kutatasba bevontak tébbsége rendszeresen kézmunkds, igy ez a jovedelem nagyon fontos
része a csalad bevételeinek. De természetesen olyan haztartasokkal is talalkozhattunk, amelyek
egyik tagja a nyilt munkaer6piacon dolgozott, mig masik tagja kézmunkas. Legdlis munkajéve-
delemmel hozzdvetdlegesen a kézmunkdsok hdztartdsainak 46%-a rendelkezett (33%
munkaviszonybdl, 13%-uk esetében bejelentett alkalmi munkabdl). E haztartdsok tobb mint
harmadaban (38%) senkinek nem volt rendszeres munkajévedelme a kozmunka elvallalasat
megel6zéen. A nem bejelentett munkabdl szarmazé jovedelem elterjedt a vizsgalt csaladok ko-
rében, tobb mint 26%-uk haztartasanak jovedelméhez hozzajarult alkalmi vagy rendszeres nem
bejelentett munka. A kozfoglalkoztatottak jovedelmei kozt a szocialis transzferek nagyon fontos
szerepet jatszottak.

Milyen a szocialis helyzetiik?

A kozfoglalkoztatottak az dtlagnépességnél jéval nagyobb ardnyban szembesiilnek az
anyagi deprivdcidval, szegénységben élnek. A kozmunkasok 81%-anak nem volt autdja, ez a
tény természetesen befolyasolja a munkahelyi mobilitast is, hiszen nehezen tudnak tavolabbi
munkat elvallalni. Drasztikusak a lakhatasi szegénységet jellemz6 helyzetek is koriikben, majd
45%-uk nem engedhette meg maganak, hogy megfeleléen flitse otthonat, 37%-uk pedig nem
tudott valamilyen rezsikoltséget befizetni 23%-uknal pedig kikapcsoltak valamilyen kézmiiszol-
galtatast.
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Tobbségiik kért kélcson az elmult 12 hénapban, jellemzben csaladtagtol ismerdstdl, tobb mint
otodiik azonban idegeneknek tartozik (uzsoras, boltos). A hagyomdanyos banki hiteles csaladok
aranya a k6zmunkasok korében rendkiviil alacsony, csak 6%-uknak van lakhatashoz kapcsolddo
hitele, 3-3%-uknak gépkocsi- vagy aruhitele. A k6zmunka programokba bekertilék legnagyobb
része vélhet6en korabban is alacsony jévedelemmel rendelkezett, igy nem volt hitelképes. Erde-
kes viszont hogy 41%-uknak van valamilyen egyéb, nem teljesen megfoghaté hogy milyen, tar-
tozdasa, ez sokszor uzsoratartozas, vagy csalddon/ismeretségi koron beliili tartozas.

A kozfoglalkoztatasba keriil6k jellemz6en alacsony jovedelme, és nehézségei gyakran vezetnek
kiillonb6z6 megszoritadsokhoz. Csokkenteniiik kell kiaddsaikat, nem tudnak orvoshoz menni,
gyogyszert kivaltani és komoly problémat jelent szamukra a lakhatasi koltségek megfizetése is.

Milyen okokat latnak tart6s munkanélkiiliségiikre?

A kozmunkasok jellemzden osszetett munkaerd-piaci hatranyokkal rendelkeznek, ahogy azt
korabban is részleteztem alacsony képzettségiik, elavult tudasuk és a hosszd munkanélkiiliség
akadalyozza az elhelyezkedést. Kutatadsunkban megkérdeztiik, hogy maguk a kézmunkasok, ho-
gyan vélekednek munkanélkiiliségiik okairdl.

A megkérdezettek legnagyobb része a munkaerépiac strukturdlis jellemzdibél fakadé okokat
neveztet meg. A kézmunkasok 83%-a szerint tul sok a munkanélkiili a kérnyéken, ezért nehéz
elhelyezkedni, 78%-uk szerint a kérnyéken nincs munka, 42%-uk szerint munkanélkiiliként
nem szivesen veszik fel.

Jelentds szerepe van a féldrajzi mobilitasnak, illetve a mobilitdsi képtelenségnek is az elhe-
lyezkedés kudarcaban. Sokan emelték ki, hogy milyen jelent6s terhet okoz az ingazas, 55%-uk
szerint nem éri meg messzebbre utazni az elérhetd fizetés miatt, 43%-uk szerint nincs is megfe-
lel6 tomegkozlekedés a kornyékiikon. 45%-uk ugy gondolta, hogy miutan a lakéhelyén van a
haza/lakdsa nem tudna mashova jarni dolgozni.

A munkavallalas egyéni hdtrdltaté tényezdi is megjelentek a kozmunkasok kozt. A legjellem-
z6bb az alacsony képzettség, amelyrdl mar szot ejtettiink. A megkérdezettek majd fele (49%)
maga is ugy véli, hogy alacsony iskolai végzettsége akadalyozza a munkavallalasban, az allaske-
resésben az alacsony végzettség mellett az elavult végzettség is nehézség sokak szamara (28%),
illetve a munkatapasztalat hidnya (29%). A munkavallalast hatraltaté tényezdk koziil a csaladi
okok mar kevésbé jelentkeztek. Természetszerlien tobb né vélte ugy, hogy otthoni teendéi, csa-
1adi kotelezettségei akadalyozzak az elhelyezkedésben. (a n6k 34%-a szerint sok dolga van ott-
hon, 29%-uknak feliigyeletre szorulé gyermeke van, 12%-uknak mas apolasra szorul6 csaladtag-
ja van, 17%-uk szerint a munkavdllalds mellett nem tud odaérni a gyerekért az o6voda-
ba/iskolaba). A kozfoglalkoztatottak 25%-a nyilatkozott gy hogy roma szadrmazasa akadaly a
munkavallalasnal, nagyjabol hasonl6 aranyban voltak, akik rossz lakaskorilményeiket, egészségi
allapotukat emelték Kki.

Tipikus k6zmunkas karakterek

Az adatok elemzése és az interjuk ramutattak arra, hogy az életutakban tipikus mintazatok fi-
gyelhet6ek meg. Természetesen nem tudunk minden koézfoglalkoztatottat valamilyen tipusba
besorolni, de uigy tlinik, hogy kialakithaté harom jol elkiilonithetd tipikus élettorténet.

Jelenlegi kutatasunk soran harom tipust figyeltiink meg:

* Rotacios kozmunkasok (akik a korforgalomban élnek) (a minta 31%-a):
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o akozfoglalkoztatas a legstabilabb kot6désiik a munkaerdpiachoz, sokadszor-
ra vettek részt kozmunkaprogramban,;

o a kiilonbo6z6 ellatasokat és a kozmunkat valtogatjak, allaskeresési hajlando-
saguk (és esélyeik) nagyon Kkicsi;

o jellemz&en id6sebbek, az iskolai végzettségiik pedig nagyon alacsony;

o az 0 életiikben a kozfoglalkoztatas jelentette a biztos munkahelyet, bar har-
maduk korabban dolgozott a kézszféraban vagy allami vallalatokndl, mely jel-
lemzG6en a rendszervaltast megel6z6en volt;

» Palyakezd6k a palya szélén (a minta 24%-a):

o olyan fiatalok, akik jellemz6en munkaer6-piaci palyajukat kéozmunkasként
kezdik;

o iskolai végzettségiik a legalacsonyabb a vizsgalt tipusok kozt, 71%-uknak leg-
feljebb 8 altalanos iskolai végzettsége van;

o szamukra a kozfoglalkoztatas a leghosszabb sokszor az egyetlen munkaerd-
piaci tapasztalat, hiszen tdbbségiiknek soha nem volt munkaviszonya (60%),

*  Proébalkozoék (akik atutazok a k6zmunkaban) (a minta 21%-a):

o olyan kdzmunkasok, akik a munkaerépiacon tobb formaval és lehet6séggel
probalkoznak.

o tobb kilonb6z6 munkavégzési, jovedelemszerzési lehetdséget megpréobaltak
mar, és folyamatosan probalkoznak, sok lehetdséget megragadnak, ugyan
ezek a lehetdségek jellemz8en a munkaerdpiac periféridjan vannak;

o a tobbieknél joval magasabb a vallalkozok, 6stermeldk, el6forduldsa. Meg-
dobbentd, hogy koriikben milyen elterjedtek az alkalmi munkavallalas
(64%), a nem bejelentett foglalkoztatas (79%), a lakéhelytdl tavol dolgozas
(71%) s6t még a kiilfoldi munkavallalas is kiemelked6en magas (33%);

o tobbségiliknek volt tartés bejelentett munkdja, bar sok esetben ez még a
rendszervaltast megel6z6en az allami vallalatokhoz volt kéthet6;

o tobbségiik tobbedszer vesz részt kozmunkaban is.

Azok a kézmunkasok, akik tisztdn nem voltak besorolhatéak voltak olyanok, akik nemrég vesz-
tették el munkajukat, vagy olyanok, akik az elmult években passzivak voltak (példaul GYES-rél
tértek vissza, valamilyen rokkantsagi ellatast kaptak).

Kozfoglalkoztatasi poziciok

A kozfoglalkoztatas korben forgé jellegérél mar korabban ejtettiink szét. A vizsgalatunk azt bi-
zonyitja, hogy a kozfoglalkoztatottak harmada rotaciés kozmunkas, akik a kozmunka/segély
korében forognak gyakorlatilag semmilyen mas munkaeré-piaci kot6déssel nem rendelkeznek.
A megkérdezetteknek csak 10%-a volt olyan, aki korabban nem volt kézfoglalkoztatott. Fe-
liik (52%) 2-3 alkalommal, 12%-uk 4-5 alkalommal, 13%-uk 6-10 alkalommal vett részt, de 2%-
uk mar tébb mint tizszer volt kézmunkas. Atlagosan 4,2 alkalommal vettek részt kozfoglalkozta-
tasban. A kozfoglalkoztatottak tobbsége még soha nem utasitotta vissza a k6zmunka lehet6séget
(94%), aki mégis megtette tobbnyire jobb munkat talalt, akar nem bejelentve is. 34%-uk szere-
pelt varolistan vagy kellett varakoznia a kozfoglalkoztatasba bekeriilésre, ez az arany az LHH
kistérségben és a hajléktalanok koérében joval nagyobb volt (47% ill. 43%).

~Nem értek egyet a kizfoglalkoztatdssal abbdl a szempontbdl, hogy van néhdny ember, akit
folyamatosan behivnak, mdsoknak pedig vdrnia kell. Ennek indoka lehet, hogy nekik taldn
jobb az dsszekottetése. Nem nézik a rdszorultsdgot a behivdskor.” - fogalmazott az egyik
kozfoglalkoztatott.
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Kutatasunk tapasztalatai megerdsitették, ahogy korabbi kutatasok is,*! hogy a teleptiléseken
kialakul egy csoport, akik nagyobb eséllyel keriilnek be a k6zmunkdba. Sziir6ként a munkara
valé alkalmassag és hajlandosag, illetve ennek feltételezése miikodik. A k6zmunka szervezék ugy
fogalmaznak, hogy olyan embereket hivtak be, olyanoknak ajanlottdk fel a lehet6séget, akik
akartak és tudtak is dolgozni. Véleményiink szerint a 2013-as év felduzzasztott 1étszamai miatt a
telepiilések olyanokat is bevonhattak kdzmunkaba, akik eddig ritkabban vagy nem keriiltek be.

Jellemz6en ugyananndl a kozfoglalkoztaténdl, és ugyanabban a munkakorben dolgoztak, 10%-ra
tehet6 csak azok ardnya, akik 4j munkakorben keriiltek foglalkoztatasra. Szinte mindenkinek
(94%-uknak) csak egy munkakort ajanlottak fel, igy nem csoda, hogy a kozfoglalkoztatasban
végzett munka nem mutatott valtozatossagot. Az elmult 20 évben nem valtozott a kdzmunkaban
ellatott feladatok kore.42 Tovabbra is alacsonystatuszuy, els6sorban szakképzettséget nem igény-
16 betanitott munkat végeznek a kozmunkasok. Mar korabbi kutatasok is bebizonyitottak, hogy a
kirekesztett helyzetben 1évék ilyen tipusu kozfoglalkoztatasa inkabb konzervalja tarsadalmon
kiviili helyzetiiket.*3

Az ellatott munkakorok képzettségi igénye joval alatta marad a kozfoglalkoztatottak képzettsé-
gének. Mig a kozfoglalkoztatottak 52%-a rendelkezett alapfoku végzettséggel, 73%-uk ilyen
munkakdrben keriilt foglalkoztatasra. A fels6fokt végzettséglieknek csak 30%-a szamara jutott
képzettségének megfelel6 munkakor, a kozépfoka végzettségilieknél is hasonlo volt ez az arany
(28%). E szamokbdl is latszik, hogy a kevesen keriilnek képzettségiiknek megfelel6 munkakorbe,
igy pedig képességeik megfelel kihaszndalasa, fenntartasa vagy akar fejlesztése egyre kevésbé
valoszintsithet®.

,Jobb lenne, ha a szakmdn beliil lehetne dolgozni, még akkor is, ha ingdzni kellene (ne csak
kézségre kézvetitsenek).”

»Mi melésok vagyunk ehhez értiink, nem is tudndnk mdst tanulni mdr” - fogalmaztak meg

interjualanyaink.

4. ABRA: A KOZFOGLALKOZTATASI MUNKAKOROK KEPZETTSEGIGENYE ILL. A KOZFOGLALKOZTA-
TOTTAK VEGZETTSEGENEK ELOSZLASA, 2012

munkakérdk 1fe 13%

kdzfoglalkoztatottak [3%

0% 20% 40% 60% 0% 100%

Felzofolm vegzettseg  Kdzplolnl vépzetizér m Alapfole, smaldiépeettzége nincs © Nem ismert

Forras: FOKA

41Varadi (2010)
*2 Csoba et al (2010)
* Hudomiet-Kézdi (2008)
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A kozmunka haszna a résztvevok szerint

Tanulmanysorozatunkban vizsgaljuk, hogy mik lehetnek a kézfoglalkoztatas céljai az egyes sze-
repl6k szamara. A korabbi tanulmanyunkban (Koltai-Kulinyi, 2013) bemutattuk e célokat és a
vart eredményeket a kozfoglalkoztatast szervezok, a rendszer tervez6i nézépontjabol. Jelen ta-
nulmanyunkban a kozfoglalkoztatdsban résztvevok attitlidjét szemléltetjiik. Kisérletet tesziink
arra, hogy bemutassuk, hogyan élik meg a kozfoglalkoztatottak e munkat, és most elvonatkozta-
tunk a rendszer altalanos tarsadalmi céljaitél és hatasaitol.

A kézmunkasok szamara a statusz tipusu funkciok voltak a legfontosabbak. A kozfoglalkoztatot-
tak j6 része szamara ez a tipusu munka biztositotta a hasznossag érzését, és legfontosabb szem-
pontként a csaladi jovedelem biztositasat. A kézfoglalkoztatds legnagyobb elényeként a meg-
élhetést, a tobbletjévedelmet emelték ki a résztvevok. 61%-uk szerint fontos, hogy ezzel a
jovedelemmel hozzajarulnak a csalad bevételeihez, majd feliik haztartasaban ez az egyetlen jo-
vedelem. Igy a kozfoglalkoztatas a csalad fenntartasat biztositja.

Tobben jelezték, hogy nyugdijszerzé idének mindsil, igy kozelebb keriilhetnek a nyugdijba vo-
nulashoz, amely szamukra biztonsagot jelentene. Tehdt a kézfoglalkoztatds szegénységenyhi-
to funkcidja a résztvevék szerint a legfontosabb.

JAzért jo a k6zmunka, mert tébb a keresetem, mint 22.500 Ft, és gyiilnek a nyugdijas évek,
meg amugy sincs mds munkahely.”

~Nekem jé igy, mert nem segélybdl kell élni. A gyermeket el lehet tartani. Tudok rezsit fizetni

”

1S.

Sokan (40%) egyetértettek abban is, hogy hasznos feladatot 1atnak el kozmunkasként. Ugyan-
csak fontos szempontként jelentkezett, hogy ez a munka helyben van, nem kell ingdzni. A kap-
csolati hdlé erdsddését a kérdezettek hozzavetSlegesen 20%-a érzékelte, 6k jelezték, hogy a
kozfoglalkoztatasban részvétel soran tobb ismerdsiik/baratjuk lett. Nagyjabol hasonlé aranyban
voltak azok is, akik szdmara az aktivitas, jelent6séggel birt, 6k kiemelték, hogy a korabbinal na-
gyobb rendszeresség van a napjaikban.

JSzeretek kézésségben lenni (ebben), és itt nem zsdkmdnyoljdk ki az embert. Szeretek a sza-
badban mozogni, dolgozni, igy nekem jé a kézmunka”

,Jobb itt lenni, mint otthon tilni. Meg a segély elldtdsdhoz muszdj napokat gyiijteni.”

A kozfoglalkozottak csak kevés hosszu tdvu lehetdséget lattak ebben a foglalkoztatasban. A
munkavallaldshoz sziikséges képességek fejl6dését kicsit tobb mint 14%-uk varta, mig a kés6bbi
elhelyezkedéshez is csak kevesek szerint jarul hozza a kozfoglalkoztatas (16%). Vagyis a kézfog-
lalkoztatds reintegrdcios funkciojat elenyészének tartjak. S6t néhanyan, egyenesen rombold
hatasunak tartottadk maguk is a k6zmunkat.

+EZ egy kényszermegoldds, ami nem tarthato fent sokdig, mert ez a fajta ‘'munkafelfogds
nem vezet rendes munkdhoz, sét ellenkezéleg, elrontja, mert ha eqy normdl munkahelyen
hasonléan dll hozzd a munkdhoz, mint a k6zmunkdban, kirtgjdk.”

A kozfoglalkoztatas hatranyai koziil legtobben a kevés fizetést emelték ki (29%), amit arnyal-
tabban kell értelmezniink. Hiszen a fizetés val6ban alatta marad a minimalbérnek, de tobbségiik
szamadra csak szocidlis jovedelmek lennének elérhetéek kézmunka hidnyaban, és bizony annal
magasabb a kozmunkas bér (ha nem is sokkal). Az elmult években cs6kkeno segély 6sszegekhez
(amihez a hozzaférés is egyre nehezebb) képest a kdzmunka bizony akar dhitott jovedelemmel is
birhat. Hiszen legnagyobb elényeként is ezt 1attak a k6zmunkasok. A fizetés csokkenését kiilono-
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sen azok nehezményezhetik, akik mar hosszabb kézmunkas multtal rendelkeznek és a jelenlegi
jovedelmet a korabbi tapasztalataikhoz hasonlitjak.

»Ha ez is ugyanolyan munkahely, mint bdrmelyik mds, akkor miért nem kapunk ugyanolyan
normdl fizetést? Az évek alatt csokkent a netto fizetés. 3 éve 63 ezer forint nettét kaptam,
most csalddi kedvezménnyel egyiitt 58 ezer forintot. Miért van ez?”

A megkérdezettek 6tode (22%) panaszkodott, hogy egyéb feladataira kevesebb idé jut (példaul
kevesebb a szabadideje, kevesebb id6 jut a csalddra, nem tudja a haztajit mivelni, vagy feliigye-
let nélkil maradnak a gyerekek.) . Hasonld aranyban voltak azok (20%), akiknek a munkako-
rilményekkel kapcsolatos kifogasaik voltak. (példaul megaldz6 az elvégzendd munka, olyan
munkat kell végeznie amit nem szeret, fizikailag megterhel a munka, nehezen jon ki a fénoké-
vel, nem tud megfelelni az elvarasoknak).

Nagyon markansan jelentkezett viszont a tart6ssag igénye, sokan jelezték, hogy el tudnak fogad-
ni a kdzmunkat allandé foglalkoztatasként, s6t igényelnék is.

Az emberek kis vidéki vdrosban, foleg, ha gyermekes anyukdk, mdshol nem taldlnak munkat,
ezért mindent, még ezt is elvdllaljdk, pedig nem is hosszi tdvu lehet a k6zmunka, mivel nem
dllando.”

+Ez a kézmunka nem j6. Nem lehet bel6le megélni. Annak, akit folyamatosan foglalkoztatnak
és mindig visszavesznek, azoknak esetleg egy kicsit jobb, mert lelkileg szdmit, hogy van egy
biztos pont, amire szdmithat. Nekem nehéz volt, mert volt olyan, hogy szinte egy évig nem
kaptam kézmunkdt. ,

A kozfoglalkoztatottak jo része meglehet6sen kilatastalannak latja jov6jét, nem gondoljak, hogy
el fognak tudni helyezkedni. Sokszor egyaltalan nincsenek hosszu tavu terveik, elképzeléseik.

»~Nem fogok tudni elhelyezkedni sehol. Se hatdrozatlan, se hatdrozott idére. Nekem csak a
kézmunka marad, mint lehet6ség. Mert cigdny vagyok”

»~Hogy mi lesz 6t év mulva? Mi lesz a jévé honapban? Fogalmam nincs mi lesz velem.”
Osszefoglalas

A kutatas eredményei plasztikus képet festettek a kozfoglalkoztatottak helyzetérol, de jovojiiket
mi sem tudjuk megjésolni. A programokba bekeriil6k jellemz&en a munkaerdpiactél nagyon
tavol vannak, tartésan munkanélkiiliek inaktivak. Szegénységben, sokszor mélyszegénységben
élnek.

Ve

lyasoljak az adott személy munkaerd-piaci jellemzdi, tapasztalata, képzettsége egyéb egyéni
adottsagai. Komoly hatdsa van a helyi munkaer&piac keresleti viszonyainak és a k6zmunka fej-
leszt6 szolgaltatasainak is.

Jelen kutatas soran csak a kozmunkaban résztveviket vizsgaltuk, igy a korabbiakban bemutatott
tipolégia alapjan, a résztvevék jellemzéi alapjan gondolkodtunk el e kérdésen. Es remélhetéen a
panel kutatas tovabbi hulldimaiban 6sszetettebb informaciékhoz jutunk a kézfoglalkoztatottak
reintegracids lehetdségeirol.

Feltevésiink, hogy a vizsgilt minta mintegy harmadat alkotd, rotaciés koézmunkasok
reintegracios esélye a legrosszabb. Ok azok, akik leginkabb beleszoktak a kdzmunka és az inakti-
vitas korfogasaba, nem motivaltak arra, hogy mas megoldast keressenek, életkoruk és végzett-
ségiik miatt a munkaerd&piac is kevésbé fogadd kész rajuk. E csoport szamara a kézfoglalkoztatas
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a szegénység enyhitését, az ideiglenesen magasabb jovedelmet tudja szolgalni. Szamukra ugyan-
csak megoldast jelenthetnek a biztonsagot és kiszamithatésagot nyujté befogadé munkahelyek,
helyi szocialis szovetkezetek.

A legjobb esélyeik taldn a prébalkozok csoportjdba tartozéknak lehetnek. Az 6 képzettségiik
magasabb, munkamotivacidjuk, tapasztalatuk is elényt jelent szamukra. Szdmukra a koézfoglal-
koztatds egy allomas a valtozatos munkaerd-piaci torténetiikben, lehet6séget biztosit az aktivi-
tas megOrzésére. E csoport esetében varhaté nagyobb mértékben, hogy kiegészit6 szolgaltatasok
segitségével sor keriil a szocidlis gazdasagban vald részvételre, szocidlis szovetkezetbe belépés-
re, és a nyilt munkaerd-piaci reintegraciora.

A fiatalok reintegracids esélyei nagyban fiiggnek att6l, hogy milyen szolgaltatasok és képzések
lesznek elérhet6ek szamukra. Miutdn nagyon alacsony a végzettségiik és szinte nincs munkata-
pasztalatuk szamukra a munkaerd-piaci kereslethez és képességeikhez igazod6 szakképzés va-
lamint a munkaszocializaciét, palyaorientaciot segité munkaerd-piaci szolgaltatasok segithetik a
kiutat a kozfoglalkoztatasbol.

Mindehhez természetesen hozza kel tenni, hogy amig és ahol nincs relevans munkaer6-kereslet
ott nagyon rossz esélyekkel indulnak mindazok, akik ma kozfoglalkoztatottak. A leghatranyo-
sabb helyzetii térségek csekély fogadoképességli munkaerdpiacara szinte esélyiik sincs bejutni.
Vagyis a helyi gazdasagfejlesztés, a befogadd munkahelyek, akar a helyi szocidlis vallalkozasok
fejlesztése nyujthat talan egyediil kiutat a kdzmunkasok jé részének.
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SZAKCIKKEK, ELEMZESEK

KADEK ISTVAN - JUHASZ ISTVAN

KOMPETENCIAFEJLESZTO MODSZEREK AZ EMBERI EROFORRASOK
SZAKOS HALLGATOK FELKESZITESEBEN

A szerzék a felsdoktatasban alkalmazott kompetenciafejleszté mdédszerekbe
adnak bepillantast; néhany bevalt eljarast irnak le. A j6 gyakorlatok bemuta-
tasa el6tt megfogalmaznak néhany megjegyzést a kompetencia fogalom, és a
kompetencia alapu oktatas értelmezésével kapcsolatban. A cikk a kompeten-
ciafejlédést vizsgalé ,hazi felmérés” eredményeinek ismertetését is tartal-
mazza. A kérdoéives felmérés célja az Eszterhazy Karoly Foiskola, emberi eré-
forrasok szakos hallgatok oktatassal kapcsolatos tapasztalatainak, elégedett-
ségének és kompetenciafejlédésének felmérése volt, olyan kompetenciak ese-
tében, mint a stressztiiré képesség, képesség csapatmunkara, 6nallé munka-
végzés, kommunikacios képesség, 6nismeret, problémamegoldas, kreativitas,
a szakhoz kétddo elméleti tudas, a szakhoz kapcsolodo gyakorlati ismeretek.
A tanulmany a jovébeni feladatok ismertetésével és részletezésével zarul.

Bevezeto

Cikkiinkben az Emberi eréforrasok alapszakon (régies kifejezéssel igy mondanank: f6iskolai
szakon) foly6 képzés néhany tapasztalatat szeretnénk kiemelni. Tulajdonképpen mire is iranyul
ez a képzés? Az emberi eréforrasok szakot a munkaerdpiac els6sorban humaneréforras szaknak
nevezi, vagy emberier6forras-menedzsment- (esetleg személyiigyi) képzésként, szakként tartja
nyilvan. A széban forgé alapszakon diplomat szerzett szakemberek a gazdasag kiilonb6z6 tertile-
tein helyezkedhetnek el, akar a versenyszféraban, akar a kozszféraban. Az emberieréforras-
gazdalkodassal, -menedzseléssel és -hasznositassal foglalkozhatnak, amelynek keretében mint
HR-esek dontés el6készitési folyamatokban vesznek részt, el6segitik a gazdalkodasi, elemzési és
tervezési feladatokat. Ugyanakkor szolgaltatasi feladatot is elldthatnak, akar mint valamely
munkaerd-kolcsonzé és -kozvetité cég munkatarsa, akar valamelyik munkaiigyi vagy érdekkép-
viseleti szervezet (szakszervezetek, kamarak) alkalmazottja.

Intézménylinkben, az egri Eszterhazy Karoly Féiskolan 2006 ota folyik ilyen képzés. Hallgatoink
felkészitése soran meg kell alapoznunk gazdasagi szemléletiiket, ugyanakkor - sajatos feladata-
ikra tekintettel - nem nélkiilozhetd a pszicholdgiai, pedagdgiai, andragogiai felkészités sem.
Kommunikaciés képességiik fejlesztése mellett fejleszteni kell személykozpontu attitiidjiiket,
emberismeretiiket, empatikus hozzaallasukat is. A képzés soran tehat szamos kompetencia fej-
lesztése a feladat. A kompetenciafejleszt6 modszerekrdl, az e téren kialakitott ,jo gyakorlatok-
rol” szeretnénk rovid attekintést adni irasunkban.

Kompetenciak, kompetencia alapu képzés
A ,kompetencia” ma kulcsfogalom az oktatasban. Egyesek szemében a ,kompetencia alapua okta-

tas” a blivos recept, amely az oktatds hatékonysagat és eredményességét garantalja; masok az
oktatasi-nevelési folyamat egysikava valasat, az ismeretek és értékek kozvetitésének besziikiilé-

Kadek Istvan dékan, tanszékvezetd fdiskolai tanar, Eszterhdzy Karoly Féiskola. kadek@ektf.hu
Juhasz Istvan tanarsegéd, PhD-hallgatd, Eszterhazy Karoly Féiskola. juhasz.istvan@ektf.hu
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sét 1atjak benne. A kompetenciafejlesztd képzéssel kapcsolatban igen sok a téves nézet, felfogas.
Alljon itt egy ,csokor” ezekbdl:

» Hattérbe szorul az alapvet6 fogalmak, tények, 6sszefliggések megtanitasal

» Csak képességfejlesztés torténik!

* Nincs nevelés, csak bizonyos tevékenységek gyakoroltatasa folyik!

* Atudas-kozvetités egy sziik, prakticista sdvban torténik.

* A miivel6dési alapértékek kozvetitése helyett a munkaer6piac napi igényeinek vetik
ala az oktatast!

Ezek a vélekedések a kompetencia fogalom hibas értelmezésébdl fakadnak. A kompetencia
ugyanis csak komplexen értelmezhetd; olyan személyes eréforras-képz6dmény, amely valamely
tevékenység j6 szinvonalu elvégzését garantdlja; ebben az értelemben jelent hozzaértést, ,illeté-
kességet”! Henczi és Zollei szerint: ,A kompetencia a tanulds (tapasztalds, gyakorlds) eredménye-
ként kialakulé személyes erdforrds-képzddmények strukturdlt és egylittes rendszere, mely az eqyén
szdmdra - egy konkrét szellemi és/vagy fizikai (szak)teriileten - lehetévé teszi a megszerzett isme-
retek és személyiségbeli komponensek konstruktiv és sikeres alkalmazdsdt.” (Henczi-Zollei, 2007:
16).

A tudas, az ismeretek is a kompetencia részét képezik. Helytelen értelmezésb6l indulnak ki, akik
azt kérdezik: a tudas vagy a kompetencia a fontosabb? ,,...a kérdésnek koriilbeliil annyi értelme
van, mintha azt tudakolndnk: Mi fontosabb, a hdz vagy a fal? Ahogy a falnak sem sok értelme van a
hdz nélkiil, épptigy a tudds is vajmi keveset ér, ha nem jdrul hozzd valamely kompetencia fejleszté-
séhez, kibontakozdsdhoz.” (Cziboly-Varga, 2011: 57). Az ismeretelemek mellett a kompetencidk
szerves részét képezik a gyakorlatias feladatmegoldas elsajatitott rutinjai (a jartassagok és kész-
ségek), valamint a képességek, és olyan tovabbi, a munkamagatartast erételjesen befolyasold
tényezdk, mint az attitlidok, motivaciok, szocialis érzékenység, empatia, etikai alapallas, lojalitas,
On- és tarsismeret, mddszeresség, rendszeresség és minden egyéb, cselekedeteink iranyultsagat
befolyasold személyiségvonas.

Véleményiink szerint a kompetencia alapi képzés mindenekel6tt az oktatas szemléletvaltasa.
Arra iranyulé torekvés, hogy a majdani cél, a kialakitani szandékolt tényleges (és eredményesen
alkalmazhatd) szakértelem oldalardl kozelitse meg minden résztvevé a képzési folyamatot. Ne
elégedjiink meg azzal, hogy bizonyos ismereteket megtanitottunk, hogy bizonyos eljarasokat
begyakoroltattunk, rutinna tettiink, készségszintre emeltiink. Olyasmit tanitsunk és gyakoroltas-
sunk, ami bizonyithatéan hozzajarul a tényleges szakértelem (a valédi ,hozzaértés”) kialakula-
sahoz. Ebbdl is lathatd, hogy a kompetencia - mint el6bb is kiemeltiik - komplex eréforras-
képz6dmény: olyan szervesen dsszekapcsolédd ismeretelemek, készségek, képességek, motiva-
ciok, attitlidok, modszerek dsszessége, amelyek ténylegesen részei a kialakitand6 szakértelem-
nek, s amelyek elengedhetetlenek az adott szakma (példaul a személyiigyi tevékenységek) meg-
felel6 miiveléséhez.

Mi tehat a kompetencia alapt oktatas 1ényege? Alkalmazhat6 tudas kialakitasa! Olyan tudasé,
amely komplex latasmddon alapul; jellemz6je a gyakorlottsag és az eredményorientaltsag; s ahol
a résztvevOk mar a tuddas-elsajatitas folyamatdban ,bizonyitékokat” kapnak (feladatmegoldasok,
példak, esetelemzések kapcsan) az elsajatitandd ismeretek hasznosithatosagardl. De hogyan
valhat ilyenné az oktatas? Ugy, ha

1. Parbeszéd jon létre a felhasznaldi szféraval, rendszeres kapcsolat alakul ki a gyakor-
l6helyekkel, a partner cégekkel, intézményekkel.

2. Megtorténik a téliik kapott informaciék elemzése; az oktatok kozosségeivel torténd
megosztasa.
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A tananyagot szelektaljak és sulyozzak a kapott informaciok szerint.

4. Fontos a megfelel6 mdédszervalasztas; tovabba Uj modszerek alkalmazasa, melyek
révén a képzés gyakorlatorientaltsaga megvaldsithato.

5. A hallgaték aktivizalasa soran komplex szemlélet érvényesiiljon: szervesen egymasra

épitett gyakorlatokkal fejleszthet6k a majdani tevékenységi teriileten sziikséges jar-

tassagok és készségek.

(Itt ad6dik a legnagyobb nehézség. A kiillonboz6 targyak oktatdi kozott erdsiteni kell az egyiitt-
miikodést. De nem csak a szakmai targyakrol van szé; egytlittmiikddés kell az értelmiségképzé és
a szliken szakmai targyak oktato6i kozott is!)

A tovabbiakban a kompetencia alapd oktatds soran alkalmazhaté médszerekre helyezziik a
hangsulyt; a fenti lista 4-es és 5-0s pontja keriil tehat el6térbe.

Mit fejlessziink tehat, és milyen moédszerekkel?

* A gyakorlatiassdgot kell el6térbe helyezni, a majdani munkafeladatok és munkahe-
lyi szituacibk megmutatdsa szolgalja a hallgatok eredményes felkészitését. Ennek
modszerei lehetnek: vendégel6adok meghivasa; cégekhez, intézményekhez kihelye-
zett tanorak; tanulmanyi kirandulasok és maga a gyakorlati képzés.

* Az On- és tarsismeretet, a vezetioi készségeket, és mindazokat az ugynevezett soft
kompetenciakat is fejleszteni kell, amelyek a munkamagatartast és a cég/intézmény
irdnti lojalitast befolyasoljak. Ezek a kompetencidk jol tervezett, célzott tréning-
feladatokkal fejleszthetdk.

*  Komplex latdasmédot, eredménycentrikus gondolkoddst kell kialakitani. Ez szerve-
sen egymasra épitett feladatokkal, szituaciés helyzet-gyakorlatokkal alakithat6 tob-
bek kozott.

* Hajtsunk végre kézdsségépitést, mivel ezaltal a csoportban valo tevékenykedés ké-
pessége, az elkotelezettség és felel6sségvallalas fejleszthetd. Ennek modja lehet: ko-
z0sségi rendezvények szervezése, hagyomanyteremtd alkalmak létrehozasa, jatékos
csapatépité feladatok megoldatasa.

A tovabbiakban az itt felvillantott mddszerekkel kapcsolatban mutatunk be néhany bevalt al-
kalmazast.

Kompetenciafejleszté6 modszerek
A gyakorlattal valé kapcsolat
a) Vendégelbadok meghivdsa

Az Emberi eréforrasok szakos hallgatok szamos, a leend6 szakmajukat aktivan gyakorld szak-
emberrel talalkoznak tanulmanyaik soran. Ezen vendégel6adok koziil van, aki a versenyszféra,
és van, aki a kozszféra képviselGje. A meghivottak kozott igy éppugy szerepelnek multinacionalis
vallalatok HR vezet6i és képzési szakemberei, mint munkatigyi kézpontok tanacsaddi és tréne-
rei.

A vendégel6adok meghivasanak célja nemcsak a tapasztalatok atadasa, a best practice (legjobb
gyakorlatok) bemutatasa, hanem egy-egy, a human eréforrasokkal kapcsolatos munkakor meg-
ismerése/megismertetése is. El6segitendd ezaltal, hogy a vendégel6adok felkeltsék a hallgatok
érdeklédését sajat valasztott szakteriiletiik irant. Betekintést kapnak a mar gyakorld szakembe-
rek mindennapjaiba, a hallgatok el tudjak donteni, hogy 6k szivesen dolgoznanak-e nap, mint
nap ezekben a munkakoérokben, képesek lennének-e megoldani az 6 feladataikat.
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A kommunikacié kétiranyd. A hallgatok nemcsak passzivan végigiilik az el6adasokat, hanem
kérdéseket tehetnek fel az adott munkakdrrel, céggel kapcsolatban; konzultacios segitséget kér-
hetnek szakdolgozatuk megirdsdban; tanacsot kaphatnak majdani elhelyezkedésiik tekinteté-
ben; az adott cég, intézmény gyakornoki poziciéi irdnt érdeklédhetnek. Az emberi eréforrasok-
kal foglalkozé aktiv gyakorlati tapasztalattal rendelkez6 szakemberekkel val6 talalkozas, igy
nem az allamvizsga utani id6északra tolédik, hanem mar az iskolapadban is megval6sul.

b) Kihelyezett tanorak

A kihelyezett 6rak megtartasanak célja az el6z6 pontban felsoroltakon tdl arra is hivatott, hogy
egy-egy konkrét vallalati/intézményi kérnyezet mindennapjaiba is betekintést nyerjenek a hall-
gatok. A munkahelyi kérnyezetbe kihelyezett 6rak segitségével eljutnak igy multinacionalis
gyarto cégek tizemcsarnokaiba, munkapszichol6giai méréseket végzé laborokba, allaskeres6kkel
és munkaerd-piaci timogatasokkal foglalkozé intézményekbe.

A gyartd cégek esetében egy-egy rovid lizemlatogatason tul betekintést nyerhetnek egy-egy val-
lalat munkavallaléinak mindennapjaiba. Testkozelbdl 1athatjak azt, amirdl az drakon, mar annyi-
szor hallottak, igy példaul a motivacidval kapcsolatos elméletek gyakorlati megvalositasardl is
kérdezhetnek (melynek eszkozei lehetnek a kovetkezdk: cafeteria bevezetése és miikodtetése,
dolgozéi javaslatok és otletek jutalmazasa, balesetmentes munkavégzés jutalmazasa stb.). Az
orak keretén beliil ismerhetik meg a hallgaték az adott vallalatoknadl m{ikod6 személyligyi in-
formatikai és kontrolling szoftvereket és az azokhoz kapcsol6dé adminisztrativ feladatokat; in-
formacidt kapnak egy tobb szaz {6t foglalkoztatd cég bérszamfejtésével kapcsolatos adminisztra-
tiv és szervez6 munkardl stb..

Kihelyezett 6rak keretén beliil taldlkoznak a hallgatok munka- és palyavalasztassal foglalkozé
pszicholégussal. Gyakorlati informaciékat kapnak a legfrissebb kompetencia-mérési eszk6zokraél
és szoftverekr6l, munkahelyi kivalasztasi trendekrdél. Kiprobalhatjak egy miikodé munkapszi-
choldgiai labor eszkdzeit és sajat b6riikon tapasztalhatjak meg ezen feladatok olykor nem is egy-
szerl voltat (a sajat élményen alapul6 eszkdzhasznalat egyik legnépszertibb része az itt eltoltott
oraknak). Megismerik ezen eszkdzok segitségével a reakcididék szazadmasodpercnyi pontos-
saggal torténd mérésének szerepét és fontossagat; a frusztracié és monotonitastlirés mérési
lehetGségeit; a koncentraloképesség mérésének feladatait.

A munkatigyi kozpontban tett latogatas sordn betekintést nyerhetnek egy munkaer6-piaci ta-
nacsadd munkajaba. Informaciokat kaphatnak az orszag és a szlikebb régié munkaerd-piaci
helyzetérol, a térség hidnyszakmairol; az allaskeres6k képzését és fejlesztését eldsegitd kiilon-
b6z6 tanfolyamokroél; az elhelyezkedést el6segitd vallalati és az allaskeres6k részére kiirt tamo-
gatasi formakrol; a palyavalasztasi és palyavaltoztatasi tanacsadasrol és az ezekhez kapcsolddo
palyaérdeklédést felméré eszkozokrol, tesztekrdl (melyeket sajat maguk is kiprébalhatnak);
betekintést nyerhetnek az allaskeresd klubokban dolgozok és az EURES tanacsad6k munkajaba.

c) Tanulmdnyi kiranduldsok

A tanulmanyi kirdndulasok els6sorban budapesti csoportos utazdsokat foglalnak magukban. A
kirandulasok célja allasborzék, szakkiallitdsok meglatogatasa, és a Magyar Nemzeti Bank Latoga-
tokozpontjanak megtekintése.

Az allasborzéken tett latogatas célja kettds. Egyrészrol a végzéshez kozeledd hallgatdk felismer-
ve a gyakorlati tapasztalatok fontossagat, szeretnének azokra minél hamarabb szert tenni. A
tanulmanyokkal parhuzamosan térténé szakmai tapasztalat megszerzésének egyik legnépsze-
riibb formaja egy-egy gyakornoki programban val6 részvétel, melynek széles tarhazat nyujtjak
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az allasborzéken megjelend vallalatok és intézmények. A kiirt pozicidkkal kapcsolatos informa-
cionak els6 kézbdl, gyakran a vallalatok HR szakembereit6l torténé megszerzése sokszor kulcs-
fontossagu egy-egy gyakornoki pozicié elnyerésében, mellyel igyekeznek is a hallgatok élni.

Masrészrol az allasborzéken a hallgatoknak tgy kell végignézni a kialliték pavilonjait, hogy koz-
ben értékelniiik is kell azokat. Néhany év mulva ugyanis 6k fognak az asztalok tiloldalan allni, és
nekik kell majd segiteni a kiilonb6z6 pozicidk irant érdekl6déket (nem egy hallgaténk képviselt
mar egy-egy vallalatot gyakornokként allasborzéken).

d) Gyakorlati képzés

A hallgatok gyakorlati képzésének szerves részét képezi/képezheti (a gyakorlati oktatast el6tér-
be helyez6 f6éiskolai keretek k6zott megvaldsuld szeminariumokon tul) a kotelezd szakmai gya-
korlaton val6 részvétel. Ennek egyik ideéalis formaja, ha mindez egy vallalat gyakornoki program-
janak keretén beliil valosul meg (lasd allasborzéken valo részvétel szerepe). Ez (altaldban) nem-
csak azt jelenti, hogy a kotelezden el6irt 80 6ras szakmai gyakorlaton tul egy tobb hénapos
(rendszerint 6-12 hénap kozotti idétartamu), a gyakorlatot és a szakmai kompetenciak fejleszté-
sét el6térbe helyezd programban vesz részt a hallgatd, hanem azt is, hogy megnyilik egy olyan
kapu a didk szdmara, amelyen at bebocsajtast nyerhet a végzést kovet6en egy (jellemzéen mul-
tinacionalis) cég teljes munkaidében foglalkoztatott munkavallal6inak taboraba.

On- és tarsismeret, vezetdi készségfejlesztés (tréningek)

A képzés sordn a hallgatok tobb tréning jellegli foglalkozason is részt vesznek. Ezen tréning jel-
legli feladatsorok altaldban a Személyligyi tevékenység, valamint a Vezetés és szervezés cimii
tantargyak keretén beliil keriilnek lebonyolitasra.

A Személyligyi tevékenység gyakorlati 6rain tobb, a szakmajukhoz szorosan kapcsolédd, a mun-
kaer6-kivalasztasban alkalmazott értékel6 kozpontokkal (assessment centerekkel) kapcsolatos
feladatban kell részt venni a didkoknak. Ezen feladatok célja kettds. Egyrészt felkésziteni Gket
egy késdbbi kivalasztasi folyamatban el6fordulé értékel6 kozpontban valé részvételre, masrészt
modellezni azt, hogy ha 6k lennének a vallalat kivalasztasi szakemberei (jelen esetben a szelek-
torok), akkor milyen kompetenciak meglétére és hianyara kell figyelniiik a kivalasztas soran
(mindezt oly mé6don, hogy nekik kell irasban és széban jellemezni hallgatétarsaikat a feladatok
soran nyujtott teljesitményiikrol).

A Vezetés és szervezés cimi tantargy keretén beliil elsésorban a vezetéssel kapcsolatos kompe-
tencidk fejlesztésére és ,felszinre hozadsara” szolgal6 feladatok keriilnek a kézéppontba. Vélet-
lenszer(en, gyakran addig nem is ismert, mas évfolyamon és szakon tanuld didkokkal keriilnek
egy-egy 4-5 f6s csoportba a hallgatok. A csoportmunkaval, kommunikacidval, vezetéssel és veze-
tettséggel kapcsolatos feladatok elvégzése soran tobbek kozott olyan készségek, képességek
fejlédnek, mint a k6zos érdek elétérbe helyezése az egyéni érdekekkel szemben; a csoportmun-
kara vald képesség; vezetdi attitlidok; egyéni- és csoportos érdekérvényesités; a masokban valo
bizni tudas képessége; O6n- és tarsismeret; valamint tovabbi soft kompetencidk fejlesztése. Az
orai munka részét képezi az is, hogy jatékos vagy komolyabb feladatok keretén beliil a hallgatok
4-5 f6s csoportjanak 15-20 f6s hallgatéi csoportot kell iranyitania, annak minden szépségével és
nehézségével egyilitt.
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Komplex lataisméd, eredménycentrikus gondolkodas fejlesztése

A cimben jelzett fejlesztés megvaldsitdsara nem egyetlen feladat, hanem a feladatok tervezett,
0sszekapcsolddo ,lancolata” alkalmazhaté. Erre a Kompetenciamenedzsment c. tantargy feladat-
soraibdél mutatunk be egy példat.

A kompetencia alapu toborzasi-kivalasztasi folyamat tanulmanyozasakor szoktuk alkalmazni az
alabbi feladatokat.

Els6 1épés: a hallgatok kis csoportokban dolgoznak. A feladat az, hogy (rendelkezésiikre bocsa-
tott kompetencia-szotar alapjan) dolgozzak ki egy adott munkakor kompetencia-profiljat.

A masodik 1épésben a feladat: a megalkotott kompetencia-profil alapjan allashirdetést kell fo-
galmazni. Ek6zben két f6 szempontot kell egyidejlileg érvényesiteni: minden 1ényeges kompe-
tencia kertljon emlitésre a hirdetésben (tehat minimalizaljuk a teljesen alkalmatlanok jelentke-
zését), ugyanakkor iigyelni kell a tomorségre, hiszen a hirdetés megjelentetésekor koltséghaté-
konysagi szempontokat is érvényesiteni kell.

Harmadik 1épés: allasinterju kérdéseket kell fogalmazni. De nem hagyomanyos médon, hanem
olyan kérdéseket, amelyek alkalmasak lehetnek az elvart kompetencidk meglétének a kiderité-
sére.

Negyedik 1épés: el kell jatszani az allasinterjat. Tehat szituacios jaték zarja a feladatsort.
Kozo6sségépités

Természetesen van lehetéség a szigordan tananyaghoz és a tantermekhez kot6d6 oktatasi fel-
adatokon tul egyéb mas kozosségépité programok megvaldsitasara is. Erre nemcsak azért van
szliikség, mert a hallgatok kozosségét és kapcsolataikat erdsiteni kell, hanem azért is, mert ez is
valasztott hivatasuk munkahelyi feladatainak részét képezi. Itt nemcsak a mar megszokott mun-
kahelyi képzésekkel, fejlesztésekkel, outdoor vagy indoor tréningekkel kapcsolatos szervezd
munkara kell gondolni, hanem a kdzo6s kirandulasok, vallalati sportnapok, céges csaladi rendez-
vények megszervezésére, lebonyolitasara is.

Az itt leirt példaknak kozos eleme, hogy a szituaciok megoldasa, a latogatasok, a tréning-
feladatok soran a hallgatéknak:

+ alkalmazniuk kellett korabban megismert tudaselemeket;

» az esetek tobbségében csoportban kellett tevékenykedniiik;

* ateam tevékenysége nem kiilsé impulzusok altal vezérelt, hanem 6nszervezé jelleg(;

* acsoport munkajanak eredménye megmérettetésre keriilt az évfolyam kozossége al-
tal.

S mindett6]l mi varhat6? Reményeink szerint az, hogy:

» er6sodik a résztvevok felel6s magatartasa;

» sikerélményt élnek at, ez 6nbizalmukat, hatarozottsagukat is noveli;

* az onértékelés és a kiils6 értékelés szembesitésre keriil — ezaltal fejlédik realitas-
érzékik;

» agyakorlatias feladatmegoldas készsége erdsodik;

» élvezetesebbé valik a tanulmanyi munka (ez utébbi is nagyon fontos)!

Az el6bbieket Osszefoglalva tehat megallapithaté: ,Az oktatds kompetenciaalapt megkézelitésé-
nek lényege az, hogy az iskoldban elsajdtitott tuddst, miiveltséget nem tekinti onértéknek. Az iskola
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csak akkor éri el céljat, ha az dtadott tuddst a didk képes haszndlni az életben.” (Cziboly-Varga,
2011: 56).

Ténylegesen fejlodtek a kompetenciak?

2012 tavaszan végzos hallgaték egy kis csoportja — mintegy ,szorgalmi” feladatként - felmérést
végzett hallgatétarsaik korében. Elektronikus formaban kikiildott kérdéiviikre 44 tarsuk vala-
szolt. A valaszadok kozel 40%-a (17 £6) kozvetleniil végzés el6tt allé hallgato volt, 22-en pedig a
masodéves tanulmanyok végén jarok. A kérdbives adatgytijtés célja a hallgatdk oktatassal kap-
csolatos tapasztalatainak, elégedettségének felmérése volt; a 12 kérdés egyike azt tudakolta,
hogy a kit6lt6k néhany - megadott - kompetenciajuk fejlédését hogyan itélik meg?

A vélaszadas soran 1-t6l 5-ig terjedd skalan lehetett értékelni a kompetenciak fejlédését (1= a
jelzett kompetencia nem fejl6dott; 5=nagyon erds volt a jelzett ismeret, készség, vagy képesség
fejlodése).

1. TABLAZAT: A KOMPETENCIAFEJLODES ERTEKELESE

A fejlodést segit6 pontérték
. fen 07 Sz L 1
Kompetencidk (a valaszok megoszlasa %-ban) A fejlodést ]e’lzo
atlagpontszam
1 2 3 4 5
Stressztiir6-képesség 2 2 9 39 48 4,29
Képesség ci:patmunka- 2 0 14 39 45 4,25
Onall6 munkavégzés 2 2 14 34 48 4,24
Kommumk’acms képes- 2 2 10 45 41 421
sége
Onismeret 0 5 8 48 39 4,21
Problémamegoldas 2 2 19 41 36 4,07
A szakhoz_koto,do elmé- 2 2 7 66 23 406
leti tudas
Kreativitas 2 5 16 50 27 3,95
A szakhoz _k.apcsolodo 5 14 17 55 9 3,49
gyakorlati ismeretek

Forras: Kis - Kovacs - Toth (2012) altal készitett elégedettségi felmérés adatai alapjan szamitott értékek

Mint lathat6, 9 kompetencia-elem keriilt értékelésre; a tdblazatban minden kompetencia-elem
esetén a valaszok szdzalékos megoszlasa lathaté a skalaértékek kozott. Tehat soriranyban latha-
tunk megoszlasi értékeket.

A kis elemszamu, és nem reprezentativ minta altal szolgaltatott adatokbol természetesen mesz-
szemeno kovetkeztetések nem vonhatoék le. De el6bb bemutatott mddszereink eredményességé-
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re utald jelzésként értelmezheték. A fenti tablazat masodik blokkjaban szereplé adatok arra
utalnak, hogy a tréningek, a szervesen egymasra épitett feladatok, szituaciés gyakorlatok a kell§
Onallésagot, a team-munka képességét, a kommunikaciés képességet, s ,mindezek mogott” az
Onismeretet is ténylegesen fejlesztik. Elég j6 értékelést kapott a kovetkezd blokkban szerepld
harom kompetencia fejlédése is, bar a kreativitas 4,00 alatti ,fejlédési mutatdja” elgondolkozta-
to6. A modszerek tovabbi tokéletesitésére hivja fel a figyelmet ugyancsak a gyakorlati ismeretek
béviilésének kedvezdtlen mindsitése. Meglepd, nem vart eredmény viszont a stressz-tliré képes-
ség jelentds er6sodése a nyilatkozéknal.

Erdemes osszevetni ennek a kis mini-felmérésnek az eredményeit a Polényi Istvan kutatécso-
portja altal feltart tényekkel. A hivatkozott kutatdsban (Polényi, 2007) vallalati szakemberek
véleményét kérdezték arrdl, hogy szerintiik mely kompetencidk fejlesztésére kell a legnagyobb
er6feszitéseket tenni a felsGoktatasban a friss diplomasok eredményesebb munkahelyi beillesz-
kedése és hatékonyabb munkavégzése érdekében. A regionadlis felmérésben az elsé helyre kertilt
a munkaban tanusitott felelsség fejlesztése, masodik helyen jelent meg az 6nall6 munkavégzés,
és a problémamegold6 képesség fejlesztése, a harmadik helyen pedig - szintén ,holtversenyben”
- a stressz-tlirés erdsitése és a szakmai felkésziiltség kialakitasa.

Osszevetve a két felmérési eredményt, tobb ponton is hasonl6 ,mindsitéseket” latunk. (Meg-
jegyzendd, hogy a két kompetencia lista nem volt azonos.) Polonyiék felmérésében fontos helyet
elfoglalé 6nalldsag, problémamegoldas, stressztiirés és szakmai-elméleti megalapozas a mi hall-
gatéink szerint a képzés soran j6 eredménnyel megtorténik (ezek a kompetencia-elemek mind
4,00 folotti mindsitést kaptak).

Feladatok

Mi tehat a feladat? Résziinkrdl, az oktatasi szféra oldalarél mindenekel6tt az, hogy fenntartsuk az
alland6 parbeszédet az lizleti élet, a gazdasagi szféra vilagaval, megismerjiik kompetencia elva-
rasaikat. Ezekhez igazodva pedig folyamatosan fejlessziik mdédszereinket. Ami pedig jonak bizo-
nyul, azt probaljuk megosztani mas képz6 intézményekkel, kihasznalva erre a konferenciak,
szaksajto és partneri egylittmiikddések nyujtotta lehetdségeket.

Feladataink tudatositasa érdekében érdemes itt Uijbdl idézni a féiskolankon késziilt ,mini” felmé-
rést. Az utols6 kérdés arra iranyult: mennyire érzi a valaszad6 az intézményben kapott tudasat
piacképesnek? Itt is a szokasos 5-0s skalan kellett értékelni. Az eredmény elgondolkoztatd: 5-6s
osztalyzatot (ami versenyképes piaci tudasra utalt volna) senki nem adott! Igaz, ,elégtelen” mi-
ndésitést sem kaptunk senkitél. A nyilatkozok dontd tobbsége (32 6, 73%) 4-esre értékelte ebbdl
a szempontbdl a képz6 hely teljesitményét. Kozepes mindsitést 10 f6 adott (23%); két hallgatod
azonban pusztan elégségesre mindsitette a piaci elvarasokhoz igazod6 felkészitést. Minden bi-
zonnyal az eddigieknél rendszeresebben kell volt hallgatdink jelzéseit is kérni és értékelni, s az &
kezd6 munkatapasztalataikat is figyelembe véve formalni a képzést, s annak mddszertani reper-
toarjat.

Feladat azonban a gazdasagi szektor oldalan is jelentkezik. El6szor is az, hogy realis, valos elva-
rasokat kozvetitsenek a képzbhelyek felé. De - s talan ez még fontosabb - az is, hogy élhetd, ke-
vésbé stresszes, jol szervezett, minél inkabb ,z6ldiil6” munkakornyezetet alakitsanak ki, ahol
valoban adottak a friss-diplomasok szdmara a munkavégzési és tanulasi feltételek. Ahol mento-
rok segitik és tAmogatjak a beilleszkedést, ahol tehetségprogramok szolgaljak a karrierépitést és
elérejutast. Az iskola nem tud (soha nem is tudott) teljesen kész szakembereket adni; a szakmai-
kollégalis-vezet6i felkésziilés és fejlédés a munkahelyen folytatddik. Az iskola, a képz6 intéz-
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mény csak elinditéja a folyamatnak. Az iskola és a munkahely egymasra figyelése nélkiil nincs
eredményes oktatas, nincs szervesen megvalésulo life long learning!

Irodalomjegyzék:

Cziboly Adam - Varga Attila (2011): Tudas, készség, attit(id. HVG-Extra Magazin. 1. sz. 56-57. o.
Henczi Lajos - Zollei Katalin (2007): Kompetenciamenedzsment. Perfekt Kiad4. Budapest.

Kis Adrienn - Kovacs Aniké - Té6th Szilvia (2012): Elégedettségi felmérés az Eszterhazy Karoly Féiskola
emberi er6forrasok szakos hallgatéinak korében.

Polényi Istvan (2007): A gazdasag és a fels6oktatas kapcsolata - egy empirikus kutatds néhany tanulsaga.
In.: Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar VI. Nemzetkozi Konferencia, A kdzgazdaszképzés megkez-
désének 20. évforduldja alkalmabdl Miskolc-Lillafiired.

Vissza a tartalomjegyzékhez
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SZAKCIKKEK, ELEMZESEK

KOMUVES BARBARA

AZ ERDEKVITAK, ILLETVE AZ AZOKHOZ KAPCSOLODO ALTERNATIV
VITAMEGOLDASI MODSZEREK SZABALYOZASA AZ U] MUNKA TOR-
VENYKONYVEBEN

LAz 6tletes konfliktuskezelés a legértéke-
sebb emberi képességek egyike”

(Stuart Hampshire)

A tanulmany arra Keresi a valaszt, hogy a kollektiv munkajog alanyai kialakult
érdekvitaikat miképpen rendezhetik a torvény keretei kézott, a 2012. évi Mt.
milyen (1j?) lehetdségeket biztosit szamukra egy-egy munkaharccal veszé-
lyeztetett helyzetet megel6zden. A szerzo szerint a hazai szakirodalom nem ad
atfogé képet a munkaiigyi vitak szabalyozasa kapcsan, sok esetben csupan a
torvény értelmezésével talalkozhat az olvasé. Megallapithat6, hogy a magyar
munkajogi szabalyozas nem timogatja a munkaiigyi vitdk megoldasat. A kuta-
tas az egyéni vitakra, valamint a jogvitakra részleteiben nem terjed ki. A cikk
keretei kozott bemutatasra Keriilnek a torvényi szabalyozas hianyossagai, ille-

toleg az azokat orvosolhaté megoldasi javaslatok egyarant.

ElO6szo

Azért valasztottam ezt a témat kutatasom alapjaul, mert véleményem szerint a hazai szakiroda-
lom, mik6zben nem csupan a munkatigyi vitak intézményével foglalkozik, hanem azt adgymond
elhelyezi a munkajog rendszerében, nem ad atfogé képet a munkatigyi vitak szabalyozasa kap-
csan, sok esetben csak a torvény értelmezésével taldlkozhat az olvasé. Ugy vélem, hogy a legtobb
esetben nem helyez a munkajogi szakirodalom elég hangsulyt azokra a kérdésekre, melyek a
munkatigyi vitdk kapcsan felmeriilnek. Ez azzal indokolhatd, hogy a Munka Torvénykonyve a
vitdkra vonatkozé szabalyanyagot nem a munkaiigyi kapcsolatokat szabalyozé részben targyalja.
Tanulmanyomban kérbejartam ezen kérdéseket, ahol hidnyossagot éreztem a magyar szakiroda-
lomban,ott kiilfoldi szerzé6k munkaira tAmaszkodtam.

Fogalmi tisztazas

A munkatigyi konfliktusok kérébe tartoznak mindazok a konfliktusok és vitak, melyek a munka-
tigyi kapcsolatok kiilonb6zé szerepl6i kozott a munkahelyen, vagy azon kiviil alakulnak ki, és a
munkaviszonnyal kapcsolatosak. Amennyiben azt az allaspontot fogadjuk el, hogy ,a vita a konf-
liktushoz képest sziikebb hatalyu, konkrét felek kozott zajlik, a vita targya pontosan meghataro-
zott és relevans” (Bathelt, 1999: 46.), akkor megalkottuk a munkatigyi vita fogalmat. A munka-
ugyi vitak kategorizalasa soran a legaltalanosabban elfogadott dogmatikai rendszer mind a ha-
zai, mind a kontinentdlis eurdpai munkajogtudomémyban46 a szerepl6ik szadmossaga és

K&miives Barbara joghallgat6, Debreceni Egyetem. barbikom4@gmail.com

*® A munkaiigyi vitak felosztasaval tobbek kozott Roger Blanpain, a Leuveni Katolikus Egyetem professzor
emeritusa is foglalkozott. Tanulmanyaban hat EEC- orszag professzora altal irt nemzeti tanulmanyt foglalt
Ossze a vitdk megel6zése és rendezése témakorében. A magyar terminolégia megfelel a tanulmanyban
lefrtaknak.
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szervezettsége alapjan a kollektiv és az egyéni vitdknak a megkilonboztetése, valamint azok
jellege szerint jogvitak és érdekvitak elkiilonitése. Az érdekvitdk, mas néven kollektiv munka-
tigyi vitdk a munkatigyi vitdkon beliili azon vitdk, melyekre a munkaltat6 és az lizemi tandcs;
vagy a szakszervezet kozott kertilhet sor olyan esetekben, amelyek nem mindsiilnek jogvitanak,
és a vitatott kérdés a munkaviszonnyal 6sszefiiggésben all.

Az nyilvanvalo, hogy ezek a megkiilonboztetések a valdsdgban nem mindig relevansak. Példaul
Németorszagban és Belgiumban a munkaiigyi birdsagok egyarant eljarnak egyéni és kollektiv
vitaknal is. A megkiilonboztetés hatdrai Franciaorszagban szintén elmoso6dtak. Ugyanakkor Né-
metorszagban az érdek és jogvitak kozott van egy alapvet6 kiillonbség: a jogvitakat a birdsag elé
kell vinni, ami végiil is dontébiraskodast jelent, az érdekvitakat pedig a felek kozotti megallapo-
dasok oldjak meg, mely megoldasi mddszereket a felek altal megkotott kollektiv szerzédések
tartalmazzak.(Blanpain, 1972: 80.)

A munkaiigyi vitak térvényi szabalyozasa, kiilonos tekintettel az ér-
dekvitakra

A magyar munkajogi szabalyozasban els6ként az 1992. évi Munka Torvénykonyvének a Negye-
dik része szabdalyozta a munkatigyi vitak rendszerét, azok tipizalasat (a teljesség igénye nélkiil),
valamint a feloldasi médokat. A 2012. évi jelenleg hatdlyos Mt-ben szintén a Negyedik rész szél a
munkatigyi vitarél. A torvény két fejezetet tartalmaz, nevezetesen:

* ,Amunkajogi igény érvényesitése” és
»A kollektiv munkatigyi vita” cimmel.

A hatalyos Mt. tehat csak kétféle munkatigyi vitat ismer: egyfeldl kollektiv munkatigyi vitat és
masfel6l munkatigyi jogvitat. ,A kollektiv munkaiigyi vita térvényi fogalma az érdekvitakra szi-
kiil, a munkatigyi jogvitak fogalma ugyanakkor nem tesz kiillonbséget a vita egyéni vagy kollektiv
jellege szerint”. (Lehoczkyné, 2000: 179.) Ahogyan az a fentiekbdl lathaté a 2012. évi Munka
Torvénykonyvében sem talalkozhatunk az érdekvitdkra vonatkozo6 legaldefinicioval. A munka-
jogtudomanybdl, valamint a kialakult gyakorlatbdl kiindulva a toérvényben foglaltakon kiviil
azonban szamos, az érdekvitakra jellemz6 tipusjegy allapithaté meg. Ilyen jellegzetesség a vita
targya, mely lehet a korabbi szabalyozas megvaltoztatasa, példaul a kollektiv szerz6désben,
lizemi megallapodasban, vagy 4j szabalyok meghatarozasaban. Jellegzetes konfliktusterep pél-
daul a bérezés, vagy a kiilonb6z6 szocialis juttatasok mértékének meghatarozasa. Az eltér6 ér-
dekek miatt e kérdések eldontését gyakran konfliktusok elézik meg. Erdekvitdk esetén a felek
eltéré hatalmi sullyal allnak egymdassal szemben, mely megnehezitheti a békés vitarendezést.
(Vamos,1997:70.) Az érdekvitakat szabalyozasi vitanak is hivjak, érzékeltetve azt, hogy ebben az
esetben a kezdeményez6 a fennalld helyzettel elégedetlen, és kedvez&bb szabalyozas elérésére
torekszik. Kollektiv (érdek)vita esetén a jogi helyzet a felek k6z6tt nem vitatott, azonban attol
valamelyik fél U1j megallapodassal el kivan térni.

A tanulmdanyban torekszem valaszt adni arra a kérdésre, hogy a felek miképpen egyeztethetik
érdekeiket még a konfliktushelyzet kialakulasa el6tt. Bar az érdekellentéteket megel6zni nem
lehet, a hatékony érdekegyeztetés hathatods segitség lehet az érdekvitak megel6zésében.

Véleményem szerint a feleknek nagyobb hangsulyt kellene fektetnilik a vitak békés kezelésére,
azonban nincs olyan kényszerit6 er6, ami a feleket ebbe az iranyba sodorna. Az aktualis kérdés a
vita targya, nem pedig annak megel6zésére létrehozand6 autoném szabdlyozas kialakitasa.
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Erdekvitak a kollektiv munkaiigyi kapcsolatokban

Kollektiv munkatigyi kapcsolatokon a munkavallalék és a munkaltatok, illetve ezek érdekképvi-
seleti szervezeteinek kapcsolatrendszerét, valamint e kapcsolatok miikodését meghatarozo, be-
folyasol6 szabalyanyagot értiink. (Tatar, 1996: 11.) A munkaiigyi kapcsolatok fogalmi elemébe
tartozik tobbek kozott a szocidlis partnereknek a munkatigyi konfliktusaik megel6zése és felol-
dasa érdekében a specidlis szabalyokon alapul6 vitarendezéshez valé joga.

A jog rendszere a vitdban all6 felek kozott soha nem azzal a céllal miikodik, hogy igazsagot te-
gyen. A jog a jogsértést szankcionalja, s olykor e szankcié ellentmondhat igazsagérzetiinknek,
vagy azzal semmilyen Osszefiiggésben nem 4all. Ennek kovetkeztében az itélet nem feltétleniil
eredményezi akarcsak az egyik fél elégedettségét, barmilyen pozitiv tartalma ellenére is. igy a
vitaban all6 feleket tobb tényez6 is arra szoritja, hogy vitadjukat egymassal oly m6don rendezzék,
amely mindkét fél szamara megfeleld. E cél megvaldsulasanak eszkozei a kozvetités, az egyezte-
tés, a békéltetés, a targyalas, s végs6 soron ezen célkitlizés megvaldsulasi formajaba sorolhatjuk
a dontébiraskodast is. (Vamos, 1997: 78) A felek konfliktusmegoldé stratégidkat, illetve techni-
kakat alakithatnak ki vitaik békés rendezésére.

A tanulmany szempontjabol két vitamegold6 stratégidnak a bemutatasa bir jelent6séggel. Egy-
részrél a felek valaszthatjak a kompromisszumon alapul6, alkut eredményez6 megoldast. Ekkor
a felek a sajat érdekeiket és akaratukat igyekeznek érvényesiteni, de tudomasul veszik azt, hogy
a konfliktus megnyugtaté rendezése csak uigy lehetséges, ha olyan megoldas sziiletik, amelyben a
partner érdekei is megjelennek. Lehetséges hatranyként jelentkezhet, hogy a targyalas soran
erdésebb poziciéban 1év6 fél akarata domindl és olyan mértékben is érvényesiteni tudja eseten-
ként akaratat, hogy az eredményt a partner ,legy6zottként” veszi tudomasul. Masrészrél annal a
konfliktuskezelési médnal, amelyet a szakirodalom ,win-win” problémamegoldé stratégiaként
nevesit, a konfliktust a partnerek ugy probaljak megoldani kozosen, hogy annak eredménye
mindkett6jiik szamara elényos legyen. (Weatherspoon-Isaac, 2011) A partnerek ekkor a megol-
das keresésénél nemcsak a sajat érdekeik érvényesitésének lehetdségét tartjak szem el6tt, ha-
nem- ismerve a partner érdekeit-, olyan megoldasokat keresnek, amelyek az 6 problémajara is
megoldast nyujtanak. Ez a médszer feltételezi azt, hogy az érintett feleknek jelent6s kozos érde-
keik vannak és fontos szamunkra a tartds egyiittmiikodés és a kolcsonds bizalmon alapuld jo
kapcsolat. (Vamos, 1997: 79)

A vitarendezési szabalyok Kkialakitasanak folyamata autonom szaba-
lyozassal

Tanulmanyomban nem csupan az érdekvitak megoldasanak lehet6ségeit vizsgaltam, hanem val-
lalkoztam az érdekvitak megel6zését segit6 intézmények bemutatdsara is. A felek targyalasaik
sordn természetesen megprdobalnak sajat érdekeiknek érvényt szerezni, azonban tisztdban van-
nak azzal, hogy kozos érdekiikben all az alku megkotése. A vitak rendezésének két alapvetden
eltéré modelljét kiilonboztethetjiik meg. A pozicionalis alapu targyalas fontosabb jellemzdi kozé
tartozik, hogy az alku targyat képez6 javak korlatozottak, a felek e javakon torténé osztozkodas-
ban maximalizalni akarjak hasznukat, amelyek soran érdekeik kizarjak egymast. A felek ellenfél-
nek tekintik egymast, s az egyik fél nyeresége éppen megegyezik a masik fél veszteségével.
(Krémer, 1999: 43-46.) Ezzel ellentétben az érdek alapu targyalasok elsédleges célja, hogy a
résztvevo felek érdekei és sziikségletei a lehet6 legteljesebb mértékben megvalosuljanak, kielé-
giiljenek. Az érdek alapu targyalasok 1ényege, hogy a felek kdzosen, egymas partnereiként igye-
keznek megoldani az el6ttiik all6 kézos problémat. E targyalasi méd legfébb eleme az egytittmii-
kodés és a bizalom. (Krémer, 1999: 46-50.)
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Tanulmanyomban a kollektiv szerz6déseket, mint vitakezelési stratégiakat tartalmaz6 megalla-
podasokat tettem a vizsgalat targyava. A felek a legtobb jogrendszerben szabadon allapithatjak
meg azokat az intézményi kereteket és mechanizmusokat, amelyek kozott a vitdikat legcélsze-
riibben rendezhetének latjak. Az, hogy a kollektiv szerz6dés létrejon vagy sem, alapvetéen a
partnerek szervezettségén és érdekeltségén mulik. (Héthy, 1999) A kollektiv szerz6dések azon
tul, hogy megallapitjdk a munkavégzés feltételeit és koriilményeit, szamos esetben rendelkeznek
a vitamegoldas modozatairoél, rogzitik, hogy a feleknek melyiket kell alkalmazniuk konfliktusaik
esetén. (Silverstein, 2011) Clyde Summers munkajaban a kollektiv szerz6déseknek kiemelt je-
lent8séget tulajdonitott. Allaspontja szerint a kollektiv szerzédések kontrollt jelentenek, mivel a
munkavallalok dontési jogban részestilhetnek, ezaltal alapvet6en hatassal lehetnek a munkahe-
lyi koriilményeikre. A munkavallalok szamara a kollektiv szerz6dések garantaljak tovabba az
egyenl6 banasmadd kovetelményének megvaldsulasat is. A szerzé allaspontja szerint a konfliktu-
sok elkeriilhetetlen velejaréi a munkahelyeknek, a kollektiv szerz6dések azonban egy demokra-
tikus eljaras alapjat képezik azoknak a vitdknak a megoldasaban, amelyek a munkahelyi konflik-
tusokbol fejlédnek ki. (Summers, 1991)

Véleményem szerint a hatékonyabb vitamegel6zés, illetve megoldas az lenne, ha térvényi szin-
ten el6irnak a vitakezelési klauzuldk rogzitésének kotelezettségét a kollektiv szerz6désekben.

Az érdekegyeztetés soran el6fordulhat, hogy bar a felek békés megoldasra torekednének, allas-
pontjuk olyan tavol van egymastol, vagy olyan mértékben meg vannak gy6zdédve sajat igazukrdl,
hogy a megegyezés reménytelennek tiinik. Illyen esetekben lehet6ség van kozvetité személy fel-
keresésére, illetve kozvetités igénybevételére. A felek a Munkaiigyi Kozvetitéi és Dont6biroi
Szolgalathoz barmikor fordulhatnak, ha segitségre van sziikséglik munkaiigyi kapcsolataik javi-
tasa, helyreallitasa érdekében.4” A Szolgalathoz valo fordulasnak tehat nem feltétele, hogy a felek
kozott kollektiv érdekvita legyen, elegendd, ha a munkatigyi kapcsolatuk szinvonalanak fenntar-
tasa miatt annak igénybevételét sziikségét latjak.

A kollektiv munkaiigyi vitak feloldasi rendszereinek szabalyozasa az
1992. évi Munka Térvénykoényvében

Az érdekvitak intézményesitett megoldasanak méodozatait elséként az 1992. évi Mt. nevesitette.
Az 0j szabalyrendszer legfontosabb valtozasa abban jelolhet6 meg, hogy a munkaiigyi vitakat
valodi érdekalapu vitaknak tekinti, és fontos lépéseket tesz az adekvat jogi struktura iranyaba.
(Hegedts, 1992) A torvényben a vitakezelés intézményrendszerének kialakitasat a jogalkotd a
szocidlis partnerekre bizta; 6k hatarozhattak meg azokat a szervezeti kereteket, amelyekben az
egyeztetd targyalasokat, a kozvetitést, valamint a dont6biraskodast lefolytatjak. A kollektiv ér-
dekvitdk megoldasara irdnyuld eljarasok altaldban 6nkéntes alavetés alapjan indulnak, ezek alél
két kivételt allapit meg a torvényi szintli szabdalyozdas, mégpedig a sztajk el6tti kotelezb egyezte-
tést,*8 illetve a kotelez6 dont6birdskodas eseteit.*® Az érdekvitak megoldasara a torvény harom-
féle lehetOséget biztositott a felek szamara, egyeztet6 targyalas, a kozvetités és a dontébirasko-
das keretében. Garancialis jelent6sége volt annak a rendelkezésnek, és egyben ez adta meg az
Mt-ben szabalyozott alternativ vitamegoldasi eljarasok sulyat, hogy az egyeztetés, vagy a kozve-
tités soran létrejott megallapodas és a dont6biré dontése kollektiv szerzédéses megallapodas-
nak mindstilt.

4T Az MKDSZ szervezetérél http://www.tpk.org.hu/engine.aspx?page=tpk mkdsz a szervezetrol
(2013.11.17-i letoltés)

*81989.évi VILtv. 2.§(1)

%91992.évi XXILtv. 197.§
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Jogi szabalyozas, valamint a szabalyozas hianyossagai a 2012. évi I.
torvényben

A tanulmany ezen pontjanak nem célja az j Munka Torvénykonyvének tételes, és részletes be-
mutatdsa a munkaiigyi vitadk tekintetében. Ebben a pontban ismertetésre keriil, hogy az 1992.
évi Mt-hez képest milyen jelentdséggel birnak az 1j szabalyozasok az alternativ vitarendezés
intézményeinek alkalmazhat6saga szempontjabél.

A kozvetités intézményének fejl6dését egyrészt hatranyosan érinti az a koriilmény, hogy a tor-
vény tovabb gyengiti a szakszervezetek pozicioit, példaul a kifogasi jog megsziinésével, amely-
nek érvényesitése eddig automatikusan magaval hozta az egyeztetési, azaz targyalasi kényszert
a munkaltaté tervezett intézkedése kapcsan. A munkaiigyi kozvetitdket a kollektiv munkatigyi
vitarol szdlo fejezet tartalmanak megvaltozasa érinti hatranyosan. Mig az el6z6 Mt. a békéltetés
és a dont6biraskodas mellett nevesitette a kozvetitést, az 1j szoveg ezt mar nem tartalmazza. Az
uj Mt. 293.§-hoz fiizott indokolasban olvashat6, hogy a kollektiv érdekkonfliktusok feloldasaban
els6sorban az egyeztetés, illetve a kdzvetités jatszik nagyobb szerepet, indokolt esetben azonban
el6fordul a dont6biraskodas.5? Ez tehat azt jelenti, hogy bar a térvény csupan az egyeztetés, és a
dontébiraskodas intézményét rogziti, a felek szamara a kozvetités, mint alternativ vitarendezés
lehet8ség valtozatlanul fennall. Az Mt. a kollektiv vita feloldasara, a konfliktusok rendezésére a
XXVI. fejezetben eljarasi szabalyokat nem allapit meg, minddssze két olyan intézményérol ren-
delkezik, amelyek a vita rendezése soran szerepet kaphatnak. Ezek az intézmények az egyeztetd
bizottsag és a dontébird. Annak azonban nincs akadalya, hogy a felek a torvényes rendelkezés-
hez képest joval részletesebb szabalyokat hatarozzanak meg az érdekvitak feloldasa érdekében,
példaul kollektiv szerz6déses megallapodasaikban.

Az Mt. 291. §-ban meghatarozott egyeztetd bizottsag 1étrehozasa a gyakorlatban kérdéseket vet-
het fel, mivel a szabalyozas csupan annyit rogzit, hogy ezek rendeltetése a munkaltatd és az
lizemi tandcs, illetve a munkaltaté és a szakszervezet kozott felmertlt vita feloldasa. Az eljarasi
szabalyok teljes hidnyanak okan kérdéses tovabba, hogy az egyeztetd bizottsdgba milyen médon,
és szempontok szerint valaszhatdak a tagok. A kozvetités szempontjabdl vet fel kérdést a fligget-
len elndk személyének kérdése. Természetesen nem tartozhat sem a munkaltatd, sem pedig a
szakszervezet, vagy lizemi tanacs érdekkorébe, de a felkésziiltség és a szakértelem kérdése hol
jelenik meg? A legtisztabb megoldas az lenne, ha eleve egy szakképzettséggel rendelkez6 kozve-
tit6t kérnének fel az elnoki tisztség betoltésére. Ennek kapcsan az MKDSZ szintén szerephez
juthatna, hiszen mely masik szerv tudna megfelel6bb személyeket biztositani ezen pozicié betol-
tésére, mint amely kifejezetten erre és ehhez kapcsol6dé feladatok ellatasara jott 1étre. A felek
ezt szintén szabalyozhatnak kollektiv szerz6déseikben, eseti megallapodasaikban.

Az 0j Mt. és a kozvetitésrol szol6 2002. évi LV. tv. viszonya

Roviden fontosnak tartom kiemelni, hogy egy magyar jogalkotasi termék mar érintette a kozveti-
tés intézményét. Itt meg kell azonban jegyezni, hogy amennyiben a felek kollektiv érdekvitajukat
kozvetités utjan kivanjadk rendezni, ennek a térvénynek az eljarasi szabalyait magukra nézve
nem alkalmazhatndk, mivel a torvény az eljarasi szabalyok alkalmazasat csak jogvitdkhoz rende-
li. Az alkalmazas lehet6sége a polgari ligyekben és a munkaiigyi jogvitakban all fenn.

0T /4786. szamu toérvényjavaslat a Munka Torvénykonyvérsl 187.
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A torvényi szabalyozas hianyossagainak dsszefoglalasa

Ebben a fejezetben 6sszefoglalasra kertiilnek a jelenleg hatalyos szabalyozas f6bb hidnyossagai,
valamint térekszem azokra megoldasi javaslatokat talalni.

Az Mt-ben a munkaiigyi vitdra vonatkozé legaldefiniciéval nem talalkozhatunk. Alldspontom
szerint célszerd lenne az egyes munkaiigyi vitdkat jog-és érdekvitakra, valamint azokat egyéni-
és kollektiv jogvitakra osztani az egyértelmiiség kedvéért. A térvény kimondhatn4 a vita alanya-
inak meghatarozasa mellett, hogy a kollektiv munkatigyi vita fogalma megegyezik az érdekvitak
fogalmaval, az nem képez kiilon kategoriat, tehat itt sz6 van minden jogvitadn kiviili, munkavi-
szonnyal 0sszefliggd vitarol.

A térvény nem nevesiti az érdekvitdk megoldasi médozataként a kozvetitést, amit az 1992. évi
torvény még szabalyozott. A kozvetit6i tevékenységrdl a 2002. évi LV. tv. rendelkezik, amely
azonban, mint ahogyan az az el6z6 pontban kifejtésre keriilt munkatigyi érdekvitak megoldasa-
nal nem alkalmazhaté. Véleményem szerint ebbdl kiindulva a munkaiigyi érdekvitdkra vonatko-
z0 szabalyokat egy kiilon torvényben lehetne rogziteni, melyben rogzitésre keriilhetnének az
alternativ vitarendezés alapelvei, eljarasi szabalyai, annak idétartama, a felek jogai, illetve kote-
lezettségei az eljaras soran.

A térvény az egyeztetd bizottsag létrehozasat a felek dontésére bizza, a korabbi Mt-hez képest. A
birésagok tulterheltsége miatt a felek szabad megallapodasanak a korlatozasa megengedett le-
hetne, még a rugalmassag kritériumanak keretein beiil maradva, vagyis a felek kozotti egyezte-
tésnek kotelez6en, minden mas eljarast megel6z6en sorra kellene keriilnie. Véleményem szerint
egy keretjogszabaly nem veszitené el diszpozitiv jellegét azaltal, ha a felek érdekében rogzitésre
keriilnek olyan eljarasi szabalyok, melyeket a felek nem keriilhetnek ki egy adott vitas helyzet
kapcsan.

Ilyen szabdly lenne példaul a kotelez6 egyeztetés jbdli rogzitése. Ehhez kapcsoléddan torvényi
szinten rogziteni lehetne az érdekvitak rendezésének 1épéseit. Itt Prugberger Tamas professzor
allaspontjaval értek egyet, aki a kovetkez0 eljarasi 1épéseket allapitotta meg: 1) egyeztetés a
felek kozott ; 2) az egyeztetés eredménytelensége esetén a felek altal szervezhet6 kozvetités; 3)
a fenti eljaras kudarca esetén ,allami egyeztetés és kozvetités” (amelyre viszont allaspontja sze-
rint a megegyezéses egyeztetés és kozvetitésben tortént megallapodas hianyaban kozvetleniil is
sor keriilhetne); 4) az el6bbi eljaras eredménytelensége utan a felek (maguk altal szervezett
vagy a munkatigyi hivatalok mellett felallitandd) dont6bizottsaghoz fordulhatnanak; 5) és mind-
ezek sikertelensége utan kovetkezhetne a munkakiizdelem. Ezeket az eljarasokat viszont sor-
rendiség nélkiil, akar tobbszor is megismételhetik a felek. (Prugberger, 2000: 195.)

A kiilfoldi gyakorlatban51 nem ismeretlen, hogy a felek vitaikat els6sorban a kollektiv szerz&dés-
ben, vagy kiilon megallapodasban foglalt szabalyok szerint rendezik, azonban a hazai szabalyo-
zasban a felek szamara ez szintén csak lehet§ség. Amennyiben nincs a felek k6zott mar korab-
ban kialakitott vitarendezési gyakorlat, a felekre a torvény rendelkezései az iranyadodak, mely-

T Az MKDSZ, valamint az SZMM 2006. szeptember 7-én és 8-an konferenciat tartott az MKDSZ 10 évi
munkassagarol. Harry Bockstein a Belga Szovetségi Foglalkoztatasi, Munkaligyi és Szocidlis Parbeszéd
Szolgalat képviseletében eldadta, hogy a belga munkaiigyi kapcsolatok modelljének egyik pillére a békél-
tetés és a kozvetités. A legfontosabb jellemz6je tovabba a belga munkaiigyi kapcsolatoknak a szubszidiari-
tas elve, amely szerint a dontéseket azon a legalacsonyabb szinten kell meghozni, ahol a megfeleld infor-
macidk a leginkabb rendelkezésre allnak. Ez azt is jelenti, hogy a munkaligyi és a bérkérdések 70%-at
vallalati, illetve dgazati kollektiv szerzédések rendezik. (Racz, 2006: 639-647.)
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nek azonban a szocialis partnerek viszonyara karos hatasa lehet. Indokolt lenne tehat a vitake-
zelési klauzulak kotelezd rogzitése a kollektiv szerzédéses megallapodasokban.

A torvény 291.§-ban rogziti az egyeztetés, és a dontébiraskodas intézményeit, azonban a kifeje-
zetten ezeknek az eljarasoknak a hatékonyabba tételére, gordiilékeny alkalmazasara létrehozott
MKDSZ a szabdlyozason kiviil marad. Fontosnak tartom a felek és a Szolgalat érdekében egy-
arant ennek a hidnyossagnak az orvosolasat. Amennyiben a térvény, vagy egy kiilon jogszabaly
egy helyen nevesitené az eljarast, és az azt tdmogat6 intézményt, annak miikodése is hatéko-
nyabba valna, tobben keresnék fel érdekvitaik kapcsan a Szolgéalatot.

A dontébiraskodasra vonatkozoé szabalyozas hidnyosassaga, hogy ezen a helyen sem hataroz
meg a torvény pontos definiciét, konkrét eljarasi szabalyokat, tovabba a dontébiré személyével,
szakmai kvalifikaltsdgaval kapcsolatban a torvény itt sem hataroz meg feltételeket. Javaslom
ezen hianyossagok potlasat is.

Végezetiil az Mt. XXIV. fejezete, mint lathattuk eljarasi kérdésekben igen szegényesen szabalyo-
zott, azonban a nemzetkozi gyakorlatnak ellentmond6°? harom kételezé dontébiraskodasi eset
mégis rogzitésre keriilt a 293.§ (2)-ben, ami a felek szabadagat a vitarendezési gyakorlat kialaki-
tasaban teljes mértékben korlatozza. Véleményem szerint, amennyiben az érintett kérdéskorok
valdban olyan sulydak, hogy a kotelezé dontébiraskodas intézményének fenntartasa indokolha-
t6, elvarhaté lenne megfelel6 eljarasi szabalyok kimunkalasa, az MKDSZ bevonasa.

Zar6 gondolatok

Lathat6 tehat, hogy a magyar munkajogi szabalyozas nem tamogatja a munkaiigyi vitak megol-
dasat. A torvény diszpozitiv, keretjellegli szabalyai probalnak a nyugati jogrendszerek szabalyo-
zasaihoz ,felndni”, lehet6séget adva a feleknek az alternativ vitarendezési mdédozatok valaszta-
sahoz. A hazai kollektiv munkatigyi kapcsolatokat véleményem szerint a jogalkotds nagy részben
determinalja. A hazai jogalkotast ,kétarciinak” mondandm. A szabdlyozasok (keretjellegiien)
megalkotasra kertiltek ugyan, alkalmazasuk kapcsan azonban szadmos eljarasi kérdés meriil fel.
Véleményem szerint nem elegend6 a jogszabalyokat megalkotni, azokat minden esetben az azt
alkalmazdk igényeihez kellene illeszteni. Mint lathatjuk, amig egyes teriileteken éppen a jogi
szabalyozas hianyossaga vet fel problémakat, addig a masik oldalon a rugalmatlan, gyakorlatiat-
lan szabalyok valhatnak alkalmazhatatlanna. Bar az Uj Munka Térvénykonyve a kollektiv érdek-
vitak kapcsan a nemzetkdzi munkajogban ismert intézményeket nevesiti, ez nem elegendd, mi-
vel nem szamol azzal, hogy a szocidlis partnerek egy része nem rendelkezik megfelel6 vitakezeld
forummal, igy szamukra marad a birdi eljaras. Magyarorszagon a munkatigyi kozvetités nem
terjedhet gyorsan, pedig maga a jogintézmény hatékony és gyors megoldasokat tesz lehetévé. A
megoldas véleményem szerint az volna, ha minden egyes alternativ vitarendezési eljarasra tor-
vényi szinten kidolgozndnak alapvetd eljarasi elveket, sziikségképpen részletszabalyokat,
ugyanakkor az eljards rugalmassaganak kritériumat is megtartandk, tovibba megneveznék és
elkiilonitenék az érdek-és jogvitaknal alkalmazhat6 eljarasokat.

52 Az 6nkéntes kozvetitésrél és dontébiraskodasrol sz616 92. ILO Ajanlas (1951) az onkéntes kozvetitésrél
sz010 1. része.
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SZAKCIKKEK, ELEMZESEK

FERGE ZSIGMOND

A NEMETORSZAGI MINIMALBER-MEGALLAPODAS,
AVAGY MI SZAMITANDO A MINIMALBERBE

Minden val6sziniiség szerint a kozeljovoben Németorszag is csatlakozik azon
eurdpai allamokhoz, amelyek altalanosan kotelez6 minimalbért alkalmaznak.
Jelen 6sszedllitas roviden bemutatja az eddigi szabalyozast és a témahoz kap-
csolédban ismertet egy a minimalis bérszint alkotéelemeirdl folytatott jogvi-
tat, amelyben az Eurdpai Birdsag is allast foglalt.

A minimalbér Németorszagban

Az Eurépai Uni6 ,motorja” Németorszag bérezési rendszere alapvetd valtozas el6tt all. Ez év
aprilis els6 napjaiban Angela Merkel német kancellar jévahagyta azt a torvényjavaslatot, amely
alapjan 2015-t6l Németorszagban - néhany kisebb kivétellel - egységesen kotelezd, altalanos,
8,5 eurds minimalbért vezetnek be. A minimalbér térvényjavaslat nyaron keriil a német parla-
ment als6haza elé, 6sszel a fels6haz targyalhatja.

Dontésiikkel a németek nem lesznek egyediil, hiszen a minimalbérek havi 6sszegét az Eurdpai
Unié tagadllamaiban - 7 orszag kivételével - jogszabalyok hatdrozzak meg, és a teljes munkaid6-
ben foglalkoztatottak tobbségére orszagos szinten alkalmazzak.

A minimalbérek havi 6sszegei nemzetgazdasagonként jelentés mértékben eltéréek: Bulgaridban
123 eurd, Luxemburgban 1758 euré a munkabér minimadlis 6sszege. Ausztridban, Daniaban,
Finnorszagban, Olaszorszagban és Svédorszagban nincs torvényi minimalbér, helyette kollektiv
szerz6désekben rogzitik a legalacsonyabb béreket. Németorszagban (jelenleg) és Cipruson
szakmanként, illetve foldrajzi teriiletenként meghatarozott minimalbért alkalmaznak, amely a
munkavallalék tobbségére nem vonatkozik. Svajcban a minimalis 6rabér 22 euro.

2013. november végén a koalicids targyalasok soran - az SPD a koaliciés partner CDU/CSU part-
szovetséggel valo egylittmiikodés fliggvényévé tette a 8,5 eurdés minimal drabér bevezetését.
Jelenleg — a német publikalt adatok szerint - a munkavallalék hozzavetéleg 17 szazalékanak van
ennél kevesebb drabére. A volt NDK teriiletén minden negyedik munkavallal6é 6rabére ettdl az
értéktdl elmarad.

A német koaliciés megallapodas szerint 2015-t6] bevezetésre kertils, 6rankénti 8,5 eurds mini-
malbér valamennyi agazatban egyforman érvényes szabalyt jelent. A minimalbér 2015-t6l lesz
kotelezd, de 2017-ig az alacsonyabb bérekrdl sz6l6 megallapodasok még érvényben lehetnek.

Németorszagban a kozdsen kormanyzoé konzervativok és szocialdemokratak kozott az elsé konf-
liktus a minimalbér 2015. évben tervezett bevezetése kapcsan alakult ki. A konzervativ CSU sze-
rint ki kell vonni a minimalbérre vonatkozé szabalyok hatalya alél a ,, minijob” nevili munkavalla-
lasi formaban - havonta legfeljebb 450 euros fizetésért - dolgozokat, a gyakornokokat, a szezo-
nalis munkasokat és a nyugdij mellett munkat vallal6 id6seket is. Az SPD elutasitotta a kivétele-
ket. A part szerint 2017. janudr 1-je utan senkinek sem szabad 6ranként 8,5 eurénal kisebb bért
fizetni Németorszagban.

A megallapodas jelentés hatasa abban is megnyilvanul, hogy az eurozéna legnagyobb gazdasa-
gaban vezetik be a minimalbért. A targyalasok soran a munkaadoék érdekképviselete kivételeket

Ferge Zsigmond jogtanacsos, kiilkereskedelmi szakjogasz.
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és az intézmény 1épcsdzetes bevezetését szorgalmazta a szakszervezetek pedig az egységesen
kotelezé minimalbér mellett alltak ki.

A minimdalbér bevezetésének kovetkezményeit tekintve értékelendd koriilmény, hogy rontja a
versenyképességet, inflaciot fokozé hatdst, mig a masik oldalrél a gazdasagra gyakorolt joté-
kony hatasai koziil a vasarléer6 fokozddasat és a fogyasztasra gyakorolt pozitiv hatasat emelik
ki.

Németorszagban ez ideig nem volt kdzpontilag megallapitott minimalbér, bar egyes agazatokban
kotelez6 jogszabalyok rendelkeznek a minimalis 6rabérrdl. Az dgazatok és szakmak tobbségében
a munkaltaté és a munkavallalé a munkabérrél kollektiv szerz6dés alapjan allapodott meg.

A munkabérben a németorszagi munkaltaték az esetek tobbségében, a munkaltatéi szovetségek
és a szakszervezetek altal kézosen kidolgozott Un. bértarifa-szerz6désekben foglalt bér- és fog-
lalkoztatasi feltételek szerint allapodnak meg. A tarifaszerz6dések dgazatonként, szakmanként,
terililetenként eltérd tartalommal birnak.

A bértarifa szerz6dések magukban foglaljak a bruttd érabérek és a p6otlék mértékét, az éves sza-
badsagot, a napi, heti, éves munkaiddt, felmondasi hatarid6ket, a tdjékoztatasok maédjat, a tavol-
1éti dij szamitasanak mddjat, a szocidlis juttatisokat és a munkabérhez kapcsolddo bérjellegli
juttatasokrol - jutalom, szabadsagpénz, prémiumok és egyéb pénzbeli juttatasokrdl - is rendel-
keznek. Azokban az dgazatokban ahol a minimalis 6rabérrdl jogszabaly rendelkezik a munkalta-
tok kotelesek munkavallaléiknak a munkavégzés helye szerint és az adott 4gazatban atlagosan
fizetett 6rabéreket megfizetni. llyen dgazatok: az épitdipar, a tet6fedés, a villanyszerel6 ipar,
festés-mazolas, hulladékszelektalas, kertépités, tdjrendezés, sportpalyaépités, kéfaragas, épiilet-
takaritas, betegdpolas, mosodai munkak, munkaers-kolcsonzés. Ezen agazatokban szakszerveze-
ti kezdeményezésre a kotelezben fizetendd minimal 6rabéres dgazatok kore folyamatosan bé-
viilhet.

A rogzitett minimalis 6érabérek agazatonként, teriiletenként (kelet- nyugat, illetve a févaros és
korzete) vagy a munkavallalok szakképzettsége szerint (szakmunkas, segédmunkas) is kiilonbo-
z6ek.

A minimadlis bérszint megallapitdsanal a figyelembe veendd alkotdelemek ezért megkiilonbozte-
tett jelent8séggel birnak.

A minimalis bérszintet a munkavallalok szolgaltatasok nyujtasa keretében torténd kikiildetésé-
rél sz6ld, 1996. december 16-i 96/71/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv rendelkezései
szerint, a munkavallal6 munkavégzési helye szerinti tagadllam nemzeti jogszabalyai alapjan kell
biztositani.

A német belsd jogba a 96/71 iranyelvet a 2007. jalius 1-jén hatalyba lépett, a hatdrokon atnyulo
szolgaltatasok nyujtasa keretében kotelez6en biztositandé munkafeltételekrdl sz616 torvény az
AEntG  (Gesetz iiber zwingende Arbeitsbedingungen bei grenziiberschreitenden
Dienstleistungen - Arbeitnehmer-Entsendegesetz) iiltette at. 1. cikke azokat a rendelkezéseket
tartalmazza, amelyek a munkavallalok Németorszagba torténd kikiildetése esetén a kollektiv
megallapodasok kiilfoldi munkaltatokra valé alkalmazasanak feltételeit hatarozzak meg.

A fentiek fényében kiilonos figyelem illeti az Eurdpai Unié Bir6saganak a munka dijazasa és a
dijazas elemeinek minimalbérbe val6 beszamithatdsaga targyaban kelt, témaba vago itéletét.
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A jogvita a minimalis bérszint alkotdelemeirol

Az Eurépai Unié Birésaga 2013. november 7-én, el6zetes dontéshozatal iranti kérelem targya-
ban hozott itéletet. A kérelmet az épiilettakaritasi 4gazatban dolgozé Tevfik Isbir és munkaltaté-
ja, a Deutsche Bahn AG csoportba tartozé DB Services GmbH (DB Services) kozotti, a munkaval-
lalé minimalis bérszintjének meghatarozasanal figyelembe veendd alkotdelemekre vonatkozé
jogvita keretében a Szovetségi Munkatigyi Bir6sag (Bundesarbeitsgericht) terjesztette elé.

Tevfik Isbir 2004. januar 1-je 6ta dolgozott Németorszagban, épiilettakaritasi dgazatban a DB
Services munkavallalojaként, az ETV DB Services Nord kollektiv megallapodas szerinti 2008.
marcius 31-ig 7,56 eur6, majd 2008. aprilis 1-jét6l 7,90 eurd érabérért.

T. Isbir azt kérte, hogy 2007. jalius 1-jét6l az épiilettakaritasi dgazat bérei vonatkozasaban az
elébbi helyett a ra nézve kedvezdbb rendelkezéseket alkalmazzak, vagyis a LohnTV
Gebdudenreinigung 2004 kollektiv megallapodast 2008. februar 29-ig, majd 2008. marcius 1-
jétdél a TV Mindestlohn Gebdudereinigungot, amelynek hatalyat kiterjesztették ezen agazat 6sz-
szes munkavallal6jara és munkaltatjara, koztiik a DB Servicesre is. Ugy vélte, hogy kezdetben
7,87 eurd, majd 8,15 euro 6rabért kellett volna kapnia 7,56 eurd, illetve 7,90 eur6 helyett.

Az épiilettakaritasban foglalkoztatott munkavallalok bérezésére vonatkozd 2003. oktéber 4-i
kollektiv megallapodast (Lohntarifvertrag fiir die gewerblichen Beschiftigten in der
Gebdudenreinigung) ugyanis 2004. aprilis 1-jétél altalanosan alkalmazandéva nyilvanitottak,
melynek 2. cikke 7,87 eur6 éradijat irt el§, 2008. februar 29-ig volt hatdlyban. Ezutan a Német-
orszagi Szovetségi Koztarsasag teriiletén az épiilettakaritdsban foglalkoztatott munkavallalok
minimdalbérének szabalyozdsara vonatkozé 2007. oktober 9-i kollektiv megallapodas
(Tarifvertrag zur Regelung der Mindestlohne fiir gewerbliche Arbeitnehmer der
Gebdudereinigung im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland) az A3-as csoportba tartozé mun-
kavallalok részére 8,15 eur6 minimal érabért irt el6,

A DB Services nem vitatta, hogy kiterjedt ra a LohnTV Gebaudenreinigung 2004, majd a TV
Mindestlohn Gebadudereinigung hatalya, szerinte azonban T. Isbir valdjaban sokkal magasabb
fizetést kapott, mint az altala kdvetelt minimalérabér, tekintve, hogy az adott id6szakban a Deu-
tsche Bahn AG-t kotelezd kollektiv megallapodasok értelmében egyrészt a 2007. augusztusi és a
2008. januari atalany kifizetéseket, masrészt a vagyonképzési hozzajarulast e minimalis bérbe
bele kellett szadmitani.

A dijazds ezen elemei minimalbérbe valé beszadmitdsdnak kérdése képezte a
Bundesarbeitsgericht el6tti jogvita targyat.

A Birésag elismerte, hogy a jogvita tisztan belsé jellegii helyzetre vonatkozik. Ugy érvelt, hogy az
uniods jogbdl vett rendelkezéseket vagy fogalmakat, vagyis a ,minimalis bérszint” fogalmat, egy-
ségesen kell értelmezni fiiggetleniil attol, hogy belsé jellegli helyzetre vagy az unioés jog hatalya
ala tartozoé helyzetre kell-e alkalmazni. Ezért az eljaras soran arra vart valaszt az Eurépai Biroé-
sagtol, hogy a kérdéses két minimaldrabér osszeget gy kell-e értelmezni, hogy nem tartalmazza
a dijazas azon elemeit, amelyek modositjak a munkavallal6 elvégzett munkaja és az altala ennek
fejében kapott ellenszolgaltatas kézotti viszonyt.
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Az unios jog

A 96/71 iranyelv ,,A munkaviszonyra vonatkozé szabalyok cimi 3. cikkének (1) és (8) bekezdé-
sében a kovetkez6képpen rendelkezik:

»(1) A tagdllamok biztositjak, hogy barmelyik dllam jogadt is kell alkalmazni a munkaviszonyra, az
1. cikk (1) bekezdésében emlitett vdllalkozdsok biztositjdk a tertiletiikén kikiildetésben lévé mun-
kavallaléknak az aldbbi kérdésekkel kapcsolatos, munkaviszonyra vonatkozé szabdlyokat, amelye-
ket a munkavégzés helye szerinti tagdllamban:

- térvényi, rendeleti vagy kézigazgatdsi rendelkezés; illetve

- olyan kollektiv megdllapodds vagy vdlasztott birésdgi hatdrozat dllapit meg, amelyet a (8)
bekezdés értelmében dltaldnosan alkalmazandénak nyilvanitottak, amennyiben azok a mellék-
letben emlitett tevékenységekre vonatkoznak:

c) minimdlis bérszint, beleértve a tuldéradijakat; ez a pont nem vonatkozik a kiegészitd foglalkozdsi
nyugdijrendszerekre;

Ennek az irdnyelvnek az alkalmazdsdban az 1. cikk c) pontjdban emlitett minimdlis bérszint fo-
galmdt annak a tagdllamnak a nemzeti jogszabdlyai, illetve gyakorlata hatdrozzdk meg, amelynek
a teriiletén a munkavdllalé kikiildetésben tartozkodik.

(8) ’Altaldnosan alkalmazandénak nyilvdnitott kollektiv megdllapodds vagy vdlasztott birésdgi
hatdrozat’ az, ...amelyet a teriileti hatdlya ald tartozo valamennyi vdllalkozdsnak be kell tartania
az érintett szakmdban vagy ipardgban.”

Feltétlentl a kérdéskorhoz tartozik az 1994. marcius 4-i 6todik vagyonképzési torvény (Fiinftes
Vermogensbildungsgesetz) néhany rendelkezése, amely a munkaltatét olyan pénzbeli juttatas
fizetésére kotelezi, amelyekb6l a munkavallal6é szamara vagyon képzodik. (A térvény altal eldirt
befektetés formdaja lehet példaul megtakaritasi értékpapirszamla vagy egyéb tékebefektetés,
lakéhaz épitéséhez, megvételéhez, felujitasahoz vagy kibévitéséhez kapcsol6do kiadas, valamint
befektetési vagy megtakaritasi életbiztositdshoz kapcsolédé kiadas. E vonatkozasban az érintett
munkavallalé csak tobbéves iddszakot kovet6en rendelkezhet e juttatasokkal, amely id&szakra a
befektetési formatol fiiggéen eltérd szabalyozas vonatkozik.) A vagyonképzési juttatasok bizo-
nyos befektetési formait az allam tamogatja.

A Birosag allaspontja és itélete

Az ligy kapcsan a Bir6sag emlékeztetett arra, hogy az unids jogalkoté abbdl a célboél fogadta el a
96/71 iranyelvet, hogy meghatarozza a munka- és foglalkoztatasi feltételeket arra az esetre, ha
valamely adott tagallamban letelepedett vallalkozas ideiglenesen, szolgaltatasok nyujtasa kere-
tében kikiildi a munkavallal6it valamely masik tagallam teriiletére. Az iranyelv preambulumanak
rendelkezéseibdl kovetkezGen a tagallamok jogszabalyait 6ssze kell hangolni azért, hogy megha-
tarozzak a minimalis védelmet nyujté kotelez6 szabalyok legalacsonyabb mértékét, amelyet a
fogad6 tagallamban be kell tartaniuk a munkavallalokat oda kiktildé munkaltatéknak. Ugyanak-
kor az irdnyelv nem harmonizalta e minimalis védelmet nyudjté kotelez6 szabalyok tartalmat. E
tartalmat ennél fogva az EK Szerz6dés és az unios jog altalanos elvei tiszteletben tartasaval a
tagallamok szabadon hatarozhatjak meg,

A Bir6sag a minimalis bérszint megallapitasa érdekében kifejezetten annak a tagallamnak a
nemzeti jogszabalyaira, illetve gyakorlatara hivatkozik, amelynek a teriiletén a munkavallal6
kikiildetésben tart6zkodik.
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A Bir6sag ugy {télte meg, hogy - amennyiben a munkaltaté a munkaviszonybdl fakadéan - a
munkavallalotél tobbletmunkat vagy kiillonleges koriilmények kozott végzendé munkat var el,
akkor e tobbletmunkavégzésért a munkavallalét megillet6 bért a minimalbér szamitasakor fi-
gyelmen Kkiviil kell hagyni. Igy a bérezésnek egyediil azon elemei vehetdk figyelembe a -96/71
irdnyelv értelmében vett - minimalbér meghatarozasanal, amelyek nem moédositjak egyrészt a
munkavallalé altal elvégzett munka, mésrészt az altala ezért kapott ellenszolgaltatas kozotti
viszonyt.

A Birdsag szerint, az alapligy koriilményei alapjan el6szor meg kell allapitani, hogy a 2007. au-
gusztusi és a 2008. januari atalany kifizetések, az ETV DB Services Nord kollektiv megallapodas
el6irasai szerint az érintett munkavallalék normalis tevékenységéért jaro ellenszolgaltatasnak
tlinnek. Azonban tény, hogy az emlitett kifizetésekre nem abban az id6szakban keriilt sor,
amelyre vonatkozoban az érintett munkavallalék munkajanak dijazdsara szantak. E koriilmény
azonban 6énmagaban nem befolyasolja e dijazds min&sitését, mivel az ETV DB Services Nord felei
ilyen modon szandékoztak megemelni a munkaért jaré bért, hogy az 4j bértablat el6zetesen ezen
atalany kifizetések utjan alkalmazzak. A kérdést el6terjeszté nemzeti birdsag feladata annak
vizsgalata, hogy az ilyen mindsités valdban a kollektiv megallapodas felei szandékanak felel-e
meg.

A Bir6sag allaspontja szerint a vagyonképzé hozzajarulas - annak céljara és jellemzdire figye-
lemmel - gy tlinik, hogy az mdédositja a munkavallalé elvégzett munkaja és az altala e munka
dijazasaként kapott ellenszolgaltatas kozotti viszonyt. Az ilyen hozzajarulds ugyanis, még ha
nem is valaszthato el a munkavégzéstél, kiilonbozik a szigoru értelemben vett munkabértdl.
Amennyiben a hozzajarulas egy olyan vagyont hoz létre, amely tobbek kozott kozfinanszirozott
pénziigyi hozzajarulassal tAmogatott szocidlpolitikai cél megvaldsitasara iranyul, és amelybdl a
munkavallalé tobbé-kevésbé hosszu tavon részesil, nem tekintheté a munkavégzés és az erre
tekintettel a munkaltat6 altal nyujtott pénzbeli ellenszolgaltatas kozotti szokasos viszonyba il-
leszked6nek.

A kérdést el6terjeszt6 birosag feladata azonban annak vizsgalata, hogy az altala targyalt jogvita-
ban ténylegesen ez a helyzet all-e fenn.

A fenti indokok alapjan a Birdsag ugy hatarozott, hogy a munkavallal6k szolgaltatdsok nyujtasa
keretében torténd kikiildetésérdl szo6ld, 1996. december 16-i 96/71/EK eurépai parlamenti és
tandcsi iranyelvvel nem ellentétes a dijazas olyan elemeinek beszamitadsa a minimalbérbe, ame-
lyek nem moédositjak egyrészt a munkavallal6 altal elvégzett munka, masrészt az altala e munka-
végzés dijazasa cimén kapott ellenszolgaltatas kozotti viszonyt. A kérdést el6terjesztl birosag
feladata annak vizsgalata, hogy ez a helyzet all-e fenn a dijazas alap ligyben sz6ban forgé elemei
esetében.

Az el6zetes dontéshozatali eljaras lehet6vé teszi a tagallami birdsagok szamara, hogy az el6ttiik
folyamatban 1évo jogvita keretében az unioés jog értelmezésére vagy valamely unios jogi aktus
érvényességére vonatkozo kérdést terjesszenek a Bir6sag elé. A Bir6sag nem donti el a tagallami
birésag el6tti jogvitat. A nemzeti birdsag feladata, hogy az iligyet a Bir6sag hatarozata alapjan
elbiralja. A Bir6sag hatarozata kotelez6 nem csak az el6zetes dontéshozatal irdnti kérelmet kez-
deményez6 nemzeti bir6sag, hanem a tagallamok valamennyi birésaga szamara.

Vissza a tartalomjegyzékhez
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MAKAI ZSUZSANNA - TAKACS SZABOLCS

MUNKAHELYEK FELTARASANAK LEEGYSZERUSITETT MODELLJE
- korldtai és hatékonysaga, illetve eqgy lehetséges alternativdja -

A jarasi munkaiigyi kirendeltségek egyik legfontosabb feladata, hogy a mun-
kaltatok és allaskeres6k kozotti kapcsolatot megteremtse. Ennek egyik lehet-
séges - és nem feltétleniil leghatékonyabb - mddja az, hogy személyes megke-
resés utjan a munkaerdigények lehetséges mértékét, mennyiségét feltarjak,
felkutassak. Természetesen a szerzok nem allitjak, hogy a személyes kapcso-
lattartasra nincs sziikség, azonban jellemzden a févarosban, ahol az 1000 fére
juté vallalkozasok szama a KSH adatai szerint majdnem eléri a 300-at, nem
feltétleniil a leghatékonyabb megoldas. A cikkben ennek kapcsan egy uj szol-
galtatasra hivjak fel a figyelmet, mely valddi perspektivat mutathat a fenti
probléma megoldasara. A szerzdk a problémat optimalizalasi feladatként fo-
galmaztak meg, és az eredményeket is ennek megfeleléen értelmezték.

Bevezeto

A munkaiigyi kirendeltségek egyik legfontosabb feladata (sok egyéb feladat mellett) a munka-
erdpiac résztvevéinek egyfajta dsszekapcsoldsa.’3 E kapcsolat kiépitése szempontjabdl fontos
szegmens a munkaltatdék altal felajanlott, meghirdetett munkaerd6igények feltarasa, feltérképe-
zése - majd e munkaerdigények kielégitése oly modon, hogy az allaskeresdk koziil a megfelel 6-
nek itélt, kvalifikalt személyeket kikozvetitsék, a munkaltaté igényeihez a megfelel6 allaskereso6t
rendeljék.

A hozzarendelés, illetve a kapcsolat megteremtéséhez sziikséges informatikai hattér folyamatos
fejlesztése okan ezen a tertileten egyértelm fejlédés mutathaté ki (lasd példaul a Virtualis Mun-
kapiac Portalt>4), azonban mindemellett sziikséges lehet a munkaiigyi kirendeltségek ligyintézo-
inek, munkaltatdi kapcsolattartasért felel6s munkatarsainak személyes kapcsolata is az illeté-
kességi teriileten munkat ajanlé munkaltatokkal.

A szerz6k ugy talaltdk, hogy egy végletekig leegyszer(isitett modell is konnyen ravilagithat arra,
hogy ha egészen alacsony aranyon tartott elvarasokat tdimasztunk a munkaltatékkal val6 szemé-
lyes kapcsolattartasért felelés tigyintézok felé, a Févaros igen specialisnak nevezheté munkalta-
toi halozatanak koszonhetden (1ényegesen sliriibb és ezzel egyiitt 6nallobb) olyan létszamfelté-
teleket teremtene a munkaiigyi kirendeltségeken, melyek jelent6sen megvaltoztatnak akar az
egész szervezet létszamgazdalkodasat, feladatainak strukturajat.

A soron kovetkezd szamitasokat a Budapest Févaros Kormanyhivatala Munkatigyi Kézpontja
adataiss, illetve a KSH jarasi adatainaksé felhasznalasaval végeztiik el. A modell megoldasahoz MS
Excel© programot hasznaltunk.

Makai Zsuzsanna PhD hallgaté, ELTE Alkalmazott Matematika Doktori Program.

Takacs Szabolcs statisztikai elemz6, Budapest F6varos Kormanyhivatala Munkatigyi Kdzpontja, doktorje-
161t, ELTE Alkalmazott Matematika Doktori Program. takacsszabolcs@lab.hu
58 http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=allaskeresoknek szolgaltatasok
% http://vmp.munka.hu

5 http://fovaros.munka.hu/engine.aspx?page=budapest statisztika
% http://www.ksh.hu/interaktiv/terkepek/mo/gazdsz.html
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MUNKAHELYEK FELTARASANAK...

Feltételek - kijelolt ligyintézoi feladatok

A munkaiigyi kirendeltségeket a cimiiknek megfeleld utca/tér nevekkel azonositjuk majd, nem
pedig a hivatalos megnevezéssel, az el6bbi rovidsége okan. Az elnevezések tehat az alabbiak
lesznek:

1. TABLAZAT: MUNKAUGYI KIRENDELTSEGEK ELNEVEZESEI

Munkaiigyi kirendeltség hivatalos elnevezése Megnevezés
Budapest Févaros Kormanyhivatala XIII. Kertileti Munkaiigyi Kirendeltsége Katona
Budapest Févaros Kormanyhivatala VIII. Kertileti Munkatigyi Kirendeltsége Baross
Budapest Févaros Kormanyhivatala XXI. Keriileti Munkaiigyi Kirendeltsége Mansfeld
Budapest Févaros Kormanyhivatala XVI. Kertileti Munkaiigyi Kirendeltsége Vivé
Budapest Févaros Kormanyhivatala IX. Kertleti I. Munkatigyi Kirendeltsége Raday
Budapest Févaros Kormanyhivatala III. Keriileti Munkaiigyi Kirendeltsége Heltai
Budapest Févaros Kormanyhivatala XX. Kertileti Munkaiigyi Kirendeltsége Janos
Budapest Févaros Kormanyhivatala IV. Keriileti Munkatigyi Kirendeltsége Kassai
Budapest Févaros Kormanyhivatala XVIII. Keriileti Munkatigyi Kirendeltsége Darus

A feltételeket el6szor pontokba szedve soroljuk fel - majd utdna a modell matematikai megfo-
galmazasat is megtessziik annak érdekében, hogy reprodukalhaté legyen. Fontos kiemelniink,
hogy szandékosan kevés korlatozo feltétellel dolgoztunk - ilyen szempontbol a modell tovabbi
feltételekkel bovithetd, de ez alapvet6en nem valtoztatja meg a feladatunk ebbéli megoldhat6sa-
gat vagy viselkedését. Tovabba a tobblet feltételek varhatéan csak ennél magasabb eredménye-
ket hozhatnak (vagy megoldhatatlanna teszik a modellt), hiszen a célunk az, hogy a minimalis
ligyintéz6i létszamot meghatarozzuk azon feladatok elvégzésére, melyeket el6irtunk. Azonban
ha tovabb noveljiik a feladatok szamat, gy legrosszabb esetben is csak sz{ikiteni tudjuk a lehet-
séges megoldasok halmazat - melynek kovetkeztében a minimum ennél kisebb 1étszam mellett
semmiképpen sem lesz elérhetd.57

1. Cél, hogy az 1000 fére juté munkaltatéi szam 5%-at elérjiik (minimum ennyi megszoélitas
kell havi szinten) folyamatosan, valamilyen médon, ezt a kapcsolatfenntartast akar tele-
fonon, akar levélben, elektronikus levélben is megvaldsithatonak gondolja személyes
kapcsolattartason tul.

2. Az dllaskeres6k 1%-anak megfelel6 mennyiségii 4j munkahely keriiljon feltarasra egy
hénapban (munkaerdigény: adminisztrativ koltségei és varhatéan a személyes kapcso-
lattartas miatt ezt masfél napos munkanak gondoljuk).

3. A Haller utcai, hajléktalanokkal foglalkozé munkaiigyi kirendeltség nem fér bele ebbe a
modellbe, hiszen ott a lakonépesség illetve a vallalkozdsok szama értelmezhetetlen, miu-
tan az adott ,jaras” népességét és vallalkozdinak szamat vessziik alapul, kertletenként.
igy csak 9 kirendeltséggel dolgozunk.

4. Ezen feltételek mellett szeretnénk minimalizalni a sziikséges ligyintézok létszamat.

Amint az lathatd, nem adtunk talzott elvarasokat egy-egy ligyintéz6 feladataira. A regisztralt
allaskeresdk 1%-anak kiszolgalasa Uj allasajanlatok személyes feltarasaval nem latszik tulzonak,

*" L. példaul Vizvari Béla: Egészértékii programozas, Budapest, Typotex, 2006.

MUNKAUGYI SZEMLE 2014 /3. SZAM 93



MUNKAHELYEK FELTARASANAK...

ahogy az sem, hogy az 1000 f6re juté munkaltaték 5%-aval val6 kapcsolattartas (ami megkdozeli-
téen 10-20 munkaltaté személyes felkeresését jelenti havonta), elfogadhaté mértékiinek latszik.

Megjegyezziik, hogy a fenti feltételek koziil a masodik erésebb, mint az elsé: az 4j munkahelyek
feltarasara adott als6 korlatozas okan, annak érdekében, hogy ezt mindenképpen elérjiik (hiszen
kozben mindenképpen sziikséges a munkaltatékkal valo talalkozas) az els6 feltételt varhatdan
teljesiteni fogjuk. Az elsé feltételt mar csak azért is konnyebb teljesiteniink, mert egy-egy korle-
vél segitségével havonta ezt a feltételt teljesiteni lehet - bar ekkor természetesen a ,személyes
kapcsolattartas” definiciéjan némi gyengitést is tesziink.

A matematikai modell felirasa

Mind a 9 munkaiigyi kirendeltség esetén 2 valtozot fogunk nyilvantartani, melyekben lényegé-
ben személyeket kiilonitiink el. Feltehetd az, hogy a két feladat (folyamatos kapcsolattartas a
mar megismert munkaltatokkal telefonon és/vagy levélben, illetve az 4j munkaltaték bevonasa)
kiilon 1étszamot igényel - bar a modellben lehetdséget adtunk arra, hogy az 4j munkaltaték fel-
keresése kozotti idében telefonokkal vagy egyéb technikai eszk6zok alkalmazasaval, a munkalta-
tokkal valo targyaldsok kozotti utazasokon példaul a mar bevontakkal valé kapcsolattartas is
megtorténhessen.

Igy 0sszességében tehat 18 valtozéval dolgozunk, a valtozéink mindegyike legalabb 0 (hiszen
negativ 1étszammal nem kalkulalhatunk), tovabba egész értékii (ez neheziti a modellek megold-
hat6sagat, azonban a jelenlegi alacsony feltételszam miatt ez nem okoz érdemi problémat).

Valtozok

X;1: Személves kapcsolattartok létszama,
Xiz:Telefononvagy levélben kapcsolatottartok letszama,
ahol i=1,...,9, tehat a kirendeltségek indexe.

Korlatozo feltételek

Korlatozo feltétel tehat a 1étszamra vonatkozdé nem-negativitasi feltétel, illetve a l1étszamok egész
értékiisége.

Ezeken tilmenden az elvégzendd feladatok adnak szamunkra jol karakterizalhat6 feltételeket:

5
(1): Z(ﬂ:'lXil +bipXin) = G
=

s
(2): ZCuXu = D,
i=1
ahol az egyenl6tlenségekben szerepld egyiitthatok jelentése és modellben hasznalt mértéke az
alabbi:

(1) egyenlétlenség a korabban felsorolt elsé feltétel egyenl6tlensége. Azaz: az ligyintéz6k sza-
matol fliggd, kirendeltségenként megvaltoztathatd egyiitthatokkal terhelten, 6sszességében az
adott jarasokban fellelhet6, 1000 fére jutéd vallalkozasok adott aranyanak felkeresése.
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2. TABLAZAT: EGYUTTHATOK TABLAZATA, ELSO EGYENLOTLENSEG

Munkaiigyi kirendeltség a|b C
Katona 8 72 14,2
Baross 8 72 22,4
Mansfeld 8 | 72 3,7

Vivé 8 | 72| 14,6
Raday 8 | 72| 244
Heltai 8 | 72| 223
Janos 8 | 72 8,4
Kassai 8 72 14,2
Darus 8 | 72 8,4

Azaz, azt feltételezziik (a és b egyiitthat6k), hogy havonta 8 munkaltatét felhivnak az ligyintézdk
anélkiil, hogy effektiv 4j munkaerdigény felvétele lenne a cél, illetve 72 munkaltatét havonta
elérnek telefonon azok, akiknek ez a feladata, mely telefonhivasok vagy levelek segitségével ta-
jékoztatjak ket havonta az elérhetd tamogatasokrdl, lehetéségekrol.

A C korlatozé feltételek a KSH oldalarél szarmazo, 1000 fére juté vallalkozasok szama az adott
kirendeltségek teriiletére dsszesitett mérték, hiszen 1-1 kirendeltség tobb budapesti kertileten is
illetékes.

(2) egyenlétienség a masodik feltétel, az elvégzend6 feladatot hivatott megmutatni. Ebben az

esetben szintén, akar kirendeltségenként eltéré mértéki elvarasok is megfogalmazhatok a mun-
katigyi ligyintézdk iranyaba, ahogy az el6z6 feltétel esetén is.

3. TABLAZAT: EGYUTTHATOK TABLAZATA, MASODIK EGYENLOTLENSEG

Munkaiigyi kirendeltség c D
Katona 12 44,8
Baross 12 59,6
Mansfeld 12 28
Vivo 12 63,6
Raday 12 63,7
Heltai 12 40,9
Janos 12 31,5
Kassai 12 84,9
Darus 12 41,3

Azt feltételezziik tehat, hogy azok az ligyintézok, akik a hivatalos munkaltatéi, személyes kapcso-
lattartok havonta 12 j munkaerdigényt tudnak fejenként elérni akkor, ha személyes megkere-
sések segitségével dolgoznak, tehat ,jarjak az utcadkat” és megszolitjdk a munkaltatdkat, vallalko-
zokat.

A D egylitthat6k a 2013. majusi adatok alapjan szamitott mutatdk, melyek természetesen néhany
fével elmozdulhatnak attél fiiggéen, hogy egy-egy kirendeltségen a regisztralt allaskerestk 1ét-
szama miként alakul, de érdemben, nagyobb ardnyd elmozdulasokra nem lehet szamitani.
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Célfiiggvény

Mint azt mar korabban emlitettiik, minimalizalni szeretnék az ligyintéz6k 6sszes szamat, akik-
nek e fenti feladatokat el kell végezniiik:

5
ZXil + X7
i=1

A megoldas ismertetése

A fenti feltételek mellett a fenti célfiiggvény minimuma az aldbbi ligyintézo6i 1étszamok mellett
adodik:

4. TABLAZAT: MEGOLDASOK

>
B

Munkaiigyi kirendeltség X;

N

Katona

Baross

Mansfeld

Vivé

Raday

Heltai

Janos

Kassai

B o | Wi ||| WU
o |loo|o|o|lo|lo|oc|o|O

Darus

Jol lathatd, hogy amit kordbban a modell elméleti feladatainak kit{izésekor mar lathattunk, a
masodik feltétel szamitott er6sebbnek - azaz, nem fogunk kiilon tigyintéz6t arra beallitani, hogy
folyamatosan telefonaljon, hanem ezt a feladatkort is elvégzik azok, akiknek a személyes kapcso-
lattartas a feladata.

Azonban vegylik figyelembe, hogy a jelenlegi ligyintéz6i 1étszamok mellett e feladatok elvégzésé-
re hany f6t kellene ahhoz minimdlisan csak ezzel a feladattal foglalkoztatni, hogy a fenti, nem
tul szigoru elvarasoknak megfeleljenek.
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5. TABLAZAT: MEGOLDASOK ES JELENLEGI LETSZAMADATOK

Munkaiigyi X; Ugyintézéi
kirendeltség létszam
Katona 4 12
Baross 5 17

Mansfeld 3 10

Vivo 6 18
Raday 6 20
Heltai 4 18
Janos 3 10
Kassai 8 24
Darus 4 12

A kapott eredmények azt mutatjak, hogy az ligyintéz6k harmadanak ezt a feladatot kellene ellat-
nia ahhoz, hogy a havi elvarasokat teljesiteni tudjak.

Osszegzés

A fentiekben egy igen leegyszer(sitett modellt dolgoztunk ki a munkatigyi kirendeltségek egyik
legfontosabb feladata megoldasanak segitésére. Ennek alapjan elvartnak tekinthetd, hogy a ki-
rendeltségek a munkaltatok és munkavallalék kozotti kapcesolat létrejottét akar személyes fel-
adatvallalassal is el6segitsék és a munkaltatékkal val6 folyamatos, személyes kapcsolattartast
megvaldsitsak.

A jelenlegi létszamadatokkal szamolva, figyelembe véve a lehet6ségeket, altalunk minimalisnak
gondolt elvarasokat eldirva is azt az eredményt kaptuk, hogy ilyen alacsony elvarasok mellett,

személyes kapcsolattartast elvarva a jelenlegi ligyintézdi 1étszam harmadanak kellene a kiren-
deltségeken kiviil, a varost jarva a munkaltatokat felkeresni.

Az utébbi id6szakban jelentkezett 1j feladatok eredményeként tapasztalhat6 a févarosban talal-
haté munkaiigyi kirendeltségek leterheltsége, az adminisztrativ feladatok ellatasara sincsen oly-
kor kell6 szamu ligyintézd. Ezt az ligyintéz6i létszamot drasztikusan csokkenteni annak érdeké-
ben, hogy személyes kapcsolattartdson keresztiil ilyen minimalis eredményeket tudjanak elérni,
a szerz6k meglatasa szerint vélhet6en nem lehetséges.

A kozelmault informatikai fejlesztései®8 is azt a célt szolgdljak és abba az irdnyba mutatnak, hogy
az elektronikus kapcsolattartast erdsitsék a munkaltaték és munkavallalok szamara kozos felii-
letek 1étrehozasaval, amivel elésegitik a munkaerdpiaci szereplék konnyebb, kényelmesebb kap-
csolddasat.

Vissza a tartalomjegyzékhez

%L http://vmp.munka.hu/
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KONCZ KATALIN

GYORSELEMZES: NOK A PARLAMENTBEN - 2014

Ismét aktualis a kérdés, miért csekély a n6k részaranya a politikai hatalom
csucsan hazankban? Ma mar a kutatok és a széles kozvélemény altal is elfoga-
dott vélekedés, hogy a demokracia kovetelménye a kiillonb6z6 tarsadalmi cso-
portok - igy a ndk és a férfiak - érdekeinek megjelenitése a politikai dontés-
hozatali folyamatokban. A nék parlamenti részvétele az esélyegyenl6ség mér-
céjeként kezelhet6 a hatalom szférajaban, mivel magas korrelaciét mutat mas
politikai intézmények vezetésbeli poziciéinak jellemzdivel. Tiikrozi a partok
nopolitikajat, a partok és a valasztok esélyegyenldség iranti elkotelezettségét
és a nok politikai aktivitasat. A tanulmany a 2014. évi valasztasi eredmények
alapjan mutatja be a nék pozicidjat a tarsadalmi munkamegosztas eme vilaga-
ban, és a nemzetkozi mércével mért csekély néi részvétel alapveto okait.

A rendszervaltast kdvet6en a magyar parlamentre a korabbinal erételjesebb férfidominancia
jellemz6, a n6k részaranya a képvisel6k kozott csekély ingadozasokkal 10% koriil mozgott. Csak
1994-ben (11,1%) és 2006-ban (10,6%) haladta meg némileg ezt az értéket. Legalacsonyabb a
ndi részarany a rendszervaltast kovetd els6 parlament idején volt (7,3%).

1. ABRA: A NOK ARANYA AZ ORSZAGGYULESI KEPVISELOK KOZOTT A RENDSZERVALTAST KOVE-
TOEN, 1990-2014 (%)5°
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Forras: sajat szamitas http://valasztas.hu/hu/ogyv2014/861/861 0 index.html alapjan
(Letdltés: 2014.04.22.)

A 2014-es valasztas soran a parlamenti képvisel6k szama 386-r6l 199-re csokkent. A n6k rész-
aranya némileg emelkedett a képvisel6k korében (9,5%). Ezzel Magyarorszag a vilag orszagai-
nak rangsoraban 6t hellyel el6bbre keriilt: a 189 orszag mez6nyében a 153. helyet foglalja el. A
tendencia azonban kevésbé biztatd. Mig a nék ardnya a vildg orszagainak atlagaban folyamato-
san nétt az elmult évtizedekben, hazankban a rendszervaltast kovetéen kis kilengésekkel stag-
nalt. Nyilt az oll6 a vilagatlag és Magyarorszagon a noéi jelenlétet megragad6 mutaté kozott.

Koncz Katalin egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem.
% A nék létszama a valasztaskor 35 £6 (9,1%), majd Pelczné dr. Gall 11diké eurépai parlamenti képvisel6vé
valasztasat kovetden 34 f6 (8,8%). A szamitdsok sordn mindvégig a kezdeti értékkel szamolok.
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2. ABRA: NOK ARANYA A PARLAMENTI KEPVISELOK KOZOTT A VILAG ORSZAGAINAK ATLAGABAN
ES MAGYARORSZAGON 1997*-2014 (%)
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*A nemzetkozi felmérés elso éve.

Forras: http://www.ipu.org/wmn-e/arc/world010114.htm (Letoltés: 2014.04.22.)

Az Eurdpai Unié tizenot orszaganak mindegyikében feliilmulja a n6k parlamenti jelenléte a hazai
mértéket, és nem tart 1épést a kelet-eurdpai orszagokkal sem. Magyarorszdg lemaraddsa a
régioban 2002-vel kezdédétt. 1999-ben még csak néhany olyan orszag volt a térségben, ame-
lyikben a n6k parlamenten beliili részaranya meghaladta a magyarorszagit. 2002-t8l mar - Uk-
rajna kivételével - minden rendszervalt6 orszagban jobbak a nék poziciéi a térvényhozas intéz-
ményében. Napjainkra, pedig az utolsé helyre szorultunk (1. tiblazat).

1. TABLAZAT: NOK ARANYA A PARLAMENTBEN A KOZEP- ES KELET-EUROPAI ORSZAGOKBAN ES
MAGYARORSZAGON, 2010-BEN ES 2014-BEN (%)

Orszag 2010 2014 Orszag 2010 | 2014
Macedoénia 32,5 34,1 Albania 16,4 20,0
Szerbia 21,6 33,6 Cseh Koztarsasag 15,5 19,5
Szlovénia 14,4 33,3 Esztorszég 22,8 19,0
Lettorszag 22,0 25,0 Moldovai Koztarsasag | 23,8 18,8
Bulgaria 20,8 24,6 Szlovakia 18,0 18,7
Lengyelorszag 20,0 24,3 Orosz Foderacio. 14,0 13,6
Litvania 19,1 24,1 Romania 11,4 13,5
Horvatorszag 23,5 23,8 Ukrajna 8,0 9,7
Htg'zzzl:)ivai-na 19,0 21,4 Magyarorszag (23,,18* 9,5

* A valasztaskor 9,1%, majd tartésan 8,8%.
Forras: sajat szamitas http://www.ipu.org/wmn-e/arc/classif310110.htm alapjan.
(Letoltés: 2014.04.22.)
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A néképviselok jelenlétének jellemzoi

A képvisel6k szamanak csokkentésével a mandatumot nyert nék szama kisebb mértékben esett
(46%), mint a férfiké (49%). A n6k szama 19-re csokkent, a férfiaké 180-ra.c® A legtobb né a FI-
DESZ-KDNP szineiben nyert mandatumot (9 f6), a Kormanyvalto Szovetség ndjeloltjei koziil 6 f6
kapott mandatumot, az LMP és JOBBIK 2-2 nét juttatott pozicidba. Egyéni jeloltként mandatu-
mot csak a FIDESZ-KDNP képviseletében nyert n6 (4 f6). A masik harom parlamentbe kertilt part
néképviseldi orszagos listarol jutottak be a Parlamentbe (3. abra).

3. ABRA: PARLAMENTI KEPVISELONOK SZAMA PARTOK SZERINT, 2010-BEN ES 2014-BEN (FO)
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**2014-ben Kormanyvalto Szovetség.
Forras: sajat szamitas http://www.valasztas.hu/hu/parval2010/351/351 0 index.html és
http://valasztas.hu/hu/ogyv2014/861/861 0 index.html alapjan (Letoltés: 2014.04.22.)

A parlamenti képvisel6k 1étszamatol fiiggéen a néi jelenlét kiilonb6z6é aranyokban jelenik meg.
Legmagasabb az LMP-ben, majd a Kormanyvalté Szovetség soraiban, legalacsonyabb a FIDESZ-
KDNP korében (4. abra). Ez megegyezik a nemzetkozi tendenciaval, miszerint a baloldali partok-
ban a n6k nagyobb lehet&ségeket kapnak a politikai csticsvezetésben.

4. ABRA: NOI KEPVISELOK ARANYA A PARLAMENTBEN PARTOK SZERINT
2010-BEN ES 2014-BEN (%)
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*2014-ben Kormanyvalt6 Szovetség
Forras: sajat szamitas http://www.valasztas.hu/hu/parval2010/351/351 0 index.html és
http://valasztas.hu/hu/ogyv2014/861/861 0 index.html alapjan (Letoltés: 2014.04.22.)

% Forras: http://valasztas.hu/hu/ogyv2014/861/861 0 index.html alapjan (Letoltés: 2014.04.22.
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A korabbi hazai tendencidknak megfelel6en a n6k aranya az egyéni valasztokeriiletekbdl beke-
rilt képvisel6k kozott a legalacsonyabb, és magasabb az orszagos listardl bejutottak kérében (2.
tablazat).

2. TABLAZAT: NOK ARANYA A PARLAMENTI PARTOK KOREBEN 2010-ES 2014-BEN
BEKERULESI CSATORNAK SZERINT %

] Egyéni valaszté- Teriileti Orszagos Bsszesen
Partok keriiletbél listarol
2010 2014 2010 2010 2014 2010 2014
FIDESZ-KDNP 5,9 4,2 12,8 33,3 13,5 8,8 6,8
JOBBIK 0 0 0 14,3 8,7 6,4 8,7
LMP 0 0 20,0 36,4 40,0 31,3 40,0
MSZP* 0 0 7,1 10,3 21,4 8,5 15,8
Osszesen 51 3,8 9,6 17,2 16,1 9,1 9,5

*2014-ben Kormanyvalté Szovetség.
Forras: sajat szamitas http://www.valasztas.hu/hu/parval2010/351/351 0 index.html és
valasztas.hu/hu/ogyv2014/861/861 0 index.html alapjan (Letdltés: 2014.04.22.)

A 2010-es FIDESZ-KDNP gy6zelemig a n6i képvisel6k csokkend aranyban keriiltek be orszagos
listarol, és novekvd ardnyban az egyéni valasztékeriiletekbdl. 2010-t6] a tendencia ezzel ellenté-
tes, 2014-ben a n6i képvisel6k dontd tobbsége orszagos listardl nyert mandatumot (5. abra).

5. ABRA: KEPVISELONOK MEGOSZLASA BEKERULESI CSATORNAK SZERINT
1990-2014 (%)
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Forras: sajat szamitas http://www.valasztas.hu/hu/parval2010/351/351 0 index.html és

http://valasztas.hu/hu/ogyv2014/861/861 0 index.html alapjan (Letoltés: 2014.04.22.)

2014-ben a ndk egyotode (2010-ben egynegyede), a férfiak tobb mint a fele (2010-ben alig fele)
egyéni képvisel6ként kertilt be a Parlamentbe. A nék tobb mint haromnegyede, a férfiak alig fele
orszagos listarol nyert mandatumot. Valtozas a listdk jellegében tortént: megsziint a teruleti
lista, amely a n6k szdmara nyujtott kedvezd lehetdséget. 2010-ben a nék majdnem fele teriileti
listarol keriilt be a Parlamentbe (6. abra)
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6. ABRA: NOK ES FERFIAK MEGOSZLASA BEKERULESI CSATORNAK SZERINT
2010-BEN ES 2014-BEN (%)
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Forras: sajat szamitas http://www.valasztas.hu/hu/parval2010/351/351 0 index.html és

http://valasztas.hu/hu/ogyv2014/861/861 0 index.html alapjan (Letoltés: 2014.04.22.)

N6k a képviseldjeloltek korében

A n6k nemzetkozi 6sszehasonlitas szerinti csekély aranyaban a pdrtok jeléltdllitdsi gyakorlata,
és ennek alapjan a vdlaszték déntése jut kifejezésre. A pdrtok, jeloltallitasi stratégiajuknak és
gyakorlatuknak megfeleléen kisebb ardnyban inditanak néket. A vdlaszték kisebb ardnyban
valasztanak néket. A nék kisebb ardnyban vallalnak képviselgjelolti funkciét, mint a férfiak.
Ennek hatterében tarsadalmi és intézményi tényez6k, valamint egyéni motivumok munkalnak. A
nék novekvo érdekl6dését és lehetGségeit azonban jelzi, hogy a hetedik valasztasra meghdrom-
szorozédott az ardnyuk a jeléltek kozott.

2014-ben az egyéni jeloltek korében 26,1% a nék jelenléte, 1ényegesen magasabb, mint 2010-
ben (10,6%). Ennek oka féként az, hogy sokkal tobb part indult 2014-ben,é! és 6sszhangban a
nemzetkozi tapasztalattal, az 4j és/vagy kis partok - ismert és elismert jeloltek hidnyaban - na-
gyobb aranyban inditottak néket az egyéni valasztokeriiletekben. Itt is miikodik a palyak nemek
szerinti elkiiloniilésének altalanos gyakorlata, miszerint a nék el6tt a kisebb presztizsii poziciok
nyilnak meg tdmegesen.

Emelkedett a nék aranya az orszagos listdkon is: 2014-ben a jeldltek csaknem egynegyede
(23,9%-a) n6, mig 2010-ben 21,2%. A parlamentbe keriilés esélyét azonban nem csupan, s6t
nem elsésorban a néjeldltek aranya, hanem a listahelyezés hatarozza meg,52 tovabba, hogy a
part mandatumot nyer-e, és milyen aranyban. Elsopr6 gy6zelem és jelent6s mértékii toredék-
szavazattal a kozépmez6nybdl is nagy eséllyel valhatnak képvisel6vé jeloltek. A 18 orszagos lista
koziil hdrmat vezetett nd. A lista elsé harom helyének valamelyikére nyolc part jelolt n6t. Legna-
gyobb aranyban az LMP inditott n6ket az els6 harmadban (7. abra), listdjan - a nemzetkdzi pa-
lettan ismert gyakorlattal megegyez&en - minden harmadik jeldlt n6 volt (a 77. jeldltig). A part
csekély bekertilési aranya miatt ez csak két nének jelentett tényleges sikert.

61 2014-ben 94 part jelentkezett be Nemzeti Valasztasi Bizottsaghoz, 84 indulhatott. 2010-ben 45 szerve-
zetbdl egyet utasitottak el.

62 A 18 orszagos lista koziil harmat vezet né. A lista elsé harom helyének valamelyikére nyolc part jelolt
noét.
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7. ABRA: NOJELOLTEK MEGOSZLASA AZ ORSZAGOS LISTAN HELYEZES SZERINT A MANDATUMOT
SZERZETT PARTOKBAN (%)
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Forras: sajat szamitas http://valasztas.hu/hu/ogyv2014/861/861 0 index.html alapjan
(Letoltés: 2014.04.22.)

A nék aranya a nemzetiségi listdn lényegesen magasabb (42,7%), mint a partlistdkon. Harom
lista élén all n6. A lista els6 harom helyének valamelyikére kilenc nemzetiségi szervezet jelolt
nét. Osszességében a nék nagyobb hanyadat jel6lték az utolsé harmadban (43,9%), mint az el-
s6ben (29,2%).

A jeloltek megvalasztasi esélye

A férfiak megvalasztasi esélye a mandatumot nyert partok kdrében az LMP kivételével a n6kénél
jobb (3. tablazat). A FIDESZ-KDNP szineiben az egyéni valasztasi korzetben inditott férfi jeloltek
92%-at valasztottak meg, a kevés szamu ndjelolt kétharmadat. A férfiak jobb esélye és ismertsé-
ge miatt a part foként férfiakat indit az egyéni korzetekben. Az orszagos listdn a nemek szerinti
kiilonbségek kisebbek. Az 1j valasztasjogi torvény mellett a n6k parlamentbe kertilési esélye a
tertleti listak eltorlésével a korabbiaknal rosszabb, mivel az el6z6 valasztas soran a n6k manda-
tumszerzési esélyei itt jobbak voltak a férfiakénal.s3

3. TABLAZAT: MEGVALASZTASI ARANYOK ALAKULASA NEMEK, PARTOK ES BEKERULESI CSATOR-
NAK SZERINT 2014-BEN (%)

Egyeni Vflllasztoke- Orszagos lista Osszesen
Partok rulet

N6 Férfi N6 Férfi N6 Férfi

FIDESZ-KDNP 66,7 92,0 9,6 14,1 15,5 37,9

Jobbik 0 0 10,0 11,5 7,1 7,5
Kormanyvalto 0 11,4 14,0 14,2 9,8 13,2

Szovetség

LMP 0 0 6,3 3,0 3,6 1,6

Osszesen 7,3 27,6 10,2 11,7 9,4 17,4

Forras: sajat szamitas http://www.valasztas.hu/hu/parval2010/351/351 0 index.html és
http://valasztas.hu/hu/ogyv2014/861/861 0 index.html alapjan (Letoltés: 2014.04.22.)

*

8 2010-ben a néi képviselbjeloltek 24,4%-a, a férfiak 18,3%-a szerzett mandatumot teriileti listaral.
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A 2014-es valasztasi eredményre a rendszervaltast kovet6 legkisebb ndi jelenlét jellemz6. Ez a
képvisel6k Osszlétszamanak csokkenése miatt kovetkezett be. A n6k szamanak esése 1étszam-
aranyosan a férfiakénal kisebb volt, részaranyuk a parlamentben emelkedett. Ez a néi jelenlét
azonban a nemzetkozi mezényben meglehetdsen szerény. A kedvezd feltételeket kinal6 politikai
poziciok korlatozottan allnak rendelkezésre, és erdételjes verseny folyik a birtoklasukért. Ebben a
versenyben a nék a férfiaknal kisebb szamban indulnak - és még ritkadbban gy&znek.

A valasztdk elsésorban partokra szavaznak, ezért a végeredményt a gy6ztes partok jeloltallitasi
stratégiaja hatarozza meg dontéen. A stratégia négy metszete rajzolodik ki egyértelmiien:

» Jollehet emelkedett a n6k aranya a jeloltek kozott, a pdrtok tébbsége a férfi jeldlte-
ket preferdlta, a jeloltek tobb mint haromnegyede férfi.

* Ajeloltek nagy hanyadat inditottak a partok mindkét bekertilési csatornan: az egyéni
valasztokeriiletekben és listan. A tébbes jeldlés a férfiakra inkabb jellemzé volt, mint
a nokre.

* A korabbi valasztasoktdl eltéréen a partok fele-fele aranyban inditottdk a néket
egyéni jeldltként és listdan. Ebben a kisebb és/vagy Gjonnan alakult partok jeloltalli-
tasi gyakorlata jut érvényre. A folényesen gy6ztes FIDESZ-KDNP-re ez a stratégia
nem volt jellemz6, az egyéni valasztdkeriiletekben elsésorban férfiakat inditottak.

* A férfiak szamara a partok altaldban jobb helyezést biztositottak partlistaikon.
Frontembereiket — akik k6zott kevés n6 van - biztos befuto6 helyen inditottak.

A n6k nagyobb aranyu jelenlétének kulcsa tehat a partok zsebében rejt6ézik. Hazai és nemzetkozi
tapasztalatok igazoljak, hogy a valasztok elsésorban partokra szavaznak. Egy problémakor csak
akkor kertilhet be a parlamenti diskurzusba, ha azt valamelyik part felkarolja. A n6képvisel6kre
is a parthiiség, az egyiittszavazas jellemzd. Az elsé 1épés ezért nem a nék parlamenti jelenlétének
kozvetlen forszirozasa (akar kvotak bevezetésével), hanem a partstratégia atalakitasa. Kérdés,
hogy ez lehetséges-e és hogyan, valamint a n6k miként tudnak/akarnak ebben hatékonyan koz-
remiikodni? Egyaltalan, mi a hatalomba keriilt n6k érdeke? Tudjuk, hogy ugyanaz, mint a férfia-
ké: a hatalom megszerzése és megtartasa. A kérdés tehat az, hogy mi is a kérdés?

Vissza a tartalomjegyzékhez
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NAPLO

MUNKAERO-MOBILITAS EUROPABAN: MITOSZ ES VALOSAG
Andor Laszlé eléaddsa a Corvinus Egyetemen

A munkaeré szabad mozgasa otven éve létezik az Eurdpai Uniéban, azonban
az elmiult hénapokban heves politikai csatdarozasok és sajtévitak témajava
valt. Hogyan alakultak az uniés mobilitasi folyamatok a 2004-es bovitést kove-
téen, majd a gazdasagi valsag idején? Honnan indultak és hova az uniés mun-
kavallalék, mennyien, s miért? Milyen hatasokkal és tennival6kkal szamolha-
tunk tagallami, és kozosségi szinten? Andor Ldszlo, az Eurdpai Bizottsag fog-
lalkoztatasért, szocialis ligyekért és tarsadalmi befogadasért felel6s biztosa a
Budapesti Corvinus Egyetemen 2014. aprilis 14-én tartott el6adasaban ezekbe
a kérdésekbe nyujtott betekintést, szembeallitva a munkaerdé aramlast évezé
legelterjedtebb politikai mitoszokat az elmult évtized valos fejleményeivel. At-
fogo és adatokkal gazdagon illusztralt eléadasanak a fobb pontjait az alabbi-
akban foglaljuk ossze.

Andor Laszl6 a bevezet6jében utalt arra, hogy a munkaer6-mobilitast napjainkban Eurépa sza-
mos részén felfokozott vitak és indulatok 6vezik, kiillonos tekintettel a mas tagorszagbdl érkezé
allampolgarokat megilleté szocidlis juttatasokra vonatkozé jogosultsdgokra. Ezzel szemben az
igazsag az, hogy az Eurdpai Unidoban mozgé allampolgarok tilnyomo tobbsége munkavallalasi
céllal érkezik egy masik tagallamba, nem pedig azért, hogy szocialis ellatast igényeljen. Munkat
vallalni tobb féle statuszban is lehet; 6nalld6 munkavallaléként, 6nallé vallalkozoként, dnfoglal-
koztatoként, illetve kikiildott munkavallaloként. Az 6nallé munkavallalora a fogadd orszag mun-
ka- és szocialis biztonsagi joga vonatkozik, s a hazaiakkal egyenld jogok illetik meg. Az 6nfoglal-
koztatok ugyancsak diszkriminaciémentesen jogosultak a letelepedésre, a szolgaltatasnyujtasra.
A kikiildott munkavallaléra is a fogadé orszag munkajoga vonatkozik, ugyanakkor a szocialis
biztonsagi ellatdsa tovabbra a szarmazasi orszagahoz kotédik.

Az uniés biztos alahuzta, hogy a mas tagallamokban torténé munkavégzés valtozatos formai
ellenére az uniés allampolgarok dontd tobbsége a lakéhelyén, vagy ahhoz kozel dolgozik. A vir-
tualissa valt hatarokon tul a 2004-es bévitést kdvetben is viszonylag kevesen vallalnak munkat.
A mas tagallamban é16 unids allampolgarok szama 2005 és 2013 kozott 4,7 millidrél 8 millidra
boviilt, aranyait tekintve 2,1%-r6l 3,2%-ra novekedett. A mobilitastobblet haromnegyedét a
jovedelem kiilonbségek és a foglalkoztatasi lehetdségek altal kivaltott kelet-nyugati irdnytl mun-
kaer$ dramlas adja. Ugyanakkor ez a megn6tt uniés mobilitas is jéval elmarad az EU-n kiviilrél
érkez6k 4,3%-os aranyatdl. Egyes nemzetkozi példdkhoz képest pedig ez a szint kifejezetten
alacsonynak mind&sithetd, hiszen a 2010-es OECD adatok szerint példaul az USA 50 allama kozot-
ti éves mobilitas az EU 27 tagallama kozotti vandorlasnak 12-szerese volt.

Az unién beliili nemzetkozi mobilitast szamos tényezd korlatozza, melyek koziil Andor Laszlé a
nyelvi és kulturalis sokszin(iség, illet6leg kotottség mellett a szakképesitések és diplomak kol-
csonos elismerésének korlatozottsagat emlitette az els6 helyen. Az EU szintjén a hazai munka-
erd-allomanyhoz képest mérsékelt, 1,7%-o0s bearamlas eltérd tagallami mértékeket takar. A kiil-
f6ldi munkaerét hagyomanyosan a legnagyobb aranyban foglalkoztaté Luxemburg 20%-ot meg-
haladé rataja, valamint az ugyancsak specialis helyzet(i Ciprus és Irorszag 8% koriili értékéhez
képest a szdmottevd migranst foglalkoztatd Belgium, Ausztria és Egyesiilt Kiralysag esetében 3
és 4 % kozott, a tobbi tagallamban pedig ennél kisebb aranyban érkezett vandorlé munkaerd az
elmult évtizedben.
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A szarmazasi orszagok munkaerd-allomanyahoz képest az elmult 10 évben kiaramlé munkaer6
aranya is tagallamonként valtozd, 6sszességében 1 és 9 % kozotti képet mutat. A bemutatott
2013. évi Eurostat adatok alapjan a skala egyik szélén Romania 9,2%-os, Lettorszag 8,1%-os,
Litvania 6,9%-os aranyaval szemben Csehorszag 1%-nyi, Szlovénia 1,1%-nyi értéke all, mig Ma-
gyarorszag esetében ez az arany 2,4% volt. A kozépmez&nyben szerepl6 Ciprus, Bulgaria és Len-
gyelorszag 4,5% koriili aranya mellett Esztorszag és Szlovakia 3,3%-os értéken allt.

A 2007 végétdl elmélyiil6 pénziigyi és gazdasagi valsag jelentGsen befolyasolta az uniés munka-
erémozgas mértékét és iranyait - szogezte le Andor. Az Eurdpa-szerte ugrasszeriien megnétt
munkanélkiiliség kovetkeztében 2009-2010-ben a migracié 41%-kal esett vissza. Az eurodvezeti
valsag elmélyiilésével azonban az EU-n beliili mobilitas Gjra megélénkiilt, 2011-2012-ben 22%-
kal nétt. A legnagyobb kidramlast mutat6é orszagok élén Gorogorszag (+170%), Spanyolorszag
(+107%), Irorszag (+64%) all, majd Magyarorszag (+58%) és Lettorszag (+39%) koveti. Befoga-
dé orszagok tekintetében ugyanekkor a valsag stjtotta [rorszag és Spanyolorszag szerepe erd-
sen csOkkent, a fogaddkészségiik kevesebb, mint a felére esett. Az Egyesiilt Kiralysag helyzete
valtozatlan maradt, mig Németorszag és Ausztria névekvé mértékben fogadott uniés munkaval-
lalokat.

Ami a mobilitas hatasait illeti, Andor hangstlyozta, hogy az Eurdpai Bizottsag allaspontja szerint
a munkaerémozgassal mind a szarmazasi, mind a fogad6 orszagok alapvet6en nyertek. A fogadé
orszagok a munkaképes koru lakossaguk boviilését, fiatalodasat, kvalifikalodasat, a foglalkozta-
tasi szint emelkedését, s 0sszességében a gazdasagi novekedéshez valé hozzajarulast nyerték. A
migrans munkasok bérleszorité és munkanélkiiliség-noveld hatdsaval kapcsolatos, széles korben
elterjedt hiedelmeket eddig még nem sikertilt igazolni. A mobil munkaer6 altal igénybevett jutta-
tasok és szolgaltatasok tekintetében ugyan hianyoznak az atfogé adatok, de a magas foglalkozta-
tasi szintjlik alapjan a koltségvetési hozzajarulasuk minden bizonnyal pozitiv. Andor Laszl6 ala-
huzta, hogy az uniés jog nem csupan a szabad mozgast szabalyozza szigordan, hanem a szocialis
juttatasokhoz valé hozzaférést is. Akinek nincs munkaja, vagy nem tudja eltartani magat, csak
harom hoénapig tartézkodhat egy masik tagallamban.

A dontben kolcsondsen elényds hatdsok mellett a mobilitdisnak nemcsak kedvezd hatasai van-
nak, illetve az el6nyok nem mindeniitt, s nem folyamatosan érvényesiilnek - mutatott ra a biztos.
A szarmazasi orszagok tekintetében a haza utalt munkajovedelmek részben ellenstlyozhatjak a
kidramlas egyes negativ hatasait, 1%-t6l (Szlovénia) 4%-ig (Bulgaria) — Magyarorszag esetében
kb. 1,5%-kal - jarulva hozza a kiild6 orszagok GDP-jéhez. Az eltavozott munkavallalok jo része 1j
szaktudassal, nyelvtudassal, tapasztalatokkal és befektetésre kész megtakaritasaikkal tér vissza
hazajaba. A munkaerémozgas agyelszivé hatdsa ugyan nem bizonyitott, de egyes agazatok és
szakmak - mint pl. az egészségiigy - megkiilonboztetett figyelmet és célzott intézkedéseket in-
dokolnak, csakugy, mint a fogad6 orszagok egyes, hirtelen tulnépesiilt foglalkoztatasi és lakote-
riiletei. Andor Laszl6 0sszegzése értelmében az Eurdpai Bizottsag az egységes eurdpai munka-
erfpiac érdekében tett kezdeményezései keretében azon munkalkodik, hogy a munkaeré-
mobilitds minden lehetséges formaban koélcsondsen eldnydssé valjon.

NAGY KATALIN

Vissza a tartalomjegyzékhez

Nagy Katalin tigyvezetd, Socfactor Consulting.
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Munkaido-csékkentés — strukturdlis reformok - munkavadllalds kiilféldén

Munkaid6-csokkentés és integralas

2013. december 10-én, Alfred Nobel halalanak évforduldjan iinnepség keretében vették
at a dijazottak a kozgazdasagi Nobel-emlékdijat. 2013-ban harom amerikai kézgazdasz-
nak itélték oda megosztva a dijat az eszkézarak empirikus vizsgalataban elért eredmé-
nyeikért: Eugene F. Fama (University of Chicago, Egyesiilt Allamok) Lars Peter Hansen
(University of Chicago, Egyesiilt Allamok) Robert J. Shiller (Yale University, Egyesiilt Al-
lamok). A dijazas eseménye egyittal rairanyitja a figyelmet a tudésok mas iranyultsagua
munkaira is.

Robert ]. Shiller kézgazdasz 2013-ban , Austerity and Demoralization” cimmel publikalt egy fi-
gyelemre méltd szakmai jegyzeteté* a munkanélkiiliséggel kapcsolatban. Tételmondata szerint
az Eurépaban, az Egyesiilt Allamokban és masutt napjainkban tapasztalt magas munkanélkiili-
ség tragédia, nem csupan a bel6le kovetkezd kibocsatasi veszteség kovetkeztében, de annak
személyes és érzelmi koltsége miatt is, amit a munkanélkiiliek szamara az jelent, hogy nem ré-
szei a dolgozé tarsadalomnak.

Az egyik lehetséges recepttel kapcsolatban kifejti: A munka megosztasaval a gazdasagi vissza-
esés idején tobb ember tarthatja meg az allasat, és érizheti meg ezzel 6nbecsiilését. Ahelyett,
hogy az alkalmazottak 25 szazalékat elbocsatanak, a cégek valaszthatjak azt is, hogy atmenetileg
csokkentik a munkaid6t, mondjuk napi 8 6rarél 7 vagy 6 érara. Ezzel mindenki alkalmazasban
marad. Tobb orszag, igy Németorszag is ezt a megkozelitést szorgalmazta.

A megosztas azonban technikai problémakhoz vezet, ha hirtelen megné a csokkentett idében
foglalkoztatottak szama. Az egyik, hogy a dolgozdk alkalmazasanak vannak fix koltségei - szalli-
tas, egészséglgyi ellatds -, amelyek nem valtoznak, amikor a munkaid6é (és a bér) csokken.
Amennyiben egy alkalmazott el6re tudta volna, hogy csokkenni fog a munkaideje és a bére, ki-
sebb hazat vasarolhatott volna. A mar megvasarolt hdz méretének, fenntartasi koltségeinek
csokkentése azonban nehéz feladat. Egy masik probléma, hogy mindenkinek nem csokkenthetd
ugyanolyan mértékben a munkaideje, mivel a feladatok szdma nem valtozik egylitt minden pozi-
ciéban a termeléssel.

A megszoritasokra valaszként a munkaltatok gyakran valasztjak a leépitést. A varatlan megszori-
tas, a pénziigyi valsag miatti elbocsatas - természeténél fogva - nem javithatja az erkdlcsoket. A
tarsadalmi erkolcs szinten tartasahoz - az elemzd szerint - olyan tarsadalmi szerz6dés sziiksé-
geltetik, amely mindenki szamara Kkijelol egy célt, és a rosszabb helyzetbe keriil6 szamara is
megmutatja, hogy miként tekintheti magat a tarsadalom - valamilyen formaban dolgozé - tagja-
nak.

Bagé ]J6zsef szakmai tanacsadoé, Belligyminisztérium.
% A jegyzet magyar nyelven elérhetd:

www.vg.hu/velemeny/a-kozgazdaszok/megszoritas-es-demoralizalas-404958
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Tovabbi strukturalis reformok

A Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) legujabb, 2014. évi
orszagjelentése szerint Magyarorszagon a potencidlis novekedést a gyenge beruhazasi
hajland6sag, az alacsony képzettségiiek alacsony foglalkoztatottsaga fogja vissza, mindez
tovabbi strukturalis reformokat tesz sziikségessé.s5

A jelentés megjegyzi, hogy bar a kozfoglalkoztatas novelte a foglalkoztatottsagot, alig képes segi-
teni a munkanélkiiliek munkaerdpiacra vald visszavezetését tartésan. Az EU altal tarsfinansziro-
zott programok gyarapodtak, ugyanakkor a munkanélkiili segély folyésitasanak rovid id6tarta-
ma és a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat korlatozott kapacitasa gatolja a képzettségeknek meg-
felel6 allasokba torténd kozvetitést. Az oktatasi rendszer eredményei az atlagot tekintve relative
jok, de a hatranyos helyzeti didkok (f6leg romak) gyenge teljesitménye korlatozza a foglalkozta-
tasi kilatasaikat és tarsadalmi mobilitasukat. A sajat tulajdonu lakdsok magas aranya és a relati-
ve magas tomegkozlekedési koltségek tovabbra is nehezitik a mobilitast - jegyzi meg az elemzés.
Javaslatok:

* Az alacsony jovedelmiieknél az addéket tovabb kellene csokkenteni a foglalkoztatas
0sztonzése érdekében. Nem kellene annal nagyobb mértékben emelni a minimalbért,
mint amit az inflacié és a termelékenység alakulasa indokol, s6t megfontoland6 egy
id6re a befagyasztas is.

* A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat fejlesztésével javitani kell a képzettségnek meg-
felel6 allasokra torténé kikozvetitést, valamint névelni kellene a munkanélkiiliségi
segély id6tartamat. A kozfoglalkoztatottak munkaerdpiacra valé visszavezetését jobb
képzésekkel, valamint a munkatigyi hivatalok, az 6nkormanyzatok, a civil szerveze-
tek és a vallalatok kozotti helyi egytittmiikodés révén indokolt segiteni.

» Javitani kell a képzési rendszer eredményein és csokkenteni az egyenlétlenséget - f6-
leg a hatranyos helyzet(i iskoldknak biztositott tobb forras, az iskolai szegregacié
visszaszoritasa, valamint a hatranyos helyzetii didkok fels6oktatasban torténé rész-
vételének 0sztonzése révén. A kozépfoka oktatasban halasztani indokolt, amikor va-
lasztani kell a didkoknak, hogy a szakképzésben avagy az altalanos képzésben foly-
tatjak-e tovabb a tanulast (ez Magyarorszagon 14 év, a legtobb OECD orszagban 15-
16 év).

» Csokkentend6 az ingatlantulajdonlas pénziigyi tamogatasa a jobb lakasbérleti piac
kialakitasanak dsztonzése céljabol.

Munkavallalas kiilfoldon

A jelen tarsadalmi-gazdasagi folyamatok sajatos tiilkrozéseként szamos mai magyar szin-
hazi eléadasban fogalmazo6dik meg a ,menni vagy maradni” dilemmaja. Ismeretes, hogy
az atmeneti tarsadalmakban egyre tobben prdobalnak szerencsét Nyugaton. A Kkiilféldon
torténé munkavallalas lehet6sége masként érinti az egyes kelet-k6zép-eurdpai orszago-
kat.

A masik orszagban élés, Gjrakezdés problematikajat feszegetd, Raba Roland - Zoldi Gergely:
Dermedési pont cim{i munkajat a budapesti K.V. Tarsulat, az Illaberek cimi produkciét a pesti
Katona Jézsef Szinhaz 2013 novemberében dlmodta szinpadra. Karpati Péter: Hungari cimii m-

% A jelentés magyar nyelvii 6sszefoglaléja elérhet6: http://www.napi.hu/print/574709.html
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vét a szintén budapesti HOPPart Tarsulat 2014. februarbané mutatta be. A kiilf6ldon megvalé-
sul6 munkavallalas lehet6sége a magyarokat és a foglalkoztataspolitikat is érzékenyen érinti. A
KSH altal nemrég publikalt magyar munkaeré-felmérés adatai szerinté’” 2013 6szén a kiilfoldon
munkat vallalé6 magyarok szama 98-99 ezer f6re tehetd, (amely mintegy 12 ezer f6s novekedés
az el6z6 évhez képest).

A TARKI 2014 aprilisaban kozzétett id6soraboles kideriil, Magyarorszag eurdpai uniés csatlako-
zasat kovetben ndtt a kiilfoldi munkavallalast vagy letelepedést tervez6k aranya. Noha mar
2001-ben is a 18-39 évesek igen nagy ardnya (22 szazalék) tervezett kiilféldi munkavallalast
vagy letelepedést, ez az érték tovabb novekedett, 2005-ben mar elérte a 34 szazalékot. A valto-
zas elsésorban a rovid tavd munkavallalasi tervek esetében tortént emelkedésnek volt készon-
hetd. A rovid tavua kint tart6zkodast tervezgetSk aranya ezutdn el6bb csékkent - 2010-ben mar
csak 13 szazalék volt -, majd azo6ta kozel a duplajara nétt. A hosszu tavd - legalabb néhany évig
tart6 - munkavallalasi szandékkal birok aranya kiilonosen az elmult 2-3 évben emelkedett sza-
mottevéen: a 2010-es 16 szazalékot kovet6en 2012-re tobb mint kétszeresére ndvekedett, majd
2013-ra djra csokkent, de még ekkor is a fiatalok 23 szazaléka tervezett legalabb par évig kil-
f6ldon dolgozni. A kivandorlast tervez6k aranya 2005 és 2012 kozott folyamatosan emelkedd
tendenciat mutatott, és csak 2013-ra kovetkezett be csokkenés. Ugyanakkor még igy is elmond-
hato, hogy az elmult fél évtized soran rendre a fiatalok legalabb tizede tervezte ugy, hogy tarté-
san kiilféldon fog élni. A 39 évnél id6sebbek esetében azt lathatjuk, hogy mig 2001 és 2006 ko-
zott jellemz6en 4 szdzalékuknak volt valamilyen migracids terve, 2007-et kovetSen ezen érték 7
szazalék koriil allapodott meg. Tehat a fiatalok korében a migracids potencial névekedése latva-
nyosabb és erdsebb ingadozast mutat.

A két korcsoport kozott nem csupan a tervezok aranyaban, hanem a potencialis célorszagok te-
kintetében is vannak kiilonbségek. Egyrészt a fiatalok céljai kozott valamivel tobb orszag szere-
pel, mint az idésebbek korében. Tovabba, mig az id6sebbeknél mindharom migraciés tipus ese-
tében Ausztria all az elsd, Németorszag a masodik, Nagy-Britannia pedig a harmadik helyen, ad-
dig a fiatalok szamara a sorrend az id6tavok fiiggvényében valtozik: a rovid tavi munkavallalasi
terveikben els6sorban Ausztria és Németorszag szerepel, tobb évre sz616 kiilfoldi munka, illetve
kivandorlas tervezése esetén pedig Németorszag és Nagy-Britannia a két legfontosabb célorszag.
A kivandorlasi célpontok harmadik helyén az Egyesiilt Allamok és Ausztria osztozik.

A KSH Népességtudomanyi Kutatdintézet ,Migracios tervek Magyarorszagon a 18-40 évesek
korében” cimi, 2013 decemberében kozzétett kutatasanak (melynek adatgyiijtését a TARKI vé-
gezte) eredményei szerint, amennyiben a munkavallalas mellett a tanulasi terveket is vizsgaljuk,
még nagyobb migracids potencial értékeket kapunk. Az adatok alapjan 2013-ban a révid tava
migraciot tervezdk aranya 27 szazalék, a hosszu tavi migraciot tervezoké pedig 28 szazalék volt
a 18-39 évesek korében (szemben a csak munkavallalast tervezok 25, illetve 23 szazalékos érté-
keivel). Az emlitett kutatasi eredmények arra is ravilagitanak, hogy a magyarorszagi népesség
kozel harmadat kitev 18-39 éves korosztaly tobb mint egytizede nem csupan ,tervezgeti” a
migraciot, de ugy véli, hogy egy-két éven belill biztosan vagy nagy valdszinliséggel meg is valdsit-
ja ez iranyu tervét.

Vissza a tartalomjegyzékhez

% A mostani, budapesti hullimot ugyanakkor megelézte a Kassai Allami Szinhaz, amely 2008 decemberé-
ben formalta meg Gianina Carbunariu hasonlé témakoérd Kebab cimli dradmajat. E darabot késébb, 2012
decemberében a zalaegerszegi Hevesi Sandor Szinhaz vitte szinre.

° http://www.ksh.hu/hir 140107

%8 www.tarki.hu/hu/news/2014 /kitekint/20140408 fiatalok.html

MUNKAUGYI SZEMLE 2014/ 3. SZAM 109


http://www.ksh.hu/hir_140107
http://www.tarki.hu/hu/news/2014/kitekint/20140408_fiatalok.html

ENGLISH ABSTRACTS OF THE PEER-REVIEWED STUDIES

Tibor Németh: Close-up and comprehensive picture of the growth and employment

The developed world has been struggling with problems of slowing growth and diminishing
employment (work participation) for several decades. Despite applying budgetary resources
and governmental efforts on turning these empirical trends around, these are not able to handle
the situation on the long run. In the first section of the article, the generic characteristics of pre-
vailing approaches (public views or mindset) in the areas of employment and growth are over-
viewed. Then, an historic overview, very broad along both temporal and spatial dimensions,
distinguishes the following three kinds of civilization in terms of how they satisfy existential
human needs: civilizations relying on a, gathering; b, human work based production and c,
machine/technology based production. The next section reveals which practical megatrends are
taking shape during the second transition stage toward machine based civilization in the areas
of growth. The human work input need of the economy is gradually shrinking, which is pro-
pelled by external drivers, independent from human volition. Considering this, our prevailing
public mindset is outdated. Relying on its fixated theories and reflexes, problems regarding eco-
nomic growth and employment cannot be solved; on the contrary, these can be expected to keep
deteriorating at an accelerating pace.

Adrienn Ferincz - Zsolt Roland Szabo: Generation Z in the changing working
environment. Business administration students’ preferences

In the following years a new generation (generation Z) will enter the workforce market that will
mean new challenge for employers. Authors identified through qualitative research, focus group
interviews and semi-structural interviews, how students studying business administration from
Corvinus University of Budapest are thinking of workplace environment, and in this regard what
expectations and believes they have. The main finding of this paper is that both old and new suc-
cess factors are needed in organizing working, employers have to ensure both structure and
flexibility during working.

Zsuzsanna Marosné Kuna - Csilla Czeglédi: The mature-aged employees as human
capital. The role of education in increasing their employment

In Hungary, from a labor market point of view, the 45+ age group is in an especially endangered
position. As according to the demographic forecasts the population of Europe will be senior by
2050, the problem calls for an urgent solution. The objective of our research was to highlight the
problem with the help of the literature review and statistical data. The empirical part of the re-
search was based on the focus-group analysis carried out within the employers and a deep-
interview analysis carried out in a training institution. The results of the research were support-
ed by regression analysis. In both cases, we were looking for the answer whether there is a link
between the training and the employment of the elderly age group. We have come to the conclu-
sion that the elderly age group is able and willing to learn but the employers are not always sat-
isfied with the extra knowledge received by the training. The reason for this lies in the sylla-
bus/thematic and methodology of the training, which is not identical with the ones applied in
pedagogy and adult education.

Vissza a tartalomjegyzékhez
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HIRDETMENY

PENZUGYI BESZAMOLO
A "KOZOSEN A JOVO MUNKAHELYEIERT" ALAPITVANY
2013. EVI GAZDALKODASAROL

BEVETELEK

Kamatbevételek
Egyéb bevétel /ker.diff./

23000547,00
264,00
23000811,00

KIADASOK

Igénybevett szolgaltatasok 2867 306,00
Bank ktg. 123 689,00
Személyi jellegii raforditas 86 222,00
Osztondij 4490 000,00
Kerekitési diff. 1381,00

Palyazati timogatas 29 282 740,00

36 851 338,00

PENZUGYI EREDMENY -13 850 527,00

ZAROMERLEG
Ertékpapirok 3780208,00 Induldtéke 180 000 000,00
Pénztar 198 952,00 To6ketartalék 417 755 897,00
OTP Bank 6393 899,00 Szallitdi tartozas 42 000,00
OTP Bank kamatozé betétszamlak 570 000 000,00 SZJA tobblet bef. -1 000,00
Bev.aktiv id6beli elhatarolas 3573311,00 Pu.eredmény -13850527,00

583 946 370,00

583 946 370,00

Budapest, 2014. aprilis 14.
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Vissza a tartalomjegyzékhez
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