Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK)

Elfelejtettem a jelszavam. Mit tegyek?
Amennyiben korabban mar regisztraltal, de elfelejtetted a jelszavadat, nincs ok az aggodalomra.

A bejelentkezési feliileten kattints az ,,Elfelejtettem a jelszavam™ linkre, majd add meg a regisztracio
soran hasznalt e-mail-cimedet. A rendszer ezt kvetéen automatikus e-mailt kiild a jelszo
visszaallitasahoz sziikséges l1épésekkel.

Nem érkezik meg a jelszoemlékezteto e-mail. Mit tegyek?

Kérjiik, el6szor ellendrizd, hogy helyesen adtad-e meg az e-mail-cimedet. Nagyon gyakran eléfordul,
hogy egy betli kimarad, vagy felcserélésre kertilt, igy kérlek mindenképp ellendrizd.

Fontos tovabba, hogy nézd meg a Spam / Levélszemét mappat is, mivel el6fordulhat, hogy az lizenet
oda érkezett. Ha az elkiildést6] szamitott "x" orat kdvetden tovabba sem érkezett meg szamodra az
email, akkor keresd fel a megfeleld kapcsolattartot.

A regisztracio soran az oldal azt irja: ,,nem valoés vezetéknév”. Mit tegyek?

Ez a hiba altalaban akkor fordul eld, ha a vezetékneved kotdjelet vagy mas specialis karaktert
tartalmaz.

Kérjiik, a vezetéknevedet kotdjel és egyéb specialis karakterek nélkiil add meg a megfeleld
mezGében.

Regisztraciokor azt az iizenetet kapom, hogy mar van regisztracio ezzel az e-mail-cimmel. Mit
tegyek?

Ez az iizenet azt jelzi, hogy ezzel az e-mail-cimmel korabban mar tértént regisztracio. Ebben az
esetben 4j regisztracio létrehozdsa nem lehetséges, hanem a bejelentkezés opciot kell valasztanod. Ezt
a bejelenkezési feliilet jobb felsd sarkdban taldlod "Bejelentkeztés" cimszo6 alatt.

Megszakadt az internetkapcsolat a Kitoltés kozben. igy beérkezik az eredményem?

Sajnos nem. Amennyiben a kitoltés kozben megszakad az internetkapcsolat, a felmérést ujra kell
kezdened.

A rendszer csak a teljesen befejezett kitoltéseket rogziti. A sikeres bekiildést minden esetben
visszaigazol6 lizenet jelzi.

Hol tudom megtekinteni a riportomat?

A felmérés kitoltését kdvetden az egyéni riport néhdny oran beliil megérkezik a regisztracié soran
megadott e-mail-cimre.

El6fordulhat, hogy a feldolgozas tobb idot vesz igénybe, ezért kérjiik, varj legfeljebb 24 érat a
kitoltést kovetden, mielbtt segitséget kérnél.



