ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
panaszkezeléshez kapcsol6dé személyes adatok kezelésérdl
1. Preambulum

Az alabbi adatkezelési tajékoztaté célja, hogy a Budapesti Metropolitan Egyetem (székhely: 1148
Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 1-9., intézményi azonosit6é: FI33842; a tovabbiakban: METU vagy
Adatkezelé) ismertesse Onnel a Panaszkezelési Szabalyzata szerinti panaszkezelésekkel
Osszefliggésben kifejtett adatkezelési miveleteit megfelelve
- az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet — General Data Protection Regulation
(GDPR)) eléirasaiban, és
- a hatalyos magyar jogszabalyokban foglaltaknak.

2. Adatkezel6

A METU adatkezelének mindsiul a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban ismertetett adatkezelései
tekintetében.

Adatkezel6 elérhetéségei:
székhely: 1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 1-9.
e-mail: adatvedelmitisztviselo@metropolitan.hu

Adatkezel6 adatkezelési folyamatai soran betartja a hatalyos jogszabalyok el6irasait és adatkezelési
gyakorlata kialakitasakor maradektalanul tiszteletben tartja a maganszemelyek alapvetd jogainak és
maganszférajanak védelmét, kiemelt figyelemmel az Altalanos Adatvédelmi Rendelet el8irasaira.

Ha barmilyen kérdése vagy megjegyzése meril fel, kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot az
adatvedelmitisztviselo@metropolitan.hu cimen.

3. Az adatkezelés

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a hallgatéi tanulmanyi, juttatasi Ggyek, hallgatéi fegyelmi tUgyek,
jogorvoslati eljardsok, etikai eljarasok, belsd visszaélés-bejelentési rendszer bejelentéseihez
kapcsolodd adatkezelésekre jelen tajékoztaté NEM terjed ki. E targykdrben tett bejelentésekre,
eljarasokra vonatkozé tajékoztatas az alabbi feluleteken érhetd el:

e https://www.metropolitan.hu/hu/adatkezeles-adatvedelem
e https://www.metropolitan.hu/hu/visszaelesi-szabalyzat

A jelen tajékoztaté a Panaszkezelési Szabélyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) hatalya ala tartozo Ugyek
kezelése, kivizsgalasa soran kezelt személyes adatokra vonatkozik. A panasztevd (a tovabbiakban:
érintett) panaszat széban vagy irasban terjesztheti el6 magyar vagy angol nyelven, a Szabalyzatban
rogzitett eljarasnak megfeleléen.

Az anonim bejelentés kivételével a panasz benyujtasa soran az érintett személyes adatainak kezelése
- kulénosen adatgy(jtés, -rogzités, -tarolas és -felhasznalas - torténik, az alabbiak szerint. Ha a
bejelentett panasziigyben érintett természetes személyek adatait az anonim bejelentd megadija, szintén
a lentiek iranyadoak.

3.1. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az Adatkezeld6 mikddésével és szolgaltatasaival kapcsolatos észrevételek,
panaszok felvétele, azok azonositasa és az Adatkezel6h6z érkezett panaszok szakszer(, partatlan,
atlathato kezelése, az esetleges sérelmek hataridében torténd orvoslasa mellett, ideértve a panaszok
nyilvantartasat.
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3.2. A kezelt adatok kore

Azonosito- és kapcsolattartasi adatok (pl. név, telefonszam, email cim),
Meghatalmazas tartalma (meghatalmazott, képvisel6 adatai, kiildnésen azonosité adatok),
Panasz tartalma (amennyiben természetes személy érintett a panasziigyben az 6 azonosité-

ill. panasszal 6sszefliggé adatai),

vi.
Vii.

viii.
iX.
X.

Vi.

Vii.
Viii.
iX.
X.

Xi.

Szdbeli panaszrdl felvett jegyz6konyv tartalma

azonositoé és kapcsolattartasi adatok (panasztevé neve, levelezési cime vagy
elektronikus levelezési cime, hallgatd esetén NEPTUN kadja),
meghatalmazott vagy képviseld eljarasa esetén a meghatalmazott / képviselé
neve és elérhetésége,

panasztevé / panasz el6terjeszt6jének nyilatkozata arrol, kéri-e személyes
adatainak, személyazonossaganak zartan kezeléseét,

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

a panasztevdé panaszanak részletes leirasa, a panasztevd altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

jegyz6konyvet felvevé munkavallalé neve,

személyesen tett szobeli panasz esetén a jegyz6kdnyvet felvevé munkavallaléd
és a panasztevé — vagy meghatalmazott / képvisel§ eljarasa esetén a
meghatalmazott / képviseld — alairasa, telefonon eléterjesztett panasz esetén
a jegyz6konyvet felvevé munkavallalé alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonosité szama,

a panasztevének megtett figyelmeztetés

irasbeli panasz benyuijtasa esetén:

azonositd és kapcsolattartas adatok (panasztevé neve,
elektronikus levelezési cime, hallgatd esetén NEPTUN kédja),
meghatalmazott vagy képvisel6 eljarasa esetén a meghatalmazott vagy
képviseld neve és elérhetbsége,

panasztevé / panasz el6terjeszt6jének nyilatkozata arrol, kéri-e személyes
adatainak, személyazonossaganak zartan kezelését,

a panasszal érintett Ugy, tevékenység, szolgaltatas vagy magatartas
egyértelmi megjeldlése, az gy pontos leirasa,

a kifogasolt magatartas, eljaras vagy mulasztas révid, attekinthet6 leirasa,

a panaszban foglalt azt alatamaszté dokumentumok masolatanak megkuldése
amennyiben rendelkezésre all, az uUgy kivizsgalasat segit6 valamennyi
lényeges informacié megosztasa,

meghatalmazotti eljaras esetélén a — kdzokiratba vagy teljes bizonyitd ereji
maganokiratba foglalt — meghatalmazas csatolasa,

képviselb eljarasa esetén a képviseleti jogosultsag igazolasa,

a panasztev6 konkrét, egyértelmi igénye (milyen intézkedést, orvoslast kér),
papiralapu benyujtads esetén a panasztevé / meghatalmazott / képvisel6 sajat
kez( alairasa.

egyeb, panasztevl / panasz elbterjesztd altal megadott informacio

lakcime vagy

Panasz kivizsgalasa soran keletkezd feljegyzésekben foglalt azonositd adatok,
Panaszigyre vonatkozé iratok, dokumentumok, nyilvantartasok adatai és a tovabbi,

természetes személyre vonatkozéan bekért informaciok,

3.3. Erintettek kore

Panasz elbiralasanak eredménye, panasztevének adott valasz tartalma.

A METU felé panasztevé / panasz el6terjeszté és a bejelentett panasziigyben érintett természetes

személyek.

3.4. Az adatkezelés jogalapja

Adatkezel6 altal folytatott adatkezelés az Adatkezel6 azon jogos érdekén (GDPR 6. cikk f) pont) alapul,
hogy egységes, jogszer( és a belsd szabalyozasnak megfelel6 panaszkezelési rendszert biztositson.

3.5. Az adatok forrasa

A panasztevd / panasz el6terjesztd és a kivizsgalasban részt vevé személyek.



3.6. Az adatkezelés tartama

Amennyiben a panasztev® panaszat nem a megfeleld helyen terjesztette el6, a METU illetékes kollégaja
az érintett t4jékoztatasat kodvetéen 3 napon belll intézkedik a panasz &attételérdl a hataskorrel
rendelkezd szervezi egységhez. Ez esetben a megdfelel6 forum / eljdrashoz kapcsolodd adatkezelési
tajekoztatoban megjeldlt idétartam az iranyado.

A jelen tajékoztatd ala tartozé panaszkezelési eljaras soran kezelt személy adatok megérzési ideje a
panaszugy lezarasatél szamitott legalabb 3 évhez igazodik. Amennyiben a panasz nyoman, azt
koévetden hatésagi-birdésagi vagy egyéb jogvitas eljaras indul, akkor ezen eljaras jogerds lezarasaig.

3.7. Adatok tovabbitasa, cimzettek
Adatkezel6 harmadik orszagba nem tovabbit adatot.

Adatkezel6 kuloénds gondot fordit arra, hogy az adatokhoz kizardlag az adott feladat ellatasaeért felelés
szervezeti egységek jogosultsaggal rendelkezd munkatarsai, megbizottjai férjenek hozza. Amennyiben
panasztevl a panasz elGterjesztésekor kéri személyes adatai zartan kezelését, akkor a panaszkezelés
soran a megadott személyes adatait/személyazonossagat a METU ennek megfeleléen bizalmasan,
zartan kezeli. llyenkor ezen adatokhoz csak a panaszkezelési eljaras lefolytatasara — kildndsen a
bejelentést kezel, nyilvantartast vezets -, titoktartasra kotelezett személyek férnek hozza. A panaszigy
vizsgalata soran azonban a vizsgalatot végz6 személyek nem birnak tudomassal a panasztevd személy
személyazonossagarol.

Adatkezel6 a kezelt adatokat a fenntartdé (BKF Fenntartd Korlatolt Felelésségl Tarsasag, székhely:
1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 1-9.) és cégcsoportjaba tartozo tarsasagoknak tovabbitja, abban
az esetben, ha a konkrét panasziigyben a vizsgalat soran megalapozhaté az érintettség, a
Szabalyzatban foglaltak betartasaval.

4. Az adatok bizalmassdga és biztonsaga

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megérzése érdekében megtesz
minden az adattarolashoz, feldolgozashoz kapcsol6do informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést
elésegqitd intézkedést.

Az adatkezeld és az adatfeldolgoz6 a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo6 valészinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja.

Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkdzoket ugy valasztja meg és miikoddteti, hogy a kezelt adatok
- kizardlag az arra feljogositott szamara legyenek hozzaférheték,
- a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek legyenek szerverszintli és alkalmazas szinti
védelmi eljarasok réveén,
- az adatok valtozatlansaga és a valtoztatasok igazolhatésaga biztositott legyen,
- az adatok rendelkezésre alljanak az adatkezelés teljes tartama alatt.

5. Az Ont megilleté jogok

Tajékoztatjuk, hogy az Ont jogszabaly alapjan megilleté jogokat az
adatvedelmitisztviselo@metropolitan.hu email-cimen érvényesitheti.

A GDPR 21. cikke alapjan az érintett jogosult a ra vonatkozé személyes adatok kezelése elleni
tiltakozasra az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelé bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.
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A GDPR 15. cikke alapjan az érintett kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez8 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) avalamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) haaz adatokat nem az érintettdl gyijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo értheté informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel
jar.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel$ az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerli mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta
be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozé jog
nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A GDPR 16. cikke alapjan az érintett jogosult az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adat
helyesbitését kérni.

Az érintett erre vonatkozd kérése esetén az adatkezel§ koételes indokolatlan késedelem nélkul
helyesbiteni a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6
nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

A GDPR 17. cikke alapjan az érintett jogosult az adatkezel6tél a rd4 vonatkozo személyes adat torlését
kérni az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatok torlését kérje, az
Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkul tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett tiltakozik a kdzérdekbdl, kézhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténé adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget
élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik a kdézvetlen Uzletszerzés
érdekében tortén6 adatkezelés ellen;

c) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

d) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban (magyar
jogban) eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Amennyiben az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés
ertelmében azt tordini koteles, az elérhetd technolégia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az
érintett kérelmezte t6lUk a széban forgé személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az Erintett térlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa esetén
kertlhet sor, azaz a fenti indokok fenndllasa esetén a személyes adatok tovabbi megdrzése
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jogszer(inek tekintheté:

ha a véleménynyilvanitas és a tajékozddas szabadsagahoz valo jog gyakorlasa, vagy
ha valamely jogi kotelezettségnek valé megfelelés, vagy

ha kdzérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

ha az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

ha népegészségugy tertletén érintd kozérdekbdl,

ha kézérdekl archivalas céljabdl, vagy

ha tudomanyos és térténelmi kutatas céljabdl vagy statisztikai célbdl, vagy

ha jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

A GDPR 18. cikke alapjan az érintett jogosult az adatkezel6t6l a rd vonatkozé személyes adat
kezelésének korlatozasat kérni az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott a kdzérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezel® (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A GDPR 20. cikke alapjan az érintett jogosult a ra vonatkoz6 személyes adatok hordozhatésagara az
alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha:

e ha az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, vagy az Erintettel kotott szerzédés
teljesitése
e és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdésagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorldsa nem sértheti a tdrléshez valé jogot. Az
adathordozas joga nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kézérdeki vagy az
adatkezel6re ruhazott koézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szikséges.

Az adatok hordozhat6sagahoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
6. Kérdések, az érintett jogorvoslati joga birésag elbtt, feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz

Adatvédelemmel  kapcsolatos  kérdéseivel, kéréseivel kérjik, forduljon hozzank az
adatvedelmitisztviselo@metropolitan.hu e-mail cimen!

Az On megkeresésére tajékoztatas kérése esetén legfeliebb 30 napon beliil, az On altal megadott
elérhetéségen valaszolunk.

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezeld
ellen. A per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a
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lakohelye szerinti torvényszék elbtt is megindithato (a torvényszékek felsoroldséat és elérhetéségét az
alabbi linken keresztl tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Az egyéb kdzigazgatési vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy feligyeleti hatésagnal — kilénésen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsertés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
telefon:+36 (1) 391-1400
fax.:+36 (1) 391-1410
honlap: www.naih.hu

Budapest, 2026.03.27.
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